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 และขนำดย่อม (SME) 
ชื่อนกัวจิยั นำยอดศิกัดิ ์พุดศร ี
ปีทีว่จิยั 2567 

บทคดัย่อ 

กำรวจิยันี้มวีตัถุประสงค์กำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี
แชทจีพีที (ChatGPT) เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SME) 1. เพื่อศกึษำกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ 
2. เพื่อศกึษำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ทำงงำน
บรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ และเพื่อศกึษำกำรวดัผลในกำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใช้
ในงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 

กลุ่มเป้ำหมำยของกำรศกึษำนี้คอื ผู้บรหิำรด้ำนทรพัยำกรมนุษย์หรอืเจ้ำของธุรกิจใน
อุตสำหกรรมกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง โดยกลุ่มเป้ำหมำยนี้ถูกเลอืกเนื่องจำกเป็น
กลุ่มทีม่บีทบำทส ำคญัในกำรตดัสนิใจน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกระบวนกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์
และอุตสำหกรรมนี้ยงัมคีวำมต้องกำรในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนเพื่อให้สอดคล้องกบั
กำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจ จ ำนวน 10 รำย  ประกอบไปด้วยผู้บรหิำรจ ำนวน 5 รำย และระดบั
ปฏบิตักิำรจ ำนวน 5 รำย 

ผลกำรศึกษำจำกมุมมองของผู้บรหิำร พบว่ำ 1. ChatGPT ช่วยลดเวลำกำรท ำงำน
ซ ้ำซ้อน เพิม่ประสทิธภิำพในงำนคดักรองผูส้มคัร สื่อสำรภำยใน และกำรจดักำรขอ้มูลพนักงำน 
2. ปัจจยัส ำคญัคอืกำรยอมรบัเทคโนโลยขีองพนักงำน กำรฝึกอบรม กำรลงทุนในโครงสร้ำง
พืน้ฐำน และกำรสื่อสำรใหเ้หน็ประโยชน์ของ ChatGPT และ 3.วดัผลจำกกำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
เช่น กำรลดเวลำทีใ่ช ้กำรพฒันำควำมพงึพอใจของพนกังำน และกำรลดค่ำใชจ่้ำย  
 ในขณะที่ผลกำรศึกษำจำกมุมมองผู้ปฎิบตัิ พบว่ำ 1. ChatGPT ช่วยลดภำระในงำน
ซ ้ำซ้อน เช่น กำรเขยีนประกำศรบัสมคัร คดักรองใบสมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป ช่วยให้ HR 
โฟกสังำนเชงิกลยุทธ์ 2. ChatGPT ช่วยลดภำระในงำนซ ้ำซ้อน เช่น กำรเขยีนประกำศรบัสมคัร 
คดักรองใบสมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป ช่วยให ้HR โฟกสังำนเชงิกลยุทธ์ และ ChatGPT ช่วย
ลดภำระในงำนซ ้ำซอ้น เช่น กำรเขยีนประกำศรบัสมคัร คดักรองใบสมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป 
ช่วยให ้HR โฟกสังำนเชงิกลยุทธ ์
 
ค าส าคญั : แชทจีพทีี (ChatGPT) ประสทิธิภำพกำรท ำงำน ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม 
(SME) 
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 กำรคน้ควำ้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีส ำเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดเีนื่องจำกไดร้บัควำมอนุเครำะหจ์ำก 
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อย่ำงยิง่ในกำรศกึษำวจิยั  
 ทัง้ใคร่ขอขอบพระคุณคณำจำรย์หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัย
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เจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนครที่ช่วยประสำนงำน และอ ำนวยควำมสะดวก
ตลอดกำรศึกษำ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องในด้ำนอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่ำวนำมที่มีส่วนช่วยเหลือให้กำร
ศกึษำวจิยัน้ีส ำเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 สุดท้ำยนี้ ขอบคุณครอบครวัอนัเป็นที่รกัยิง่ที่เป็นก ำลงัใจ อยู่เคยีงขำ้งผู้วจิยัตลอดมำ 
และเหนือกว่ำสิง่อื่นใด ขอบพระคุณพระเจำ้ผูย้ิง่ใหญ่สงูสุด 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 
 ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ในปัจจุบนัก ำลงัเผชญิกบัปัญหำหลำยประกำรที่
สง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และหน่ึงในปัญหำส ำคญัคอืกำร
ขำดควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรบรหิำรจดักำรที่เพยีงพอ ซึ่งส่งผลให้กิจกำรเสยีหำยและ
ลม้เหลวไดง้่ำย นอกจำกนี้ กำรขำดทกัษะในกำรบรหิำรกลยุทธ์ของผูป้ระกอบกำรยงัเป็นปัจจยั
หลกัทีท่ ำใหธุ้รกจิไม่สำมำรถเตบิโตและอยู่รอดไดใ้นระยะยำว ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SME) จึงเป็นอีกกลุ่มหนึ่ งธุรกิจที่ เผชิญกับควำมท้ำทำยอยู่อย่ำงต่อเนื่ อง เนื่ องจำก 
ผูป้ระกอบกำรยงัไม่สำมำรถปรบัตวัตำมกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืพฒันำกล
ยุทธ์ที่เหมำะสม โดยเฉพำะอุตสำหกรรมแต่ละประเภทมลีกัษณะเฉพำะที่ต้องกำรควำมเข้ำใจ
และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงเพื่อน ำมำสู่กำรบรหิำรจดักำรที่มปีระสทิธภิำพ ดงันัน้ จะพบว่ำ
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มนี้นัน้มกัจะล้มเหลวได้ง่ำย (ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกดั (มหำชน) , 
2567)  
 นอกจำกนี้ อีกหนึ่งควำมท้ำทำยที่ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมต้อง
เผชญิคอืกำรไม่มเีวลำ ขำดเงนิทุน และพลงังำนทีเ่พยีงพอในกำรปรบัปรุงและพฒันำธุรกจิ ท ำ
ให้กลุ่มธุรกจินี้มองหำเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนโดยใช้ทรพัยำกรที่จ ำกดั 
แ ม้ ว่ ำ ผู้ ป ร ะ ก อบก ำ ร ธุ ร กิ จ ข น ำ ดก ล ำ ง แ ล ะ ข น ำด ย่ อ ม จ ะ สน ใ จ น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี
ปัญญำประดษิฐ ์(Artificial Intelligence หรอื AI) มำใชใ้นธุรกจิ แต่ยงัมคีวำมกงัวลเกีย่วกบัควำม
ลม้เหลว โดยจำกกำรส ำรวจของบรษิทั Slack (2023) พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมรอ้ยละ 85 มคีวำมกงัวลถงึควำมลม้เหลวในกำรน ำ AI มำใชใ้นธุรกจิ เหตุผลทีพ่บสว่น
ใหญ่คอืกำรขำดควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบั AI และกำรไม่รูจ้กัวธิกีำรใชง้ำนทีเ่หมำะสม นอกจำกนี้ ยงั
มปัีจจยัอื่น ๆ ที่อำจน ำไปสู่ควำมล้มเหลวในกำรน ำ AI มำใช้ เช่น กำรขำดแผนกลยุทธ์และ
เป้ำหมำยที่ชดัเจน ข้อจ ำกดัด้ำนงบประมำณและทรพัยำกร กำรไม่มรีะบบ ข้อมูลมหตั (Big 
Data) ทีเ่พยีงพอ และขอ้กงัวลดำ้นควำมปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตวั  

นอกจำกนี้ กำรส ำรวจโดย Slack (2023)  ยงัพบว่ำ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม รอ้ยละ 38 มคีวำมกงัวลเกี่ยวกบัสถำนภำพของเทคโนโลยใีนธุรกจิของตนมำกกว่ำปี 
2022 และ มรีอ้ยละ 40 เชื่อว่ำเทคโนโลย ีAI อำจเป็นปัจจยัทีส่ำมำรถ "ขยำยหรอืท ำลำย" ธุรกจิ
ได้ นอกจำกนี้ร้อยละ 33 ของผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมกังวลว่ำธุรกิจอำจไม่สำมำรถ
ด ำเนินต่อไปได้จนถงึสิ้นปี โดยผู้ตอบแบบสอบถำมร้อยละ 24 ยงัไม่ได้ใช้ AI แต่มแีผนที่จะน ำ 
AI มำใช้ภำยใน 3-5 ปีขำ้งหน้ำ ขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบร้อยละ 48 วำงแผนที่จะใช้ AI ในกำร
วำงแผนกำรตลำดและกำรขำย รอ้ยละ 45 ในกำรวเิครำะหข์อ้มูลและใหข้อ้มูลเชงิลกึ นอกจำกนี้ 
พบว่ำ ร้อยละ 43  ใช้ในกำรให้บรกิำรและสนับสนุนลูกค้ำ และ ร้อยละ 24 ใช้ในกำรบริหำร
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ทรพัยำกรบุคคลและกำรสรรหำบุคลำกร  (ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ์, 2567) จำกผลกำรวจิยัดงักล่ำว
ชี้ให้เหน็ว่ำ ธุรกจิธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมยงัมสีิง่หนึ่งที่ต้องเผชญิอย่ำงหลกีเลี่ยงไม่ได้ 
คอื กำรปรบัตวั 
 กำรปรบัตวัและควำมสำมำรถในกำรรบัมอืกบัควำมทำ้ทำยเหล่ำนี้เป็นปัจจยัส ำคญัที่ท ำ
ใหธุ้รกจิ ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมอยู่รอดได ้ควำมส ำเรจ็ของกำรน ำเทคโนโลย ีAI มำใช้
ในกำรบรหิำรจดักำรธุรกจิขึน้อยู่กบัวสิยัทศัน์และควำมสำมำรถของผูบ้รหิำรในกำรน ำเทคโนโลยี
นี้มำใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์(HRM) AI 
มบีทบำทส ำคญัในกำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรบรหิำรงำนบุคคล เช่น กำรสรรหำบุคลำกร กำร
ค ำนวณค่ำตอบแทน กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ และกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชงิลกึจำก Big Data 
ซึ่งกำรน ำ AI มำใช้ในด้ำนนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดภำระงำนของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human Resource Management) แต่ยงัช่วยใหก้ำรตดัสนิใจมปีระสทิธภิำพมำกขึน้และส่งผลดี
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจในภำพรวม (HumanSoft, 2567) โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรน ำ แชทจีพทีี 
(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์
 แชทจพีที ี(ChatGPT) เป็นเทคโนโลยทีีส่ำมำรถช่วยในกำรบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์
(HRM) ได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพหลำยด้ำน โดยเน้นไปที่กำรปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธิภำพใน
กระบวนกำรต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจดักำรบุคลำกรในองคก์ร ไดแ้ก่ กำรสรรหำและคดัเลอืก
บุคลำกร โดยแชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรสรรหำและคดัเลอืกบุคลำกรโดยกำร
ช่วยตรวจสอบและคดักรองประวตั ิ(Resume) ของผู้สมคัรได้อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกำรคดัเลอืกผูส้มคัรเบื้องต้นตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด ช่วยประหยดัเวลำและ
ทรพัยำกรในกำรคดัเลอืกบุคลำกรได้อย่ำงมำก 2. กำรปฐมนิเทศและฝึกอบรมพนักงำน โดย 
แชทจีพทีี (ChatGPT) สำมำรถใช้เป็นเครื่องมอืในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ โดยกำรตอบ
ค ำถำมและให้ข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับองค์กร กระบวนกำรท ำงำน และวัฒนธรรมองค์กร 
นอกจำกนี้  แชทจีพีที (ChatGPT) ยังสำมำรถใช้ในกำรออกแบบโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่
ปรบัแต่งตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล โดยใช้กำรตอบโต้แบบเรยีลไทม์เพื่อช่วยในกำร
เรยีนรู ้3.กำรจดักำรค ำถำมและขอ้รอ้งเรยีนของพนกังำน ดว้ยควำมสำมำรถในกำรสนทนำอย่ำง
เป็นธรรมชำต ิแชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรตอบค ำถำมทัว่ไปหรอืขอ้รอ้งเรยีนของ
พนักงำนได้อย่ำงรวดเรว็ ช่วยลดภำระงำนของฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย์และท ำให้พนักงำนได้รบั
ค ำตอบทีต่รงประเดน็และรวดเรว็ 4. กำรประเมนิผลกำรท ำงำน แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถ
ช่วยในกำรเกบ็รวบรวมและวเิครำะหข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำน 
โดยใช้ขอ้มูลจำกหลำยแหล่ง เช่น ขอ้มูลกำรท ำงำนย้อนหลงั ขอ้เสนอแนะจำกเพื่อนร่วมงำน 
และขอ้มูลจำกผูบ้งัคบับญัชำ ซึ่งช่วยใหก้ำรประเมนิผลมคีวำมแม่นย ำและครอบคลุมมำกยิง่ขึ้น 
และ5. กำรจดักำรเอกสำรและขอ้มูลพนักงำน แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรจดักำร
และบนัทกึขอ้มูลพนักงำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวมถงึกำรสร้ำงและจดักำรเอกสำรต่ำงๆ ที่
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เกี่ยวขอ้งกบั HR เช่น สญัญำกำรจ้ำงงำน รำยงำนกำรลำงำน และเอกสำรกำรประเมนิผลกำร
ท ำงำน (IT-CAT, 2565) 
 จำกที่มำและควำมส ำคญัข้ำงต้น จงึเป็นที่มำของกำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเร็จใน
กำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิธุรกจิ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในบรบิทของงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยใ์น
สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินธุรกิจธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีควำมท้ำทำยในยุค
ปัจจุบนั โดยมคี ำถำมน ำวจิยั ดงันี้  
 
1.2 ค าถามน าวิจยั 
 1.2.1 รูปแบบกำรใชแ้ชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์
ของธุรกจิธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมมลีกัษณะอย่ำงไร 
 1.2.2 ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่
ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ทำงงำน
บรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยป์ระกอบไปดว้ยอะไรบำ้ง 
 1.2.3 กำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใช้ในงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ของ
ธุรกจิธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม ไดด้ขีึน้หรอืไม่ อย่ำงไร 
 
1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1.3.1 เพื่อศกึษำกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใช้ในงำนบรหิำรงำนทรพัยำกร
มนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 1.3.2 เพื่อศกึษำปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ทำงงำน
บรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์
 1.3.3 เพื่อศกึษำกำรวดัผลในกำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 กำรพฒันำกลยุทธก์ำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิำพ 
 กำรศึกษำในครัง้นี้จะช่วยให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เข้ำใจถึง
วธิกีำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นกำรปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรงำน
ทรพัยำกรมนุษย์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรรหำบุคลำกร กำรฝึกอบรมพนักงำน กำรประเมนิผลกำร
ท ำงำน หรือกำรจัดกำรเอกสำรและข้อมูลพนักงำน กำรน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปใช้จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน ลดภำระงำนทีไ่ม่จ ำเป็น และเพิม่ควำมแม่นย ำในกระบวนกำรต่ำงๆ 
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 1.4.2 กำรสรำ้งแนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด (Best Practices) 
 ผลกำรศกึษำนี้จะช่วยสรำ้งแนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดส ำหรบักำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) 
มำใชใ้นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะในบรบิทของกำรบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์
ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำแนวทำงเหล่ำนี้ไปปรบัใช้กบัธุรกจิของตนเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
 1.4.3 กำรสนบัสนุนกำรตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 
 ผูบ้รหิำรสำมำรถใชข้อ้มูลจำกกำรศกึษำนี้ในกำรตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์เกี่ยวกบักำรลงทุน
ในเทคโนโลย ีAI โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ แชทจพีที ี(ChatGPT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนใน
องคก์ร ซึง่จะช่วยใหก้ำรตดัสนิใจมคีวำมมัน่ใจมำกขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะประสบควำมส ำเรจ็ 
 1.4.4 กำรเพิม่ควำมเขำ้ใจในเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ส ำหรบั ธุรกจิขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม 
 กำรศกึษำในครัง้นี้จะช่วยเพิม่ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีAI โดยเฉพำะ แชทจพีที ี
(ChatGPT) ส ำหรบัธุรกจิธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมทีอ่ำจยงัขำดควำมรูแ้ละประสบกำรณ์
ในกำรใช้งำนเทคโนโลยเีหล่ำนี้ ขอ้มูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในกำรปรบัปรุงกำรท ำงำนและกำร
บรหิำรจดักำรในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 1.4.5  กำรสง่เสรมิกำรเตบิโตของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม  
 ดว้ยกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์ธุรกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อมจะสำมำรถลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะส่งผลใหธุ้รกิจมี
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัสงูขึน้และสำมำรถเตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนื 
 
1.5 ขอบเขตการศึกษา  
 1.5.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 กำรศกึษำนี้มุ่งเน้นกำรส ำรวจและวเิครำะหปั์จจยัควำมส ำเรจ็ทีส่่งผลต่อกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ีแชทจีพทีี (ChatGPT) เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม โดยเฉพำะในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ โดยปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยนีัน้ ผู้วจิยัได้ทบทวนวรรณกรรมของ Sakib, et al. (2024) Raman, Venugopalan 
and Kamal (2024) Budhwar et al. (2023) Nuzula and Amri (2023) และ Allgood และ 
Musgrave (2024) เพือ่ศกึษำตวัแปรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ ไดแ้ก่ 
 1. ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์
 2. กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนกังำน 
 3. กำรสรำ้งค ำสัง่ทีม่คีุณภำพ 
 4. กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ 
 5. กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร 
 6. กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร 
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 7. กำรสะทอ้นกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 1.5.2 ขอบเขตดำ้นกลุ่มเป้ำหมำย 
 โดยกลุ่มเป้ำหมำยของกำรศกึษำนี้คอื ผูบ้รหิำรดำ้นทรพัยำกรมนุษยห์รอืเจ้ำของธุรกิจ
ในอุตสำหกรรมกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำง โดยกลุ่มเป้ำหมำยนี้ถูกเลอืกเนื่องจำก
เป็นกลุ่มที่มบีทบำทส ำคญัในกำรตดัสนิใจน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกระบวนกำรบรหิำรทรพัยำกร
มนุษย์ และอุตสำหกรรมนี้ยังมีควำมต้องกำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบักำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ จ ำนวน 10 รำย  ประกอบไปดว้ยผูบ้รหิำรจ ำนวน 5 รำย 
และระดบัปฏบิตักิำรจ ำนวน 5 รำย 
 
 1.5.3 ขอบเขตดำ้นกำรเกบ็ขอ้มลู 
 กำรเก็บข้อมูลในกำรศึกษำนี้จะใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
ผู้บรหิำรด้ำนทรพัยำกรมนุษย์หรือเจ้ำของธุรกิจจ ำนวน 10 รำย ในอุตสำหกรรมกำรพัฒนำ
อสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำงในพื้นที่กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล กำรสมัภำษณ์เชงิลกึนี้จะ
ช่วยให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัประสบกำรณ์และมุมมองของผู้บรหิำรที่มตี่อกำรใช้เทคโนโลย ี
แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์รวมถงึ กำรระบุปัจจยัควำมส ำเรจ็ที่มผีล
ต่อประสทิธภิำพของกำรใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ในธุรกจิของตน 
 

1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1.6.1 ปัจจยัควำมส ำเรจ็ (Key Success Factors) หมำยถงึ องคป์ระกอบหรอืเงื่อนไขที่
มคีวำมส ำคญัต่อกำรน ำเทคโนโลยหีรอืกลยุทธใ์หม่ ๆ มำใชใ้นธุรกจิใหป้ระสบผลส ำเรจ็ โดยกำร
จดักำรและบรหิำรปัจจยัเหล่ำนี้อย่ำงมปีระสทิธิภำพจะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไวไ้ด ้ประกอบไปดว้ย 

1. ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์คอื กำรระบุเป้ำหมำยและควำมคำดหวงัที่
ชดัเจนในกำรใชเ้ทคโนโลย ี

2. กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนักงำน คอื กำรเตรยีมควำมพรอ้มของพนักงำน
ในกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

3. กำรสรำ้งค ำสัง่ที่มคีุณภำพ คอื กำรใหค้ ำสัง่ที่ชดัเจนและถูกต้องเพื่อลดขอ้ผดิพลำด
ในกำรประมวลผล 

4. กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ คอื กำรตดิตำมผลลพัธ์และลด
ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลย ี

5. กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร คอื กำรปรบัแต่ง แชทจพีที ี(ChatGPT) 
ใหเ้ขำ้กบัลกัษณะและวฒันธรรมขององคก์ร 
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6. กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร คอื กำรไดร้บักำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรเป็นสิง่ส ำคญัใน
กำรผลกัดนัโครงกำร 

7. กำรสะท้อนกลับ (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง คือ กำรน ำข้อมูล
ยอ้นกลบัมำพฒันำและปรบัปรุงกำรใชง้ำนอย่ำงต่อเนื่อง 

1.6.2 เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) หมำยถงึ เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ที่พฒันำ
โดย OpenAI โดยสำมำรถประมวลผลและตอบสนองต่อค ำถำมหรอืค ำสัง่ของผูใ้ชง้ำนดว้ยภำษำ
ที่เป็นธรรมชำติ สำมำรถน ำมำใช้ในกำรตอบค ำถำมอตัโนมตัิ กำรสร้ำงเนื้อหำ กำรวเิครำะห์
ขอ้มลู และกำรสนบัสนุนดำ้นกำรด ำเนินงำนในธุรกจิต่ำง ๆ 

1.6.3 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Work Efficiency Enhancement) หมำยถึง 
กำรใชเ้ทคโนโลยหีรอืกระบวนกำรต่ำง ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
เช่น กำรลดเวลำในกำรท ำงำน ลดขอ้ผดิพลำด และเพิม่คุณภำพของผลลพัธ ์โดยกำรประยุกต์ใช ้
แชทจพีที ี(ChatGPT) ในองคก์รสำมำรถช่วยในงำนทีต่้องกำรกำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็และ
กำรจดักำรขอ้มลูทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ องคป์ระกอบส ำคญัของกำรเพิม่ประสทิธภิำพ
กำรท ำงำน  

1.6.4 ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) 
หมำยถงึ ธุรกจิทีม่ขีนำดเลก็ถงึกลำง โดยพจิำรณำจำกจ ำนวนพนกังำนและมลูค่ำกำรด ำเนินงำน 
มคีวำมยดืหยุ่นสงูและสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็ แต่ตอ้งกำรกำรจดักำรที่
มปีระสทิธภิำพและกำรใชท้รพัยำกรทีเ่หมำะสมในกำรเตบิโต 
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1.7 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิในกำรศกึษำวจิยั 

ทีม่ำ: ผูว้จิยั,2567 
 

 

 

 

 

ปัจจยัความส าเรจ็ 
1. ความชดัเจนในการ

ก าหนดวตัถุประสงค ์

2. การฝึกอบรมและ

พฒันาทกัษะของ

พนกังาน 

3. การสรา้งค าสัง่ทีม่ี

คุณภาพ 

4. การจดัการกบัความ

เสีย่งและการตรวจสอบ

ผลลพัธ ์

5. การปรบัตวัให้

เหมาะสมกบับรบิทของ

องคก์ร 

6. การสนบัสนุนจาก

ผูบ้รหิาร 

7. การสะทอ้นกลบั และ

การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

การน าแชทจีพีที 

(ChatGPT) ในงาน

ด้านการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์

(HRM) 

1. การจดัการความรู ้

2. การฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากร 

3. การบรหิารจดัการ
ประสทิธภิาพ 

4. การสือ่สารและการ
สนบัสนุนพนกังาน 

เพิม่ประสทิธภิาพการ

ท างานในธุรกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทาง

งานบรหิารงาน

ทรพัยากรมนุษย ์

 

วดัผลการน าแชทจพีที ี
(ChatGPT) เขา้มาใชใ้น

งานบรหิารงาน
ทรพัยากรมนุษยข์อง
ธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
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1.8 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลำในกำรศกึษำวจิยัตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงกำร (Timeline) 

กิจกรรม 
เดือน (2567) 

กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกา ธนัวาคม 

1. ศกึษำกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีี่

เกีย่วขอ้งเพือ่วเิครำะหค์วำมเชื่อมโยง

เพือ่เป็นกรอบในกำรก ำหนดปัจจยัทีต่อ้ง

ค ำนึงถงึกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

                 

2. ศกึษำแนวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่

สรำ้งแบบสมัภำษณ์ 

                 

3. กำรสรำ้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำร

สมัภำษณ์และกำรตรวจสอบเครื่องมอื

เชงิสำมเสำ้ 

                 

4. ตดิต่อเพือ่นดัเขำ้สมัภำษณ์กบัผูใ้ห้

ขอ้มลูส ำคญัในแต่ละกลุ่ม 

                 

5. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีำร

สมัภำษณ์จรงิและผ่ำนระบบ

อเิลก็ทรอนิกสไ์รส้ำย 

                 

6. วเิครำะหบ์รบิทเพือ่ตอบค ำถำมกำร

วจิยัและวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 

                 

7. กำรจดัท ำรำยงำนกำรวจิยั                  
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บทท่ี 2 
การตรวจเอกสาร 

กำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพือ่
เพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ผู้วจิยัได้น ำแนวคิดและ
ทฤษฎตี่ำงๆ โดยศกึษำคน้ควำ้จำกเอกสำร ทบทวนวรรณกรรม และงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรจดักำรเปลีย่นแปลง (Change Management) 
2.2 ปัจจยัแห่งควำมส ำเรจ็ (Key Success Factor) ขององคก์ร 
2.3 แนวคดิแชทจพีที ี(ChatGPT) เกีย่วกบัวธิกีำรใชง้ำนพอสงัเขป 
2.4 แนวคดิกำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) กบัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ใน 

งำนดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์(HRM) 
2.5 กำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน 

ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
2.6 งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

Kettinge and Grover (1995) นิยำมว่ำ เป็นวธิกีำรที่มโีครงสร้ำงและระบบระเบยีบใน
กำรน ำพำองคก์รจำกสภำพปัจจุบนัไปยงัสภำพทีต่อ้งกำรในอนำคต โดยมุ่งเน้นทีก่ำรจดักำรกำร
เปลี่ยนแปลงของกระบวนกำรทำงธุรกจิ โดยชี้ให้เหน็ถงึควำมส ำคญัของกำรปรบักระบวนกำร
ธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีใหม่และกำรออกแบบ
กระบวนกำรใหม่ กำรนิยำมนี้มพีืน้ฐำนจำกแนวคดิกำรปรบัโครงสรำ้งกระบวนกำรธุรกจิ และกำร
ประสำนทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพเพือ่ขบัเคลื่อนกำรเปลีย่นแปลงของกระบวนกำรใหส้ ำเรจ็ 

Mento and Dirndorfer (2002) นิยำมว่ำ เป็นกระบวนกำรที่ซับซ้อนและมีพลวัต 
ประกอบด้วยกำรด ำเนินกำรเป็นล ำดับขัน้ตอนเพื่อให้กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรประสบ
ควำมส ำเร็จ กระบวนกำรที่บุคลำกรน ำเสนอนั ้นรวมถึงกำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำร
เปลี่ยนแปลง กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และกำรท ำให้เกดิควำมยัง่ยนื โดยเ น้นกำรรวมเอำ
หลกักำรทำงทฤษฎีเขำ้กบักำรปฏบิตัจิรงิเป็นหลกั โดยเฉพำะควำมส ำคญัของ ภำวะผู้น ำ กำร
สือ่สำร และกำรมสีว่นร่วมของพนกังำน ตลอดกระบวนกำรเปลีย่นแปลง 

Ruta (2005) นิยำมกำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลงโดยมุ่งเน้นไปที ่กำรน ำระบบเทคโนโลยี
ใหม่มำใช้ โดยเฉพำะในบรบิทของกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ กำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงใน
ทีน่ี้หมำยถงึกระบวนกำรบรหิำรจดักำรในกำรแนะน ำและน ำเทคโนโลยใีหม่มำใชใ้นบรษิทัซึ่งเน้น
ควำมส ำคญัของ วฒันธรรมองค์กร กำรฝึกอบรมพนักงำน และกำรสอดคล้องกบักลยุทธ์ของ
องคก์ร ในระหว่ำงกระบวนกำรน ำเทคโนโลยมีำใช ้เพือ่ใหก้ำรใชง้ำนมปีระสทิธภิำพ 
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จึงสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management ) หมำยถึง 
กระบวนกำรทีม่กีำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบเพือ่จดักำรกบักำรเปลีย่นแปลงภำยในองคก์ร ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลย ีโครงสร้ำงองค์กร กระบวนกำรท ำงำน หรอืวฒันธรรม
องคก์ร เป้ำหมำยของกำรจดักำร  

Kotter (1995)  เป็นอกีหนึ่งทฤษฎทีีไ่ดร้บัควำมนิยม ซึ่งเสนอแนะกำรเปลีย่นแปลงเป็น
กระบวนกำรทีม่แีปดขัน้ตอน ตัง้แต่กำรสรำ้งควำมเร่งด่วน (Establishing a Sense of Urgency) 
กำรจดัตัง้กลุ่มทีม่อี ำนำจ (Forming a Powerful Coalition) กำรพฒันำและกำรสื่อสำรวสิยัทศัน์ 
(Developing and Communicating the Vision) ไปจนถงึกำรรวมเอำกำรเปลีย่นแปลงเขำ้ไปใน
วฒันธรรมองคก์ร (Anchoring the Changes in Corporate Culture) ทฤษฎขีอง Kotter (1995)  
นัน้ใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งแรงบนัดำลใจและกำรสนับสนุนกำรเปลีย่นแปลงจำกทุกระดบัใน
องคก์ร (Mento, Jones, & Dirndorfer, 2002) 

นอกจำกนี้ยงัม ีทฤษฎ ีADKAR โดย Kettinger and Grover (1995) ซึง่มุ่งเน้นไปที่กำร
จดักำรกำรเปลีย่นแปลงทีร่ะดบับุคคล โดยมขีัน้ตอนทีช่ดัเจนดงัต่อไปนี้ 

1. กำรตระหนกัรู ้(Awareness)  
ขัน้ตอนแรกคอืกำรท ำใหบุ้คลำกรในองคก์รตระหนกัรูถ้งึควำมจ ำเป็นในกำรเปลีย่นแปลง 

กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัเหตุผลทีต่้องมกีำรเปลีย่นแปลง และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้หำกไม่
เปลีย่นแปลง โดยกำรสือ่สำรเป็นกุญแจส ำคญัในขัน้ตอนนี้ เพือ่ใหทุ้กคนมขีอ้มลูและรูส้กึถงึควำม
จ ำเป็นในกำรปรบัตวั  

2. ควำมตอ้งกำรในกำรเปลีย่นแปลง (Desire) 
หลงัจำกที่บุคลำกรตระหนักถึงควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลง ขัน้ตอนต่อมำคอืกำร

กระตุ้นควำมต้องกำรหรือแรงจูงใจในกำรเข้ำร่วมกำรเปลี่ยนแปลง สิ่งส ำคัญคือกำรท ำให้
บุคลำกรเหน็ถงึผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรอืองค์กรที่เกดิจำกกำรเปลี่ยนแปลง กำรสร้ำงควำม
ตอ้งกำรนี้จะช่วยลดกำรต่อต้ำนและสรำ้งกำรสนบัสนุนจำกพนกังำน 

3. ควำมรู ้(Knowledge) 
เพื่อให้กำรเปลี่ยนแปลงประสบควำมส ำเร็จ บุคลำกรจ ำเป็นต้องมคีวำมรู้และทกัษะที่

จ ำเป็นส ำหรบักำรปรบัตวัให้เขำ้กบักำรเปลีย่นแปลง เช่น กำรฝึกอบรมในด้ำนทกัษะใหม่ ๆ ที่
จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนภำยใต้ระบบหรอืกระบวนกำรใหม่ กำรมอบขอ้มูลที่ถูกต้องและเพียงพอ
เป็นสิง่ส ำคญัในกำรสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัพนกังำน 

4. ควำมสำมำรถในกำรประยุกตใ์ช ้(Ability) 
หลงัจำกไดร้บัควำมรูแ้ลว้ บุคลำกรตอ้งสำมำรถน ำควำมรูน้ัน้ไปปรบัใชใ้นกำรท ำงำนจรงิ 

ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้ทกัษะและกระบวนกำรใหม่ ๆ นี้เป็นขัน้ตอนที่ส ำคญัในกำร
วดัผลกำรเปลีย่นแปลง องคก์รควรใหก้ำรสนบัสนุนในระยะเริม่ตน้เพือ่ใหก้ำรปรบัใชเ้ป็นไปอย่ำง
รำบรื่น 
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5. กำรเสรมิสรำ้งใหค้งอยู่ (Reinforcement) 
ขัน้ตอนสุดท้ำยคอืกำรเสรมิสร้ำงและรกัษำกำรเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ในระยะยำว โดย

กำรประเมินผลและปรบัปรุงกระบวนกำรเมื่อพบปัญหำ รวมถึงกำรยอมรบัและให้รำงวัลแก่
พนักงำนที่มกีำรปรบัตวัที่ด ีเพื่อสร้ำงแรงจูงใจใหก้ำรเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม
องคก์ร 

กำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลงทีเ่น้นบุคลำกรเป็นศูนยก์ลำงตำมทฤษฎขีอง ADKAR นี้ จะ
ช่วยให้ผู้น ำองค์กรสำมำรถประเมนิและจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเป็นระบบ โดยมกีำร
วำงแผน กำรสื่อสำร และกำรสนับสนุนที่ชดัเจนเพื่อให้กำรเปลี่ยนแปลงส ำเรจ็ลุล่วงไปได้ และ
จำกแนวคดินี้ซึ่งเป็นแนวทำงที่ช่วยให้ผู้น ำสำมำรถประเมนิและจดักำรกบักำรเปลี่ยนแปลงใน
ระดบัที่เป็นรูปธรรมและเน้นที่กำรมสี่วนร่วมของบุคลำกรกำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงนัน้ไม่ใช่
เพยีงแค่กำรน ำเครื่องมอืหรอืกระบวนกำรใหม่ๆ มำใชใ้นองคก์รเท่ำนัน้ แต่ยงัต้องอำศยักำรเขำ้
ใจควำมต้องกำร ควำมกลวั และกำรต่อต้ำนกำรเปลีย่นแปลงจำกบุคลำกร ดงันัน้ ผูน้ ำจงึต้องมี
ควำมเขำ้ใจในพฤตกิรรมของมนุษยแ์ละกำรสื่อสำรที่มปีระสทิธภิำพเพื่อใหก้ำรเปลีย่นแปลงนัน้
ประสบควำมส ำเร็จกำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนกำรที่ต้องกำรกำรวำงแผนอย่ำง
รอบคอบ กำรสื่อสำรที่มปีระสทิธภิำพ และกำรสนับสนุนจำกผู้น ำและบุคลำกรในทุกระดบัของ
องค์กร กำรเลอืกใช้ทฤษฎีหรือแนวคดิที่เหมำะสมจะช่วยให้องค์กรสำมำรถปรบัตวัและเตบิโต
ท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ (Kettinger & Grover, 1995)  

ในยุคทีเ่ทคโนโลยเีขำ้มำมบีทบำทส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนธุรกจิ กำรน ำเทคโนโลยมีำใช้
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนกลำยเป็นสิง่ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส ำหรบัธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SME) ทีม่คีวำมตอ้งกำรในกำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใน
ตลำด กำรน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น แชทจีพทีี (ChatGPT) ซึ่งเป็นระบบปัญญำประดิษฐ์ที่มี
ควำมสำมำรถในกำรประมวลผลภำษำธรรมชำต ิมำประยุกตใ์ชจ้งึเป็นกลยุทธท์ีน่่ำสนใจ อย่ำงไร
ก็ตำม กำรน ำเทคโนโลยใีหม่นี้มำใช้ในองค์กรไม่ใช่เรื่องง่ำย เนื่องจำกมกีำรเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนกำรท ำงำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคลำกร และวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยเหตุนี้ กำรจดักำร
กำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) จึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรช่วยให้กำร
เปลีย่นแปลงดงักล่ำวเกดิขึน้อย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ (Ruta, 2005) 

จำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
สำมำรถประยุกตใ์ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้ไดใ้นประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

1. กำรเตรยีมกำรและกำรละลำยกำรเปลีย่นแปลง (Unfreezing) 
ในกำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงคือกำรเตรียมพร้อมองค์กรและบุคลำกรส ำหรับกำร

เปลีย่นแปลงทีก่ ำลงัจะเกดิขึน้ ทฤษฎกีำรเปลีย่นแปลงสำมขัน้ตอนของ Ruta (2005) เน้นย ้ำถงึ
ควำมส ำคญัของกำร "ละลำย" หรอื Unfreezing ซึ่งหมำยถึงกำรท ำลำยสถำนะเดิมและกำร
เตรยีมควำมพร้อมส ำหรบัสิง่ใหม่ๆ ส ำหรบัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมที่ก ำลงัพจิำรณำน ำ 
แชทจีพทีี (ChatGPT) มำใช้ในกำรท ำงำน ขัน้ตอนนี้อำจรวมถึงกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในหมู่
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ผู้บรหิำรและบุคลำกรว่ำเทคโนโลยนีี้สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนได้อย่ำงไร กำร
สื่อสำรถงึควำมจ ำเป็นของกำรเปลีย่นแปลง และกำรระบุถงึประโยชน์ทีช่ดัเจนจำกกำรใช ้แชทจี
พที ี(ChatGPT) เป็นสิง่ส ำคญัที่จะช่วยลดควำมต้ำนทำนจำกบุคลำกร นอกจำกนี้ กำรเตรยีม
ควำมพร้อมยงัรวมถึงกำรจดัอบรมและกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรเพื่อให้บุคลำกรมทีกัษะและ
ควำมรูใ้นกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงมปีระสทิธภิำพ อำจมกีำรทดลองใชเ้ทคโนโลยใีน
ระยะเวลำสัน้ๆ เพือ่ใหบุ้คลำกรไดป้รบัตวัและเริม่เขำ้ใจในกระบวนกำรใหม่ๆ นี้ 

2. กำรน ำกำรเปลีย่นแปลงไปปฏบิตั ิ(Changing) 
หลงัจำกที่องค์กรและบุคลำกรได้เตรียมพร้อมส ำหรบักำรเปลี่ยนแปลงแล้ว ขัน้ตอน

ถดัไปคอืกำรน ำกำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตัจิรงิ ทฤษฎขีอง ADKAR (Awareness, Desire, 
Knowledge, Ability, Reinforcement) (Ruta, 2005) สำมำรถน ำมำใช้ในขัน้ตอนนี้ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ในกำรน ำเทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำด
ย่อมผูน้ ำองคก์รสำมำรถใช ้ADKAR ในกำรก ำหนดขัน้ตอนทีช่ดัเจนเพื่อท ำใหก้ำรเปลีย่นแปลง
เป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น เริม่จำกกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกบัประโยชน์และ
วธิกีำรใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) ตำมด้วยกำรสร้ำงแรงจูงใจ (Desire) ให้บุคลำกรต้องกำรใช้
เทคโนโลยนีี้ กำรใหค้วำมรู ้(Knowledge) และกำรฝึกอบรมเพื่อเพิม่ควำมสำมำรถ (Ability) ใน
กำรใช้งำน และสุดท้ำยคอืกำรสร้ำงกำรสนับสนุน (Reinforcement) เพื่อให้กำรเปลีย่นแปลงนี้
กลำยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำนในระยะยำว ในขัน้ตอนนี้ กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง
และกำรให้กำรสนับสนุนในทุกระดบัขององค์กรเป็นสิง่ส ำคญั ผู้น ำองค์กรควรมกีำรตรวจสอบ
และปรบัปรุงกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ตำมควำมต้องกำรและควำมพรอ้มของบุคลำกร 
เพือ่ใหก้ำรเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและลดควำมตำ้นทำน 

3. กำรประเมนิและกำรเสรมิสรำ้งควำมยัง่ยนืของกำรเปลีย่นแปลง (Refreezing) 
หลงัจำกทีก่ำรเปลีย่นแปลงไดร้บักำรน ำไปปฏบิตัแิลว้ ขัน้ตอนสุดทำ้ยคอืกำรประเมนิผล

และกำรท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงกลำยเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร (Refreezing) กำรท ำ
เช่นนี้จะช่วยให้กำรใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมเกิดผลอย่ำง
ยัง่ยนื ทฤษฎกีำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1995) เสนอแนะว่ำควรมกีำรตรวจสอบ
ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงและน ำผลลพัธ์เหล่ำนัน้มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ กำรสรำ้งควำมยัง่ยนืของกำรเปลีย่นแปลงยงัหมำยถงึกำร
ท ำให้กำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร โดยอำจมีกำรปรบั
โครงสร้ำงองค์กรหรอืปรบัเปลี่ยนวธิีกำรท ำงำนในระดบัที่ลึกซึ้งขึ้น เพื่อให้กำรเปลี่ยนแปลง
กลำยเป็นสิง่ทีย่อมรบัและฝังรำกลกึในองคก์ร กำรสรำ้งควำมยัง่ยนืในระยะยำวยงัหมำยถงึกำร
ส่งเสรมิให้เกิดกำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) อย่ำงต่อเนื่อง โดยอำจมกีำรสร้ำงนโยบำยหรอื
มำตรกำรทีส่่งเสรมิกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ในทุกระดบัขององคก์ร ผูน้ ำองคก์รควรมกีำรส่งเสรมิและ
สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรเห็นถึงคุณค่ำของกำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) ในกำรท ำงำน
ประจ ำวนั 
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4. กำรจดักำรกบักำรต่อตำ้นกำรเปลีย่นแปลง 
กำรจัดกำรกับกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนส ำคัญของกำรจัดกำรกำร

เปลีย่นแปลงในองคก์ร ซึ่งเป็นควำมทำ้ทำยทีเ่หน็ไดช้ดัเมื่อมกีำรน ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขำ้มำใช้
งำน โดยเฉพำะในบริบทของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) กำรน ำเทคโนโลยี 
ChatGPT หรอืปัญญำประดษิฐ์ (AI) เขำ้มำช่วยเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในองคก์ร อำจพบ
กบักำรต่อต้ำนจำกพนักงำนที่กงัวลเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงในกระบวนกำรท ำงำนหรอืควำม
กลวัว่ำจะสญูเสยีบทบำทในทีท่ ำงำน  

เพื่อลดควำมต้ำนทำนต่อกำรเปลีย่นแปลงนี้ ผูน้ ำองคก์รควรมกีำร สื่อสำรอย่ำงเปิดเผย 
เกีย่วกบัประโยชน์ของกำรน ำ ChatGPT มำใช ้เช่น กำรช่วยลดงำนซ ้ำซอ้น เพิม่ควำมรวดเรว็ใน
กำรท ำงำน หรอืช่วยใหพ้นักงำนมเีวลำไปมุ่งเน้นงำนทีซ่บัซ้อนมำกขึน้ นอกจำกนี้ กำรให ้กำร
สนับสนุนทำงจิตวิทยำ เช่น กำรฝึกอบรม กำรให้ค ำแนะน ำ และกำรสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำ
เทคโนโลยนีี้จะเขำ้มำเป็นตวัช่วยเสรมิ ไม่ใช่กำรทดแทนบุคลำกร กจ็ะช่วยใหพ้นกังำนรูส้กึสบำย
ใจและเปิดรบักำรเปลีย่นแปลงมำกขึน้ 

กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ ของพนักงำนเกี่ยวกบักำรใช้ ChatGPT และกำรตอบสนองต่อ
ขอ้กงัวลเหล่ำนัน้มคีวำมส ำคญัเช่นกนั เนื่องจำกจะช่วยสรำ้งควำมไวว้ำงใจ และท ำใหพ้นักงำน
รูส้กึว่ำมสีว่นร่วมในกระบวนกำรเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นกุญแจส ำคญัในกำรท ำใหก้ำรน ำ ChatGPT 
มำใช้ในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและส่งเสรมิประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำน 

ดงันัน้ กำรน ำแนวคดิและทฤษฎีกำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงมำประยุกต์ใช้กบักำรน ำ
เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม ไม่เพยีงแต่จะช่วยให้
กำรเปลีย่นแปลงเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ แต่ยงัช่วยใหก้ำรเปลีย่นแปลงนัน้เกดิผล
ยัง่ยืนในระยะยำว องค์กรที่สำมำรถบริหำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงดีจะสำมำรถคง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและเตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนืในสภำพแวดลอ้มทำงธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่ำงรวดเรว็นี้ ซึ่งงำนวจิยันี้ ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงมำวเิครำะหเ์กี่ยวกบักำร
น ำแชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม 
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2.2 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factor) ขององคก์ร 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมปัจจยัแห่งควำมส ำเรจ็ในกำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) ทีเ่ขำ้
มำใชใ้นองคก์ร มดีงัต่อไปนี้ 

1. ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์
 กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนในกำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) เป็นสิง่ส ำคญัที่จะ
ช่วยให้กำรน ำเทคโนโลยีนี้มำใช้งำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ วัตถุประสงค์เหล่ำนี้ควร
สอดคล้องกบัเป้ำหมำยหลกัขององค์กร เช่น กำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรให้บรกิำรลูกค้ำ กำร
สนับสนุนงำนบรหิำรจดักำรภำยใน หรอืกำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม่ๆ กำรทีอ่งคก์รมเีป้ำหมำยที่
ชดัเจนจะช่วยให้กำรปรบัแต่งและกำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรได้ตรงจุดมำกขึ้น นอกจำกนี้  ว ัตถุประสงค์ที่ชัดเจนยังช่วยลดควำมสับสนในกำร
ปฏบิตังิำน และเพิม่ควำมสำมำรถในกำรวดัผลควำมส ำเรจ็ของกำรใช้เทคโนโลยนีี้ในระยะยำว 
(Budhwar, et al., 2023) 
 2. กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนกังำน 
 แมว้่ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) จะเป็นเครื่องมอืทีม่คีวำมสำมำรถสูง แต่กำรทีจ่ะใชง้ำนได้
อย่ำงมปีระสทิธิภำพนัน้ พนักงำนขององค์กรต้องมทีกัษะและควำมรู้ที่เพยีงพอ กำรฝึกอบรม
พนักงำนใหเ้ขำ้ใจกำรท ำงำนของ แชทจพีที ี(ChatGPT) รวมถงึกำรใชง้ำนในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
เป็นสิง่ที่จ ำเป็น กำรฝึกอบรมควรครอบคลุมทัง้กำรใช้เครื่องมอืในงำนประจ ำวนั กำรปรบัแต่ง
ค ำสัง่ (prompts) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งกำร และกำรตรวจสอบผลลพัธเ์พือ่ลดควำมผดิพลำดที่
อำจเกดิขึน้ กำรทีพ่นกังำนมทีกัษะในกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ
ในกำรท ำงำน ลดควำมต้ำนทำนในกำรน ำเทคโนโลยใีหม่มำใช ้และส่งเสรมิกำรน ำเทคโนโลยนีี้
มำใชอ้ย่ำงต่อเนื่องในองคก์ร (Aguinis, Beltran, & Cope, 2024) 
 3. กำรสรำ้งค ำสัง่ทีม่คีุณภำพ 
 หนึ่งในปัจจยัที่ส ำคญัที่สุดในกำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) ให้มปีระสทิธิภำพคอืกำร
สร้ำงค ำสัง่ที่มคีุณภำพ (prompt engineering) ค ำสัง่ที่ชดัเจนและเจำะจงจะช่วยให้ แชทจพีทีี 
(ChatGPT) สำมำรถตอบสนองได้อย่ำงถูกต้องและเป็นประโยชน์ กำรใช้ภำษำที่ชดัเจนและ
ตรงไปตรงมำ รวมถึงกำรระบุบริบทหรือข้อมูลเพิ่มเติมที่จ ำเป็น จะช่วยให้โมเดลสำมำรถ
ประมวลผลและสรำ้งค ำตอบทีต่รงกบัควำมต้องกำรของผูใ้ชง้ำนมำกยิง่ขึน้ กำรสรำ้งค ำสัง่ทีด่จีงึ
เป็นทกัษะทีค่วรพฒันำในทีมงำน และควรมกีำรฝึกฝนและปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (AlQershi, et 
al., 2024) 
 4. กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ 
 กำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นองคก์รอำจมคีวำมเสีย่งในเรื่องของกำรสรำ้งขอ้มูล
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ดงันัน้ กำรจดักำรควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบผลลัพธ์อย่ำง
สม ่ำเสมอเป็นสิง่ส ำคญั กำรที่องค์กรมรีะบบตรวจสอบผลลพัธ์จำก แชทจพีที ี(ChatGPT) จะ
ช่วยลดควำมเสีย่งในกำรน ำขอ้มูลที่ผดิพลำดไปใช้ และยงัสำมำรถปรบัปรุงกำรใช้งำนไดอ้ย่ำง
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ต่อเนื่อง กำรมขีัน้ตอนกำรตรวจสอบที่เข้มงวดจะช่วยให้กำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้
เป็นไปอย่ำงมัน่ใจ และเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืของขอ้มูลที่ได้รบัจำกโมเดล (Aguinis, Beltran, & 
Cope, 2024; Budhwar, et al., 2023) 
 5. กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร 
 กำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ควรมกีำร
ปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของธุรกจิ กำรปรบัใชเ้ทคโนโลยนีี้ควรค ำนึงถงึบรบิทของ
องค์กร เช่น ขนำดของธุรกิจ โครงสร้ำงองค์กร และวฒันธรรมองค์กร กำรที่องค์กรสำมำรถ
ปรบัตวัให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรและขอ้จ ำกดัของตนเอง จะช่วยให้กำรใช้งำน แชทจพีทีี 
(ChatGPT) มปีระสทิธิภำพสูงสุด และสำมำรถน ำไปใช้ในกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงยัง่ยืน 
(Rahaman, 2023) 
 6. กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร 
 กำรทีผู่บ้รหิำรองคก์รมคีวำมเขำ้ใจและใหก้ำรสนบัสนุนในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) 
มำใชเ้ป็นปัจจยัทีส่ ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ในระยะยำว ผูบ้รหิำรควรมสีว่นร่วมในกำรก ำหนดกลยุทธ์
และตดิตำมผลกำรใชง้ำน เพือ่ใหแ้น่ใจว่ำเทคโนโลยนีี้จะถูกใชอ้ย่ำงเหมำะสมและมปีระสทิธภิำพ 
นอกจำกนี้ กำรทีผู่บ้รหิำรใหก้ำรสนับสนุนยงัช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจในหมู่พนักงำน และลดควำม
กงัวลในกำรน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มำใชใ้นองคก์ร (Aguinis, Beltran, & Cope, 2024; Budhwar, 
et al., 2023) 
 7. กำรสะทอ้นกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรเปิดโอกำสใหพ้นักงำนให ้กำรสะทอ้นกลบั (Feedback) เกี่ยวกบักำรใชง้ำน แชทจี
พที ี(ChatGPT) เป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะช่วยปรบัปรุงกำรใชง้ำนใหด้ยีิง่ขึน้ องคก์รควรมรีะบบทีร่บัฟัง
ควำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจำกพนักงำน เพื่อน ำไปสู่กำรปรบัปรุงและพฒันำเทคโนโลยใีห้
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของธุรกจิไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง กำรทีอ่งคก์รสำมำรถปรบัปรุงกำรใช้งำน 
แชทจพีที ี(ChatGPT) ตำม กำรสะทอ้นกลบั (Feedback) ทีไ่ดร้บั จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพและ
ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยีนี้ในระยะยำว (Aguinis, Beltran, & Cope, 2024; 
Budhwar, et al., 2023) 
 ดงันัน้ กำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนนัน้ จ ำเป็นต้องพจิำรณำปัจจยัหลำยประกำรเพื่อให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ทัง้ในด้ำนกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของ
พนักงำน กำรสร้ำงค ำสัง่ที่มคีุณภำพ กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ กำร
ปรบัตัวให้เหมำะสมกับบริบทขององค์กร กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร และกำรสะท้อนกลับ 
(Feedback) อย่ำงต่อเนื่อง ปัจจยัเหล่ำนี้จะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ และน ำไปสู่ควำมส ำเรจ็ในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SME) อย่ำงยัง่ยนื 
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ซึ่งงำนวจิยันี้ ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิเรื่องกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME)เข้ำมำใช้ใน
กำรศกึษำกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกิจ 
ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำร
ท ำงำนในธุรกจิ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ทำงงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์และวดัผลกำรน ำ แชท
จพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิ (Aguinis, Beltran, & 
Cope, 2024; Budhwar, et al., 2023) โดยมรีำยละเอยีดแต่ละปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

 
 2.2.1 ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์

กำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนในกำรด ำเนินธุรกจิเป็นหนึ่งในปัจจยัส ำคญัทีส่่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กร Grunert และ Ellegaard (1992) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคญัของกำร
ตัง้เป้ำหมำยทีช่ดัเจนเพื่อใหทุ้กกจิกรรมหรอืกระบวนกำรในองคก์รสำมำรถด ำเนินไปในทศิทำง
เดยีวกนัและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หลกัของธุรกจิ องค์กรที่มวีตัถุประสงค์ชดัเจนจะมแีนว
ทำงกำรด ำเนินงำนทีช่ดัเจน สำมำรถตรวจสอบและประเมนิผลไดง้ำ่ย และมคีวำมสำมำรถในกำร
ปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ กำรตัง้เป้ำหมำยชดัเจน
ในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ ไม่เพียงแต่ช่วยให้ทีมงำนในองค์กรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ แต่ยงัช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถตดัสนิใจในเชงิกลยุทธไ์ดด้ขีึน้ เมื่อทุกคนในองคก์รมี
ควำมเข้ำใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หลัก เช่น กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
(Operational Efficiency) กำรลดต้นทุน (Cost Reduction) หรอืกำรพฒันำกำรบรกิำรลูกค้ำ 
(Customer Service Enhancement) ทุกหน่วยงำนและกระบวนกำรท ำงำนจะสำมำรถรวมพลงั
เพือ่บรรลุเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงชดัเจนและเป็นระบบ 

ในบรบิทของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ซึ่งมกัจะมทีรพัยำกรทีจ่ ำกดั กำร
ก ำหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนจงึมคีวำมส ำคญัมำกเป็นพเิศษ กำรตดัสนิใจเกี่ยวกบักำรจดัสรร
ทรพัยำกร จ ำเป็นต้องมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร กำรที่ทุกคนมีภำพชดัเจน
เกีย่วกบัทศิทำงของธุรกจิ จะช่วยลดควำมสบัสน และท ำใหทุ้กคนสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ ำรน ำเทคโนโลยใีหม่เขำ้มำใชใ้นองคก์ร เช่น กำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT)  หรอื
ระบบปัญญำประดษิฐ์ (AI) มศีกัยภำพในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในหลำยๆ ดำ้น ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรบรกิำรลูกค้ำ กำรจดักำรขอ้มูล หรอืกำรสนับสนุนในด้ำนทรพัยำกรมนุษย ์แต่ก่อนที่
จะเริม่ต้นใช้งำนองคก์รจ ำเป็นต้องม ีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน ว่ำจะน ำมำใชเ้พื่อประโยชน์ใด กำร
ก ำหนดเป้ำหมำยน้ีจะเป็นตวัก ำหนดว่ำทรพัยำกรและเวลำในองคก์รจะถูกใชไ้ปในทศิทำงใดบำ้ง 
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2.2.2 กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนกังำน 
กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนักงำนเป็นหวัใจส ำคญัในกำรท ำใหธุ้รกจิสำมำรถ

ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ Chen, Wu, Huang และ Chang (2022) เน้นว่ำ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) มกัมทีรพัยำกรที่จ ำกัดในหลำย ๆ ด้ำน ดงันัน้ กำร
ฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิำพและตรงจุดสำมำรถช่วยใหพ้นักงำนสำมำรถปรบัตวัเขำ้กบัเทคโนโลยี
ใหม่อย่ำงปัญญำประดษิฐ์ โดยเฉพำะชแชทจพีที ี(ChatGPT) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และคุม้ค่ำกบักำร
ลงทุนในด้ำนทรพัยำกรที่มอียู่จ ำกดั ในกำรน ำน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในธุรกจิหนึ่งใน
ขัน้ตอนแรกที่ส ำคญัคอืกำรให้พนักงำนเข้ำใจพื้นฐำนเกี่ยวกบัเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) 
และกำรประมวลผลภำษำธรรมชำต ิ(Natural Language Processing - NLP) ซึง่เป็นเทคโนโลยี
หลักที่น ำแชทจีพีที (ChatGPT) ใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลและตอบสนองต่อค ำสัง่ กำรให้
พนกังำนเขำ้ใจหลกักำรท ำงำนจะช่วยใหบุ้คลำกรรูว้่ำควรใช้น ำแชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงไรใน
บรบิททีเ่หมำะสมกบังำนทีท่ ำอยู่ เช่น กำรใหพ้นักงำนในฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้เขำ้ใจถงึวธิทีี่แชทจพีี
ท ี(ChatGPT) ประมวลผลค ำถำมของลูกค้ำและกำรตอบสนองในลกัษณะกำรสนทนำจะท ำให้
พนกังำนสำมำรถใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำรช่วยงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้  

ดงันัน้ กำรฝึกอบรมในด้ำนนี้ไม่เพยีงแต่ช่วยเพิม่ควำมรู้พื้นฐำนเท่ำนัน้ แต่ยงัช่วยให้
พนกังำนเกดิควำมเขำ้ใจและควำมเชื่อมัน่ในกำรใช ้ChatGPT ซึง่เป็นสว่นส ำคญัทีจ่ะช่วยใหก้ำร
น ำเทคโนโลยใีหม่นี้มำใช้ได้อย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธิภำพ กำรที่พนักงำนมคีวำมรู้ที่ถูกต้อง
และเขำ้ใจว่ำ AI ท ำงำนอย่ำงไรจะช่วยลดควำมกลวัและควำมไม่แน่นอนในกำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ซึ่งมกัเกดิขึน้เมื่อต้องเผชญิกบักำรเปลีย่นแปลงในกระบวนกำรท ำงำน โดยกำรฝึกอบรมทกัษะ
กำรใช้ค ำสัง่ เป็นอีกหนึ่งส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองตำมค ำสัง่ทีไ่ดร้บั ดงันัน้คุณภำพของผลลพัธท์ีส่ง่กลบัมำจะขึน้อยู่กบัควำมชดัเจนและ
ควำมแม่นย ำของค ำสัง่ที่ได้รบั กำรฝึกอบรมพนักงำนให้เขำ้ใจถงึวธิกีำรสร้ำงค ำสัง่ที่ และกำร
ป้อนขอ้มลูทีค่รบถว้นและเหมำะสม จะช่วยให้แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถใหผ้ลลพัธท์ีต่รงกบั
ควำมตอ้งกำรขององคก์รมำกทีสุ่ด 

 

 2.2.3 กำรสรำ้งค ำสัง่ทีม่คีุณภำพ 
Ulrich และ Frank (2021) ระบุถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรน ำเทคโนโลยี

ปัญญำประดษิฐ ์(AI) มำใชใ้นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) เป็นเรื่องส ำคญัส ำหรบักำร
สร้ำงควำมได้เปรียบในตลำดที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ควำมส ำเร็จของธุรกิจในกำรน ำ
เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์(AI) มำใชน้ัน้ขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยั ซึง่แต่ละปัจจยัมบีทบำทส ำคญัใน
กำรเสรมิสรำ้งศกัยภำพใหก้บัธุรกจิ ผูป้ระกอบกำรต้องเขำ้ใจว่ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) 
สำมำรถช่วยปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำน เพิม่ขดีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั และ
ช่วยให้ตดัสนิใจบนพื้นฐำนขอ้มูลที่แม่นย ำยิง่ขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในยุคที่เทคโนโลยดีจิทิลัมี
บทบำทมำกขึ้นในทุกภำคธุรกจิ กำรที่ผู้ประกอบกำรสำมำรถมองเหน็ศกัยภำพของเทคโนโลยี
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ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ในกำรแก้ไขปัญหำและขบัเคลื่อนองค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยส ำคญัต่อ
ควำมส ำเรจ็ นอกจำกนัน้ ควำมพรอ้มดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงเทคโนโลย ีกเ็ป็นอกีหนึ่งปัจจยั
ส ำคญัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ทีม่โีครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศที่
มัน่คงและพรอ้มจะน ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์(AI) มำใชจ้ะมโีอกำสประสบควำมส ำเรจ็สูงกว่ำ 
ทัง้นี้เพรำะเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) ต้องกำรกำรเชื่อมโยงกบัระบบขอ้มูลและกำรจดักำร
ขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรมรีะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทีแ่ขง็แกร่งจะช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนกบั
เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) รำบรื่นยิง่ขึ้น ซึ่งงำนวจิยันี้ ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิเรื่องปัจจยัแห่ง
ควำมส ำเร็จ เข้ำมำใช้ในกำรศึกษำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจีพทีี 
(ChatGPT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ทำงงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์

 
2.2.4 กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ 
กำรจดักำรกับควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบผลลพัธ์เป็นหวัใจส ำคญัที่ช่วยให้องค์กร

สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่ำง ChatGPT ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ Grunert และ 
Ellegaard (1992) ไดเ้น้นว่ำกำรจดักำรควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์อย่ำงต่อเนื่องช่วย
ให้องค์กรมัน่ใจได้ว่ำกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยมคีวำมเสี่ยงน้อยที่สุดและได้รบัผลลัพธ์ที่
ต้องกำร กำรน ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) เช่น แชทจพีที ี(ChatGPT)  มำใชง้ำนในธุรกจิ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำเป็นต้องมกีำรวำงแผนจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงรดักุม และ
มกีำรตรวจสอบผลลพัธเ์ป็นระยะเพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำกำรใชง้ำนเป็นไปตำมทีค่ำดหวงั เทคโนโลยแีชท
จพีที ี(ChatGPT) มศีกัยภำพในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน แต่กำรใช้ ย่อมมคีวำมเสีย่ง
เช่นกัน โดยเฉพำะใน SMEs ที่มักมีทรัพยำกรจ ำกัดในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระดับที่
ครอบคลุมทุกมติ ิควำมเสีย่งหลกัทีต่อ้งพจิำรณำมดีงันี้ 

1.ควำมเสีย่งจำกกำรประมวลผลขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้อง แมว้่ำ แชทจพีที ี(ChatGPT)  จะมี
ควำมสำมำรถในกำรประมวลผลภำษำธรรมชำตทิีแ่ม่นย ำ แต่กย็งัมคีวำมเสีย่งที ่จะตคีวำมขอ้มูล
ผดิพลำดหรอืใหค้ ำตอบทีไ่ม่ตรงกบัควำมต้องกำรของผูใ้ชง้ำน ตวัอย่ำงเช่น หำกพนักงำนป้อน
ค ำสัง่ทีไ่ม่ชดัเจนหรอืขำดบรบิททีถู่กต้องแชทจพีที ี(ChatGPT) อำจประมวลผลและตอบสนอง
ในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ซึ่งอำจส่งผลต่อคุณภำพของกำรบริกำรหรือกำร
ตดัสนิใจในองคก์ร 

2. ควำมเสีย่งจำกกำรไม่เข้ำใจบรบิท เนื่องจำกแชทจพีที ี(ChatGPT) เป็นระบบที่ใช้
ขอ้มูลที่ได้รบัมำเพื่อสร้ำงกำรตอบสนอง ดงันัน้หำกค ำสัง่ที่ได้รบัไม่ระบุบรบิทหรอืมกีำรป้อน
ขอ้มูลทีไ่ม่เพยีงพอ อำจไม่สำมำรถเขำ้ใจสิง่ทีต่้องกำรไดอ้ย่ำงถูกต้อง ควำมเสีย่งนี้อำจส่งผลให้
กำรประมวลผลขอ้มูลไม่สอดคล้องกบัควำมต้องกำรขององค์กร โดยเฉพำะในกรณีที่ต้องกำร
ควำมละเอยีดหรอืควำมแม่นย ำสูง เช่น ในกำรตอบค ำถำมลูกค้ำหรอืกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชงิกล
ยุทธ ์
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3. ควำมเสีย่งทำงด้ำนควำมปลอดภยัของขอ้มูล กำรใช้แชทจีพที ี (ChatGPT) ที่ต้อง
ประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำก รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรอืข้อมูลที่มคีวำมอ่อนไหว อำจเกิด
ควำมเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยั โดยเฉพำะในกรณีที่มกีำรเก็บรวบรวมและส่งขอ้มูลไปยงัระบบ
ภำยนอก กำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงด้ำนข้อมูลและควำมปลอดภัยจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้อง
พจิำรณำ 

4. ควำมเสีย่งทำงดำ้นกำรตอบสนองทีไ่ม่ถูกตอ้ง แชทจพีที ี(ChatGPT) มคีวำมสำมำรถ
ในกำรประมวลผลขอ้มลูและสรำ้งกำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็ แต่ควำมเสีย่งหน่ึงทีอ่ำจเกดิขึน้คอื
กำรตอบสนองที่ไม่ถูกต้องหรอืไม่ตรงกบัควำมคำดหวงัของผู้ใช้ โดยเฉพำะในงำนที่ต้องกำร
ควำมแม่นย ำสูง เช่น กำรให้ค ำปรกึษำหรอืตอบค ำถำมทำงเทคนิค กำรตอบสนองที่ผดิพลำด
อำจสง่ผลต่อภำพลกัษณ์และควำมเชื่อมัน่ในองคก์ร 

 
2.2.5 กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร 
กำรปรบัตวัให้เหมำะสมกบับรบิทขององค์กรเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรน ำเทคโนโลยใีหม่ 

ๆ อย่ำง แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในธุรกจิ ตำมที่ Chen, Wu, Huang และ Chang (2022) 
ได้เน้นย ้ำ กำรน ำ เข้ำมำใช้งำนในองค์กรไม่ได้เป็นเพยีงแค่กำรติดตัง้และใช้ซอฟต์แวร์เพยีง
อย่ำงเดียว แต่ยงัต้องมกีำรปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องกับลกัษณะเฉพำะของธุรกิจ วฒันธรรม
องคก์ร และควำมตอ้งกำรเฉพำะเจำะจงของกลุ่มเป้ำหมำย กำรปรบัตวั นี้เป็นสิง่ทีส่ ำคญัส ำหรบั
กำรท ำใหเ้ทคโนโลยที ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรขององคก์รได้
ดทีีสุ่ด ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมขนำดของธุรกจิมผีลอย่ำงมำกต่อวธิกีำรน ำเทคโนโลยี
มำใชง้ำน กำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นองคก์รทีม่ขีนำดเลก็และมพีนักงำนจ ำนวนน้อย
อำจมขีอ้จ ำกดัด้ำนทรพัยำกร เช่น งบประมำณในกำรฝึกอบรมหรอืกำรตดิตัง้ระบบขนำดใหญ่ 
ส ำหรบัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมจ ำเป็นต้องพจิำรณำถงึขนำดธุรกิจและปรบักำรใช้งำน
แชทจพีที ี(ChatGPT) ใหเ้หมำะสมกบัโครงสรำ้งทีม่ ีเช่น อำจใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำร
จดักำรงำนบริกำรลูกค้ำอัตโนมตัิหรือลดภำระงำนซ ้ำซ้อนที่ใช้เวลำนำน แทนที่จะใช้ในกำร
วเิครำะหข์อ้มลูเชงิลกึหรอืกำรจดักำรขอ้มลูขนำดใหญ่ทีอ่ำจต้องใชท้รพัยำกรทีม่ำกกว่ำ  

ส ำหรับองค์กรที่มีโครงสร้ำงซับซ้อน เช่น ธุรกิจที่มีหลำยแผนก กำรน ำแชทจีพีที 
(ChatGPT) มำใชต้้องพจิำรณำถงึกำรปรบัแต่งระบบให้เหมำะสมกบักำรท ำงำนในแต่ละแผนก 
ตวัอย่ำงเช่น ฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้อำจใชแ้ชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อช่วยตอบค ำถำมทัว่ไปหรอืช่วย
แกปั้ญหำเบือ้งตน้ใหก้บัลูกคำ้ ขณะทีฝ่่ำยกำรตลำดอำจใช ้ChatGPT ในกำรสรำ้งเนื้อหำหรอืท ำ
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำย กำรปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัโครงสร้ำงขององค์กรใน
ลักษณะนี้จะท ำให้แชทจีพทีี (ChatGPT) สำมำรถเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในแต่ละส่วนของ
องคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 
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2.2.6 กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร 
Ulrich และ Frank (2021) ระบุว่ำกำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรเป็นสิง่ส ำคญัในกำรน ำ

เทคโนโลย ีปัญญำประดษิฐ์มำใชใ้นธุรกจิโดยเฉพำะเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลงด้ำนเทคโนโลย ีกำร
สนับสนุนนี้รวมถึงกำรให้ทรพัยำกรทำงกำรเงนิ กำรพฒันำควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยขีอง
องค์กร และกำรส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่ยอมรบักำรเปลี่ยนแปลง กำรที่ผู้บริหำรให้กำร
สนับสนุนอย่ำงเต็มที่ เช่น กำรจดัสรรงบประมำณส ำหรบักำรฝึกอบรม กำรปรบัปรุงระบบ
สำรสนเทศน์และกำรจดัสรรเวลำส ำหรบัพนักงำนในกำรเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ จะช่วยใหก้ำร
น ำแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในองค์กรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและเกดิผลดใีนระยะยำว 
ยกตวัอย่ำง เช่น กำรพฒันำควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยขีององคก์ร ผูบ้รหิำรมบีทบำทส ำคญัใน
กำรสนบัสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยขีององคก์ร กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะ
ของพนกังำน เพือ่ใหเ้ขำ้ใจวธิกีำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงถูกตอ้งและมปีระสทิธภิำพ
เป็นเรื่องทีไ่ม่ควรมองขำ้ม กำรฝึกอบรมนี้อำจรวมถงึกำรเรยีนรูว้ธิกีำรสรำ้งค ำสัง่ เพือ่ใหแ้ชทจพีี
ท ี(ChatGPT) สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรท ำงำนได้อย่ำงแม่นย ำและรวดเร็ว 
ผู้บรหิำรที่สนับสนุนกำรจดัสรรเวลำส ำหรบักำรฝึกอบรมจะท ำให้พนักงำนมเีวลำ เรียนรู้และ
ทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยไม่รูส้กึกดดนั นอกจำกนี้ กำรสนบัสนุนทมีไอท ีใหม้คีวำมพรอ้ม
ในกำรดูแลระบบ AI กเ็ป็นสิง่ส ำคญั กำรทีผู่บ้รหิำรจดัหำทรพัยำกรเพื่อพฒันำทมีไอท ีเช่น กำร
ฝึกอบรมเฉพำะทำง กำรเพิม่จ ำนวนบุคลำกร หรอืกำรจดัหำซอฟต์แวรเ์พิม่เตมิ จะท ำให้ระบบ
แชทจีพีที (ChatGPT) ขององค์กรมีควำมเสถียรและสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง กำร
สนับสนุนในด้ำนนี้ยงัช่วยลดควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึ้นจำกควำมล่ำช้ำหรอืขอ้ผดิพลำดทีเ่กดิจำก
กำรขำดควำมเชีย่วชำญทำงเทคนิค เป็นตน้ 

 
2.2.7 กำรสะทอ้นกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
Grunert และ Ellegaard (1992) ระบุถึงกำรพัฒนำนวัตกรรมและกำรเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถของ แชทจพีที ี(ChatGPT) กำรสะทอ้นกลบั ยงัเป็นเครื่องมอืส ำคญัในกำรพฒันำ
นวตักรรมและเพิม่ขดีควำมสำมำรถของ แชทจีพทีี (ChatGPT) กำรรบัฟังควำมคดิเห็นจำก
ผู้ใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องจะช่วยให้องค์กรสำมำรถคดิค้นวธิใีหม่ ๆ ในกำรใช้ ChatGPT เพื่อเพิม่
ประสทิธภิำพในด้ำนต่ำง ๆ ของกำรด ำเนินงำน ตวัอย่ำงเช่น กำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) มำ
ใชใ้นดำ้นอื่น ๆ ขอ้มลูสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ำกผูใ้ชง้ำนอำจชีใ้หเ้หน็ถงึโอกำสในกำรขยำยกำรใชง้ำน 
ChatGPT ในส่วนอื่น ๆ ขององคก์ร เช่น จำกเดมิทีใ่ชแ้ชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรตอบค ำถำม
ลูกค้ำ อำจขยำยไปสู่กำรใช้แชทจีพทีี (ChatGPT) ในกำรจดักำรข้อมูลพนักงำนหรอืกำรช่วย
วเิครำะหข์อ้มลูเชงิลกึ กำรขยำยกำรใชง้ำนในลกัษณะนี้จะท ำใหอ้งคก์รสำมำรถใชป้ระโยชน์จำก
ปัญญำประดษิฐไ์ดม้ำกขึน้ 

นอกจำกนี้กำรพฒันำฟีเจอร์ใหม่ ๆ ที่ได้จำกขอ้มูลสะท้อนกลบัยงัสำมำรถน ำมำใช้ใน
กำรพฒันำฟีเจอรใ์หม่ ๆ ทีต่อบสนองต่อควำมตอ้งกำรทีเ่ปลีย่นแปลงไปขององคก์รและผูใ้ชง้ำน 
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กำรที ่แชทจพีที ี(ChatGPT) ไดร้บักำรปรบัปรุงและเพิม่ฟีเจอรใ์หม่จะช่วยใหส้ำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงหลำกหลำยขึ้น เช่น กำรเพิม่ควำมสำมำรถในกำรตอบค ำถำมที่ซบัซ้อนมำกขึ้น กำรใช้
เทคโนโลยใีนกำรวเิครำะห์ขอ้มูลลูกค้ำอย่ำงละเอยีด หรอืกำรสร้ำงเนื้อหำที่ปรบัแต่งตำมควำม
ต้องกำรของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแขง่ขนั โดยกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นกุญแจส ำคญัทีท่ ำให ้ChatGPT สำมำรถสรำ้ง
ควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขนัให้กบัธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในระยะยำว กำรที่องค์กร
สำมำรถปรบัปรุงกำรท ำงำนของแชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงต่อเนื่องจะท ำใหส้ำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของตลำดได้ดีกว่ำคู่แข่ง และยงัช่วยให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีควำม
ยดืหยุ่นมำกขึน้ กำรพฒันำและปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องจะท ำใหอ้งคก์รสำมำรถปรบัตวัเขำ้กบักำร
เปลีย่นแปลงของตลำดไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมที่
เกีย่วขอ้ง 

สรุปได้ว่ำ กำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ยงัช่วยเสรมิสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้ำ เมื่อ
แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
แม่นย ำ ลูกค้ำจะมคีวำมพงึพอใจและไว้วำงใจในบรกิำรขององค์กรมำกขึ้น กำรที่ลูกค้ำเหน็ว่ำ
องค์กรมกีำรปรบัปรุงและพฒันำระบบกำรท ำงำนอยู่เสมอจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมัน่ในแบรนด์
และเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้ในระยะยำว 

 
2.3 แนวคิดการใช้งานแชทจีพีที (ChatGPT)  
 ในยุคที่เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ (AI) ก ำลงัมบีทบำทส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจและ
นวตักรรม กำรเขำ้ใจถงึศกัยภำพและวธิกีำรใชง้ำน AI อย่ำงมปีระสทิธภิำพเป็นสิง่ทีจ่ ำเป็นอย่ำง
ยิง่ หนังสอื "Developing Apps with GPT-4 and แชทจพีทีี (ChatGPT)" โดย Caelen และ 
Blete (2024) ไดก้ล่ำวถงึแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ซึ่งเป็น
หนึ่งในเทคโนโลยทีีพ่ฒันำโดย OpenAI และไดร้บัควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยในกำรน ำไปใช้ใน
หลำยอุตสำหกรรม บทควำมนี้จะขยำยควำมถึงแนวคดิ ทฤษฎี และวธิีกำรใช้งำน แชทจีพทีี 
(ChatGPT) แชทจีพทีี (ChatGPT) หรอื Generative Pre-trained Transformer เป็นโมเดล
ปัญญำประดษิฐท์ีถู่กออกแบบมำเพือ่สรำ้งขอ้ควำมทีม่คีวำมสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัค ำสัง่
ที่ได้รับ โดย GPT-4 เป็นเวอร์ชันล่ำสุดของโมเดลนี้ที่มีกำรปรับปรุงควำมสำมำรถในกำร
ประมวลผลและกำรสรำ้งค ำตอบใหม้คีวำมถูกตอ้งและเหมำะสมมำกยิง่ขึน้  

จำกทีเ่ทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ครอบคลุมหวัขอ้ต่ำงๆ อย่ำงกวำ้งขวำง ท ำใหส้ำมำรถ
สร้ำงข้อควำมที่หลำกหลำยและตอบสนองต่อค ำถำมหรือค ำสัง่ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ กำร
ฝึกอบรม แชทจพีที ี(ChatGPT) นัน้เริม่จำกกำรเรยีนรูจ้ำกขอ้มลูจ ำนวนมำก (Pre-training) โดย
ไม่ไดม้กีำรจ ำกดัขอบเขตหรอืวตัถุประสงคเ์ฉพำะในขัน้ตอนแรกนี้ หลงัจำกนัน้ จะมกีำรปรบัแต่ง
โมเดลใหเ้ขำ้กบังำนเฉพำะทำง (Fine-tuning) เช่น กำรตอบค ำถำม กำรสนทนำกบัผูใ้ช ้หรอืกำร
แปลภำษำ โดยกำรปรบัแต่งนี้จะช่วยให้โมเดลสำมำรถตอบสนองต่อค ำสัง่ที่เฉพำะเจำะจงและ
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ตรงตำมวตัถุประสงค์ของผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น (Caelen & Blete,, 2024) และได้ระบุวิธีกำรใช้ไว้
ดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนแรก คอืกำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ใหช้ดัเจน 
วตัถุประสงคเ์หล่ำนี้อำจรวมถงึกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อใหบ้รกิำรลูกคำ้ ตอบค ำถำมที่
พบบ่อย สร้ำงเนื้อหำส ำหรบักำรตลำด หรอืช่วยสนับสนุนกำรขำย เป็นต้น กำรมเีป้ำหมำยที่
ชดัเจนจะช่วยใหส้ำมำรถปรบัแต่งกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของ
ธุรกจิไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

เมื่อวตัถุประสงค์ถูกก ำหนดแล้ว ขัน้ตอนต่อมำ คือกำรตัง้ค่ำบริบทและค ำสัง่ (หรือ 
Prompts) ทีช่ดัเจนใหก้บั แชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อใหม้นัสำมำรถตอบสนองต่อค ำสัง่ไดอ้ย่ำง
เหมำะสมและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของธุรกิจ ตัวอย่ำงเช่น หำกต้องกำรใช้ แชทจีพีที 
(ChatGPT) ในกำรตอบค ำถำมลูกค้ำ สำมำรถป้อนขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของลง
ในระบบ เพือ่ให ้แชทจพีที ี(ChatGPT) มคีวำมรูเ้พยีงพอในกำรตอบค ำถำมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคำ้
หรอืบรกิำรเหล่ำนัน้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น 

หลงัจำกที่ได้ตัง้ค่ำบรบิทและค ำสัง่แล้ว ขัน้ตอนต่อไป คอืกำรทดลองใช้งำน แชทจพีที ี
(ChatGPT) กบัสถำนกำรณ์จรงิในธุรกจิ กำรทดลองนี้อำจรวมถงึกำรให ้แชทจพีที ี(ChatGPT) 
ตอบค ำถำมลูกคำ้ในช่วงระยะเวลำทดลองใชง้ำน เพื่อตรวจสอบว่ำกำรตอบสนองของ แชทจพีที ี
(ChatGPT) นัน้ตรงกบัควำมต้องกำรหรอืไม่ หำกพบว่ำมขีอ้บกพร่องหรอืกำรตอบค ำถำมที่ไม่
ตรงกับบริบท สำมำรถปรบัแต่งค ำสัง่หรือปรบัเปลี่ยนกำรตัง้ค่ำบริบทเพิม่เติมได้ เพื่อให้ได้
ผลลพัธท์ีด่ขีึน้ 

ขัน้ตอนทีส่ี ่ทีส่ ำคญัคอืกำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูก้บัทมีงำนเกี่ยวกบัวธิกีำรใช ้แชทจพีี
ท ี(ChatGPT) อย่ำงถูกต้องและมปีระสทิธภิำพ กำรฝึกอบรมนี้จะช่วยให้ทีมงำนเข้ำใจถึงกำร
ท ำงำนของ แชทจพีที ี(ChatGPT) และสำมำรถแกไ้ขปัญหำเบือ้งตน้ไดใ้นกรณีทีเ่กดิขอ้ผดิพลำด 
นอกจำกนี้ กำรมทีมีงำนทีม่คีวำมรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยนีี้จะช่วยใหก้ำรปรบัแต่งหรอืปรบัปรุงกำร
ใชง้ำนเป็นไปไดอ้ย่ำงรำบรื่น 

สุดทำ้ย ขัน้ตอนทีห่ำ้ คอืกำรตดิตำมผลและปรบัปรุงกำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) 
อย่ำงต่อเนื่อง หลงัจำกที่เริม่ใช้งำนในธุรกจิแล้ว ควรมกีำรตรวจสอบว่ำกำรใช้งำน แชทจีพทีี 
(ChatGPT) นัน้ยงัคงใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของธุรกจิ
หรอืไม่ หำกพบว่ำมสี่วนที่สำมำรถปรบัปรุงได้ ควรด ำเนินกำรแก้ไขเพื่อให้มัน่ใจว่ำ แชทจพีที ี
(ChatGPT) ยงัคงเป็นเครื่องมอืที่ช่วยเพิม่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนและกำรให้บรกิำรลูกค้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง  

อย่ำงไรกต็ำม กำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม แมว้่ำ
จะไม่ซบัซอ้น แต่กต็อ้งอำศยักำรวำงแผน กำรตัง้ค่ำทีเ่หมำะสม และกำรตดิตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อใหเ้ทคโนโลยนีี้สำมำรถน ำไปใชไ้ดอ้ย่ำงเต็มประสทิธภิำพและเกดิประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจ
หนึ่งในขอ้ได้เปรยีบของ แชทจพีที ี(ChatGPT) คอืควำมสำมำรถในกำรน ำไปใช้ในกำรพฒันำ
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แอปพลเิคชนัต่ำงๆ ผูพ้ฒันำสำมำรถใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรสรำ้งสว่นตดิต่อผูใ้ชท้ี่เป็น
มติร เช่น กำรสรำ้งบอทตอบค ำถำมทีส่ำมำรถสนทนำกบัผูใ้ชใ้นลกัษณะทีเ่ป็นธรรมชำต ิกำรให้
ค ำแนะน ำหรอืค ำปรกึษำในกำรซื้อสนิคำ้หรอืบรกิำร และกำรสร้ำงสครปิต์อตัโนมตัสิ ำหรบักำร
โต้ตอบกบัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่ำงๆ โดยกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นกำรพฒันำแอปพลเิค
ชนันัน้ไม่ไดจ้ ำกดัอยู่แค่ในวงกำรเทคโนโลย ีแต่ยงัสำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้นอุตสำหกรรมอื่นๆ 
เช่น กำรศกึษำ กำรแพทย ์กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรตลำด ตวัอย่ำงเช่น ในวงกำรแพทย ์แชทจี
พทีี (ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นเกี่ยวกบัอำกำรของผู้ป่วย หรอืใน
วงกำรกำรตลำด มนัสำมำรถใชใ้นกำรสรำ้งเนื้อหำทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 
กำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ให้เกดิประสทิธภิำพสูงสุดจ ำเป็นต้องอำศยักำรตัง้ค่ำบรบิท 
(Contextualization) และกำรก ำหนดค ำสัง่ (Prompting) ที่ชัดเจน เนื่องจำก แชทจีพีที 
(ChatGPT) ท ำงำนโดยอำศยัขอ้มลูทีไ่ดร้บั กำรก ำหนดบรบิทและค ำสัง่ทีช่ดัเจนจะช่วยใหโ้มเดล
สำมำรถสร้ำงค ำตอบทีต่รงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกยิง่ขึ้น ผูใ้ชจ้งึควรระบุค ำสัง่ทีต่้องกำร
อย่ำงละเอียดและให้ขอ้มูลบรบิทที่เพยีงพอเพื่อให้ แชทจีพทีี (ChatGPT) สำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพในบำงกรณี หำกค ำสัง่หรือบริบทไม่ชัดเจนเพียงพอ โมเดลอำจสร้ำง 
ค ำตอบทีไ่ม่สอดคลอ้งหรอืไม่ถูกตอ้ง ดงันัน้ กำรปรบัแต่งค ำสัง่และกำรใหข้อ้มลูบรบิททีเ่พยีงพอ
จงึเป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะช่วยเพิม่ควำมแม่นย ำของผลลพัธ์ทีไ่ด ้ขอ้จ ำกดัและควำมท้ำทำยในกำรใช้
งำน แมว้่ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) จะมคีวำมสำมำรถในกำรสรำ้งขอ้ควำมทีม่คีุณภำพสูง แต่กย็งั
มขีอ้จ ำกดัทีผู่ใ้ชต้อ้งพงึระวงั เช่น กำรสรำ้งขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมำะสม ในบำงกรณี แชท
จพีที ี(ChatGPT) อำจใหค้ ำตอบทีด่เูหมอืนสมเหตุสมผลแต่ไม่ถูกตอ้ง หรอือำจมกีำรแสดงขอ้มูล
ที่ไม่เหมำะสมในบำงสถำนกำรณ์ ดงันัน้ ผู้ใช้จงึจ ำเป็นต้องตรวจสอบและประเมนิค ำตอบที่ได้
จำก แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงรอบคอบ (Abdullah, Madain, & Jararweh, 2022) 
 นอกจำกนี้ กำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นธุรกจิหรอือุตสำหกรรมต่ำงๆ ยงัต้อง
ค ำนึงถงึขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนทำงจรยิธรรมและควำมปลอดภยั เช่น กำรรกัษำควำมลบัของ
ขอ้มูลผู้ใช้ และกำรป้องกนักำรน ำขอ้มูลที่ผดิกฎหมำยมำใช้ กำรใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) จงึ
ต้องมีกำรวำงแผนและควบคุมอย่ำงเข้มงวดเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดเหล่ำนี้กำร
ประยุกต์ใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) ในอุตสำหกรรมต่ำงๆนอกจำกกำรพฒันำแอปพลิเคชัน
โดยตรง แชทจีพทีี (ChatGPT) ยงัมศีกัยภำพในกำรน ำไปใช้ในหลำยอุตสำหกรรม เช่น ใน
กำรศกึษำ แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรสรำ้งเนื้อหำกำรเรยีนรูท้ีป่รบัแต่งตำมควำม
ต้องกำรของผูเ้รยีน หรอืในอุตสำหกรรมกำรตลำด มนัสำมำรถช่วยสรำ้งเนื้อหำส ำหรบัแคมเปญ
กำรตลำดที่มคีวำมเฉพำะเจำะจงและมีประสิทธิภำพกำรน ำ แชทจีพทีี (ChatGPT) มำใช้ใน
อุตสำหกรรมต่ำงๆ ต้องอำศัยกำรวำงแผนและกำรปรบัแต่งที่เหมำะสมตำมบริบของแต่ละ
อุตสำหกรรม ตวัอย่ำงเช่น ในวงกำรกำรศึกษำ กำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) อำจต้องมกีำร
พฒันำเนื้อหำทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูรและมำตรฐำนกำรศกึษำ หรอืในวงกำรกำรแพทย ์อำจตอ้ง
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มกีำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ แชทจีพทีี (ChatGPT) น ำเสนอเพื่อป้องกนักำรให้
ขอ้มลูทีผ่ดิพลำด 

ดงันัน้ กำรน ำเทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน
ในธุรกจิ ต้องอำศยัควำมเขำ้ใจในแนวคดิและทฤษฎีกำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) รวมถงึ 
กำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงเหมำะสม ไดช้ี้ใหเ้หน็ถงึปัจจยัส ำคญัทีส่ำมำรถน ำไปใชใ้นกำร
วจิยัเพื่อวเิครำะห์ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นธุรกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SME) ได้แก่ 1. กำรใช้งำน แชทจพีที ี(ChatGPT) ให้มปีระสทิธภิำพในธุรกจิ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ขึ้นอยู่กบักำรตัง้ค่ำบรบิทที่ชดัเจนและกำรก ำหนดค ำสัง่ที่
ถูกต้อง หำกธุรกิจสำมำรถระบุเป้ำหมำยและควำมต้องกำรที่ชดัเจนได้ จะช่วยให้ แชทจีพีที 
(ChatGPT) สรำ้งผลลพัธท์ีต่อบโจทยแ์ละสอดคลอ้งกบักระบวนกำรท ำงำนขององคก์ร 2. กำรน ำ 
แชทจีพีที (ChatGPT) มำใช้ในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) จ ำเป็นต้องมีกำร
ฝึกอบรมบุคลำกรเพื่อให้บุคลำกรมคีวำมรู้และทกัษะในกำรใช้งำนอย่ำงมปีระสทิธิภำพ กำร
จดักำรกำรเปลีย่นแปลงทีด่จีะช่วยลดควำมต้ำนทำนและเพิม่โอกำสในกำรประสบควำมส ำเรจ็ 3. 
กำรน ำ แชทจีพีที (ChatGPT) มำใช้ในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ควรมีกำร
วำงแผนและจดักำรกบัขอ้จ ำกดั เช่น ควำมเสีย่งในกำรสรำ้งขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืควำมทำ้ทำย
ในกำรน ำ AI มำใชใ้นบรบิททีซ่บัซอ้น กำรจดักำรเหล่ำนี้เป็นสว่นส ำคญัในกำรเพิม่ประสทิธภิำพ
และควำมน่ำเชื่อถือของ แชทจีพีที (ChatGPT) และ 4.กำรน ำ แชทจีพีที (ChatGPT) ไป
ประยุกตใ์ชใ้นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ตอ้งค ำนึงถงึลกัษณะเฉพำะของธุรกจิ เช่น 
ขนำดองค์กร ทรพัยำกรที่มี และควำมพร้อมในกำรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ กำรปรับแต่ง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและบริบทของ SME จะเป็นกุญแจสู่ควำมส ำเร็จ 
(Abdullah, Madain, & Jararweh, 2022; Aguinis, Beltran, & Cope, 2024) 

จึงสรุปได้ว่ำ กำรวิเครำะห์ปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรศึกษำเรื่องปัจจัย
ควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
เพื่อให้เกิดกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้อย่ำงแท้จริง โดยมุ่งเน้นกำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนแปลงที่เหมำะสม กำรตัง้ค่ำบรบิทที่ชดัเจน กำรจดักำรควำมท้ำทำย และกำรปรบัใช้
เทคโนโลยใีหเ้ขำ้กบัลกัษณะเฉพำะของธรุกจิ ซึ่งงำนวจิยันี้ ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคดิเรื่องแนวคดิแชท
จพีที ี(ChatGPT) เกี่ยวกบัวธิกีำรใชง้ำนพอสงัเขป เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์
ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม และปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีี
ท ี(ChatGPT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิ 
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2.4 แนวคิดการน าแชทจีพีที (ChatGPT) ในงานด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(HRM) 
 กำรน ำเทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์(HRM) 

ในธุรกจิ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) เป็นกำรน ำแนวคดิและทฤษฎีสมยัใหม่มำปรบัใช้ในกำร
จัดกำรบุคลำกร ซึ่งสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงมี
นัยส ำคญั Prameswari et al. (2024)  ไดอ้ธบิำยถงึบทบำทของ แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำร
จดักำรควำมรู ้ซึ่งสำมำรถน ำมำประยุกต์ใชใ้นดำ้น HRM ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SME) ไดอ้ย่ำงเหมำะสม  โดยกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยใ์นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SME) มกัพบกบัควำมทำ้ทำยในกำรพฒันำบุคลำกร เนื่องจำกมขีอ้จ ำกดัทัง้ในดำ้นทรพัยำกร
และกำรเขำ้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหม่ กำรน ำเทคโนโลย ีแชทจีพที ี(ChatGPT) มำใชใ้นงำนด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM)นัน้สำมำรถเสริมสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำม
คล่องตวัและมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ แนวคดิหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) 
ในงำนดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์(HRM) ไดแ้ก่ 
 1. กำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management)  

แชทจีพีที (ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบำย กำรฝึกอบรม กำร
ปฏบิตังิำน และเอกสำรส ำคญัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังำนดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์(HRM)  
ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลำกรสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลทีจ่ ำเป็นไดง้่ำยและรวดเรว็ ท ำใหก้ระบวนกำรเรยีนรู้
และกำรฝึกอบรมเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมปีระสทิธภิำพ 
 2. กำรฝึกอบรมและพฒันำบุคลำกร (Employee Training and Development) 

แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถสรำ้งโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่มคีวำมเฉพำะเจำะจงและ
ปรบัตำมควำมตอ้งกำรของพนกังำนแต่ละคนได ้กำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรสรำ้งโมดูล
กำรฝึกอบรมที่ปรบัให้เหมำะสมกับทกัษะและควำมต้องกำรของพนักงำน ช่วยให้พนักงำน
สำมำรถพฒันำทกัษะทีจ่ ำเป็นต่อกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 3. กำรบรหิำรจดักำรประสทิธภิำพ (Performance Management) 

แชทจีพีที (ChatGPT) สำมำรถช่วยในกำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนของ
พนักงำน โดยกำรวเิครำะห์ขอ้มูลและให้ค ำแนะน ำในกำรปรบัปรุงกำรท ำงำน ทัง้นี้สำมำรถใช้
เพื่อสนับสนุนกำรตดัสนิใจในดำ้นกำรพฒันำบุคลำกรและกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยไ์ดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 
 4. กำรสือ่สำรและกำรสนบัสนุนพนกังำน (Employee Communication and Support) 

แชทจีพทีี (ChatGPT) ยงัสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรกบัพนักงำนในรูปแบบของผู้ช่วย
เสมอืน ทีส่ำมำรถตอบค ำถำมและให้ขอ้มูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ นโยบำยของบรษิทั 
หรือแม้แต่กำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับปัญหำที่พบในกำรท ำงำน ท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำมีกำร
สนับสนุนและกำรดูแลที่ดจีำกองค์กรซึ่งกำรประยุกต์ใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในงำนดำ้นกำร
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บรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ (HRM) ของ ธุรกจิกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ใน HRM ของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) นัน้สำมำรถเริ่มต้นจำกกำรใช้ในกำรจดักำรควำมรู้
ภำยในองค์กร ช่วยให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและทรพัยำกรที่จ ำเป็นได้อย่ำงรวดเร็ว 
ต่อมำกส็ำมำรถใชใ้นกำรพฒันำทกัษะและกำรฝึกอบรมพนักงำน โดยกำรสรำ้งโปรแกรมที่ปรบั
ตำมควำมตอ้งกำรและควำมสำมำรถของแต่ละคน นอกจำกนี้ แชทจพีที ี(ChatGPT) ยงัสำมำรถ
ใช้ในกำรประเมนิผลกำรท ำงำนของพนักงำน โดยกำรวเิครำะห์ขอ้มูลและให้ค ำแนะน ำในกำร
ปรบัปรุงกำรท ำงำน ท ำให้กระบวนกำรบริหำรจดักำรบุคลำกรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ใน
ขณะเดยีวกนั กส็ำมำรถใชใ้นกำรสื่อสำรและใหก้ำรสนับสนุนแก่พนักงำน ท ำใหพ้นักงำนรูส้กึว่ำ
มกีำรดแูลและสนบัสนุนจำกองคก์รอย่ำงเตม็ที ่
 จึงสรุปได้ว่ำ กำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) ในงำน HRM ของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SME) เป็นกำรน ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์มำปรบัใช้ในกำรจดักำร บุคลำกร ซึ่ง
สำมำรถช่วยเสรมิสร้ำงกระบวนกำรท ำงำน เพิม่ประสทิธภิำพกำรฝึกอบรม และพฒันำทกัษะ
ของ พนักงำน นอกจำกนี้ ยงัสำมำรถช่วยในกำรประเมนิผลกำรท ำงำนและกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร ท ำให้กำร จดักำรทรพัยำกรมนุษย์มคีวำมคล่องตวัและมปีระสทิธิภำพมำกยิง่ขึ้น ซึ่ง
ทัง้หมดน้ีจะสง่ผลใหธุ้รกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME)  สำมำรถเตบิโตและแขง่ขนัในตลำด
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งงำนวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดเรื่องแนวคิดกำรน ำแชทจีพีที 
(ChatGPT) กบัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME)ในงำนดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ 
(HRM) มำใชศ้กึษำกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์
ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) และวดัผลกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใช้
ในงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
 

2.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แชทจีพีที (ChatGPT) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใน
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Work Efficiency Enhancement) หมำยถงึ กำรใช้
เทคโนโลยหีรอืกระบวนกำรต่ำง ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร เช่น 
กำรลดเวลำในกำรท ำงำน ลดข้อผดิพลำด และเพิม่คุณภำพของผลลพัธ์ โดยกำรประยุกต์ใช้ 
แชทจพีที ี(ChatGPT) ในองคก์รสำมำรถช่วยในงำนทีต่้องกำรกำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็และ
กำรจดักำรขอ้มลูทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ องคป์ระกอบส ำคญัของกำรเพิม่ประสทิธภิำพ
กำรท ำงำน ขยำยควำมว่ำสำมำรถกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่
ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิ SME 
 โดย Raj, Singh, Kumar and Verma (2023) ไดก้ล่ำวว่ำ ตัง้แต่ไดเ้ปิดตวัเครื่องมอืแช
ทบอทที่เรยีกว่ำแชทจพีที ี(ChatGPT) ในปลำยเดอืนพฤศจกิำยน 2022 โดยมพีื้นฐำนมำจำก
สถำปัตยกรรม นับตัง้แต่เปิดตัวแชทจีพีที (ChatGPT) ได้รับควำมนิยมอย่ำงรวดเร็วบน
อนิเทอรเ์น็ต แชทบอทนี้ช่วยใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถสนทนำกบัปัญญำประดษิฐ์ โดยกำรป้อนค ำสัง่
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ขอ้ควำม (prompts) ซึ่งเป็นกำรท ำงำนทีอ่งิจำกแบบจ ำลองภำษำของ OpenAI แมว้่ำ แชทจพีที ี
(ChatGPT)  จะมคีวำมยอดเยี่ยมและสำมำรถสร้ำงผลงำนที่น่ำตื่นเต้น เช่น กำรเขยีนเรื่องสัน้ 
บทกว ีเพลง บทควำม และอื่น ๆ ได้ แต่ก็ยงัมขีอ้จ ำกดับำงประกำร  ผู้ใช้สำมำรถถำมค ำถำม
และ แชทจีพีที (ChatGPT) จะตอบกลับด้วยหวัข้อและค ำตอบที่น่ำเชื่อถือและตรงประเด็น 
ในช่วงเวลำทีผ่่ำนมำแชทจพีที ี(ChatGPT) ไดก้ลำยมำเป็นหวัขอ้ส ำคญัในแวดวงวชิำกำรหลำย
แห่ง โดยผู้บรหิำรได้จดัตัง้ทมีงำนเพื่อศกึษำและประชุมภำยในองค์กรเกี่ยวกบัเครื่องมอืนี้ ซึ่ง
ส่วนใหญ่แนะน ำให้ปรบัใช้เทคโนโลยนีี้เพื่อประโยชน์ทำงกำรศึกษำและกำรท ำงำน  เอกสำร
ฉบบันี้สรุปเกี่ยวกบั แชทจพีที ี(ChatGPT) และควำมส ำคญัของมนั นอกจำกนี้ยงัมกีำรแสดง
ขัน้ตอนกำรท ำงำนแบบก้ำวหน้ำของเครื่องมอื แชทจพีที ี(ChatGPT)  ผ่ำนแผนภำพ รวมถงึ
คุณลักษณะและควำมสำมำรถเฉพำะของระบบสนับสนุน แชทจีพีที (ChatGPT)  ที่ได้รับ
กำรศกึษำในเอกสำรนี้ สุดทำ้ยนี้ยงัมกีำรระบุและอภปิรำยเกี่ยวกบับทบำททีส่ ำคญัของ แชทจพีี
ที (ChatGPT)  ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน แบบจ ำลองภำษำประสำทเทียมที่เป็นพื้นฐำนของ 
ปัญญำประดษิฐ์ด้ำนบทสนทนำนัน้ได้รบักำรพฒันำขึน้โดยมจุีดประสงคเ์พื่อรองรบักำรสนทนำ 
เทคโนโลยนีี้แสดงใหเ้หน็ว่ำโปรแกรมใชว้ธิกีำรเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) เพือ่วเิครำะหแ์ละ
สร้ำงข้อควำม โดยแบบจ ำลองนี้สำมำรถ "เข้ำใจ" ควำมซบัซ้อนของภำษำธรรมชำตทิี่มนุษย์
สรำ้งขึน้จำกขอ้มูลจ ำนวนมหำศำลทีร่วบรวมจำกอนิเทอรเ์น็ต (Raj, Singh, Kumar, & Verma, 
2023; Haleem, Javaid, & Singh, 2022) 

 
 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Sakib, et al. (2024) ไดร้ะบุถงึปัจจยัด้ำนควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค์โดย

วรรณกรรมเน้นถงึควำมส ำคญัของกำรใช้ AI chatbots อย่ำงชดัเจนในกำรช่วยลดภำระงำนที่
เป็นกจิวตัรในแผนก HR และเพิม่ประสทิธภิำพในกำรตดัสนิใจ ดงันัน้กำรก ำหนดวตัถุประสงค์
ในกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) เช่น กำรลดเวลำในงำนเอกสำร กำรเพิม่ควำมเรว็ในกำรตอบ
ค ำถำมพนักงำน และกำรใชข้อ้มูลเพื่อปรบัปรุงกลยุทธ์ HR ถอืเป็นหนึ่งในปัจจยัส ำคญัทีอ่งคก์ร
ต้องพจิำรณำ นอกจำนี้กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์วรรณกรรมกล่ำวถงึ
ควำมกังวลในด้ำนควำมปลอดภัย ควำมเป็นส่วนตัว และควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำ
ใจควำมซบัซ้อนของบรบิทมนุษย์ สิง่นี้สะท้อนถึงกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบักำรใช้ 
แชทจีพทีี (ChatGPT) ใน HR และกำรติดตำมผลลัพธ์จำกกำรใช้งำน เพื่อให้มัน่ใจว่ำมีกำร
ปฏบิตัติำมกฎระเบยีบและมำตรฐำนควำมปลอดภยัอย่ำงเหมำะสม และกำรปรบัตวัใหเ้หมำะสม
กบับรบิทขององค์กรกำรใช้ แชทจีพทีี (ChatGPT) ใน HR จ ำเป็นต้องปรบัให้สอดคล้องกับ
โครงสรำ้งและวฒันธรรมขององคก์ร วรรณกรรมเน้นถงึควำมส ำคญัของกำรพฒันำเทคโนโลยนีี้
เพื่อรองรบับรบิทและควำมต้องกำรเฉพำะขององคก์รแต่ละแห่ง ซึ่งกำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำร
กำรน ำเทคโนโลย ีAI มำปรบัใช้ในองค์กรต้องกำรกำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรเพื่อให้แน่ใจว่ำมี
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ทรพัยำกรทีเ่พยีงพอ และกำรประยุกตใ์ชน้ี้จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเรจ็ในกำรน ำ
เทคโนโลยใีหม่มำใช ้

 Raman, Venugopalan and Kamal (2024) ไดน้ ำเสนอผลกำรวเิครำะหท์ีส่อดคลอ้งกบั
ปัจจยัส ำคญัในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนใน HR ซึ่งประกอบดว้ยควำมชดัเจนในกำรก ำ
หนวตัถุประสงค์ กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนักงำน กำรสร้ำงค ำสัง่ที่มคีุณภำพ กำร
จดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์ กำรปรบัตวัให้เหมำะสมกบับรบิทขององค์กร 
กำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำร และกำรสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องควำม
ชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ ถอืเป็นปัจจยัส ำคญัที่มผีลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรใช้
เทคโนโลย ีAI ในกำรจดักำร HR งำนวจิยัของ Raman และคณะ ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่ำองคก์รตอ้งมกีำร
ระบุเป้ำหมำยทีช่ดัเจนในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) และ Bard มำใช ้เช่น กำรลดภำระงำน
ซ ้ำซ้อน กำรใช้ขอ้มูลเพื่อพฒันำกลยุทธ์ HR และกำรเพิม่ประสทิธิภำพในกำรตดัสนิใจ กำรมี
วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถวดัผลควำมส ำเรจ็ของกำรน ำเทคโนโลยเีหล่ำนี้มำ
ใชไ้ดอ้ย่ำงเป็นรปูธรรม  

อกีหนึ่งปัจจยัที่ส ำคญัคอื กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนักงำน งำนวจิยัเน้นถึง
ควำมส ำคญัของกำรเตรยีมควำมพรอ้มใหก้บัพนกังำนในกำรใชง้ำน AI อย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำร
ใช้งำน แชทจีพีที (ChatGPT) และ Bard นัน้จ ำเป็นต้องมีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรและ
ควำมสำมำรถของ AI ดงันัน้ องค์กรควรจดักำรฝึกอบรมเพื่อให้พนักงำนสำมำรถใช้เครื่องมอื
เหล่ำนี้ได้อย่ำงมัน่ใจและมปีระสทิธิภำพ ซึ่งจะช่วยลดปัญหำที่อำจเกดิขึ้นจำกกำรใช้งำนที่ไม่
ถูกต้อง กำรสรำ้งค ำสัง่ที่มคีุณภำพ เป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่มผีลกระทบต่อประสทิธภิำพของกำรใช้ 
AI ในกำรจดักำร HR งำนวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่ำคุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำก AI ขึน้อยู่กบัควำมชดัเจน
ของค ำสัง่ที่ให้กับระบบ AI กำรให้ค ำสัง่ที่ชัดเจนและถูกต้องจะช่วยลดข้อผิดพลำดในกำร
ประมวลผล และเพิม่ประสทิธภิำพของ แชทจพีที ี(ChatGPT) และ Bard ในกำรตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผูใ้ช ้ในดำ้นของ กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ ์งำนวจิยั
ไดก้ล่ำวถงึควำมเสีย่งในกำรใช ้AI ใน HR เช่น ควำมทำ้ทำยในกำรเขำ้ใจบรบิทของมนุษย์และ
กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล ดงันัน้ กำรตดิตำมผลลพัธ์จำกกำรใช ้AI และกำรจดักำรกบั
ควำมเสีย่งจงึเป็นสิง่ส ำคญัในกำรรกัษำคุณภำพและควำมน่ำเชื่อถอืของระบบ AI กำรตรวจสอบ
และประเมนิผลกำรใชง้ำนอย่ำงต่อเนื่องจะช่วยลดควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และเพิม่ควำมมัน่ใจใน
ประสทิธภิำพของ AI  

กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร เป็นปัจจยัทีช่่วยใหอ้งคก์รสำมำรถน ำ แชท
จพีที ี(ChatGPT) และ Bard มำใชไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ งำนวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่ำ AI เหล่ำนี้ควรถูก
ปรบัแต่งใหเ้ขำ้กบัลกัษณะและวฒันธรรมขององคก์ร เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร
เฉพำะขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสำมำรถใช้ AI ในกำรจดักำร HR ได้อย่ำง
เหมำะสม นอกจำกนี้ งำนวจิยัยงัไดก้ล่ำวถงึ กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร ว่ำเป็นสิง่ส ำคญัในกำร
ผลักดนักำรน ำ AI มำใช้ในองค์กร กำรได้รบักำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรจะช่วยให้องค์กรมี
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ทรพัยำกรและควำมช่วยเหลอืทีจ่ ำเป็นในกำรพฒันำและปรบัปรุงระบบ AI อย่ำงต่อเนื่อง เพือ่ให้
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรจดักำร HR ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ สุดท้ำยนี้ กำร
สะท้อนกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เป็นปัจจยัที่ช่วยให้องค์กรสำมำรถ
พฒันำและปรบัปรุงกำรใช้ AI ใน HR ได้อย่ำงต่อเนื่อง งำนวจิยัเน้นถงึควำมส ำคญัของกำรใช้
ขอ้มลูยอ้นกลบัจำกกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) และ Bard เพือ่น ำมำปรบัปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนและเพิม่ประสทิธภิำพของระบบ AI ใหด้ยีิง่ขึน้ 

Budhwar et al. (2023) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบักำรน ำปัญญำประดษิฐ ์(AI) อย่ำง แชท
จีพทีี (ChatGPT) มำใช้ในบรบิทของกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ (HRM) โดยบทควำมนี้ได้
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมเชื่อมโยงขององคป์ระกอบทีส่ ำคญัหลำยประกำรในกำรเพิม่ประสทิธภิำพ
กำรท ำงำนของ HRM ด้วย AI เช่น กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ กำรฝึกอบรมพนักงำน กำรสร้ำง
ค ำสัง่ทีม่คีุณภำพ กำรจดักำรควำมเสีย่ง กำรปรบัตวัในองคก์ร กำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำร และ
กำรปรบัปรุงผ่ำน กำรสะท้อนกลบั (Feedback) ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ โดย
เน้นถงึควำมส ำคญัของกำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้
ใน HRM องคก์รควรมกีำรระบุเป้ำหมำยทีช่ดัเจนในกำรใช ้AI ไม่เพยีงแต่เพื่อช่วยลดภำระงำน
ซ ้ำซำก แต่ควรใช้เพื่อกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพ กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนนี้จะช่วยให้องค์กรสำมำรถวัดผลควำมส ำเร็จของกำรน ำ แชทจีพีที 
(ChatGPT) มำใชอ้ย่ำงเป็นระบบ และมัน่ใจไดว้่ำ AI จะช่วยเสรมิสรำ้งประสทิธภิำพกำรท ำงำน
ของ HR ไดใ้นระยะยำว กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะของพนักงำนกำรฝึกอบรมพนักงำนเพื่อ
เตรยีมควำมพร้อมในกำรใช้งำน AI เป็นอกีหนึ่งองค์ประกอบที่ส ำคญั งำนวจิยัชี้ว่ำ แชทจีพทีี 
(ChatGPT) และ AI อื่น ๆ ต้องกำรกำรสนับสนุนจำกพนักงำนที่เข้ำใจและสำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงคล่องแคล่ว กำรฝึกอบรมช่วยเสรมิควำมรูแ้ละทกัษะในกำรสื่อสำรกบัระบบ AI ไดด้ขีึน้ ลด
ขอ้ผดิพลำดในกำรใช้งำนและท ำให้พนักงำนมคีวำมมัน่ใจมำกขึ้นในกระบวนกำรท ำงำน ด้วย
เหตุนี้ กำรฝึกอบรมพนักงำนจงึเป็นปัจจยัส ำคญัที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ของกำรน ำ AI มำใช้ใน
องค์กร กำรสร้ำงค ำสัง่ที่มคีุณภำพของกำรสัง่งำนหรอืค ำสัง่ที่ส่งให้กบั แชทจพีที ี(ChatGPT) 
เป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่มผีลต่อควำมแม่นย ำและควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของ AI Budhwar และ
คณะเน้นว่ำกำรให้ค ำสัง่ที่ชดัเจนและครอบคลุมจะช่วยลดขอ้ผดิพลำดในกำรประมวลผล และ
เพิม่ควำมสำมำรถของ แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรให้ค ำตอบที่ตรงตำมควำมต้องกำร กำร
สร้ำงค ำสัง่ที่ดเีป็นเครื่องมอืส ำคญัที่ช่วยให้องค์กรสำมำรถใช้ AI ได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพมำก
ยิง่ขึ้น กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์บทควำมยงัได้กล่ำวถงึควำมเสีย่งที่
อำจเกดิจำกกำรใช ้AI ในกำรจดักำร HR ซึง่รวมถงึควำมเขำ้ใจผดิพลำดในบรบิทของมนุษย์และ
ปัญหำเรื่องควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล ดังนัน้องค์กรควรมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ตรวจสอบผลลพัธท์ีเ่กดิจำกกำรใชง้ำน แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงสม ่ำเสมอ กำรตรวจสอบนี้จะ
ช่วยลดปัญหำที่อำจเกดิขึ้น และท ำให้กำรใช้งำน AI ใน HRM มคีวำมปลอดภยัและเชื่อถือได้
มำกยิง่ขึ้นกำรปรบัตวัให้เหมำะสมกบับรบิทขององค์กร กำรปรบัใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) ให้
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เข้ำกับลักษณะเฉพำะขององค์กรถือเป็นปัจจัยที่ส ำคัญ และได้ระบุถึงควำมจ ำเป็นในกำร
ปรบัแต่ง AI เพือ่ใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร โครงสรำ้งงำน และควำมตอ้งกำรเฉพำะขององค์กร
แต่ละแห่ง กำรปรบัตวันี้จะช่วยให้องค์กรใช้ AI ได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพมำกขึ้นและเพิม่ควำม
สอดคล้องกับเป้ำหมำยในกำรจัดกำร HRกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรกำรน ำ แชทจีพีที 
(ChatGPT) มำใชใ้น HRM ยงัตอ้งกำรกำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรในระดบัสงู กำรวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่ำ
ผู้บรหิำรมบีทบำทส ำคญัในกำรผลกัดนักำรใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยกำรจดัสรรทรพัยำกรและ
สรำ้งวฒันธรรมทีส่ง่เสรมิกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลย ีกำรสนบัสนุนน้ีจะช่วยใหก้ำรน ำ AI มำ
ใชใ้น HRM เกดิขึน้ไดอ้ย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ และกำรสะทอ้นกลบั (Feedback) 
และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องสุดท้ำยนี้ ควำมส ำคญัของกำรเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจำกกำรใช ้AI 
เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรสะท้อนกลบั (Feedback) ช่วยให้องค์กร
สำมำรถพฒันำและปรบัปรุง แชทจพีที ี(ChatGPT) ใหต้อบสนองต่อควำมตอ้งกำรขององคก์รได้
ดียิ่งขึ้น กำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องนี้ เป็นหวัใจส ำคัญที่ท ำให้ AI สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและปรบัตวัใหเ้ขำ้กบักำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

 Nuzula และ Amri (2023) ไดว้เิครำะหถ์งึศกัยภำพของ แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำร
สรำ้งกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัในโลกของกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์(HR) โดยน ำเสนอประเดน็
หลกัหลำยประกำรทีม่คีวำมส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลย ีAI นี้ใน HRM โดยควำมส ำคญัของกำรมี
เป้ำหมำยที่ชดัเจนในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใช้ในองค์กร กำรก ำหนดวตัถุประสงค์
อย่ำงชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสำมำรถประเมินผลกำรใช้งำนเทคโนโลยีได้อย่ำงแม่นย ำ 
ตวัอย่ำงเช่น องค์กรอำจมเีป้ำหมำยในกำรใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อช่วยในกำรคดักรอง
ผูส้มคัรงำน อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักำรขอ้มูลพนักงำน หรอืพฒันำกลยุทธ์ HR กำรไม่มี
เป้ำหมำยทีช่ดัเจนอำจท ำใหเ้กดิกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงไม่เหมำะสม และส่งผลใหผ้ลลพัธท์ีไ่ดร้บั
ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวงั นอกจำกนี้กำรฝึกอบรมพนักงำนเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่บทควำมนี้
กล่ำวถงึอย่ำงละเอยีด กำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงมปีระสทิธภิำพต้องอำศยัทกัษะและ
ควำมเขำ้ใจในกำรใชง้ำน AI โดยเฉพำะกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกระบวนกำร HRM เช่น 
กำรตอบค ำถำมทีเ่กี่ยวกบักำรคดักรองผูส้มคัร กำรจดักำรขอ้มูลพนักงำน หรอืกำรสรำ้งรำยงำน
ต่ำง ๆ กำรฝึกอบรมจะช่วยให้พนักงำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีนี้ได้อย่ำงถูกต้อง ลดควำม
ผดิพลำด และเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน กำรสร้ำงค ำสัง่ที่ชดัเจนและมคีุณภำพในกำรใช้
งำน แชทจพีทีี (ChatGPT) หำกค ำสัง่ที่ให้กบั AI ไม่ชดัเจนหรอืไม่ครบถ้วน อำจส่งผลให้เกดิ
ขอ้ผดิพลำดในกำรประมวลผลขอ้มูลหรอืกำรตอบค ำถำม กำรสรำ้งค ำสัง่ทีด่จีะช่วยให ้แชทจพีที ี
(ChatGPT) สำมำรถท ำงำนไดต้รงตำมควำมต้องกำรและเพิม่ประสทิธภิำพของกำรใช้งำน กำร
จดักำรควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบผลลัพธ์จำกกำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) เป็นอีกหนึ่ง
ประเด็นส ำคญัที่บทควำมนี้ชี้ให้เห็น องค์กรต้องมมีำตรกำรป้องกนัควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบั
ควำมเป็นส่วนตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มูล เช่น กำรใชร้ะบบตรวจสอบควำมปลอดภยัและ
กำรก ำกบัดูแลกำรใช้งำน AI นอกจำกนี้ กำรติดตำมผลลพัธ์อย่ำงสม ่ำเสมอและกำรปรบัปรุง



31 

ระบบจะช่วยให้กำรใช้งำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ กำรปรบัตวัให้เขำ้กบับรบิท
ขององค์กร กำรปรบัแต่ง แชทจีพทีี (ChatGPT) ให้เหมำะสมกบัลกัษณะและวฒันธรรมของ
องคก์รเป็นสิง่ส ำคญั เช่น กำรปรบัค ำสัง่ใหเ้ขำ้กบัโครงสรำ้งองคก์รหรอืกำรใชภ้ำษำทีเ่หมำะสม
กบัวฒันธรรมองค์กร กำรปรบัตวันี้จะช่วยให้กำรใช้งำน AI สอดคล้องกบัควำมต้องกำรและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร บทบำทของผูบ้รหิำรในกำรสนับสนุนกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำ
ใช้ในองค์กร กำรสนับสนุนนี้รวมถึงกำรจดัสรรทรพัยำกร กำรสร้ำงวฒันธรรมที่เอื้อต่อกำรใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ และกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงในระดบัองคก์ร กำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำร
ช่วยให้กำรน ำ AI เข้ำมำใช้ใน HRM เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ และสุดท้ำย
ควำมส ำคญัของกำรสะท้อนกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กำรเก็บข้อมูล
ยอ้นกลบัจำกผูใ้ชง้ำนและน ำขอ้มูลเหล่ำนัน้มำปรบัปรุงระบบ AI จะช่วยใหก้ำรใชง้ำน แชทจพีที ี
(ChatGPT) มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ และสำมำรถตอบสนองต่อควำมทำ้ทำยใหม่ ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้
ได ้กำรปรบัปรุงอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นปัจจยัส ำคญัทีช่่วยใหเ้ทคโนโลย ีAI ยงัคงเป็นเครื่องมอืทีม่คี่ำ
ในองคก์ร 

Allgood และ Musgrave (2024) ไดส้ ำรวจกำรใชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) ใน
กำรศกึษำและกำรฝึกอบรมดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์(HR) ในภำคสำธำรณะ โดยเฉพำะ
กำรศกึษำในระดบัปรญิญำและกำรฝึกอบรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั HRM ในภำคสำธำรณะ บทควำมนี้
มุ่งเน้นถงึกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรเรยีนกำรสอนและกำรเตรยีม
ควำมพรอ้มส ำหรบัผูท้ีท่ ำงำนในภำคสำธำรณะ ในบทควำมนี้ไดเ้น้นถงึกำรประยุกตใ์ช ้แชทจพีที ี
(ChatGPT) ตำมองค์ประกอบหลักดังนี้  1. ควำมชัดเจนในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อ
กำรศกึษำในดำ้น HRM กำรมเีป้ำหมำยทีช่ดัเจนในกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) จะช่วยใหก้ำร
น ำเทคโนโลยนีี้ไปใช้ในห้องเรยีนมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น กำรก ำหนดวตัถุประสงค์อย่ำงชดัเจน 
เช่น กำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) เพื่อช่วยในกำรเตรียมกำรเรียนกำรสอน กำรสร้ำง
สถำนกำรณ์จ ำลอง หรอืกำรให้ค ำปรกึษำในกำรเรยีนรู้ จะช่วยให้กำรใช้เทคโนโลยเีป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ต้องกำรและประเมินผลได้อย่ำงแม่นย ำ  2. กำรฝึกอบรมและพัฒนำทกัษะของ
พนักงำนโดยเฉพำะส ำหรบัอำจำรย์และนักศึกษำในภำคสำธำรณะ กำรฝึกอบรมนี้จะช่วยให้
ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ แชทจพีที ี(ChatGPT) อย่ำงมปีระสทิธิภำพในกำรเรยีนกำรสอนและกำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษย ์กำรพฒันำทกัษะในกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) จะช่วยใหส้ำมำรถใช้
เครื่องมือ AI นี้ ในกำรสร้ำงบทเรียนที่มีคุณภำพและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 3. กำรสร้ำงค ำสัง่ที่มคีุณภำพกำรใหค้ ำสัง่ที่ชดัเจนและมรีำยละเอยีดเพยีงพอจะ
ช่วยให ้แชทจพีที ี(ChatGPT) สำมำรถสรำ้งเนื้อหำหรอืกำรตอบค ำถำมทีต่รงตำมควำมตอ้งกำร
ของกำรศึกษำ กำรให้ค ำสัง่ที่ชัดเจนยังช่วยลดข้อผิดพลำดและท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีมี
ประสทิธภิำพมำกขึ้น 4. กำรจดักำรกบัควำมเสีย่งและกำรตรวจสอบผลลพัธ์โดยเฉพำะกำรใช้ 
แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรศกึษำ กำรมมีำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่ง เช่น กำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูลและกำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งำน เป็นสิ่งส ำคญั กำรตรวจสอบ
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ผลลพัธ์จำกกำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรเรยีนกำรสอนจะช่วยใหแ้น่ใจว่ำเครื่องมอื AI นี้
มคีวำมแม่นย ำและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของกำรศกึษำไดด้ี 5. กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสมกบั
บรบิทขององคก์รใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร เช่น สถำบนักำรศกึษำในภำคสำธำรณะ กำร
ปรับตัวนี้รวมถึงกำรออกแบบกำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) ให้เข้ำกับหลักสูตรกำรศึกษำ 
วฒันธรรมกำรเรยีนกำรสอน และเป้ำหมำยกำรเรยีนรู้ กำรปรบัแต่งนี้จะช่วยให้กำรใช้งำน AI 
เป็นไปตำมควำมต้องกำรเฉพำะขององค์กรและมปีระสทิธิภำพมำกขึ้น  6. กำรสนับสนุนจำก
ผูบ้รหิำรในกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) มำใชใ้นกำรศกึษำ กำรสนับสนุนจำกผู้บรหิำรรวมถงึ
กำรจดัสรรทรัพยำกร กำรสร้ำงนโยบำยที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกำร
สนับสนุนทำงด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งช่วยให้กำรใช้ แชทจีพีที (ChatGPT) ในกำรเรียนกำรสอน
เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ และ7. กำรสะท้อนกลบั (Feedback) และกำรปรบัปรุง
อย่ำงต่อเนื่องกำรเก็บข้อมูลย้อนกลบัจำกนักศึกษำและผู้สอน และกำรใช้ข้อมูลเหล่ำนัน้เพื่อ
ปรบัปรุงวธิกีำรใช ้แชทจพีที ี(ChatGPT) จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรเรยีนกำรสอน และท ำ
ใหก้ำรใชง้ำน AI ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรและควำมทำ้ทำยใหม่ ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ 
 

ตารางท่ี 2.1 สรุปกำรทบทวนงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ปัจจยัความส าเรจ็ Sakib, et 

al. (2024) 
Raman, 
Venugopalan and 
Kamal (2024) 

Budhwar et 
al. (2023) 

Nuzula and 
Amri 
(2023) 

ควำมชดัเจนในกำร
ก ำหนดวตัถุประสงค ์

✓ ✓ ✓ ✓ 

กำรฝึกอบรมและพฒันำ
ทกัษะของพนกังำน 

 ✓ ✓ ✓ 

กำรสรำ้งค ำสัง่ทีม่ี
คุณภำพ 

 ✓ ✓ ✓ 

กำรจดักำรกบัควำม
เสีย่งและกำรตรวจสอบ
ผลลพัธ ์

✓ ✓ ✓ ✓ 

กำรปรบัตวัใหเ้หมำะสม
กบับรบิทขององคก์ร 

✓ ✓ ✓ ✓ 

กำรสนับสนุนจำก
ผูบ้รหิำร 

✓ ✓ ✓ ✓ 

กำรสะทอ้นกลบั 
(Feedback) และกำร
ปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 ✓ ✓ ✓ 
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บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 กำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจีพทีี (ChatGPT) 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) เป็นกำรวจิยัเชงิ
คุณภำพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth-Interview) ซึ่งผูว้จิยั
ไดด้ ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
3.2 เทคนิคกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ 
3.3 วธิกีำรคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง 
3.4 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.5 ขัน้ตอนกำรสรำ้งเครื่องมอืวจิยั 
3.6 กำรตรวจสอบเครื่องมอื 
3.7 จรยิธรรมของกำรวจิยั 
3.8 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.9 กำรวเิครำะหข์อ้มลู 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชำกร คอื ประเภทธุรกจิ : 41001 กำรก่อสรำ้งอำคำรทีพ่กัอำศยักำรก่อสรำ้งอำคำร
ที่เป็นที่พกัอำศยัทุกประเภท บ้ำนเดี่ยว อำคำรอยู่อำศยัรวมอำคำรสูง กำรดดัแปลงหรอืกำร
ปรบัปรุงอำคำรที่อยู่อำศยัเดิม กำรประกอบอำคำรเพื่อกำรอยู่อำศยัส ำเร็จรูปบรเิวณสถำนที่
ก่อสรำ้ง จ ำนวน 17,621 รำย (Department of Business Development, 2024) 

กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยัเชงิคุณภำพ ครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิำรด้ำนทรพัยำกรมนุษย์หรอื
เจ้ำของธุรกจิในอุตสำหกรรมกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำง โดยกลุ่มเป้ำหมำยนี้ถูก
เลือกเนื่องจำกเป็นกลุ่มที่มบีทบำทส ำคญัในกำรตดัสินใจน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำร
บริหำรทรพัยำกรมนุษย์ และอุตสำหกรรมนี้ยงัมีควำมต้องกำรในกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ จ ำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นต ำแหน่งระดบั
บรหิำรจ ำนวน 5 คน และต ำแหน่งปฎบิตักิำร จ ำนวน 5 คน โดยใชว้ธิกีำรสุม่แบบเฉพำะเจำะจง 
(Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกเฉพำะบรหิำรจ ำนวน 5 คน และต ำแหน่งปฎบิตักิำร จ ำนวน 
5 คน ที่มปีระสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำงในพื้นที่
กรุงเทพและปรมิณฑลทีใ่ชปั้ญญำประดษิฐเ์ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) 
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3.2 เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึก 
Creswell (2012) ระบุว่ำเทคนิคกำรสมัภำษณ์เชิงลึก เป็นวิธีกำรรวบรวมข้อมูลที่มี

ควำมส ำคญัในกำรวจิยัเชิงคุณภำพ โดยเน้นกำรพูดคุยอย่ำงละเอียดและเปิดกว้ำงระหว่ำงผู้
สมัภำษณ์และผูใ้หส้มัภำษณ์ เพือ่ใหเ้ขำ้ใจมุมมอง ควำมคดิ และประสบกำรณ์ของผูใ้หส้มัภำษณ์
ไดอ้ย่ำงลกึซึง้ 

ลกัษณะของเทคนิคกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ 
1. กำรตัง้ค ำถำมแบบเปิด เทคนิคนี้มกัจะใชค้ ำถำมทีเ่ปิดกวำ้ง ซึง่อนุญำตใหผู้ใ้หส้มัภำษณ์

มโีอกำสพูดคุยเกี่ยวกบัประสบกำรณ์และควำมคดิเหน็ของตนเองไดอ้ย่ำงเตม็ที่ ท ำให้
สำมำรถคน้พบขอ้มลูทีไ่ม่คำดคดิและมคีวำมหลำกหลำย 

2. กำรฟังอย่ำงตัง้ใจ ผูส้มัภำษณ์จะต้องมทีกัษะในกำรฟังอย่ำงตัง้ใจ เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ใจ
และตอบสนองต่อควำมคดิเหน็หรอืขอ้กงัวลของผูใ้หส้มัภำษณ์ไดอ้ย่ำงเหมำะสม กำรฟัง
ที่ดีจะช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นกันเองและท ำให้ผู้ให้สัมภำษณ์รู้สึกสะดวกใจที่จะ
เปิดเผยขอ้มลู 

3. กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภัย บรรยำกำศที่เป็นมิตรและปลอดภัยช่วยให้ผู้ให้
สัมภำษณ์รู้สึกสบำยใจในกำรแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวหรือควำมคิดเห็นที่อำจมีควำม
ละเอยีดอ่อน ซึง่จะสง่ผลดตี่อคุณภำพของขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

4. กำรบนัทกึขอ้มลู กำรบนัทกึกำรสมัภำษณ์ไม่ว่ำจะเป็นกำรบนัทกึเสยีงหรอืกำรจดบนัทกึ
ช่วยใหส้ำมำรถเกบ็ขอ้มูลไดอ้ย่ำงถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งส ำคญัต่อกำรวเิครำะหข์อ้มูล
ในภำยหลงั 
ขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ 

กำรเตรยีมกำร ก ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรสมัภำษณ์ รวบรวมขอ้มูลพื้นฐำน
เกีย่วกบัผูใ้หส้มัภำษณ์ และเตรยีมค ำถำมหรอืหวัขอ้ทีต่อ้งกำรสอบถำม 

กำรด ำเนินกำรสมัภำษณ์ เริม่กำรสมัภำษณ์โดยกำรแนะน ำตนเองและอธบิำย
วตัถุประสงคข์องกำรสมัภำษณ์ รวมถงึกำรรบัรองควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล จำกนัน้
ตัง้ค ำถำมและฟังควำมคดิเหน็ของผูใ้หส้มัภำษณ์อย่ำงตัง้ใจ 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูล หลงัจำกสมัภำษณ์เสร็จสิ้น ขอ้มูลที่ได้รบัจะต้องถูกน ำมำ
วเิครำะห์เพื่อค้นหำควำมหมำยและเทรนด์ที่ส ำคญั ซึ่งอำจรวมถึงกำรค้นหำประเด็น
ส ำคญั ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงขอ้มลู หรอืกำรจ ำแนกหมวดหมู่ของขอ้มลู 

กำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ สุดท้ำยผลกำรศึกษำจะถูกน ำเสนอในรูปแบบที่
ชดัเจนและมคีวำมหมำย รวมถงึกำรอภปิรำยเกี่ยวกบัควำมส ำคญัของผลกำรศกึษำต่อ
แนวทำงกำรวจิยัหรอืกำรพฒันำต่อไป 
สรุป เทคนิคกำรสมัภำษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมอืที่มีประสิทธิภำพในกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชงิคุณภำพ เนื่องจำกช่วยให้เขำ้ใจลกึซึ้งถงึมุมมองและประสบกำรณ์ของผูใ้ห้สมัภำษณ์ 
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ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวจิยัด้ำนสงัคมศำสตร์ ธุรกจิ กำรศกึษำ และสำขำอื่น ๆ ที่ต้องกำร
ขอ้มลูทีล่ะเอยีดและหลำกหลำยเพือ่กำรวเิครำะหแ์ละพฒันำในอนำคต 
 
3.3 วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ในกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นต ำแหน่งระดบับรหิำรจ ำนวน 5 คน 
และต ำแหน่งปฏิบัติกำรจ ำนวน 5 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 
Sampling) จะตอ้งด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงันี้: 

1. ก ำหนดเกณฑก์ำรคดัเลอืก: ก่อนเริม่กำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง ควรก ำหนดเกณฑท์ีช่ดัเจน
ส ำหรบักำรคดัเลอืกผู้เขำ้ร่วม โดยในกรณีนี้จะคดัเลอืกผู้ที่มตี ำแหน่งระดบับรหิำรหรอื
ปฏิบัติกำร มีประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์และ
ก่อสรำ้ง และใชเ้ทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์แชทจพีที ี(ChatGPT) ในกำรท ำงำน 

2. ค้นหำและระบุกลุ่มตวัอย่ำง: ท ำกำรค้นหำและระบุผู้ที่ตรงตำมเกณฑ์ดงักล่ำวในพื้นที่
กรุงเทพและปรมิณฑล โดยอำจใชว้ธิกีำรต่ำง ๆ เช่น ตดิต่อผ่ำนเครอืข่ำยอุตสำหกรรม 
ใช้ฐำนขอ้มูลจำกองคก์รหรอืสมำคมที่เกี่ยวขอ้ง และประกำศหำผู้เขำ้ร่วมผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์หรอืสือ่สงัคม 

3. กำรคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง: จำกกลุ่มผู้ทีต่อบสนองและมคีุณสมบตัติำมเกณฑ์ทีก่ ำหนด 
ให้ด ำเนินกำรคดัเลอืกผู้เข้ำร่วมที่เหมำะสม โดยแบ่งออกเป็น ระดบับรหิำร: คดัเลอืก
จ ำนวน 5 คนจำกผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ในระดบับรหิำรในอุตสำหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง ต ำแหน่ง
ปฏิบัติกำร: คัดเลือกจ ำนวน 5 คนจำกผู้ที่ท ำงำนในต ำแหน่งปฏิบัติกำร ซึ่งมี
ประสบกำรณ์และใชเ้ทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำน 

4. กำรยนืยนัและตดิต่อ: หลงัจำกท ำกำรคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงเรยีบรอ้ยแลว้ ควรตดิต่อผูท้ี่
ได้รบักำรคดัเลอืกเพื่อยนืยนัควำมสนใจในกำรเขำ้ร่วมกำรศกึษำ และแจ้งรำยละเอยีด
เกีย่วกบักำรสมัภำษณ์ รวมถงึกำรจดัเตรยีมเวลำและสถำนที่ 

5. กำรจดัเกบ็ขอ้มลู: เมื่อไดร้บัควำมยนิยอมจำกกลุ่มตวัอย่ำง จะด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูลตำม
วธิกีำรสมัภำษณ์หรอืวธิกีำรที่ก ำหนดไว ้โดยท ำให้แน่ใจว่ำขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมจะเป็น
ขอ้มลูทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอืและสำมำรถใชอ้ำ้งองิไดใ้นอนำคต 
สรุป กำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชว้ธิกีำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) 

นี้ช่วยใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่ำงที่มคีวำมหลำกหลำยและตรงตำมเกณฑท์ีต่้องกำร ซึ่งจะเป็นขอ้มูลที่มี
คุณค่ำในกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยี ChatGPT ในอุตสำหกรรมกำรพัฒนำ
อสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้งในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรศกึษำวจิยัทีเ่น้นกำรด ำเนินงำนเชงิคุณภำพ ดงันัน้ เครื่องมอืทีใ่ช้
ในกำรวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วยแบบสมัภำษณ์เชงิลกึ ( In-Depth Interview) โดยแบบสมัภำษณ์
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เชงิลกึเป็นวธิกีำรเก็บขอ้มูลที่มุ่งเน้นกำรส ำรวจควำมคดิเหน็ ควำมรู้สกึ และประสบกำรณ์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมในรำยละเอียด เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักวจิยัสำมำรถเข้ำใจบริบทและ
เหตุผลเบื้องหลงัพฤตกิรรมหรอืควำมคดิเหน็ของผูต้อบไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเฉพำะในกรณีทีต่้องกำร
ขอ้มลูทีม่คีวำมลกึและซบัซอ้น 
 
3.5 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

กำรสรำ้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสรำ้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม
และแบบสมัภำษณ์โดยมขีัน้ตอนกำรสรำ้งแบบสมัภำษณ์ตำมล ำดบัดงันี้ 

3.5.1. ศกึษำหลกักำร ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขัน้ตอนแรกคอืกำรศกึษำและทบทวนหลกักำร ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้

กำรวจิยั กำรทบทวนวรรณกรรมจะช่วยใหเ้ขำ้ใจพืน้ฐำนของกำรศกึษำและแนวทำงกำรวจิยัที่มี
อยู่ รวมถึงกำรระบุปัญหำหรือช่องว่ำงในควำมรู้ที่ต้องกำรศึกษำ น ำผลกำรศึกษำจำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมมำสงัเครำะห์เพื่อสร้ำงแนวคดิและกรอบกำรท ำงำนส ำหรบัเครื่องมอืวจิยั 
กำรศึกษำเกี่ยวกบัเครื่องมอืที่ใช้ในงำนวจิยัอื่น ๆ จะช่วยให้เข้ำใจถึงวธิีกำรและวธิีกำรสร้ำง
เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ ขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำหรือผู้เชี่ยวชำญในสำขำที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อรบัขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบักำรสรำ้งแบบสมัภำษณ์ ค ำแนะน ำเหล่ำนี้จะช่วยใหม้ัน่ใจ
ว่ำเครื่องมอืทีพ่ฒันำขึน้นัน้มคีวำมเหมำะสมและสำมำรถตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ำรวจิยัได้ 

3.5.2 ก ำหนดกรอบแนวคดิในกำรสรำ้งเครื่องมอื 
ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยให้ชัดเจน เพื่อให้เครื่องมือที่สร้ำงขึ้นสำมำรถ

ตอบสนองต่อค ำถำมกำรวจิยัและบรรลุเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว ้เลอืกประเภทของเครื่องมอืทีเ่หมำะสม
กบัวตัถุประสงคก์ำรวจิยั  

3.5.3 สรำ้งเครื่องมอืในกำรวจิยั 
ออกแบบแบบสมัภำษณ์ตำมกรอบแนวคดิทีก่ ำหนดไว ้แบบสอบถำมควรประกอบด้วย

ส่วนแบบสมัภำษณ์ควรประกอบดว้ยค ำถำมทีช่่วยในกำรส ำรวจควำมคดิเหน็และประสบกำรณ์
ของผูต้อบ ประกอบไปดว้ย 
ตอนที ่1. ขอ้มลูดำ้นประชำกรศำสตร์ 
 ชื่อ อำยุ ต ำแหน่ง อำยุ หน่วยงำน 
ตอนที ่2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์(ตำมวตัถุประสงคข์อ้ 1.3.1) 

2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษย์
หรอืไม่? ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร?  

2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์เช่น 
กำรสรรหำบุคลำกร กำรสือ่สำรภำยในองคก์ร กำรจดักำรขอ้มลูพนกังำน หรอืกำรฝึกอบรม  

2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำน
บรหิำรทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 
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ตอนที ่3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ (ตำม
วตัถุประสงคข์อ้ 1.3.2) 

3.1 ปัจจยัส ำคญัทีท่่ำนคดิว่ำจะสง่ผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง (เช่น กำรยอมรบัเทคโนโลย ีควำม
พรอ้มของพนกังำน กำรลงทุนในระบบ)  

3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิ
ก่อสรำ้ง? กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน  

3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบำ้งทีจ่ ำเป็นตอ้งปรบัปรุง เพือ่ใหก้ำรน ำ ChatGPT 
มำใชเ้ป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
ตอนที ่4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้(ตำมวตัถุประสงคข์อ้ 1.3.3) 

4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง?  
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT 

เช่น ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลด
เวลำในกำรท ำงำน  

4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 
ตอนที ่5. มุมมองในอนำคต 

5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรม
ก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร?  

5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใชใ้น
งำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

3.5.4 เสนอร่ำงเครื่องมอืต่ออำจำรยท์ีป่รกึษำ 
เสนอร่ำงเครื่องมอืวจิยัใหก้บัอำจำรยท์ีป่รกึษำหรอืผูเ้ชีย่วชำญเพื่อขอกำรตรวจสอบและ

ข้อเสนอแนะแก่กำรสร้ำงเครื่องมอื รบัข้อเสนอแนะจำกอำจำรย์ที่ปรกึษำและท ำกำรปรบัปรุง
เครื่องมอืวจิยัตำมขอ้เสนอแนะแต่ละประกำร กำรปรบัปรุงนี้อำจรวมถึงกำรแก้ไขค ำถำม กำร
ปรบัปรุงรูปแบบ หรอืกำรเพิ่มส่วนที่ขำดหำยไป เมื่อท ำกำรปรบัปรุงเสร็จสิ้นแล้ว เสนอร่ำง
เครื่องมอืที่ได้รบักำรแก้ไขและปรบัปรุงให้กบัอำจำรย์ที่ปรกึษำอีกครัง้เพื่อขอกำรอนุมตัิและ
ยนืยนัควำมพรอ้มในกำรใชง้ำน 
 
3.6 การตรวจสอบเครื่องมือ 

กำรตรวจเครื่องมอืแบบสมัภำษณ์โดยวธิสีำมเสำ้ (Triangulation) 
กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถอืและควำมถูกต้องของเครื่องมอืวจิยั เช่น แบบสมัภำษณ์ 

สำมำรถท ำไดโ้ดยใชว้ธิสีำมเสำ้ (Triangulation) ซึง่เป็นเทคนิคทีม่ปีระสทิธภิำพในกำรเพิม่ควำม
เที่ยงตรงของขอ้มูล โดยกำรใช้แหล่งขอ้มูลหรอืวธิกีำรตรวจสอบที่หลำกหลำย เพื่อตรวจสอบ
ควำมสอดคลอ้งของขอ้มลู ในกำรตรวจสอบเครื่องมอืแบบสมัภำษณ์ ประกอบไปดว้ย 
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กำรตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำ (Data Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูลที่ได้จำก
แหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ เช่น ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ในเวลำหรอืสถำนกำรณ์ทีต่่ำงกนั หรอืจำกกลุ่ม
บุคคลทีห่ลำกหลำย กำรตรวจสอบนี้ช่วยยนืยนัว่ำขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรสมัภำษณ์มคีวำมเทีย่งตรง
และสอดคลอ้งกนัในทุกแงมุ่มทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนผู้วิจัย ( Investigator Triangulation ) โดยให้ผู้วิจัยหรือ
ผูเ้ชีย่วชำญหลำยคนร่วมกนัตรวจสอบแบบสมัภำษณ์ โดยกำรใหแ้ต่ละคนตรวจสอบและสงัเกต
กำรสมัภำษณ์ในมุมมองทีต่่ำงกนั กำรใชผู้ต้รวจสอบหลำยคนช่วยลดอคตแิละควำมคลำดเคลื่อน
ในกำรเกบ็ขอ้มลู และท ำใหก้ำรประเมนิมคีวำมน่ำเชื่อถอืมำกขึน้ 

กำรตรวจสอบสำมเสำ้ดำ้นทฤษฎ ี(Theory Triangulation) โดยใชแ้นวคดิหรอืทฤษฎีที่
หลำกหลำยมำตรวจสอบขอ้มลูจำกกำรสมัภำษณ์ เพือ่ดวู่ำสำมำรถตคีวำมหรอืวเิครำะหข์อ้มูลใน
ลกัษณะที่แตกต่ำงกนัได้หรอืไม่ กำรใช้ทฤษฎีหลำยแง่มุมช่วยให้ได้มุมมองที่กวำ้งขึ้นและช่วย
ลดควำมเสีย่งในกำรตคีวำมขอ้มลูผดิพลำด 

กำรตรวจสอบสำมเสำ้ด้ำนวธิรีวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) โดยใช้
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่ำงกัน เช่น กำรสังเกตควบคู่กับกำรสัมภำษณ์ และกำร
ตรวจสอบขอ้มูลจำกเอกสำร เพื่อยนืยนัว่ำขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรสมัภำษณ์นัน้ถูกต้องและครบถ้วน 
กำรใชห้ลำยวธิใีนกำรเกบ็ขอ้มลูจะช่วยเพิม่ควำมแม่นย ำและควำมลกึในกำรวเิครำะหข์อ้มลู  

สรุปได้ว่ำ ในกำรศกึษำครัง้นี้ที่ไดน ำกำรน ำวธิีกำรตรวจสอบสำมเส้ำมำใช้ในงำนวิจยั
เป็นกระบวนกำรที่ช่วยเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืและควำมถูกต้องของขอ้มูลที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์ 
ซึ่งมคีวำมส ำคญัต่อควำมเชื่อมัน่ในผลกำรวจิยั กำรตรวจสอบสำมเสำ้ประกอบด้วยสีแ่นวทำง
หลกัที่ช่วยในกำรยนืยนัควำมเที่ยงตรงและควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล เริม่ต้นที่ กำรตรวจสอบ
ข้อมูลสำมเส้ำ (Data Triangulation) ซึ่งเป็นกำรใช้ข้อมูลจำกแหล่งที่หลำกหลำย เช่น กำร
สมัภำษณ์ในช่วงเวลำหรอืสถำนกำรณ์ทีแ่ตกต่ำงกนั รวมถงึกลุ่มบุคคลทีม่พีืน้ฐำนต่ำงกนั วธิกีำร
นี้ช่วยใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มูลทีไ่ดร้บัมคีวำมสอดคลอ้งกนัในทุกแง่มุมทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งจะช่วยเสรมิสรำ้ง
ควำมมัน่ใจในควำมถูกต้องของข้อมูลที่น ำเสนอ ถดัไปคอื กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนผู้วิจยั 
(Investigator Triangulation ) ที่มุ่งเน้นกำรให้ผู้วิจัยหรือผู้เชี่ยวชำญหลำยคนเข้ำมำร่วม
ตรวจสอบแบบสมัภำษณ์ วธินีี้ช่วยลดอคตแิละควำมคลำดเคลื่อนในกำรเกบ็ขอ้มลู เนื่องจำกกำร
มมุีมมองทีห่ลำกหลำยจะช่วยใหก้ำรประเมนิผลมคีวำมน่ำเชื่อถอืมำกยิง่ขึน้ 
นอกจำกนี้ยงัม ีกำรตรวจสอบสำมเสำ้ด้ำนทฤษฎี (Theory Triangulation) ซึ่งมกีำรใช้แนวคดิ
หรือทฤษฎีที่หลำกหลำยมำตรวจสอบข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อดูว่ำมีกำรตีควำมหรือ
วเิครำะหข์อ้มูลในลกัษณะทีแ่ตกต่ำงกนัไดห้รอืไม่ กำรน ำทฤษฎทีีห่ลำกหลำยเขำ้มำช่วยในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลนี้สำมำรถใหมุ้มมองที่กวำ้งขึ้น และลดควำมเสีย่งในกำรตคีวำมขอ้มูลผดิพลำด 
สุดทำ้ยคอื กำรตรวจสอบสำมเสำ้ด้ำนวธิรีวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) โดย
กำรใชว้ธิกีำรเก็บรวบรวมขอ้มูลทีแ่ตกต่ำงกนั เช่น กำรสงัเกตควบคู่กบักำรสมัภำษณ์ และกำร
ตรวจสอบขอ้มูลจำกเอกสำร ซึ่งช่วยยนืยนัว่ำขอ้มูลที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์มคีวำมถูกต้องและ
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ครบถว้น กำรใชว้ธิกีำรทีห่ลำกหลำยในกำรเกบ็ขอ้มลูจะท ำใหก้ำรวเิครำะหข์อ้มูลมคีวำมแม่นย ำ
และลกึซึง้มำกยิง่ขึน้ ดงันัน้ กำรน ำวธิกีำรตรวจสอบสำมเสำ้มำใชใ้นงำนวจิยันี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใน
กำรยืนยันควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ แต่ยังช่วยให้
ผลกำรวจิยัมคีวำมเป็นกลำงและสำมำรถใชอ้ำ้งองิไดใ้นอนำคตอกีดว้ย ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ ำคญัใน
กำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัผูท้ีส่นใจในผลกำรศกึษำในดำ้นต่ำง ๆ 
 
3.7 จริยธรรมของการวิจยั 

กำรศกึษำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีชทจีพที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่
ประสทิธภิำพกำรท ำงำนในธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) มคีวำมส ำคญัในกำรปฏบิตัิ
ตำมหลกัจรยิธรรมของกำรวจิยั เพื่อคุม้ครองสทิธแิละควำมเป็นส่วนตวัของผูเ้ขำ้ร่วมกำรศกึษำ 
โดยจรยิธรรมในกำรวจิยัสำมำรถสรุปไดด้งันี้: 

1. กำรไม่ระบุตวัตน (Anonymity): ผู้เขำ้ร่วมกำรศกึษำได้รบักำรรบัรองว่ำขอ้มูลส่วนตวั
และข้อมูลที่ให้จะไม่ถูกเปิดเผยชื่อหรอืตวัตน กำรไม่ระบุตวัตนช่วยให้ผู้เข้ำร่วมรู้สึก
ปลอดภยัและยนิดทีีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูหรอืควำมคดิเหน็ทีอ่ำจมคีวำมละเอยีดอ่อน 

2. กำรเก็บข้อมูลเป็นควำมลบั (Confidentiality): ข้อมูลที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์หรอืกำร
ส ำรวจจะถูกจดัเก็บในรูปแบบที่ปลอดภยั และจะไม่ถูกน ำไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อื่น ๆ 
นอกเหนือจำกกำรศกึษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่จะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ขำ้ร่วม
ใหก้บับุคคลภำยนอกหรอืองคก์รอื่น 

3. สทิธใินกำรหยุดให้ขอ้มูล (Right to Withdraw): ผู้เขำ้ร่วมมสีทิธิท์ีจ่ะหยุดกำรใหข้อ้มูล
หรอืถอนตวัจำกกำรศกึษำไดต้ลอดเวลำ หำกพวกเขำรูส้กึไม่สบำยใจหรอืไม่ตอ้งกำรเขำ้
ร่วมต่อ โดยไม่มผีลกระทบต่อสทิธหิรอืสถำนะของพวกเขำในอนำคต 

4. กำรใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน (Informed Consent): ก่อนเริม่กำรศกึษำ ผูเ้ขำ้ร่วมจะไดร้บัขอ้มูล
เกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ ขัน้ตอน และควำมเสีย่งที่อำจเกดิขึ้นในกำรเขำ้ร่วม โดยจะต้อง
ไดร้บัควำมยนิยอมอย่ำงชดัเจนจำกผูเ้ขำ้ร่วมเพือ่ใหแ้น่ใจว่ำพวกเขำเขำ้ใจและยนิดทีี่จะ
เขำ้ร่วม 

5. กำรปฏบิตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั (Compliance with Laws and Regulations ): 
กำรวจิยัจะต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น พระรำชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ในประเทศไทย เพื่อให้
แน่ใจว่ำผูเ้ขำ้ร่วมไดร้บักำรคุม้ครองตำมสทิธทิีก่ฎหมำยก ำหนด 

6. กำรรบัผดิชอบต่อผลกระทบ (Responsibility for Impact): นักวจิยัจะต้องพจิำรณำถงึ
ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรวจิยั ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ และพยำยำมลดผลกระทบ
เชงิลบทีอ่ำจเกดิขึน้ต่อผูเ้ขำ้ร่วมและสงัคม 

สรุป กำรศกึษำในครัง้นี้ให้ควำมส ำคญักบัจรยิธรรมของกำรวจิยัอย่ำงเคร่งครดั เพื่อสร้ำง
ควำมเชื่อมัน่ให้กบัผู้เขำ้ร่วม และเพื่อให้กำรศกึษำเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและมคีวำมรบัผดิชอบ 
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โดยมกีำรรบัรองควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มลู เพือ่ใหก้ำรใชเ้ทคโนโลยแีชทจพีี
ท ี(ChatGPT) เป็นไปในทศิทำงทีส่รำ้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิำพในกำรพฒันำธุรกจิ SME อย่ำง
ยัง่ยนื 
 
3.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสอืจำกบณัฑติวทิยำลยัถงึหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อขอควำมอนุเครำะห์ใน
กำรสมัภำษณ์ 

ก่อนเริม่กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัจะจดัเตรยีมและส่งหนังสอืขอควำมอนุเครำะห์จำก
บณัฑติวทิยำลยัถงึหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง หนังสอืนี้จะต้องระบุวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั วธิกีำร
สมัภำษณ์ และขอ้ก ำหนดในกำรสมัภำษณ์ เพือ่ใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งเขำ้ใจถงึควำมส ำคญัและ
วธิกีำรด ำเนินกำรของกำรวจิยั หลงัจำกส่งหนังสอืขออนุญำตแล้ว ผู้วจิยัจะต้องตดิตำมผลกำร
อนุมตัจิำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหส้ำมำรถเริม่กำรสมัภำษณ์ไดต้ำมแผนทีก่ ำหนด 

2. กำรรวบรวมขอ้มลูผ่ำนกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ 
ผู้วจิยัจะเตรยีมกำรสมัภำษณ์ให้พร้อม โดยกำรออกแบบค ำถำมสมัภำษณ์ที่สำมำรถ

เจำะลกึประเดน็ที่ต้องกำรศกึษำ และเตรยีมเครื่องมอืส ำหรบักำรบนัทกึสมัภำษณ์ เช่น เครื่อง
บนัทกึเสยีง กำรสมัภำษณ์เชงิลกึตำมก ำหนดกำร ผูว้จิยัจะท ำกำรสมัภำษณ์ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัอย่ำง
ละเอยีดและเปิดเผย โดยใชค้ ำถำมสมัภำษณ์ทีอ่อกแบบมำเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัหวัขอ้
ที่ศกึษำ กำรสมัภำษณ์อำจใช้เวลำนำนขึ้นอยู่กบัควำมลกึของขอ้มูลที่ต้องกำร ในระหว่ำงกำร
สัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะท ำกำรบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนและชัดเจน กำรบันทึกอำจเป็นกำร
บนัทกึเสยีงหรอืกำรจดบนัทกึขอ้มูลตำมควำมสะดวก และต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำกำรบนัทกึมี
ควำมถูกตอ้งและครบถว้น 

3. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มลู 
หลงัจำกกำรสมัภำษณ์เสรจ็สิน้ ผูว้จิยัต้องตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของบนัทกึสมัภำษณ์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำขอ้มูลทีบ่นัทกึมคีวำมชดัเจนและครบถ้วน และผูว้จิยัต้องท ำกำรถอดควำม
จำกกำรบนัทกึเสยีงสมัภำษณ์ใหเ้ป็นขอ้ควำมทีส่ำมำรถน ำไปวเิครำะหไ์ด ้ขอ้มลูทีถ่อดควำมตอ้ง
ไดร้บักำรตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่ำถูกตอ้งและตรงตำมควำมตอ้งกำรของกำรวจิยั 

4. จดัหมวดหมู่ขอ้มลูเพือ่ศกึษำวเิครำะหต์่อไป 
เมื่อถอดควำมข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจยัจะท ำกำรจดัหมวดหมู่ข้อมูลตำมหวัข้อหรือธีมที่

เกี่ยวขอ้ง กำรจดัหมวดหมู่นี้ช่วยใหก้ำรวเิครำะหข์อ้มูลเป็นไปอย่ำงมรีะเบยีบและสำมำรถเขำ้ใจ
ได้ง่ำย หลงัจำกจดัหมวดหมู่ข้อมูล ผู้วจิยัจะด ำเนินกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยกำร
หำธมีหลกั กำรเชื่อมโยงขอ้มลู และกำรตคีวำมหมำยเพือ่หำขอ้สรุปทีต่อบค ำถำมกำรวจิยั 
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3.9 การวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวเิครำะหเ์นื้อหำ (Content Analysis) เป็นวธิกีำรวจิยัทีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำร
สัมภำษณ์ เอกสำร หรือสื่อที่เป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งมุ่งเน้นกำรสกัดข้อมูลและตีควำม
ควำมหมำยจำกเนื้อหำ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในงำนวจิยัเชงิคุณภำพ กำรวเิครำะห์เนื้อหำช่วยให้
สำมำรถตรวจสอบแนวโน้ม รูปแบบ และควำมสัมพนัธ์ในขอ้มูลที่ได้รบั โดยมกัจะใช้ในหลำย
สำขำ เช่น สงัคมศำสตร ์กำรสือ่สำร กำรตลำด และจติวทิยำ 
ขัน้ตอนในกำรวเิครำะหเ์นื้อหำ 

1. ก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์: ก่อนเริ่มกำรวิเครำะห์เนื้อหำ จ ำเป็นต้องมี
วตัถุประสงค์ที่ชดัเจน เพื่อก ำหนดขอบเขตของกำรวเิครำะห์และประเด็นที่ต้องกำร
คน้หำ 

2. กำรรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลที่ต้องกำรวิเครำะห์ ซึ่งอำจเป็นข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์ เอกสำร รำยงำน หรือสื่ออื่น ๆ โดยกำรเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
วตัถุประสงคข์องกำรศกึษำ 

3. กำรพฒันำหมวดหมู่และรหสั (Coding): สร้ำงหมวดหมู่หรือรหสัเพื่อจดักลุ่มข้อมูล
ตำมธมีหรอืประเดน็ทีต่อ้งกำรวเิครำะห ์โดยจะมกีำรก ำหนดค ำหรอืวลทีีเ่ป็นตวัแทนของ
เนื้อหำทีจ่ะถูกวเิครำะห ์กำรก ำหนดรหสัจะช่วยใหก้ำรวเิครำะหม์คีวำมเป็นระเบยีบและ
สำมำรถตดิตำมไดง้ำ่ย 

4. กำรวเิครำะหข์อ้มูล: ใชห้มวดหมู่และรหสัทีไ่ดใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูล โดยกำรนับจ ำนวน
ครัง้ที่ค ำหรอืวลปีรำกฏในขอ้มูล และตคีวำมควำมหมำยที่เกดิขึ้นจำกกำรวเิครำะห์นัน้ 
เช่น กำรสงัเกตแนวโน้ม กำรเปรยีบเทยีบ หรอืกำรสรำ้งขอ้สรุปจำกขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

5. กำรตคีวำมและสรุปผล: หลงัจำกกำรวเิครำะห์เสรจ็สิ้น จะต้องมกีำรตคีวำมขอ้มูลทีไ่ด้ 
โดยพจิำรณำในบรบิทที่กว้ำงขึ้น รวมถงึกำรสรุปผลและกำรเชื่อมโยงขอ้มูลกบัทฤษฎี
หรอืกรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 กำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) เป็นกำรวจิยัเชงิ
คุณภำพ (Qualitative Research) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 10 คน โดย
แบ่งเป็นต ำแหน่งระดบับรหิำรจ ำนวน 5 คน และต ำแหน่งปฏิบตัิติกำร จ ำนวน 5 คน โดยใช้
วธิกีำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกเฉพำะผูบ้รหิำรและบุคลำกร
ระดบัปฎบิตักิำร ทีม่ปีระสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสร้ำง
ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์เทคโนโลยี แชทจีพีที (ChatGPT) ด้วย
วตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษำกำรน ำ แชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกร
มนุษย์ของรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 2. เพื่อศึกษำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ีแชทจีพทีี (ChatGPT) เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ทำงงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์และ 3. เพือ่ศกึษำกำรวดัผล
ในกำรน ำแชทจีพทีี (ChatGPT) เข้ำมำใช้ในงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม ซึง่จะไดน้ ำเสนอผลวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 4.1 ผลกำรสมัภำษณ์ผูบ้รหิำรจ ำนวน 5 ท่ำน 
 4.2 ผลกำรสมัภำษณ์บุคลำกรระดบัปฏบิตักิำรจ ำนวน 5 ท่ำน 
 
4.1 ผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 5 ท่าน 
 
ผู้บริหารคนท่ี 1  
อำยุ 33 ปี 
ต ำแหน่ง ผูจ้ดักำรอำวุโสฝ่ำยกลยุทธอ์งคก์ร 
 
ค ำถำมเกีย่วกบักำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์

1 ท่ำนเคยใช้หรือรบัรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษย์
หรอืไม่?  

ผู้ให้ขอ้มูลกล่ำวว่ำ องค์กรของเขำได้มกีำรน ำ ChatGPT มำใช้งำนในกระบวนกำรด้ำน
ทรพัยำกรมนุษยเ์รยีบรอ้ยแลว้ โดยใชง้ำนในหลำยดำ้น เช่น กำรจดัสรรก ำลงัคน กำรสรำ้งและ
ปรบัปรุง Job Description กำรสรรหำบุคลำกร รวมถึงกำรฝึกอบรมพนักงำน ก่อนหน้ำนี้  
กระบวนกำรเหล่ำนี้มกัใชบุ้คลำกรจ ำนวนมำกและพึง่พำประสบกำรณ์ของพนักงำนเป็นหลกั แต่
เมื่อองค์กรน ำ ChatGPT เขำ้มำช่วย สำมำรถลดจ ำนวนพนักงำนที่จ ำเป็นในขัน้ตอนต่ำงๆ ได้
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อย่ำงมำก ตวัอย่ำงเช่น จำกที่ต้องใช้พนักงำน 4-5 คนในกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ ปัจจุบนั
สำมำรถจดักำรดว้ยพนักงำนเพยีง 1-2 คน แต่ยงัคงครอบคลุมกำรจดักำรที่มปีระสทิธภิำพและ
สำมำรถน ำพนกังำนทีเ่หลอืไปท ำหน้ำทีอ่ื่นได้ 
 

2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์?  
ผู้ให้ขอ้มูลชี้ให้เหน็ว่ำ ChatGPT สำมำรถปรบัปรุงกระบวนกำรหลำยด้ำนในงำนบรหิำร

ทรพัยำกรมนุษย ์โดยเฉพำะในดำ้นกำรท ำใหก้ระบวนกำรทีเ่คยซบัซ้อนกลำยเป็นเรื่องง่ำยและ
รวดเรว็มำกขึ้น ตวัอย่ำงเช่น กำรสรรหำบุคลำกร กำรสื่อสำรภำยในองค์กร กำรจดักำรข้อมูล
พนักงำน และกำรฝึกอบรม ก่อนหน้ำนี้ กำรท ำงำนในแต่ละขัน้ตอนอำจเตม็ไปดว้ยขัน้ตอนที่ไม่
จ ำเป็นซึ่งเกดิจำกกำรท ำซ ้ำตำมควำมเคยชนิของผู้ปฏบิตังิำน แต่เมื่อใช ้ChatGPT เขำ้มำช่วย 
กระบวนกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ถูกปรบัใหเ้ป็นมำตรฐำนตำมแนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ท ำใหส้ำมำรถลด
ขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นและไม่จ ำเป็นออกไป สง่ผลใหก้ำรท ำงำนเรว็ขึน้ และประสทิธภิำพไม่ลดลง 

 
3 ควำมทำ้ทำยในกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์

คอือะไร?  
ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่ำควำมท้ำทำยหลกัในกำรน ำ ChatGPT มำใชไ้ม่ใช่ตวัเทคโนโลยเีอง แต่

เป็นเรื่องของกำรเข้ำใจและกำรใช้งำนของผู้ใช้ โดยเฉพำะในงำนก่อสร้ำงและงำนบริหำร
ทรพัยำกรมนุษย์ ผู้ใช้งำนหลำยคนอำจไม่คุ้นเคยหรอืไม่เข้ำใจถึงวธิกีำรใช้งำน AI อย่ำงเต็ม
ประสทิธภิำพ ท ำใหไ้ม่สำมำรถใชเ้ทคโนโลยนีี้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิลเตม็ที ่อกีทัง้ยงัมคีวำมกงัวล
จำกพนักงำนบำงส่วนว่ำ ChatGPT หรอื AI อำจมำแทนทีง่ำนของพวกเขำ อย่ำงไรกต็ำม ผูใ้ห้
ข้อมูลยืนยันว่ำ AI ไม่ได้มำแทนที่คน แต่จะช่วยให้กำรท ำงำนรวดเร็วขึ้น และสำมำรถ
ปรบัเปลี่ยนบทบำทของพนักงำนไปท ำงำนอื่นที่สร้ำงมูลค่ำได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ยงัมคีวำมท้ำ
ทำยเกี่ยวกบักำรเรยีนรู้ชุดค ำสัง่ (commands) ที่จะใช้กบั ChatGPT ซึ่งพนักงำนจ ำเป็นต้อง
ฝึกฝนกำรใชง้ำนอย่ำงถูกตอ้ง เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีแ่ม่นย ำตำมควำมตอ้งกำร 

 
ค ำถำมเกีย่วกบัปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจยัส ำคญัทีท่่ำนคดิว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใช ้ChatGPT ในงำน

ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง  
ผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวว่ำ ปัจจยัส ำคญัที่มผีลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นธุรกจิ

ก่อสรำ้งและทีพ่กัอำศยัคอื กำรยอมรบัเทคโนโลยจีำกพนักงำน โดยเฉพำะในองคก์รทีม่หีลำยเจ
เนอเรชนั เช่น เบบี้บูมเมอร ์เจเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจเนอเรชนัวำย กำรทีผู่บ้รหิำรและพนักงำน
สำมำรถยอมรบัและเชื่อในประโยชน์ของเทคโนโลยนีี้เป็นปัจจยัส ำคญั นอกจำกนี้ยงัมีประเด็น
ด้ำนกำร เตรยีมควำมพร้อมของพนักงำน ทัง้กำรฝึกอบรมให้เขำ้ใจถงึกำรใช้ ChatGPT อย่ำง
ถูกต้องและประสทิธภิำพ อกีหนึ่งปัจจยัส ำคญัคอื กำรลงทุนในระบบ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำข้อมูล
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ภำยในองค์กรจะไม่รัว่ไหลและสำมำรถใช้งำนในวงจ ำกัดได้อย่ำงปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้
เทคโนโลยนีี้ถูกน ำมำใชไ้ดอ้ย่ำงเตม็ประสทิธภิำพ 

 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในด้ำนใดบ้ำงในธุรกิจ

ก่อสรำ้ง? กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน  
ผูใ้หข้อ้มลูกล่ำวว่ำ  ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในงำน กำรจดักำรโครงกำร 

(Project Management) ในธุรกจิก่อสรำ้งไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญั ผูใ้หข้อ้มลูไดย้กตวัอย่ำงว่ำ ในงำน
ก่อสร้ำง ผู้จัดกำรโครงกำรมีงำนที่หลำกหลำยและมักจะประสบปัญหำในกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัของงำน แต่เมื่อใช ้ChatGPT ในกำรช่วยจดักำรงำนต่ำงๆ เช่น กำรระบุงำนที่ต้อง
ท ำก่อน-หลงั กำรจดักำรทรพัยำกร และกำรตรวจสอบควำมพร้อมของวสัดุและบุคลำกร ท ำให้
ผู้จดักำรโครงกำรสำมำรถมองเห็นภำพรวมของงำนได้ชดัเจนขึ้น นอกจำกนี้ ChatGPT ยงั
สำมำรถช่วยให้โครงกำรก่อสร้ำงด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น ลดกำรเสยีเวลำในกำรประสำนงำน
ระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ 

 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT 

มำใชเ้ป็นไปอย่ำงรำบรื่น  
ผูใ้หข้อ้มูลกล่ำวว่ำ สิง่ทีต่้องปรบัปรุงคอื กำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน ของแต่ละ

แผนกให้ชดัเจน เนื่องจำกแต่ละแผนกมลีกัษณะกำรท ำงำนและปัญหำที่แตกต่ำงกนั ดงันัน้จึง
ต้องมกีำรฝึกอบรมและสร้ำงควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรใช้งำนใหต้รงกบับรบิทของแผนกนัน้ๆ 
เช่น ฝ่ำยกลยุทธ์อำจใช้ ChatGPT ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยสนับสนุนกำรขำย ในขณะที่
ฝ่ำยก่อสร้ำงอำจใช้ในกำรจดักำรโครงกำร นอกจำกนี้ กำรพฒันำค ำสัง่ (commands) ที่มี
ประสทิธภิำพและเหมำะสมกบังำนทีท่ ำกเ็ป็นสิง่ส ำคญั ผูใ้ชง้ำนตอ้งสำมำรถปรบัแต่งชุดค ำสัง่ให้
สอดคลอ้งกบังำนเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่คีุณภำพ 
 

ค ำถำมเกีย่วกบักำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง?  
ผูใ้หข้อ้มลูว่ำ วธิกีำรวดัผลทีส่ ำคญัของกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยค์อื 

ควำมรวดเรว็ ในกำรท ำงำน ตวัอย่ำงเช่น งำนทีเ่คยใชเ้วลำ 10 นำทใีนกำรท ำ หำกใช ้ChatGPT 
แล้วสำมำรถลดเวลำเหลือ 5 นำทีหรอื 3 นำที นัน่แสดงถึงกำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำน 
(Productivity) อีกหนึ่งวิธีกำรวดัผลคือ ควำมเข้ำใจในกำรสร้ำงและใช้ค ำสัง่ (commands) 
พนักงำนสำมำรถใช้ ChatGPT ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและปรบัค ำสัง่ให้เหมำะสมกบังำนของ
ตนเองได้ รวมถงึควำมสำมำรถในกำรปรบัใช้เทคโนโลยใีห้สอดคล้องกบับรบิทงำนในองค์กร
อย่ำงต่อเนื่อง 
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4.2 ตัวชี้ว ัดหรือ KPIs ใดบ้ำงที่ท่ำนคิดว่ำส ำคัญในกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรใช้ 
ChatGPT เช่น ควำมพงึพอใจของพนกังำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอื
กำรลดเวลำในกำรท ำงำน  

ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่ำ KPIs ทีส่ ำคญัประกอบดว้ย ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน (Productivity) 
ซึ่งสำมำรถวดัไดจ้ำกกำรใชท้รพัยำกรน้อยลง แต่ยงัสำมำรถสรำ้งผลลพัธไ์ดเ้ท่ำเดมิหรอืมำกขึน้ 
นอกจำกนี้ยงัม ีกำรลดค่ำใชจ่้ำย ซึ่งเกดิจำกกำรท ำงำนทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ อกี
ทัง้ยงัวดัได้จำก ควำมพงึพอใจของพนักงำน ซึ่งมคีวำมส ำคญัเช่นกัน แต่ควำมท้ำทำยอยู่ที่
พนักงำนบำงส่วนอำจไม่ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงหรือยังไม่เห็นประโยชน์ที่ชัดเจนของ 
ChatGPT ในขณะทีพ่นักงำนรุ่นใหม่มกัเหน็คุณค่ำและประเมนิไดว้่ำกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ช่วยเพิม่
ประสทิธภิำพไดม้ำกน้อยเพยีงใด 
 

4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร?  
ส ำหรับประโยชน์ในระยะสัน้ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำ ChatGPT ช่วยให้พนักงำนมีควำม 

ตระหนัก ในกำรปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งท ำให้กระบวนกำรท ำงำนรวดเร็วและมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ ส่วนในระยะยำว กำรใช ้ChatGPT ช่วยท ำใหท้รพัยำกรมนุษยใ์นองคก์รมี
ควำมเขม้แขง็ (Strong Human Resource) ซึ่งจะส่งผลใหธุ้รกจิม ีควำมไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) ในตลำดที่มกีำรแข่งขนัสูง เพรำะ ChatGPT ช่วยในกำรจดักำร
ทรพัยำกรมนุษย์อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ ท ำให้องค์กรสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของตลำดไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ 
 

5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรม
ก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร?  

ผูใ้หข้อ้มูลมองว่ำในอนำคต AI และ ChatGPT จะมบีทบำทส ำคญัมำกขึน้ในอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำงและที่พกัอำศยั โดยจะมกีำรใช้งำน AI ในกำร ปรบัปรุงกำรออกแบบและกำรบรหิำร
โครงกำร ให้รวดเรว็และแม่นย ำยิง่ขึ้น เขำยกตวัอย่ำงว่ำในอดตี กำรแก้ไขแบบสถำปัตยกรรม
หรอืออกแบบภำยในมกัต้องใช้เวลำหลำยวนั หรอืแม้กระทัง่สปัดำห์ ในขณะที่อนำคต AI อำจ
สำมำรถช่วยสร้ำงหรือแก้แบบได้เพียงไม่กี่คลิก ซึ่งช่วยลดเวลำในกำรท ำงำนได้อย่ำงมำก 
นอกจำกนี้ AI ยงัจะช่วยในกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำน โดยอำศยักำรวเิครำะหท์รพัยำกรที่
ม ีเช่น วสัดุ และแรงงำน ท ำให้ผู้จดักำรโครงกำรสำมำรถท ำงำนได้รวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ
มำกขึน้ 

นอกจำกนี้ AI ยงัจะช่วยให้เกิด กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนของบุคลำกร ใน
อุตสำหกรรมก่อสรำ้ง ผูใ้หข้อ้มลูคำดว่ำในอนำคตจ ำนวนบุคลำกรทีใ่ชใ้นกระบวนกำรต่ำงๆ อำจ
ลดลง เช่น กำรใช ้AI ในกำรออกแบบภำยในอำจท ำใหเ้พยีงแค่คนเดยีวกส็ำมำรถสรำ้งแบบและ
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แกไ้ขไดต้ำมควำมตอ้งกำรของผูบ้รหิำร โดยไม่ตอ้งใชเ้วลำนำนในกำรปรบัเปลีย่นเช่นเดมิ ซึง่จะ
ท ำใหง้ำนก่อสรำ้งและออกแบบเป็นไปตำมก ำหนดเวลำและลดควำมล่ำชำ้จำกกำรปรบัแกแ้บบ 
 

5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใชใ้น
งำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง?  

ผูใ้หข้อ้มลูเชื่อมัน่ว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บั ผลกระทบเชงิบวกอย่ำงมำก จำกกำรน ำ AI มำ
ใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์โดยเฉพำะในดำ้น กำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ 
ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึ้น AI สำมำรถช่วยใหก้ำรคดัเลอืกและกำรจดัสรรบุคลำกรตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของงำนไดม้ำกขึน้ ลดควำมเสีย่งจำกกำรคดัเลอืกพนกังำนทีไ่ม่ตรงกบัลกัษณะงำน และ
ยงัช่วยให้กำรพฒันำบุคลำกรผ่ำนระบบกำรฝึกอบรมอตัโนมตัเิป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำก
ขึน้ 

AI ยังสำมำรถช่วยใน กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน ให้เป็นระบบ ท ำให้ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรพัยำกรมนุษยส์ำมำรถตดิตำมประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนไดง้่ำยขึ้น และวำงแผน
กำรพฒันำทกัษะทีจ่ ำเป็นไดอ้ย่ำงแม่นย ำ กำรใชง้ำน AI ท ำใหพ้นักงำนมคีวำมชดัเจนในหน้ำที่
ควำมรบัผดิชอบ และสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น ซึ่งผลลพัธ์ทีส่ ำคญั
คอื พนกังำนหนึ่งคนสำมำรถท ำงำนไดม้ำกขึน้หรอืท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้โดยไม่
จ ำเป็นตอ้งเพิม่ทรพัยำกรมนุษย ์

ในด้ำน ผลกระทบเชงิลบ ผู้ให้ขอ้มูลไม่เหน็ควำมเสีย่งหรอืผลกระทบในทำงลบที่ชดัเจน
จำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์ เขำมองว่ำ AI เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิำพและลดภำระของพนักงำน แต่ไม่ใช่เครื่องมอืทีเ่ขำ้มำแทนทีพ่นักงำน ดงันัน้ AI จงึ
เป็นตวัช่วยที่ส่งเสรมิให้กระบวนกำรท ำงำนรำบรื่นยิง่ขึ้น ไม่ได้สร้ำงควำมเสีย่งในกำรสูญเสยี
งำนหรอืท ำใหพ้นกังำนมภีำระงำนมำกขึน้ 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้บริหารคนท่ี 2 
อำยุ 47 
ต ำแหน่ง กรรมกำรผูจ้ดักำร 
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ค ำถำมเกีย่วกบั 
1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? ถ้ำ
เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 
ผูใ้หข้อ้มลูไดม้กีำรใช ้ChatGPT ในบรบิทของกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใน
กำร จดัสรรพนักงำนตำมควำมสำมำรถที่มอียู่ ในฐำนขอ้มูลพนักงำน เขำได้อธบิำยว่ำขัน้ตอน
กำรจดักำรขอ้มูลพนักงำนเดมินัน้ค่อนขำ้งใชเ้วลำและต้องพึง่พำกำรคน้หำขอ้มูลในไฟล์เอกสำร
ต่ำงๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยำกและท ำให้กำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลช้ำลง เมื่อใช้ ChatGPT ช่วย
คน้หำขอ้มูลทกัษะของพนักงำนทีอ่ำจไม่ใช่ทกัษะหลกัแต่มกีำรระบุไวใ้นเอกสำร เช่น ทกัษะกำร
เขยีนโปรแกรมบำงประเภท หรอืทกัษะเฉพำะอื่นๆ กท็ ำใหส้ำมำรถเลอืกพนกังำนทีเ่หมำะสมกบั
งำนได้อย่ำงรวดเร็ว และช่วยให้กำรจัดกำรทีมมีควำมคล่องตัวมำกขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรเพิ่ม
ประสทิธภิำพในกระบวนกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ 
 
2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 
ผูใ้หข้อ้มูลเหน็ว่ำ ChatGPT มศีกัยภำพในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรในหลำยๆ ดำ้น โดยเฉพำะ
กำร ค้นหำข้อมูลและทกัษะของพนักงำน เมื่อมีต ำแหน่งงำนใหม่หรือควำมต้องกำรทักษะ
เฉพำะทีเ่กดิขึน้ กระบวนกำรนี้ช่วยประหยดัเวลำในกำรคน้หำและจบัคู่พนักงำนกบังำนไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธิภำพ นอกจำกนี้ ยงัมปีระโยชน์ในกำร ประเมนิผลกำรท ำงำน ของพนักงำน โดย
สำมำรถใช ้ChatGPT ช่วยวเิครำะหข์อ้มูลกำรท ำงำน เช่น กำรใชเ้วลำท ำงำน กำรจดักำรงำนที่
มปีระสทิธภิำพ ลดกำรใชท้รพัยำกรในกระบวนกำรต่ำงๆ ซึง่สิง่เหล่ำนี้สำมำรถเป็นตวัชีว้ดั (KPI) 
ในกำรประเมนิประสทิธภิำพพนกังำน อย่ำงไรกต็ำม ผูใ้หข้อ้มลูยงัคงมองว่ำกำรใช ้ChatGPT ใน
ด้ำนกำรประเมนิผลและกำรวำง KPI ยงัเป็นสิง่ที่ต้องกำรกำรพฒันำเพิม่เตมิ เพื่อให้สำมำรถ
ประเมนิไดอ้ย่ำงแม่นย ำและตรงกบัควำมตอ้งกำรขององคก์รในระยะยำว 
 
3 ควำมท้ำทำยที่ท่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใช้ในงำนก่อสร้ำงและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 
ควำมทำ้ทำยหลกัทีผู่ใ้หข้อ้มลูพบในกำรน ำ ChatGPT มำใชค้อื กำรยอมรบัและควำมสำมำรถใน
กำรใชง้ำนเทคโนโลย ีAI ของพนักงำน โดยเฉพำะพนักงำนทีไ่ม่คุ้นเคยกบักำรใชเ้ครื่องมอืทำง
เทคโนโลยขีัน้สูง อุปสรรคส ำคญัคอืกำรทีผู่ใ้ชง้ำนอำจตัง้ค ำถำมไม่ถูกต้อง หรอืไม่มคีวำมเขำ้ใจ
เพียงพอในกำรใช้ค ำสัง่กับ ChatGPT ท ำให้ได้ข้อมูลหรือค ำตอบที่ผิดพลำด และส่งผลต่อ
กระบวนกำรท ำงำนที่ตำมมำ นอกจำกนี้ หำกพนักงำนไม่ได้มกีำรฝึกฝนในกำรใช้เทคโนโลยนีี้ 
หรอืไม่เปิดใจในกำรปรบัตวั กอ็ำจจะท ำใหก้ำรน ำ AI มำใชไ้ม่เตม็ประสทิธภิำพ กำรแกไ้ขปัญหำ
คือกำรฝึกอบรมให้พนักงำนมีควำมคุ้นเคยกับกำรใช้ ChatGPT อย่ำงถูกต้อง รวมถึงมีกำร
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ตรวจสอบขอ้มูลที่ได้จำก AI ก่อนน ำไปใช้ในงำนที่มคีวำมส ำคญั เช่น งำนด้ำนวศิวกรรม หรอื
งำนก่อสรำ้งทีต่อ้งกำรควำมแม่นย ำสงู 
จำกทัง้หมดน้ี ChatGPT ถอืเป็นเครื่องมอืทีม่ศีกัยภำพในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรต่ำงๆ ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย์ได้มำก แต่กำรใช้งำนยงัต้องพึง่พำกำรเรยีนรู้และกำรยอมรบัของพนักงำนใน
องคก์ร ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรน ำไปสูค่วำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยนีี้อย่ำงเต็ม
ประสทิธภิำพ 
 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 

3.1 ปัจจยัส ำคญัทีท่่ำนคดิว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกต์ใช ้ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกิจก่อสร้ำงที่พกัอำศยัมอีะไรบ้ำง (เช่น กำรยอมรบัเทคโนโลย ีควำม
พรอ้มของพนกังำน กำรลงทุนในระบบ)ผูใ้หข้อ้มลูมองว่ำปัจจยัส ำคญัทีส่ง่ผลต่อควำมส ำเรจ็ของ
กำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT ในงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยันัน้ประกอบดว้ย: 

1. กำรยอมรบัเทคโนโลย:ี ควำมสำมำรถขององคก์รและพนกังำนในกำรเปิดรบัเทคโนโลยี
ใหม่เป็นปัจจยัทีส่ ำคญัมำกในกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นองคก์ร ถำ้ผูใ้ชง้ำน โดยเฉพำะพนักงำน
ระดบัปฏิบตัิกำรและผู้บริหำร สำมำรถปรบัตวัและเรียนรู้กำรใช้งำน ChatGPT ได้ จะท ำให้
กระบวนกำรท ำงำนรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

2. ควำมพร้อมของพนักงำน: กำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะพนักงำนให้สำมำรถใช้งำน 
ChatGPT ได้อย่ำงคล่องแคล่วก็เป็นอกีปัจจยัหนึ่ง พนักงำนต้องมคีวำมเขำ้ใจเกี่ยวกบักำรตัง้
ค ำถำมที่ถูกต้องเพื่อให้ AI สำมำรถให้ค ำตอบที่มีประสิทธิภำพ กำรมีทักษะพื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยแีละควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำนจะช่วยใหก้ำรใชง้ำน ChatGPT รำบรื่น 

3. กำรลงทุนในระบบ: กำรลงทุนในโครงสร้ำงพืน้ฐำนและซอฟต์แวรท์ี่จ ำเป็นส ำหรบักำร
ใช้งำน ChatGPT ก็มีควำมส ำคัญ องค์กรต้องเตรียมควำมพร้อมทัง้ในด้ำนฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ รวมถึงกำรรกัษำควำมปลอดภัยของข้อมูลภำยในองค์กร เพื่อให้กำรใช้งำน AI 
เป็นไปไดอ้ย่ำงปลอดภยัและมปีระสทิธภิำพ 
 

3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในด้ำนใดบ้ำงในธุรกิจ
ก่อสรำ้ง? กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

ผูใ้หข้อ้มลูเชื่อว่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในหลำยดำ้นของ
ธุรกจิก่อสรำ้ง ตวัอย่ำงทีช่ดัเจนคอื  

กำรจัดกำรข้อมูลและทรัพยำกรบุคคล: ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรค้นหำข้อมูล
พนักงำนทีม่ทีกัษะเฉพำะในงำนก่อสรำ้งไดอ้ย่ำงรวดเรว็ เช่น หำกโปรเจก็ต์ต้องกำรผูท้ีม่คีวำม
เชีย่วชำญในกำรท ำโครงสรำ้งเหลก็ AI สำมำรถคน้หำพนักงำนทีม่ทีกัษะนี้ไดจ้ำกฐำนขอ้มูลของ
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องค์กร ท ำให้กำรจดัสรรบุคลำกรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ลดเวลำในกำรค้นหำพนักงำนที่
เหมำะสม และท ำใหง้ำนด ำเนินไดเ้รว็ขึน้  

กำรจัดล ำดับงำนและกำรวำงแผนหน้ำงำน: ChatGPT สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวำง
แผนกำรท ำงำนหน้ำงำนก่อสร้ำง เช่น กำรจดัล ำดบังำนทีต่้องท ำในแต่ละขัน้ตอน ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหำควำมล่ำช้ำจำกกำรรอคอยค ำสัง่จำกผู้จดักำรโปรเจก็ต์ หรอืกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ที่
อำจเกดิขึน้ เช่น กำรพยำกรณ์อำกำศ หำกมฝีนตก AI จะสำมำรถแนะน ำใหป้รบัแผนกำรท ำงำน
หน้ำงำนได ้เช่น ยำ้ยงำนจำกภำยนอกอำคำรไปท ำภำยในอำคำร 
 

3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT 
มำใชเ้ป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

เพือ่ใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใชง้ำนในธุรกจิก่อสรำ้งเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ผูใ้หข้อ้มลูเสนอว่ำ
มอีงคป์ระกอบและกระบวนกำรหลำยดำ้นทีต่อ้งปรบัปรุง ไดแ้ก่  

1. กำรฝึกอบรมพนักงำน: ต้องมกีำรฝึกอบรมพนักงำนให้มคีวำมรู้และควำมสำมำรถใน
กำรใช้งำน ChatGPT อย่ำงมปีระสิทธิภำพ กำรตัง้ค ำถำมที่ถูกต้องกับ AI เป็นปัจจยัส ำคญั
เพือ่ใหไ้ดค้ ำตอบทีแ่ม่นย ำและสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรท ำงำนจรงิได้ 

2. กำรพฒันำค ำสัง่ (commands): กำรใช้งำน AI ขึ้นอยู่กบักำรตัง้ค ำสัง่ที่เหมำะสม ซึ่ง
องคก์รตอ้งพฒันำค ำสัง่ทีต่อบโจทยง์ำนก่อสรำ้งและสำมำรถใชใ้นบรบิทต่ำงๆ ของงำนไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

3. กำรตรวจสอบขอ้มูลและควำมถูกต้อง: ChatGPT อำจให้ค ำตอบที่ไม่แม่นย ำเสมอไป 
ดงันัน้ต้องมกีำรตรวจสอบขอ้มูลที่ได้รบัจำก AI ก่อนน ำไปใช้จรงิ โดยอำจใช้ระบบตรวจสอบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืมทีมีงำนทีเ่ชีย่วชำญท ำกำรตรวจสอบก่อนจะใชข้อ้มลูในกำรตดัสนิใจ 
  
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้

4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 
ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่ำกำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยส์่วนใหญ่จะ

เน้นไปที่ ประสิทธิภำพของงำนที่ท ำได้เร็วขึ้น โดยเฉพำะกำรท ำงำนในด้ำนกำรคัดกรอง
พนักงำนและกำรจดักำรขอ้มูลพนักงำน ตวัอย่ำงเช่น กำรคน้หำพนักงำนทีม่ทีกัษะตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของโปรเจก็ต ์โดยก่อนหน้ำนี้กระบวนกำรนี้อำจใชเ้วลำนำน แต่เมื่อใช ้ChatGPT เขำ้มำ
ช่วย กำรคน้หำขอ้มลูเหล่ำนี้ท ำไดอ้ย่ำงรวดเรว็ขึน้ นอกจำกนี้ยงัมกีำรวดัผลโดยกำรเปรยีบเทยีบ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนก่อนและหลงัจำกที่เริม่ใช้ ChatGPT เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำน
ลดลงกีเ่ปอรเ์ซน็ต ์และงำนสำมำรถเสรจ็สิน้เรว็ขึน้แค่ไหน 
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4.2 ตัวชี้ว ัดหรือ KPIs ใดบ้ำงที่ท่ำนคิดว่ำส ำคัญในกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรใช้ 
ChatGPT เช่น ควำมพงึพอใจของพนกังำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอื
กำรลดเวลำในกำรท ำงำน 

ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ กำรลดเวลำในกำรท ำงำน เป็น
ตัวชี้วดัส ำคญัที่ใช้ในกำรวดัควำมส ำเร็จของกำรน ำ ChatGPT มำใช้ ตัวอย่ำงเช่น กำรลด
ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรหำพนักงำนทีเ่หมำะสมกบังำน หรอืลดเวลำทีต่้องใชใ้นกำรคดัเลอืกขอ้มูล 
ควำมสำมำรถในกำรค้นหำขอ้มูลทีต่รงกบัควำมต้องกำรและกำรวเิครำะห์ขอ้มูลไดเ้รว็ขึ้นส่งผล
ใหง้ำนด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น นอกจำกนี้ยงัมกีำรพจิำรณำเรื่อง กำรลดค่ำใชจ่้ำย โดยเฉพำะใน
ดำ้นกำรลดทรพัยำกรทีต่้องใชใ้นกำรคน้หำพนักงำนหรอืวเิครำะหข์อ้มูล ตวัอย่ำงเช่น ถ้ำกำรใช้
งำน ChatGPT สำมำรถลดจ ำนวนพนักงำนที่ต้องท ำงำนในส่วนนี้ได้ ก็จะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยใน
ระยะยำวสว่นในดำ้น ควำมพงึพอใจของพนกังำน กเ็ป็นอกีหนึ่งตวัชีว้ดัทีม่คีวำมส ำคญั เนื่องจำก
พนักงำนที่ได้รบักำรสนับสนุนจำกเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น ChatGPT อำจมคีวำมรู้สกึว่ำกำร
ท ำงำนงำ่ยขึน้ ท ำใหง้ำนเสรจ็เรว็และลดภำระงำนทีซ่ ้ำซอ้น สง่ผลใหพ้นกังำนมคีวำมพงึพอใจใน
งำนมำกขึน้ 
 

4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 
ผูใ้หข้อ้มูลมองว่ำใน ระยะสัน้ ประโยชน์ทีเ่หน็ได้ชดัของกำรใช ้ChatGPT คอื กำรเพิม่

ควำมรวดเรว็ในกำรท ำงำน และ กำรประหยดัเวลำ ในกำรจดักำรขอ้มูลและคดัเลอืกพนักงำน 
ตวัอย่ำงเช่น กำรคดัเลอืกผูท้ีม่ทีกัษะเฉพำะใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของโปรเจก็ต ์กำรจดัท ำงำน
เอกสำรต่ำงๆ หรอืกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องใช้ภำยในองค์กร ซึ่งสิง่เหล่ำนี้สำมำรถท ำได้อย่ ำง
รวดเรว็และลดควำมยุ่งยำก 

ใน ระยะยำว ประโยชน์ของกำรใช ้ChatGPT จะเกีย่วขอ้งกบั กำรเพิม่ประสทิธภิำพของ
องคก์ร โดยรวม กำรทีอ่งคก์รสำมำรถใช ้AI เพื่อจดักำรขอ้มูลและกระบวนกำรต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จะท ำให้องค์กรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้รวดเร็วขึ้น 
นอกจำกนี้ยงัช่วย ลดค่ำใชจ่้ำยในระยะยำว เพรำะกำรใช ้AI ช่วยในกำรด ำเนินกำรทีซ่บัซอ้นและ
ต้องใช้คนจ ำนวนมำกอำจท ำให้องค์กรลดจ ำนวนพนักงำนในบำงส่วนได้ ซึ่งจะส่งผลให้กำร
ท ำงำนขององคก์รเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ในอนำคต 
 

5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรม

ก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 
ผูใ้หข้อ้มูลมองว่ำในอนำคตกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยั
จะกลำยเป็นสิง่ที่มบีทบำทส ำคญัมำกขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจำก AI สำมำรถช่วยท ำให้กระบวนกำร
ท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ รวดเรว็ขึ้นและมคีวำมแม่นย ำมำกขึ้น ตวัอย่ำงที่ชดัเจนคอืกำรน ำ AI มำ
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ช่วยในกำร วำงแผนและบรหิำรโครงกำร (Project Management) ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนกำรที่
ส ำคญัในงำนก่อสร้ำง AI จะช่วยให้กำรจดัสรรทรพัยำกรในงำนก่อสร้ำงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 
โดย AI สำมำรถวเิครำะหแ์ละประเมนิควำมตอ้งกำรของแต่ละโปรเจก็ตไ์ดอ้ย่ำงแม่นย ำ เช่น กำร
คำดกำรณ์กำรใช้วัสดุ หรือกำรจัดสรรพนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำน  AI และ 
ChatGPT ยงัสำมำรถเข้ำมำช่วยในกระบวนกำร วิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง ในกำร
ก่อสร้ำงได้ดียิ่งขึ้น เช่น กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงในระยะยำว กำร
คำดกำรณ์สภำพอำกำศในอนำคต หรอืกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่อำจเกดิขึ้น ท ำให้กำรตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิำรในอุตสำหกรรมนี้มคีวำมแม่นย ำมำกขึน้ อกีหนึ่งแนวโน้มทีผู่ใ้หข้อ้มลูเหน็ในอนำคต
คือกำรน ำ AI มำใช้เพื่อสร้ำง สมำร์ทโฮมและสมำร์ทซิตี้ (Smart Home & Smart City) 
เทคโนโลย ีAI จะเขำ้มำช่วยจดักำรระบบอจัฉรยิะในที่พกัอำศยั ท ำให้กำรก่อสร้ำงอำคำรหรอื
บ้ำนพกัอำศยัมคีวำมสะดวกสบำยและปลอดภยัมำกขึ้น เช่น กำรน ำ AI มำช่วยควบคุมระบบ
ไฟฟ้ำ ระบบรกัษำควำมปลอดภยั หรอืระบบกำรจดักำรพลงังำนภำยในบำ้น AI จะสำมำรถท ำให้
ทีพ่กัอำศยักลำยเป็นอจัฉรยิะอย่ำงเตม็ตวั เช่น กำรสัง่งำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ภำยในบำ้นผ่ำนค ำสัง่
เสยีง กำรตรวจจบัควำมผดิปกติในระบบควำมปลอดภยัของบ้ำน หรอืแม้กระทัง่กำรควบคุม
อุณหภูมิภำยในบ้ำนโดยอัตโนมัติ นอกจำกนี้  AI ยังสำมำรถช่วย ออกแบบอำคำรที่มี
ประสิทธิภำพ มำกขึ้น โดยใช้กำรค ำนวณที่แม่นย ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ลึกซึ้งมำกขึ้น 
ตวัอย่ำงเช่น AI สำมำรถช่วยออกแบบอำคำรใหใ้ชพ้ลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ หรอืช่วยลดกำร
ใชว้สัดุก่อสรำ้งทีไ่ม่จ ำเป็น ซึง่จะช่วยลดตน้ทุนและสง่ผลดตี่อสิง่แวดลอ้มในระยะยำว 
 

5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้
ในงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผูใ้หข้อ้มูลมองว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บั ผลกระทบเชงิบวก จำกกำรน ำ AI มำใชใ้นงำน
ทรพัยำกรมนุษย ์โดยเฉพำะในเรื่องกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน AI สำมำรถช่วยลดงำนที่
ซ ้ำซ้อนและเพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรด ำเนินงำน ตวัอย่ำงทีช่ดัเจนคอืกำรใช ้AI ในกำร คดัเลอืก
บุคลำกร ซึ่ง AI สำมำรถตรวจสอบและวเิครำะห์ข้อมูลพนักงำนได้อย่ำงรวดเร็ว รวมถึงกำร
ประเมนิทกัษะและควำมสำมำรถของพนักงำนทีเ่หมำะสมกบัโปรเจก็ต์ต่ำงๆ AI จะช่วยลดเวลำ
ในกำรคน้หำบุคคลทีเ่หมำะสม และท ำใหก้ำรคดัเลอืกพนกังำนเป็นไปอย่ำงแม่นย ำมำกขึน้ สง่ผล
ให้กระบวนกำรทรพัยำกรมนุษย์ในธุรกิจก่อสร้ำงมปีระสทิธิภำพมำกขึ้น และลดควำมเสีย่งใน
กำรคดัเลอืกบุคลำกรทีไ่ม่เหมำะสมกบังำน 

AI ยงัสำมำรถช่วย พฒันำและอบรมบุคลำกร ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น เช่น กำร
ใช้ AI เพื่อสร้ำงโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่ตรงตำมควำมต้องกำรของพนักงำนแต่ละคน AI 
สำมำรถวเิครำะหข์อ้มูลกำรท ำงำนของพนักงำนและเสนอแนะแผนกำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสม ซึ่ง
จะช่วยใหพ้นักงำนพฒันำทกัษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนไดร้วดเรว็ขึน้ นอกจำกนี้ AI ยงัสำมำรถ
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สร้ำงโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่ปรบัแต่งตำมควำมต้องกำรของแต่ละแผนก ซึ่งจะช่วยให้กำร
พฒันำบุคลำกรเป็นไปตำมแนวทำงทีอ่งคก์รตอ้งกำร 

ในดำ้น กำรจดักำรประสทิธภิำพกำรท ำงำน AI สำมำรถช่วยตดิตำมและวเิครำะหผ์ลกำร
ท ำงำนของพนักงำนไดอ้ย่ำงใกลช้ดิ ท ำใหก้ำรประเมนิผลกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นไปอย่ำง
แม่นย ำและเป็นธรรมมำกขึน้ AI จะสำมำรถวเิครำะหข์อ้มูลต่ำงๆ เช่น ประสทิธภิำพกำรท ำงำน
ในแต่ละโปรเจ็กต์ เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำน และควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ ส่งผลให้
ผูบ้รหิำรสำมำรถประเมนิพนักงำนไดต้ำมขอ้มูลจรงิ และลดปัญหำกำรประเมนิทีม่คีวำมล ำเอยีง
หรอืควำมไม่เป็นธรรม 

ผลกระทบเชงิลบ ที่อำจเกดิขึ้นจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์คอื ควำม
กลวัและควำมกงัวลของพนักงำน ในเรื่องกำรสูญเสยีงำน เมื่อ AI สำมำรถท ำงำนบำงอย่ำงได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรคัดเลือกพนักงำนหรือกำรประเมินผลกำรท ำงำน พนักงำน
บำงส่วนอำจรูส้กึกงัวลว่ำ AI จะเขำ้มำแทนทีง่ำนของตน นอกจำกนี้ กำรใช ้AI ในกำรวเิครำะห์
ข้อมูลที่ซับซ้อนบำงอย่ำงอำจมีควำมผิดพลำดได้หำกข้อมูลที่ใช้ไม่ครบถ้วนหรือไม่มีกำร
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน ำไปใช้ 

อีกหนึ่งควำมท้ำทำยคอื กำรปรบัตวัของพนักงำน กำรน ำ AI มำใช้ในงำนทรพัยำกร
มนุษย์ต้องกำรให้พนักงำนมคีวำมรู้และทกัษะในกำรใช้งำน AI อย่ำงถูกต้อง หำกพนักงำนไม่
สำมำรถปรบัตวักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได้ หรอืไม่ได้รบักำรฝึกอบรมที่เพยีงพอ อำจท ำให้กำรใช้ 
AI ในงำนทรพัยำกรมนุษยไ์ม่ไดผ้ลตำมทีค่ำดหวงั 
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ผู้บริหารคนท่ี 3  
อายุ 44 
ต าแหน่ง กรรมกำรผูจ้ดักำร 
 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์

2.1 ท่ำนเคยใช้หรอืรบัรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษย์
หรอืไม่? ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผู้ให้ขอ้มูลได้เล่ำถึงกำรน ำ ChatGPT มำใช้งำนใน งำนทรพัยำกรมนุษย์ (HR) อย่ำง
ชดัเจน โดยเขำไดใ้ช ้ChatGPT ในกำรช่วยจดัท ำ Job Description (JD) ซึ่งเป็นส่วนส ำคญัของ
กำรสรรหำบุคลำกร เมื่อเขำต้องกำรสร้ำง JD ส ำหรบัต ำแหน่งงำนเฉพำะ ChatGPT สำมำรถ
วเิครำะห์และสร้ำงค ำบรรยำยลกัษณะงำนที่สอดคลอ้งกบัทกัษะเฉพำะทำงไดอ้ย่ำงถูกต้องและ
รวดเรว็ นอกจำกกำรระบุหน้ำทีห่ลกัของงำนแลว้ ChatGPT ยงัสำมำรถเพิม่รำยละเอยีดเกี่ยวกบั
ทกัษะทีจ่ ำเป็น เช่น ทกัษะดำ้นกำรใชเ้ครื่องมอืกำรออกแบบส ำหรบังำนกรำฟิก หรอืทกัษะกำร
วเิครำะหข์อ้มลูส ำหรบัต ำแหน่งทำงดำ้นกำรวเิครำะหธ์ุรกจิ 
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำ กำรใช้ ChatGPT ช่วยลดเวลำ ในกำรสร้ำง JD ที่มีควำมซับซ้อนและ
หลำกหลำยต ำแหน่งไดอ้ย่ำงมำก จำกเดมิที ่HR อำจตอ้งใชเ้วลำหลำยชัว่โมงในกำรร่ำงเอกสำร
หรอืปรบัแก้ไขเพื่อให้ได้ JD ที่สมบูรณ์ ChatGPT สำมำรถสร้ำงค ำบรรยำยที่ครอบคลุมและ
ปรบัแต่งใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของแต่ละต ำแหน่งไดท้นัท ีสิง่นี้ช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถคดั
กรองบุคลำกรทีม่คีุณสมบตัติรงตำมทีต่อ้งกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ผูใ้หข้อ้มลูมองว่ำ ChatGPT สำมำรถ ปรบัปรุงและพฒันำกระบวนกำรหลำยดำ้นในงำน
บรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์ไดอ้ย่ำงชดัเจน เขำไดย้กตวัอย่ำงถงึกระบวนกำรทีส่ ำคญั เช่น 
กำรสรรหำบุคลำกร (Recruitment): ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรค้นหำผูส้มคัรที่มคีุณสมบตัิ
เหมำะสมได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ โดย AI สำมำรถวเิครำะห์ข้อมูลจำกเรซูเม่ของผู้สมคัร
จ ำนวนมำกและระบุผูท้ีม่ทีกัษะและประสบกำรณ์ตรงตำมทีอ่งคก์รตอ้งกำร ซึง่ช่วยประหยดัเวลำ
และทรพัยำกรในกำรคดักรองบุคลำกร 
กำรจดักำรขอ้มูลพนักงำน: ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรจดัเกบ็และวเิครำะหข์อ้มูลพนักงำนที่
ซบัซ้อนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ เช่น กำรตดิตำมขอ้มูลเกี่ยวกบัผลกำรท ำงำนของพนักงำน กำร
ตรวจสอบทกัษะทีพ่นักงำนยงัขำด และแนะน ำแผนกำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสมส ำหรบัพนักงำนแต่
ละคน 
กำรฝึกอบรมและพฒันำ (Training & Development): ChatGPT สำมำรถช่วยสร้ำงโปรแกรม
กำรฝึกอบรมเฉพำะทำงส ำหรบัพนักงำนแต่ละคน โดยอิงจำกข้อมูลกำรท ำงำนและทกัษะที่
จ ำเป็น AI สำมำรถแนะน ำเนื้อหำกำรฝึกอบรมที่เหมำะสมและเสนอแนวทำงกำรพัฒนำให้
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พนกังำน เพือ่ใหพ้นกังำนสำมำรถพฒันำทกัษะทีส่ ำคญัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรขององคก์ร 
 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวถึง ควำมท้ำทำยหลักที่พบ ในกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย์และงำนก่อสร้ำง ซึ่งเป็นเรื่องของ กำรยอมรบัและควำมคุ้นเคยกบัเทคโนโลย ี
ของพนักงำน โดยเฉพำะพนักงำนที่มอีำยุมำกหรอืไม่มคีวำมช ำนำญในกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ใหม่ๆ พนักงำนกลุ่มนี้มกัจะมคีวำมกงัวลหรอือำจจะรูส้กึไม่มัน่ใจในกำรใช ้ChatGPT ซึ่งท ำให้
เกดิกำรต่อตำ้นหรอืไม่เปิดใจรบักำรเปลีย่นแปลง 
นอกจำกนี้ ยงัมคีวำมท้ำทำยด้ำน กำรใช้เทคโนโลยอีย่ำงถูกต้อง เนื่องจำกกำรใช้งำน AI เช่น 
ChatGPT จ ำเป็นตอ้งมคีวำมรูพ้ืน้ฐำนเกี่ยวกบักำรตัง้ค ำถำมหรอืค ำสัง่ทีถู่กตอ้ง หำกผูใ้ชง้ำนไม่
สำมำรถตัง้ค ำถำมที่ชดัเจนหรอืไม่เข้ำใจวธิกีำรท ำงำนของ AI อำจท ำให้ได้ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง
หรอืไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำร นอกจำกนี้ ควำมผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรทีพ่นกังำนไม่เขำ้ใจ
วธิกีำรใช ้AI อย่ำงเตม็ที ่(Human Error) กเ็ป็นปัจจยัทีต่้องค ำนึงถงึ ดงันัน้กำรใหก้ำรฝึกอบรม
และสรำ้งควำมคุน้เคยกบัเทคโนโลยนีี้เป็นสิง่ส ำคญัเพือ่ลดขอ้ผดิพลำดในกำรท ำงำน 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 

ผู้ให้ข้อมูลกล่ำวว่ำปัจจัยส ำคัญที่สุดคือ กำรยอมรับเทคโนโลยี จำกพนักงำนและ
ผูบ้รหิำรในองคก์ร ในหลำยๆ องคก์ร มกัจะพบว่ำพนกังำนมคีวำมกงัวลเกี่ยวกบักำรน ำ AI หรอื 
ChatGPT เขำ้มำใชง้ำน โดยเฉพำะพนกังำนทีไ่ม่มพีืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลย ีอำจกลวัว่ำเทคโนโลยี
จะมำแทนทีง่ำนของพวกเขำ หรอืไม่แน่ใจว่ำจะสำมำรถปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัเทคโนโลยนีี้ไดห้รอืไม่ 
ดงันัน้ กำรทีพ่นกังำนจะยอมรบัและเขำ้ใจว่ำ ChatGPT เป็นเครื่องมอืทีช่่วยเสรมิกำรท ำงำนให้มี
ประสทิธิภำพมำกขึ้น ไม่ใช่เพื่อแทนที่มนุษย์ เป็นปัจจยัส ำคญัที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยนีี้ 

นอกจำกนี้ ควำมพร้อมของพนักงำนในกำรเรยีนรู้และปรบัตวั ก็เป็นปัจจยัส ำคญั กำร
ฝึกอบรมทีด่แีละกำรใหค้วำมรูเ้กี่ยวกบักำรใชง้ำน ChatGPT จะช่วยใหพ้นักงำนมคีวำมมัน่ใจใน
กำรใชง้ำนมำกขึน้ เช่น กำรฝึกอบรมเกีย่วกบักำรตัง้ค ำถำมทีเ่หมำะสมใหก้บั AI เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ที่ต้องกำรอย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในวธิีกำรท ำงำนของ AI จะช่วยลด
ขอ้ผดิพลำดทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยไีม่ถูกวธิ ี
อกีหนึ่งปัจจยัทีส่ ำคญัคอื กำรลงทุนในระบบและเทคโนโลยทีีร่องรบักำรใชง้ำน ผูใ้หข้อ้มูลกล่ำว
ว่ำธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัต้องมกีำรเตรยีมพรอ้มโครงสรำ้งพืน้ฐำน เช่น กำรพฒันำซอฟต์แวร์
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ทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู และกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูภำยในองค์กร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรใช ้ChatGPT กำรลงทุนในระบบเหล่ำนี้จะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถใชง้ำน 
AI ไดอ้ย่ำงรำบรื่นและปลอดภยั โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องขอ้มลูรัว่ไหลหรอืควำมปลอดภยัในกำรใช้
งำน 
 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธิภำพได้หลำยด้ำน โดยเฉพำะใน กำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษย ์และ กำรจดัสรรทรพัยำกรในโครงกำรก่อสรำ้ง: 

1. กำรสรรหำบุคลำกร (Recruitment): ในธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยั กำรหำบุคลำกรที่มี
ทกัษะเฉพำะเป็นสิง่ส ำคญัมำก ChatGPT สำมำรถช่วย HR ในกำรคดักรองใบสมคัร โดยกำร
วเิครำะหข์อ้มูลจำกเรซูเม่และโปรไฟล์ของผูส้มคัรไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และระบุบุคคลที่มทีกัษะตรง
กับควำมต้องกำรขององค์กร ท ำให้กำรคดัเลือกบุคลำกรเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและลดควำม
ผิดพลำดจำกกำรประเมินที่ผิดพลำด ตัวอย่ำงเช่น หำกองค์กรต้องกำรหำผู้เชี่ ยวชำญด้ำน
โครงสรำ้งเหลก็ ChatGPT สำมำรถสแกนขอ้มูลจำกใบสมคัรและโปรไฟล์ของผูส้มคัรเพื่อคน้หำ
ผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ในดำ้นนี้ไดท้นัท ี

2. กำรวำงแผนกำรท ำงำนและกำรจดัสรรทรพัยำกร: ChatGPT สำมำรถใช้ในกำร
วำงแผนโครงกำรก่อสรำ้ง เช่น กำรประเมนิจ ำนวนวสัดุทีต่้องใช ้กำรจดัสรรพนักงำนใหต้รงกบั
งำนในแต่ละสว่นของโครงกำร กำรประมวลผลขอ้มลูในโครงกำรสำมำรถท ำไดร้วดเรว็ขึน้และลด
กำรสูญเสยีทรพัยำกรที่ไม่จ ำเป็น ตวัอย่ำงเช่น กำรวำงแผนกำรใช้วสัดุ เช่น ปูนซีเมนต์ หรอื
เหล็ก ส ำหรบัโครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่ ChatGPT สำมำรถค ำนวณปรมิำณวสัดุที่จ ำเป็นได้
อย่ำงแม่นย ำ ช่วยลดกำรใชว้สัดุเกนิควำมจ ำเป็น 

3. กำรจดักำรงำนภำยในและกำรสื่อสำร: ChatGPT สำมำรถช่วยใน กำรประสำนงำน 
ระหว่ำงแผนกต่ำงๆ ในโครงกำรก่อสร้ำง โดย ChatGPT สำมำรถช่วยสรุปและตอบขอ้สงสยั
ต่ำงๆ ของพนักงำนในทมีได้อย่ำงรวดเรว็ ท ำให้กำรสื่อสำรภำยในองค์กรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
และช่วยลดเวลำทีใ่ชใ้นกำรตอบค ำถำมหรอืประสำนงำนระหว่ำงทมี ตวัอย่ำงเช่น หำกมคี ำถำม
จำกพนักงำนเกี่ยวกบักระบวนกำรในโครงกำร AI สำมำรถตอบได้ทนัทโีดยไม่ต้องรอกำรตอบ
กลบัจำกผูจ้ดักำร ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำกำรน ำ ChatGPT มำใช้ให้ประสบควำมส ำเร็จจ ำเป็นต้องมีกำร
ปรบัปรุงหลำยองค์ประกอบ โดยเฉพำะในด้ำนของ กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำทกัษะของ
พนักงำน พนักงำนต้องได้รบักำรฝึกอบรมที่ชดัเจนเกี่ยวกับวิธีกำรใช้งำน AI และวธิีกำรตัง้
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ค ำถำมหรอืค ำสัง่ให้กบั ChatGPT เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง นอกจำกนี้พนักงำนต้องมคีวำม
เข้ำใจในข้อจ ำกดัของ AI เพื่อหลีกเลี่ยงกำรใช้ ChatGPT ในทำงที่ผดิหรอืไม่เหมำะสม กำร
ฝึกอบรมที่ดีจะช่วยเพิม่ควำมมัน่ใจในกำรใช้งำนและลดปัญหำที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนที่
ผดิพลำด 

อกีองคป์ระกอบหนึ่งทีต่้องปรบัปรุงคอื กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำรควร
แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรใช้ ChatGPT และกำรน ำเทคโนโลยีนี้มำใช้ในองค์กร 
ผู้บริหำรต้องสนับสนุนให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจถึงประโยชน์ของกำรใช้ AI เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และท ำให้ทุกคนในองค์กรเห็นพ้องกันว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนี้จะ
น ำไปสูผ่ลลพัธท์ีด่ ี
นอกจำกนี้ ควรม ีกระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของขอ้มูล ทีไ่ดร้บัจำก ChatGPT เพื่อให้
แน่ใจว่ำขอ้มูลที่ไดร้บัจำก AI มคีวำมแม่นย ำและสอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำน 
ChatGPT บำงครัง้อำจใหค้ ำตอบทีค่ลำดเคลื่อนหำกค ำสัง่หรอืขอ้มูลทีป้่อนเขำ้ไม่ชดัเจน กำรมี
ระบบตรวจสอบและกำรใช้ผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบขอ้มูลจะช่วยลดขอ้ผดิพลำดในกำรใช้
งำน 
 
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผู้ให้ขอ้มูลได้อธบิำยว่ำ กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์ นัน้
สำมำรถท ำได้หลำยวธิ ีโดยเน้นกำรประเมนิจำก ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน และ ควำมพงึ
พอใจของพนักงำน หนึ่งในวธิหีลกัคอืกำรเปรยีบเทยีบเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนก่อนและหลงัจำก
น ำ ChatGPT มำใช ้ตวัอย่ำงเช่น ในกำรคดักรองผูส้มคัรงำน หำกก่อนหน้ำนี้ใชเ้วลำ 1 สปัดำห ์
แต่หลงัจำกใช ้ChatGPT สำมำรถลดเวลำเหลอืเพยีง 2-3 วนั นี่เป็นตวัชี้วดัทีช่ดัเจนว่ำ AI ช่วย
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนได้จรงิ นอกจำกนี้ยงัมกีำรเก็บ ฟีดแบ็กจำกพนักงำน ที่ใช้งำน 
ChatGPT เพื่อประเมนิว่ำพวกเขำรูส้กึอย่ำงไรกบัเทคโนโลยนีี้ เช่น พนักงำนรูส้กึว่ำกำรท ำงำน
ง่ำยขึน้หรอืไม่ มคีวำมพงึพอใจในกำรใชง้ำน ChatGPT หรอืมปัีญหำในกระบวนกำรท ำงำนใดๆ 
ทีต่อ้งกำรแกไ้ขหรอืปรบัปรุง นอกจำกนี้ กำรตดิตำมผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรมพนกังำนในกำรใช้
งำน AI กเ็ป็นอกีหนึ่งวธิทีีส่ ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ 
 
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน 

ผู้ให้ข้อมูลระบุว่ำมีตัวชี้ว ัดหลำยประกำรที่ส ำคัญในกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรใช้ 
ChatGPT ไดแ้ก่: 
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1. ควำมพงึพอใจของพนักงำน (Employee Satisfaction): กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของ
พนักงำนที่ใช้งำน ChatGPT เป็นสิง่ส ำคญัมำก เพรำะกำรที่พนักงำนรู้สกึว่ำกำรใช้ AI ช่วยให้
กำรท ำงำนสะดวกและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ แสดงถงึควำมส ำเรจ็ของกำรน ำเทคโนโลยมีำใช้ 

2. ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Productivity): ตวัชี้วดันี้ส ำคญัมำก เนื่องจำก ChatGPT ถูก
น ำมำใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน เช่น ลดเวลำทีใ่ชใ้นกระบวนกำรคดักรองบุคลำกร กำร
จดักำรข้อมูล หรอืกำรตอบค ำถำมพนักงำน กำรวดัผลจำกควำมเร็วและควำมแม่นย ำในกำร
ท ำงำนก่อนและหลงักำรใช ้ChatGPT เป็นตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 

3. กำรลดค่ำใช้จ่ำย (Cost Reduction): กำรใช้ ChatGPT สำมำรถช่วยลดต้นทุนด้ำน
ทรพัยำกรบุคคล โดยเฉพำะกำรลดจ ำนวนพนกังำนทีต่อ้งท ำงำนในกระบวนกำรทีส่ำมำรถใช ้AI 
ท ำแทนได้ เช่น กำรคดักรองขอ้มูลผู้สมคัรงำน กำรตรวจสอบเอกสำรเบื้องต้น หรอืกำรจดัท ำ
เอกสำรแบบอตัโนมตั ิ

4. กำรลดเวลำในกำรท ำงำน (Time Efficiency): ChatGPT สำมำรถช่วยลดเวลำที่ใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน เช่น กำรสรรหำบุคลำกร กำรวเิครำะห์ขอ้มูลพนักงำน หรอืกำร
สรำ้ง Job Description กำรวดัเวลำทีใ่ชก้่อนและหลงัจำกน ำ ChatGPT มำใชจ้ะช่วยประเมนิว่ำ
กำรท ำงำนมปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้เท่ำไร 
 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

ผูใ้หข้อ้มูลเหน็ว่ำ ประโยชน์ในระยะสัน้ ของกำรใช ้ChatGPT ชดัเจนทีสุ่ดคอื กำรเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและลดเวลำกำรท ำงำนทีซ่ ้ำซอ้น โดย ChatGPT สำมำรถช่วยให้งำน
ที่เคยใช้เวลำนำน เช่น กำรคดักรองผู้สมคัรงำน หรือกำรจดักำรข้อมูลพนักงำนเสร็จสิ้นได้
รวดเรว็ขึน้ ท ำใหพ้นักงำนมเีวลำมำกขึ้นในกำรโฟกสัที่งำนทีม่คีวำมส ำคญัสูงกว่ำ ตวัอย่ำงเช่น 
HR สำมำรถใชเ้วลำในกำรพฒันำกลยุทธ์ในกำรสรรหำบุคลำกรไดม้ำกขึน้ แทนทีจ่ะต้องใชเ้วลำ
หลำยวนัในกำรคดักรองใบสมคัรด้วยตนเอง ส ำหรบั ประโยชน์ในระยะยำว ผู้ให้ขอ้มูลมองว่ำ 
ChatGPT จะช่วย ปรบัโครงสรำ้งกำรท ำงำนขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ โดยเฉพำะใน
ดำ้นกำรจดักำรขอ้มลูพนกังำนและกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์ในอนำคต ChatGPT จะสำมำรถ
เรยีนรู้และปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนได้เองผ่ำนกำรวเิครำะห์ข้อมูล ท ำให้องค์กรสำมำรถ
จดักำรบุคลำกรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพยิง่ขึ้น นอกจำกนี้ AI ยงัช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน
ในระยะยำว เพรำะสำมำรถท ำงำนซ ้ำๆ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ ลดควำมผดิพลำดและช่วย
เพิม่ผลผลติในภำพรวมขององคก์ร 
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5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 
ผูใ้หข้อ้มูลมองว่ำในอนำคต กำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยั
จะมบีทบำทที่ส ำคญัมำกขึ้น เนื่องจำก AI และ ChatGPT สำมำรถช่วย ปรบัปรุงประสทิธภิำพ
กำรท ำงำนในหลำยดำ้น โดยเฉพำะในธุรกจิก่อสรำ้งทีต่้องกำรควำมแม่นย ำสูงและกำรจดักำรที่
ซบัซอ้น 

1. กำรวำงแผนและบรหิำรโครงกำร (Project Management): AI จะช่วยให้กำรจดักำร
โครงกำรก่อสรำ้งมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ เช่น กำรใช ้AI ในกำรวเิครำะหโ์ครงกำรตัง้แต่ต้นจนจบ 
โดยสำมำรถประมวลผลขอ้มูลต่ำงๆ เช่น ระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรก่อสร้ำง ทรพัยำกรทีต่้องใช้ 
และค่ำใชจ่้ำยทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด ChatGPT สำมำรถช่วยใหผู้้จดักำรโครงกำรสำมำรถวำงแผน
ไดแ้ม่นย ำขึน้ ช่วยลดปัญหำควำมล่ำชำ้และค่ำใชจ่้ำยทีบ่ำนปลำย 

2. กำรใช้ AI ในกำรออกแบบและวเิครำะห์: ในอนำคต AI อำจถูกน ำมำใช้ในกำรช่วย
ออกแบบอำคำรทีพ่กัอำศยั โดย AI สำมำรถช่วยวเิครำะหข์อ้ก ำหนดและแนวทำงกำรออกแบบที่
มีประสิทธิภำพมำกที่สุด นอกจำกนี้  AI ยังสำมำรถช่วยวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุและ
โครงสรำ้งทีเ่หมำะสม เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิำพมำกทีสุ่ด เช่น AI สำมำรถแนะน ำวสัดุที่
มคีุณสมบตัใินกำรประหยดัพลงังำน หรอืกำรออกแบบโครงสรำ้งทีร่องรบัแรงดนัของอำคำรไดด้ี 

3. กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพ (Quality Control): ChatGPT สำมำรถน ำมำใช้ใน
กำรตดิตำมและประเมนิคุณภำพของงำนก่อสร้ำงไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง AI จะสำมำรถวเิครำะห์และ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของงำนได ้เช่น กำรตรวจสอบกำรวำงโครงสรำ้ง กำรตดิตัง้อุปกรณ์ และ
กำรจดักำรวสัดุ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำงำนทีเ่สรจ็สมบูรณ์มคีุณภำพและมำตรฐำนสงูสุด 

4. กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration): AI สำมำรถช่วยให้ทีมงำนใน
โครงกำรก่อสรำ้งท ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำง
ฝ่ำยออกแบบ ฝ่ำยก่อสร้ำง หรอืฝ่ำยจดัซื้อ ChatGPT สำมำรถท ำหน้ำที่เป็นตวักลำงในกำร
ประสำนงำนระหว่ำงทมีงำนต่ำงๆ ช่วยลดควำมผดิพลำดทีเ่กดิจำกกำรสื่อสำรทีไ่ม่ชดัเจน และ
ช่วยใหก้ำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

5. กำรคำดกำรณ์ควำมเสีย่ง (Risk Management): AI สำมำรถช่วยในกำรวเิครำะหข์อ้มูล
และคำดกำรณ์ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ในโครงกำรก่อสรำ้ง เช่น ควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวสัดุที่
ขำดแคลน กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพอำกำศ หรือปัญหำทำงเทคนิคต่ำงๆ ChatGPT จะ
สำมำรถช่วยใหผู้บ้รหิำรโครงกำรตดัสนิใจไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ โดยค ำนึงถงึควำมเสีย่งที่
อำจเกดิขึน้และวำงแผนรบัมอืไดล้่วงหน้ำ 
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5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 
ผู้ให้ขอ้มูลมองว่ำกำรน ำ AI มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์ในธุรกิจก่อสร้ำงจะม ีผลกระทบเชิง
บวก มำกกว่ำผลกระทบเชงิลบ และผลกระทบที่ชดัเจนที่สุดคอืกำร เพิม่ประสทิธภิำพ ในกำร
จดักำรและบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ นอกจำกนี้ยงัมผีลกระทบเชิงบวกที่ชดัเจนในหลำยๆ 
ดำ้น: 

1. กำรสรรหำบุคลำกรทีม่ปีระสทิธภิำพมำกขึน้: AI ช่วยให ้HR ในธุรกจิก่อสรำ้งสำมำรถ
คดักรองผู้สมคัรได้รวดเรว็และแม่นย ำมำกขึ้น โดย ChatGPT สำมำรถสแกนเอกสำรหรอืโปร
ไฟลข์องผูส้มคัรเพือ่คน้หำบุคลำกรทีม่ทีกัษะและประสบกำรณ์ทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรขององคก์ร
ได้อย่ำงรวดเรว็ ท ำให้กำรสรรหำพนักงำนที่มคีวำมสำมำรถในด้ำนก่อสร้ำงไม่เป็นเรื่องยุ่งยำก
และใชเ้วลำน้อยลง 

2. กำรจดักำรพนักงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ: AI สำมำรถช่วยในกำรจดักำรและตดิตำมผลกำร
ท ำงำนของพนักงำนในโครงกำรก่อสร้ำง โดย ChatGPT สำมำรถบนัทึกและวเิครำะห์ข้อมูล
ต่ำงๆ เช่น เวลำทีพ่นักงำนใชใ้นกำรท ำงำน ควำมส ำเรจ็ของแต่ละงำน หรอืทกัษะทีพ่นักงำนยงั
ขำด เพื่อให้ HR สำมำรถวำงแผนกำรพัฒนำพนักงำนและกำรฝึกอบรมได้อย่ำงตรงจุด 
นอกจำกนี้ยงัช่วยใหก้ำรประเมนิผลกำรท ำงำนของพนกังำนมคีวำมแม่นย ำและยุตธิรรมมำกขึน้ 

3. กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล: กำรใช้ AI ในกำรจัดกำร
ทรพัยำกรบุคคลช่วยลดควำมจ ำเป็นในกำรจำ้งพนักงำน HR ทีต่้องท ำงำนดำ้นเอกสำรหรอืกำร
จดักำรงำนที่ซ ้ำซ้อน เช่น กำรตอบค ำถำมพื้นฐำน กำรจดักำรขอ้มูลส่วนตวัของพนักงำน หรอื
กำรคดักรองใบสมคัร AI สำมำรถท ำหน้ำที่เหล่ำนี้ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและรวดเรว็ ส่งผลให้
ธุรกจิสำมำรถลดตน้ทุนดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและเพิม่ผลผลติไดใ้นระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม ผู้ให้ข้อมูลยังมองว่ำกำรน ำ AI มำใช้ในงำนทรัพยำกรมนุษย์ก็อำจมี 
ผลกระทบเชงิลบ บำงประกำร โดยเฉพำะในเรื่อง ควำมกงัวลของพนกังำน เกีย่วกบักำรที ่AI จะ
เขำ้มำแทนทีง่ำนของพวกเขำ พนักงำนบำงคนอำจรูส้กึไม่มัน่ใจในควำมมัน่คงของต ำแหน่งงำน 
เนื่องจำก AI สำมำรถท ำงำนซ ้ำๆ หรอืกำรจดักำรขอ้มูลไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ท ำให้พวกเขำ
กงัวลว่ำ AI จะมำแทนทีบ่ทบำทของพวกเขำในอนำคต 

นอกจำกนี้ กำรใช้ AI ยงัอำจมีปัญหำเกี่ยวกับ ควำมแม่นย ำของข้อมูล หำกไม่มีกำร
ตรวจสอบอย่ำงละเอยีด AI อำจใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่ตรงกบัควำมต้องกำรขององคก์ร ซึ่ง
อำจน ำไปสู่ควำมผดิพลำดในกระบวนกำรสรรหำบุคลำกร หรอืกำรวำงแผนงำนที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสถำนกำรณ์จรงิ 

ดงันัน้กำรใช ้AI ในงำนทรพัยำกรมนุษย์จงึต้องมกีำรเตรยีมควำมพรอ้มในด้ำนของ กำร
ฝึกอบรมพนกังำน และกำรท ำใหพ้นกังำนเขำ้ใจว่ำ AI เป็นเครื่องมอืทีช่่วยเสรมิกำรท ำงำน ไม่ใช่
กำรแทนทีแ่รงงำนมนุษย ์
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ผู้บริหารคนท่ี 4  
อายุ 37 
ต าแหน่ง รองกรรมกำรผูจ้ดักำร 
 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

กำรรบัรู ้ผูใ้หข้อ้มูลมคีวำมสนใจในเทคโนโลย ีAI โดยเฉพำะ ChatGPT ซึ่งเขำเหน็ว่ำมี
ประโยชน์ในกำรท ำงำนดำ้นทรพัยำกรมนุษย ์

กำรใชง้ำน: ผูใ้หข้อ้มลูใช ้ChatGPT ในกำรสรำ้งสครปิตส์ ำหรบักำรคดักรองผูส้มคัร โดย
ช่วยเขียนค ำถำมสมัภำษณ์ที่ครบถ้วนและตรงประเด็นมำกขึ้น ซึ่งช่วยประหยดัเวลำในกำร
สมัภำษณ์และเพิม่ควำมแม่นย ำในกำรเลอืกบุคลำกรทีเ่หมำะสมกบับรษิทั 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

กำรคดัเลอืกบุคลำกร: ChatGPT สำมำรถช่วยในกระบวนกำรคดัเลอืกบุคลำกรใหต้รง
ตำมที่บรษิทัต้องกำร โดยลดเวลำในกำรสมัภำษณ์และท ำให้สำมำรถเลอืกบุคลำกรที่ตรงตำม 
Job Description ไดม้ำกขึน้ 

กำรฝึกอบรม: นอกจำกกำรคดัเลอืกบุคลำกร ChatGPT ยงัช่วยในกำรประหยดัเวลำใน
กำรฝึกอบรม โดยสำมำรถสร้ำงเนื้อหำกำรฝึกอบรมหรอืกำรสอนพืน้ฐำนให้กบัพนักงำนใหม่ได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

กำรเรยีนรู้เทคโนโลย:ี ควำมท้ำทำยหลกัคอืกำรท ำให้พนักงำนและผูบ้รหิำรเขำ้ใจและ
ยอมรบักำรใช ้ChatGPT ในองคก์ร เนื่องจำกเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีอ่ำจท ำใหเ้กดิควำมไม่สะดวก
ในช่วงเริม่ตน้ 

กำรปรบัตวัขององคก์ร: บรษิทัทีไ่ม่สำมำรถปรบัตวัได้เรว็ในด้ำนเทคโนโลยอีำจพบกบั
ควำมยำกล ำบำกในกำรแข่งขนัในตลำด เช่นเดยีวกบักำรที่พนักงำนต้องปรบัตวัให้เขำ้กบักำร
ท ำงำนทีต่อ้งพึง่พำ AI 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 

ผู้สมัภำษณ์ได้กล่ำวถึงปัจจยัหลำยประกำรที่ส ำคญัต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ในงำนทรพัยำกรมนุษย ์โดยมรีำยละเอยีดดงันี้: 
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1. กำรยอมรบัเทคโนโลย:ี กำรมทีศันคตทิีเ่ปิดกว้ำงต่อกำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่เป็นสิง่ส ำคญั 
หำกผูบ้รหิำรและพนกังำนไม่เปิดรบักำรเปลีย่นแปลงหรอืไม่เขำ้ใจถงึคุณค่ำของ ChatGPT กจ็ะ
สง่ผลต่อกำรน ำมำใชง้ำน 

2. ควำมพร้อมของพนักงำน: พนักงำนต้องมคีวำมรู้และทกัษะในกำรใช้งำน ChatGPT 
อย่ำงถูกต้อง กำรจัดฝึกอบรมและให้กำรสนับสนุนในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ จะช่วย
เสรมิสรำ้งควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำน 

3. กำรลงทุนในระบบ: กำรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้น IT และกำรจดัท ำระบบทีร่องรบั
กำรใช้ ChatGPT เป็นสิง่จ ำเป็น เช่น ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวขอ้งและกำรบ ำรุงรกัษำ เพื่อให้ระบบ
ท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

กำรคัดเลือกบุคลำกร:ChatGPT สำมำรถช่วยสร้ำงค ำถำมสัมภำษณ์ที่มีควำม
หลำกหลำยและตรงประเดน็ ส่งผลให้กระบวนกำรคดัเลอืกบุคลำกรมคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ
ยิง่ขึ้น ตวัอย่ำงเช่น กำรใช้ ChatGPT ในกำรสร้ำง Job Description ที่ชดัเจน ช่วยให้ผู้สมคัร
เขำ้ใจถงึควำมตอ้งกำรของบรษิทัไดด้ขีึน้ 

กำรจดักำรเอกสำร: สำมำรถช่วยในกำรร่ำงเอกสำร เช่น สญัญำจ้ำงและรำยงำนต่ำงๆ 
ซึง่ช่วยประหยดัเวลำและลดขอ้ผดิพลำดในกำรท ำงำน 

 กำรฝึกอบรมพนักงำน:  ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรสร้ำงเนื้อหำกำรฝึกอบรมที่
ทนัสมยั และสำมำรถปรบัเปลีย่นเนื้อหำตำมค ำแนะน ำหรอืควำมตอ้งกำรเฉพำะขององคก์ร 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

1. สรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดรบัเทคโนโลย ีองคก์รควรมกีำรสนับสนุนกำรใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ โดยสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกบัคุณค่ำของกำรใช้ ChatGPT ผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำร
สำธติกำรใชง้ำนจรงิ 

2. กำรฝึกอบรมพนักงำน: ควรมกีำรจดัอบรมเพื่อเสรมิสร้ำงทกัษะและควำมเข้ำใจของ
พนกังำนเกีย่วกบักำรใช ้ChatGPT และกำรน ำมำใชใ้นกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ 

3. ระบบสนับสนุน: ควรมีทีมสนับสนุนที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ไขปัญหำที่
เกดิขึน้จำกกำรใชง้ำน ChatGPT เพือ่ใหก้ำรใชง้ำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

กำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำนทรัพยำกรมนุษย์ในธุรกิจก่อสร้ำงนั ้นจะประสบ
ควำมส ำเรจ็ได้ หำกมกีำรจดักำรปัจจยัต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสมและมกีำรปรบัปรุงองค์ประกอบที่
จ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยมีำใช ้
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4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
1. ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

กำรติดตำมผลลัพธ์: ผู้บริหำรสำมำรถติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนลดลงหรอืไม่ รวมถงึกำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงผลลพัธ์ก่อน
และหลงักำรน ำ ChatGPT มำใช ้เพือ่ดวู่ำมกีำรปรบัปรุงในดำ้นใดบำ้ง 

กำรส ำรวจควำมคดิเหน็: จดัใหม้กีำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนักงำนหลงัจำกกำรใช้ 
ChatGPT ว่ำมคีวำมพงึพอใจมำกน้อยเพยีงใด ซึง่ขอ้มลูเหล่ำนี้จะช่วยใหเ้หน็ถงึกำรรบัรูแ้ละกำร
ตอบสนองต่อกำรใชง้ำน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ: กำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะและควำม
คดิเหน็จำกพนักงำนในกำรใช้งำน ChatGPT สำมำรถช่วยให้เขำ้ใจถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของ
กำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใช ้
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน 

ควำมพงึพอใจของพนักงำน: กำรประเมนิควำมพงึพอใจของพนักงำนเกี่ยวกบักำรใช้
งำน ChatGPT เป็นกำรวัดผลที่ส ำคญั เนื่องจำกกำรใช้งำนเทคโนโลยีนี้ควรช่วยปรับปรุง
คุณภำพชวีติกำรท ำงำนของพวกเขำ 

ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน: กำรวดัผลกำรท ำงำน เช่น จ ำนวนงำนทีท่ ำไดใ้นระยะเวลำ
เท่ำกนั หรอืควำมถูกต้องของเอกสำรทีถู่กจดัท ำ ซึ่งจะช่วยใหเ้หน็ถงึกำรเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึ้น
จำกกำรน ำ ChatGPT มำใช ้

กำรลดค่ำใช้จ่ำย: กำรวเิครำะห์ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงในกระบวนกำรท ำงำน เช่น ค่ำจ้ำงที่
เกีย่วขอ้งกบักำรจดักำรเอกสำรและกำรสือ่สำรระหว่ำงทมี 
กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: กำรตดิตำมระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนต่ำงๆ เพือ่ดวู่ำมกีำรปรบัปรุง
หรอืไม่ ซึง่กำรใช ้ChatGPT ควรช่วยใหก้ำรท ำงำนมคีวำมรวดเรว็มำกขึน้ 
 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

1.ประโยชน์ในระยะสัน้: 
กำรเรยีนรูส้ ิง่ใหม่: พนกังำนสำมำรถเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และทกัษะในกำรใชง้ำน  
ChatGPT ซึง่ท ำใหก้ำรท ำงำนมคีวำมทำ้ทำยและน่ำสนใจมำกขึน้ 
ควำมสะดวกในกำรท ำงำน: ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ควำมสะดวกในกำรจดัท ำ 
เอกสำรและกำรสือ่สำรภำยในองคก์ร ท ำใหก้ำรท ำงำนมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

2.ประโยชน์ในระยะยำว: 
กำรพฒันำคุณภำพงำน: กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นองคก์รสำมำรถช่วยยกระดบั 
มำตรฐำนกำรท ำงำน ท ำใหเ้อกสำรและกำรสือ่สำรมคีวำมเป็นมอือำชพีและมคีุณภำพมำกขึน้ 
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กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั: บรษิทัทีส่ำมำรถปรบัตวัและน ำเทคโนโลยนีี้มำใชไ้ดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ จะมคีวำมไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขนักบับรษิทัคู่แขง่ในตลำด 
กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยม์ศีกัยภำพในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน 
ลดเวลำในกำรท ำงำน และสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดขีึ้น โดยกำรวดัผลและตวัชี้วดัที่
ชดัเจนจะช่วยใหบ้รษิทัสำมำรถตดิตำมและปรบัปรุงกำรใชง้ำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 
5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

กำรออกแบบและกำรวำงแผน: AI จะมีบทบำทส ำคญัในกำรออกแบบและวำงแผน
โครงกำรก่อสรำ้ง โดยช่วยสรำ้งแบบจ ำลอง 3D และกำรออกแบบทีล่ะเอยีดและแม่นย ำมำกขึน้ 

กำรลดตน้ทุน: กำรใช ้AI จะช่วยในกำรค ำนวณวสัดุและประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยทีแ่ม่นย ำ 
ซึง่จะท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถจดักำรงบประมำณไดด้ยีิง่ขึน้ 
กำรวเิครำะหข์อ้มลูและกำรตดัสนิใจ: AI จะช่วยในกำรวเิครำะหข์อ้มลูและคำดกำรณ์ปัญหำทีอ่ำจ
เกดิขึน้ ช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถตดัสนิใจไดอ้ย่ำงรวดเรว็และถูกตอ้ง 

กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ: AI จะช่วยในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงรวดเรว็ ซึง่จะสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้ 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 
เชงิบวก 

เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน: AI จะช่วยใหก้ระบวนกำรต่ำงๆ ใน HR เช่น กำรสรรหำ
บุคลำกรและกำรจดักำรขอ้มลูพนกังำน มคีวำมรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
ประหยดัเวลำและค่ำใช้จ่ำย: กำรใช้ AI จะช่วยลดเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ และลด
ค่ำใชจ่้ำยในระยะยำว 

พฒันำคุณภำพของกำรฝึกอบรม: AI จะช่วยในกำรใหข้อ้มูลและกำรสนับสนุนทีท่นัสมยั 
ท ำใหก้ำรฝึกอบรมพนกังำนมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
ผลกระทบเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์

1.ควำมกังวลเกี่ยวกับกำรสูญเสียงำน: กำรน ำ AI มำใช้ในบำงกระบวนกำรอำจท ำให้
พนกังำน 

บำงสว่นเสีย่งต่อกำรถูกแทนที ่หรอือำจตอ้งปรบัตวัเขำ้กบักำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
2. ควำมตึงเครยีดในองค์กร: กำรปรบัตวัเข้ำสู่กำรใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ อำจส่งผลให้เกิด

ควำมตงึ 
เครยีดในองคก์ร โดยเฉพำะหำกพนกังำนไม่สำมำรถปรบัตวัไดท้นั 
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3. ปัญหำควำมปลอดภยัของขอ้มูล: ควำมกงัวลเกี่ยวกบักำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลและกำร
รกัษำ 

ควำมปลอดภยัของขอ้มูลเป็นสิง่ทีต่้องพจิำรณำอย่ำงรอบคอบ เพื่อป้องกนักำรรัว่ไหลของ
ขอ้มลูส ำคญั 
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ผู้บริหารคนท่ี 5:  
อายุ 41 
ต าแหน่ง ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร  
1.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผู้ให้ข้อมูลมีประสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยี ChatGPT ในงำนทรัพยำกรมนุษย์ 
โดยเฉพำะในกำรสนับสนุนกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรมภำยในองค์กร กำรใช้ 
ChatGPT ช่วยในกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อประเมนิควำมต้องกำรของพนักงำน รวมถงึกำร
ตอบค ำถำมทีพ่บบ่อยจำกผูส้มคัรงำน ซึง่ท ำใหล้ดเวลำกำรจดักำรขอ้มลูและเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรสื่อสำร นอกจำกนี้ ยงัมกีำรใช้ ChatGPT ในกำรสร้ำงเนื้อหำกำรฝึกอบรมที่ตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของพนกังำนแต่ละคน 
 
1.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ เช่น 
กำรสรรหำบุคลำกร กำรสือ่สำรภำยในองคก์ร กำรจดักำรขอ้มลูพนกังำน หรอืกำรฝึกอบรม 

ผู้ให้ข้อมูล ระบุว่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยปรบัปรุงหลำยกระบวนกำรในงำนบริหำร
ทรพัยำกรมนุษย ์โดยเฉพำะในดำ้นกำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรม ในกำรสรรหำบุคลำกร 
ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรจดัเตรยีมค ำถำมสมัภำษณ์ที่เหมำะสมและประเมนิค ำตอบของ
ผูส้มคัรอย่ำงมรีะบบ สว่นในดำ้นกำรฝึกอบรม ChatGPT มศีกัยภำพในกำรสรำ้งเนื้อหำกำรเรยีน
กำรสอนที่ตรงตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของพนักงำนแต่ละคน ซึ่งจะท ำให้กำรพฒันำ
และฝึกอบรมมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
 
1.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่ำ ผูบ้รหิำรได้ระบุควำมท้ำทำยที่ส ำคญัในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT 
มำใชว้่ำ คอืควำมเขำ้ใจและกำรยอมรบัของพนกังำนต่อเทคโนโลยนีี้ หลำยคนมขีอ้กงัวลเกีย่วกบั
ควำมถูกต้องของข้อมูลและควำมสำมำรถของ ChatGPT ในกำรตัดสินใจที่มีผลต่อบุคคล 
นอกจำกนี้ ยงัมคีวำมทำ้ทำยในกำรรวมระบบ ChatGPT เขำ้กบักระบวนกำรท ำงำนที่มอียู่แล้ว
ในองคก์ร ซึง่ตอ้งใชเ้วลำและกำรวำงแผนทีด่เีพือ่ใหร้ะบบน้ีเขำ้กนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 
2.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกิจก่อสร้ำงที่พกัอำศยัมอีะไรบ้ำง (เช่น กำรยอมรบัเทคโนโลย ีควำม
พรอ้มของพนกังำน กำรลงทุนในระบบ) 

ผู้บริหำรมีประสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยี ChatGPT ในงำนทรัพยำกรมนุษย์ 
โดยเฉพำะในกำรสนับสนุนกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรมภำยในองค์กร กำรใช้ 
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ChatGPT ช่วยในกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อประเมนิควำมต้องกำรของพนักงำน รวมถงึกำร
ตอบค ำถำมทีพ่บบ่อยจำกผูส้มคัรงำน ซึง่ท ำใหล้ดเวลำกำรจดักำรขอ้มลูและเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรสื่อสำร นอกจำกนี้ ยงัมกีำรใช้ ChatGPT ในกำรสร้ำงเนื้อหำกำรฝึกอบรมที่ตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของพนกังำนแต่ละคน 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

ChatGPT สำมำรถช่วยปรบัปรุงหลำยกระบวนกำรในงำนบริหำรทรพัยำกรมนุษย์ 
โดยเฉพำะในด้ำนกำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรม ในกำรสรรหำบุคลำกร ChatGPT 
สำมำรถช่วยในกำรจดัเตรยีมค ำถำมสมัภำษณ์ทีเ่หมำะสมและประเมนิค ำตอบของผูส้มคัรอย่ำงมี
ระบบ สว่นในดำ้นกำรฝึกอบรม ChatGPT มศีกัยภำพในกำรสรำ้งเนื้อหำกำรเรยีนกำรสอนทีต่รง
ตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของพนักงำนแต่ละคน ซึ่งจะท ำให้กำรพฒันำและฝึกอบรมมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ 
 
2.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

ผูบ้รหิำรไดร้ะบุควำมทำ้ทำยทีส่ ำคญัในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชว้่ำ คอืควำม
เขำ้ใจและกำรยอมรบัของพนกังำนต่อเทคโนโลยนีี้ หลำยคนมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มลูและควำมสำมำรถของ ChatGPT ในกำรตดัสนิใจทีม่ผีลต่อบุคคล นอกจำกนี้ ยงัมคีวำมทำ้
ทำยในกำรรวมระบบ ChatGPT เขำ้กบักระบวนกำรท ำงำนทีม่อียู่แลว้ในองคก์ร ซึ่งต้องใชเ้วลำ
และกำรวำงแผนทีด่เีพือ่ใหร้ะบบน้ีเขำ้กนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 
3 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง 

3.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง?  
กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยส์ำมำรถท ำไดโ้ดยกำรใช้หลำย

วธิ ีเช่น: 
1. กำรส ำรวจควำมคิดเห็นพนักงำน: จดัให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำน

หลงัจำกกำรใชง้ำน ChatGPT เพือ่ตรวจสอบว่ำพวกเขำรูส้กึอย่ำงไรกบักำรใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ 
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพ: ตรวจสอบข้อมูลกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรใช้ 

ChatGPT เช่น กำรเปรยีบเทยีบเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนหรอืจ ำนวนงำนทีเ่สรจ็สิน้ 
3. กำรประเมนิผลจำกผูจ้ดักำร: ขอควำมคดิเหน็จำกผูจ้ดักำรเกี่ยวกบักำรเปลีย่นแปลงใน

ประสทิธภิำพกำรท ำงำนและกำรสือ่สำรภำยในทมี 
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3.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน  
ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ทีส่ ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT ไดแ้ก่: 

1. ควำมพงึพอใจของพนักงำน: ใช้กำรส ำรวจเพื่อวดัระดบัควำมพงึพอใจของพนักงำน
เกีย่วกบักำรใชง้ำน ChatGPT 

2. ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน: ตรวจสอบจ ำนวนงำนที่เสรจ็สิ้นในระยะเวลำที่ก ำหนด 
หรอืกำรลดเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนแต่ละงำน 

3. กำรลดค่ำใช้จ่ำย: วเิครำะห์ต้นทุนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนก่อนและหลงักำรใช้ 
ChatGPT เช่น ค่ำใชจ่้ำยในกำรฝึกอบรมหรอืกำรจำ้งงำน 

4. กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: วดัเวลำที่ใช้ในกำรตอบค ำถำมหรอืกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อนที่ 
ChatGPT สำมำรถจดักำรได ้
 
 
3.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

ระยะสัน้: 
กำรตอบสนองที่รวดเร็ว: ChatGPT สำมำรถตอบค ำถำมที่พบบ่อยได้ทนัที ช่วยให้พนักงำน
ไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งกำรอย่ำงรวดเรว็ 
กำรลดภำระงำน: ลดภำระกำรท ำงำนซ ้ำซ้อนของพนักงำน HR หรอืผู้จดักำร ท ำให้พวกเขำ
สำมำรถมุ่งเน้นไปทีง่ำนทีม่คีวำมส ำคญัมำกขึน้ 

ระยะยำว: 
กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน: กำรใช ้ChatGPT ในกำรฝึกอบรมสำมำรถช่วยเพิม่ทกัษะและ
ควำมรูข้องพนกังำนในระยะยำว 
กำรเพิม่ประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน: กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยนีี้อย่ำงต่อเนื่องจะช่วยให้
กระบวนกำรท ำงำนมปีระสทิธภิำพและลดต้นทุนไดใ้นอนำคต 
กำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดรบัเทคโนโลย:ี ช่วยสรำ้งวฒันธรรมทีส่่งเสรมิกำรน ำเทคโนโลยี
มำใชใ้นกำรท ำงำน ซึง่จะเป็นผลดตี่อกำรเตบิโตและนวตักรรมในองคก์ร 
 
4. มุมมองในอนำคต 
4.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร?  
ในอนำคต แนวโน้มกำรน ำ AI และ ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัจะเพิม่ขึน้
อย่ำงต่อเนื่องเหน็ว่ำ: 
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1. กำรประยุกตใ์ชใ้นกระบวนกำรออกแบบและวำงแผน: AI จะเขำ้มำช่วยในกำรออกแบบ
และวำงแผนโครงกำรที่มคีวำมซบัซ้อน โดยสำมำรถวเิครำะห์ขอ้มูลจำกโครงกำรที่ผ่ำนมำและ
น ำเสนอแนวทำงทีด่ทีีสุ่ด 

2. กำรปรบัปรุงกำรสื่อสำร: ChatGPT จะถูกใชใ้นกำรสื่อสำรภำยในทมีและกบัลูกคำ้ ท ำ
ใหก้ำรตอบสนองต่อค ำถำมและปัญหำต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ 

3. กำรจดักำรขอ้มูล: AI จะช่วยในกำรจดักำรขอ้มูลขนำดใหญ่จำกโครงกำรต่ำง ๆ ท ำให้
สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูและวเิครำะหไ์ดง้ำ่ยขึน้ ช่วยในกำรตดัสนิใจทีม่ขีอ้มลูสนบัสนุน 

4. กำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ: AI จะสำมำรถปรบัปรุงกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำพนักงำน 
โดยใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรำ้งประสบกำรณ์กำรเรยีนรูท้ีเ่หมำะสมกบัแต่ละบุคคล 
 
4.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 
กำรน ำ AI มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งจะสง่ผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบ: 

ผลกระทบเชงิบวก: 
ประสทิธภิำพทีสู่งขึน้: กำรใช ้AI จะช่วยในกำรท ำงำนทีซ่ ้ำซำกและใชเ้วลำนำน เช่น กำรจดักำร
ขอ้มลูและกำรสือ่สำร ท ำใหพ้นกังำนสำมำรถมุ่งเน้นไปทีง่ำนทีต่อ้งกำรทกัษะเฉพำะ 
กำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง: AI สำมำรถช่วยในกำรระบุควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมและกำร
พฒันำทกัษะของพนกังำน สง่ผลใหม้กีำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่องในระดบับุคคลและทมี 

ผลกระทบเชงิลบ: 
ควำมกงัวลเกีย่วกบักำรจำ้งงำน: กำรน ำ AI มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ำจท ำใหพ้นกังำนบำง
คนกงัวลเกีย่วกบักำรสญูเสยีงำน ซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิควำมไม่พอใจและควำมเครยีดในทีท่ ำงำน 
กำรพึ่งพำเทคโนโลยมีำกเกนิไป: หำกมกีำรพึ่งพำ AI มำกเกนิไป อำจท ำให้เกดิปัญหำในกำร
จดักำรกบัสถำนกำรณ์ทีไ่ม่คำดคดิหรอืกำรตดัสนิใจทีซ่บัซอ้นทีต่อ้งกำรกำรวเิครำะหจ์ำกมนุษย์ 
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4.2 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองผู้ปฏิบติังาน 
 
ผู้ปฏิบติังานคนท่ี 1  
อำยุ 34 
หวัฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์
 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผูใ้หข้อ้มูลเล่ำว่ำเคยมกีำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์แต่ยงั
ไม่ไดใ้ชอ้ย่ำงเต็มรูปแบบ ปัจจุบนัใช ้ChatGPT ในกำรช่วยเขยีนประกำศรบัสมคัรงำน ซึ่งช่วย
ในกำรคดัเลอืกบุคลำกรที่มคีุณสมบตัติรงตำมที่องค์กรต้องกำร นอกจำกนี้ยงัใช้ ChatGPT ใน
กำรคดักรองใบสมคัรจำกพนักงำนที่สมคัรเข้ำมำ โดย AI ช่วยในกำรวิเครำะห์และคดัเลือก
ผู้สมัครที่เหมำะสมกับต ำแหน่งที่เปิดรับ อีกทัง้ยังมีกำรใช้แชตบอทเพื่อช่วยตอบค ำถำมที่
พนักงำนถำมบ่อยๆ เช่น สวสัดกิำรหรอืวนัหยุดรำชกำร ซึ่งช่วยลดเวลำที่ HR ต้องมำนัง่ตอบ
ค ำถำมเดมิๆ 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ผู้ให้ขอ้มูลเชื่อว่ำ ChatGPT มศีกัยภำพที่จะช่วยปรบัปรุงเกอืบทุกกระบวนกำรในงำน
บรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ เช่น กำรสรรหำบุคลำกร กำรสื่อสำรภำยในองค์กร กำรจดักำรขอ้มูล
พนักงำน และกำรฝึกอบรม ปัจจุบนั ChatGPT ช่วยในกำรลดเวลำทีใ่ชใ้นกำรตอบค ำถำมเดมิๆ 
ของพนักงำน ช่วยให้กำรสื่อสำรและกำรอัปเดตข้อมูลเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ซึ่งจะช่วยให้ HR 
สำมำรถทุ่มเทเวลำไปกบังำนทีม่คีวำมส ำคญัมำกขึน้ 
 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ควำมทำ้ทำยหลกัทีพ่บในกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นองคก์รคอื กำรเปิดใจของพนักงำน 
หลำยคนยงัไม่คุ้นเคยหรอืไม่เขำ้ใจเทคโนโลย ีAI ท ำให้บำงคนอำจรู้สกึว่ำมกีำรต่อต้ำนหรอืไม่
เหน็ประโยชน์ของกำรน ำมำใชง้ำน ดงันัน้กำรทีจ่ะท ำใหก้ำรใช ้AI ในองคก์รประสบควำมส ำเรจ็
ต้องเริม่จำกกำรทีผู่บ้รหิำรและผูน้ ำองคก์รตอ้งแสดงใหเ้หน็ก่อนว่ำ AI สำมำรถช่วยปรบัปรุงกำร
ท ำงำนและเพิม่ประสทิธิภำพได้จรงิ เพื่อให้พนักงำนมคีวำมเชื่อมัน่และพร้อมเปิดใจในกำรใช้
งำน 
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3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกิจก่อสร้ำงที่พกัอำศยัมอีะไรบ้ำง (เช่น กำรยอมรบัเทคโนโลย ีควำม
พรอ้มของพนกังำน กำรลงทุนในระบบ) 

ผู้ให้ขอ้มูลระบุว่ำปัจจยัส ำคญัที่มผีลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในธุรกจิ
ก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัคอื กำรเปิดใจและยอมรบัเทคโนโลย ีของพนกังำน ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส ำคญัใน
กำรเปลีย่นแปลงวฒันธรรมกำรท ำงำน กำรทีพ่นกังำนยอมรบัว่ำ AI สำมำรถช่วยใหก้ำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพและลดเวลำกำรท ำงำนซ ้ำๆ ได้ จะท ำให้กำรน ำ ChatGPT เข้ำมำใช้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ได ้นอกจำกนี้ ควำมพรอ้มของพนักงำน ในกำรเรยีนรูแ้ละใชง้ำนเทคโนโลยใีหม่ก็มี
ควำมส ำคญัเช่นกัน พนักงำนต้องมีทกัษะเบื้องต้นในกำรใช้เครื่องมือเหล่ำนี้เพื่อให้องค์กร
สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงเตม็ประสิทธภิำพ อกีปัจจยัส ำคญัคอื กำรลงทุนในระบบ และกำรพฒันำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน เช่น ซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ที่สนับสนุนกำรท ำงำนของ ChatGPT เพื่อให้
มัน่ใจว่ำเทคโนโลยนีี้จะท ำงำนไดอ้ย่ำงรำบรื่นและปลอดภยัภำยในองคก์ร 
 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

ผูใ้หข้อ้มลูชีว้่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนตัง้แต่ขัน้ตอนกำร 
วเิครำะหค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ไปจนถงึกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรในโครงกำรก่อสรำ้ง เช่น 
เมื่อไดร้บัขอ้ก ำหนดจำกลูกค้ำ AI สำมำรถช่วยวเิครำะหแ์ละประมวลผลควำมต้องกำรเหล่ำนัน้
ไดร้วดเรว็และแม่นย ำ นอกจำกนี้ ChatGPT ยงัสำมำรถช่วยในกำร วำงแผนกำรด ำเนินงำน เช่น 
กำรจดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ และบุคลำกรทีจ่ ำเป็นส ำหรบังำนก่อสรำ้ง ท ำใหก้ำรจดัสรรทรพัยำกร
เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ช่วยลดเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรจดัหำและกำรจดักำรโครงกำรได้ 
ตวัอย่ำงเช่น ในกำรจดัสรรบุคลำกร ChatGPT สำมำรถช่วยระบุพนักงำนที่มทีกัษะเฉพำะและ
สำมำรถน ำไปใชใ้นงำนต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม ท ำใหโ้ครงกำรด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่นตัง้แต่ต้น
จนจบ 
 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่ำ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง เป็นสิ่งที่จ ำเป็นในกำรน ำ 
ChatGPT มำใช้งำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ ผู้บรหิำรต้องมคีวำมเข้ำใจและสนับสนุนกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ โดยต้องแสดงให้พนักงำนเห็นว่ำ AI สำมำรถช่วยลดภำระงำนและเพิ่ม
ประสทิธภิำพได้อย่ำงไร อกีทัง้ต้องม ีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่พนักงำน เพื่อให้พวกเขำ
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เขำ้ใจกำรใช้งำน ChatGPT ได้อย่ำงถูกต้อง นอกจำกนี้ กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ต้องชดัเจน
และตรงไปตรงมำ เพื่อให้ทุกคนมีภำพที่ชดัเจนว่ำกำรน ำ AI เข้ำมำใช้จะส่งผลอย่ำงไรต่อ
กระบวนกำรท ำงำน 
 
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผูใ้หข้อ้มลูกล่ำวว่ำกำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยจ์ะพจิำรณำ
จำก ควำมพงึพอใจของพนกังำน เป็นหลกั ถำ้พนกังำนทีใ่ช ้ChatGPT มคีวำมพงึพอใจและรูส้กึ
ว่ำสำมำรถลดเวลำกำรท ำงำนและควำมซับซ้อนได้ นัน่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ นอกจำกนี้ยงัมีกำรวดัจำกกำรที่พนักงำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีนี้ได้อย่ำง
สะดวกสบำยและสำมำรถน ำไปบอกต่อเพือ่นร่วมงำนได ้กเ็ป็นตวัชีว้ดัทีส่ ำคญัอกีอย่ำงหนึ่ง 

 
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำนผูใ้หข้อ้มลูเน้นว่ำตวัชีว้ดัหลกัๆ ประกอบดว้ย: 

1. ควำมพงึพอใจของพนกังำน: หำกพนกังำนรูส้กึว่ำ ChatGPT ช่วยใหก้ำรท ำงำนง่ำยขึ้น 
นัน่หมำยควำมว่ำกำรน ำมำใชน้ัน้ส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย 

2. ประสทิธภิำพกำรท ำงำน: กำรที่ ChatGPT ช่วยลดเวลำกำรท ำงำนในกระบวนกำรที่
ซ ้ำซ้อน เช่น กำรตอบค ำถำมเดมิๆ หรอืกำรจดักำรขอ้มูลทีซ่ ้ำซ้อน พนักงำนสำมำรถใชเ้วลำใน
งำนทีส่รำ้งสรรคม์ำกขึน้และลดงำนทีเ่ป็นภำระ 

3. กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: ChatGPT ช่วยให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนได้เร็วขึ้น ซึ่ง
สง่ผลใหม้เีวลำพกัผ่อนหรอืพฒันำตวัเองในดำ้นอื่นๆ ไดม้ำกขึน้ 

4. กำรลดค่ำใชจ่้ำย: กำรน ำ AI มำใชส้ำมำรถช่วยลดต้นทุนในด้ำนกำรจดักำรขอ้มูลและ
กำรลดพนกังำนทีต่อ้งท ำงำนซ ้ำซอ้น 
 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

ใน ระยะสัน้ ผู้ให้ขอ้มูลมองว่ำ ChatGPT ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในงำนที่ซ ้ำซ้อน เช่น 
กำรตอบค ำถำมที่พนักงำนมกัถำมบ่อย ช่วยลดเวลำที่ HR ต้องเสยีไปกบังำนประเภทนี้ และ
ช่วยให้กำรท ำงำนรวดเรว็ขึ้น ใน ระยะยำว ผู้ให้ขอ้มูลมองว่ำ ChatGPT จะช่วยให้องค์กรลด
จ ำนวนพนักงำนที่ต้องท ำงำนซ ้ำซ้อน และช่วยเพิ่มประสิทธิภำพโดยรวมขององค์กร โดย
เทคโนโลยนีี้จะสำมำรถท ำงำนแทนพนักงำนหลำยคนได้ ซึ่งท ำให้กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์
เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ 
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5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำในอนำคต AI และ ChatGPT จะมีบทบำทส ำคญัในอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำงและที่พกัอำศัยมำกขึ้น โดยเฉพำะในด้ำน กำรจดักำรข้อมูลและกำรวเิครำะห์ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ AI จะเข้ำมำช่วยลดเวลำและเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกบัโปรเจก็ต์ก่อสร้ำง เช่น กำรวเิครำะห์ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของลูกค้ำ กำรวำงแผนกำรใช้
ทรพัยำกร กำรจดักำรบุคลำกร และกำรควบคุมคุณภำพ ท ำให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ นอกจำกนี้ AI ยงัมศีกัยภำพ
ในกำร สรำ้งนวตักรรมใหม่ๆ ในอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง เช่น กำรน ำ AI มำช่วยออกแบบโครงกำร
ใหม่ๆ หรอืกำรสร้ำงโซลูชนัที่สร้ำงสรรค์ เช่น กำรพฒันำวสัดุก่อสร้ำงที่ทนัสมยั กำรออกแบบ
อำคำรที่มีประสิทธิภำพด้ำนพลังงำนมำกขึ้น และกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถำปัตยกรรมที่
ละเอยีดและรวดเรว็ ซึง่ทัง้หมดน้ีจะช่วยยกระดบัอุตสำหกรรมก่อสรำ้งในดำ้นของเทคโนโลยแีละ
ควำมคดิสรำ้งสรรค ์

 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่ำธุรกจิก่อสรำ้งจะไดร้บั ผลกระทบเชงิบวก มำกจำกกำรน ำ AI มำใชใ้น
งำนทรพัยำกรมนุษย ์ตวัอย่ำงเช่น AI สำมำรถช่วยลดเวลำทีใ่ชใ้นกำรคดักรองบุคลำกร ช่วยเพิม่
ควำมแม่นย ำในกำรคดัเลอืกพนักงำนทีม่ทีกัษะตรงตำมควำมต้องกำร รวมถงึกำรบรหิำรจดักำร
พนกังำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ท ำใหก้ำรสรรหำบุคลำกรเป็นไปอย่ำงรวดเรว็และประหยดัเวลำ 
ซึง่จะช่วยเพิม่ผลผลติและควำมคล่องตวัในองคก์รไดอ้ย่ำงชดัเจน  

อย่ำงไรก็ตำม ผลกระทบเชงิลบ ที่อำจเกดิขึ้นคอื ควำมกงัวลของพนักงำนที่ไม่คุ้นเคย
กบั AI หรอืกลวัว่ำ AI จะเขำ้มำแทนทีง่ำนของตน ซึง่อำจสรำ้งควำมไม่มัน่ใจและเกดิกำรต่อต้ำน
กำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ในองคก์ร ดงันัน้ ผูบ้รหิำรต้องเน้นย ้ำถงึบทบำทของ AI ในกำรช่วยเสรมิกำร
ท ำงำน ไม่ใช่แทนที่คน และต้องมกีำรฝึกอบรมพนักงำนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำกำรใช้ AI จะ
เป็นไปเพือ่กำรสนบัสนุนและเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนมำกกว่ำกำรเขำ้มำทดแทน 
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ผูป้ฏบิตังิำนคนที ่2  
อำยุ 37 
ต ำแหน่ง หวัหน้ำฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์
 
กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผูใ้หข้อ้มลูเล่ำถงึกำรใช ้ChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษย ์(HR) โดยเน้นกำรน ำ
เทคโนโลยมีำช่วยในกระบวนกำร กำรรบัสมคัรงำน และ กำรจดัท ำ Job Description (JD) ซึ่ง 
ChatGPT ช่วยในกำรวเิครำะหใ์บสมคัรของผูส้มคัรงำนเพือ่ตรวจสอบว่ำคุณสมบตัติรงตำมควำม
ตอ้งกำรของต ำแหน่งงำนทีเ่ปิดรบัหรอืไม่ นอกจำกนี้ยงัช่วยก ำหนดขอบเขตของหน้ำทีแ่ละควำม
รบัผดิชอบในแต่ละต ำแหน่งอย่ำงชดัเจน กำรใช้ ChatGPT ท ำให้ขัน้ตอนนี้มคีวำมรวดเรว็และ
แม่นย ำขึน้ รวมถงึช่วยลดเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรร่ำง JD ไดม้ำก 
นอกจำกนี้ ChatGPT ยงัถูกน ำมำใช้ในกำร วิเครำะห์ค่ำตอบแทน โดยช่วยวิเครำะห์ข้อมูล
เกีย่วกบัเรทค่ำตอบแทนในตลำดงำนส ำหรบัต ำแหน่งทีค่ลำ้ยกนั ท ำใหส้ำมำรถตัง้ค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมตำมแนวโน้มตลำดไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ผู้ให้ข้อมูลมองว่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยปรับปรุงกระบวนกำร กำรจัดกำรข้อมูล
พนกังำน โดย AI สำมำรถเรยีนรูแ้ละวเิครำะหข์อ้มลูพนกังำนแต่ละคน เช่น ทกัษะ ควำมสำมำรถ 
และจุดทีต่อ้งกำรกำรพฒันำ ซึง่ขอ้มลูเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปสูก่ำรวำงแผนกำรฝึกอบรมและพฒันำ
พนกังำนไดต้รงจุด ท ำใหพ้นกังำนมทีกัษะทีพ่รอ้มต่อกำรท ำงำนมำกขึน้ 
อกีดำ้นหน่ึง ChatGPT ยงัช่วยในเรื่องของ กำรสือ่สำรภำยในองคก์ร โดยเฉพำะกำรตอบค ำถำม
ทัว่ไปเกี่ยวกบัขอ้มูลทีพ่นักงำนต้องกำรทรำบ เช่น สทิธปิระโยชน์ทำงประกนัสงัคม กฎระเบยีบ
ขององคก์ร หรอืขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัวนัหยุด ดว้ยกำรใช ้ChatGPT ท ำให ้HR ไม่ตอ้งตอบค ำถำม
ซ ้ำๆ แต่พนกังำนสำมำรถคน้หำขอ้มลูไดเ้องผ่ำนระบบ Chatbot ซึง่ช่วยลดภำระกำรท ำงำนของ 
HR และท ำใหก้ำรสือ่สำรในองคก์รมคีวำมคล่องตวัมำกขึน้ 
 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ควำมท้ำทำยที่ส ำคญัที่สุดที่ผู้ให้ข้อมูลกล่ำวถึงคอื กำรยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ของ
พนักงำน โดยเฉพำะในองคก์รทีม่พีนักงำนทีคุ่น้เคยกบักระบวนกำรท ำงำนแบบเดมิๆ พนักงำน
บำงคนอำจมคีวำมเคยชินและไม่เปิดใจต่อกำรเปลี่ยนแปลง กำรท ำให้พนักงำนเข้ำใจว่ำ AI 
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อย่ำง ChatGPT จะไม่มำแย่งงำน แต่จะเขำ้มำช่วยเพิม่ประสทิธภิำพและลดภำระงำนทีซ่ ้ำซ้อน 
เป็นเรื่องทีต่อ้งสือ่สำรอย่ำงชดัเจนเพือ่ใหพ้นกังำนเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยนีี้ 
อกีหนึ่งควำมทำ้ทำยคอื ควำมแม่นย ำของขอ้มลูทีไ่ดจ้ำก ChatGPT ผูใ้หข้อ้มลูแสดงควำมกงัวล
ว่ำในบำงครัง้ ขอ้มูลที่ AI ตอบอำจไม่แม่นย ำหรอืไม่สอดคลอ้งกบัควำมเป็นจรงิ โดยเฉพำะใน
งำนทีต่้องกำรควำมแม่นย ำสูง เช่น งำนก่อสรำ้ง ซึ่งต้องกำรขอ้มูลที่ถูกต้องตำมหลกัวศิวกรรม 
ดงันัน้พนกังำนตอ้งท ำกำรตรวจสอบขอ้มลูจำก AI ใหร้อบคอบก่อนน ำไปใช ้
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 
ผู้ให้ขอ้มูลได้เน้นถึงปัจจยัส ำคญัที่จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษย ์โดยมปัีจจยัหลกัทีต่อ้งค ำนึงถงึ ดงันี้: 

1. กำรยอมรบัเทคโนโลย ีพนักงำนในธุรกจิก่อสรำ้งโดยทัว่ไปมกัจะเคยชนิกบักำรท ำงำน
ทีม่โีครงสรำ้งชดัเจนและต้องกำรควำมแม่นย ำสูง กำรน ำเทคโนโลยใีหม่อย่ำง ChatGPT เขำ้มำ
ใชอ้ำจท ำใหเ้กดิควำมกงัวลว่ำจะต้องปรบัตวัหรอืเปลีย่นวธิกีำรท ำงำน กำรทีพ่นักงำนเปิดใจรบั
เทคโนโลยใีหม่และเข้ำใจว่ำ AI อย่ำง ChatGPT จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและลดภำระงำน
ซ ้ำซอ้นเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำใหก้ำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใชป้ระสบควำมส ำเรจ็ 

2. ควำมพรอ้มของพนักงำน นอกจำกกำรยอมรบัแลว้ พนักงำนต้องมทีกัษะในกำรใชง้ำน
เทคโนโลยพีื้นฐำน หำกองค์กรเตรยีมพร้อมในกำรฝึกอบรมพนักงำนให้เข้ำใจวธิีกำรใช้งำน 
ChatGPT รวมถึงวธิีกำรตัง้ค ำถำมหรอืค ำสัง่ที่เหมำะสม จะช่วยให้พนักงำนสำมำรถใช้งำน 
ChatGPT ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

3. กำรลงทุนในระบบ กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้หไ้ดป้ระสทิธภิำพสูงสุดจ ำเป็นต้องมกีำร
ลงทุนในระบบที่รองรบั เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยทีี่สำมำรถจดักำรขอ้มูลได้อย่ำง
ปลอดภยัและรวดเร็ว นอกจำกนี้ กำรจดัเตรยีมระบบซอฟต์แวร์ที่เหมำะสมเพื่อเชื่อมต่อกับ 
ChatGPT เป็นสิง่ส ำคญั เพือ่ใหก้ำรท ำงำนกบัขอ้มลูในองคก์รเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 
ผูใ้หข้อ้มูลไดย้กตวัอย่ำงหลำยดำ้นที ่ChatGPT สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในธุรกจิก่อสรำ้ง
ไดอ้ย่ำงชดัเจน: 

1. กำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล ChatGPT สำมำรถช่วยในกระบวนกำรสรรหำและคดัเลอืก
บุคลำกรในธุรกจิก่อสรำ้ง โดย AI สำมำรถตรวจสอบและวเิครำะหข์อ้มูลจำกใบสมคัรและเรซูเม่
ได้อย่ำงรวดเรว็ ช่วยให้ HR สำมำรถค้นหำบุคลำกรที่มทีกัษะเฉพำะตรงกบัควำมต้องกำรของ
องค์กรได้ทันที เช่น ในกรณีที่ต้องกำรหำผู้เชี่ยวชำญในด้ำนโครงสร้ำงเหล็ก AI สำมำรถ
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วเิครำะหใ์บสมคัรและเลอืกผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งไดท้นัท ีซึ่งช่วยลดเวลำในกำรคดัเลอืก
บุคลำกรและท ำใหก้ระบวนกำรรวดเรว็ขึน้ 

2. กำรวำงแผนโครงกำร ChatGPT สำมำรถใชใ้นกำรวำงแผนกำรท ำงำนและกำรจดัสรร
ทรพัยำกรในโครงกำรก่อสร้ำง เช่น กำรค ำนวณปรมิำณวสัดุที่ต้องใช้ในแต่ละโครงกำร กำร
จดักำรบุคลำกรทีเ่หมำะสมกบังำนในแต่ละสว่นของโครงกำร กำรวเิครำะหข์อ้มูลเหล่ำนี้สำมำรถ
ท ำไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ ท ำใหล้ดควำมผดิพลำดในกำรวำงแผนและช่วยประหยดัเวลำใน
กำรจดักำรทรพัยำกร 

3. กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ChatGPT สำมำรถท ำหน้ำที่เป็น Chatbot ภำยในองค์กร 
ช่วยในกำรตอบค ำถำมทัว่ไปเกี่ยวกบัขอ้มูลในโครงกำรหรอืรำยละเอยีดกำรท ำงำนต่ำงๆ ลด
เวลำที่ต้องใช้ในกำรประสำนงำนระหว่ำงทีม นอกจำกนี้ AI ยงัสำมำรถช่วยรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งจำกหลำยแผนก เช่น กำรตดิตำมควำมคบืหน้ำของโครงกำรหรอืกำรจดักำรกบัปัญหำ
ทีเ่กดิขึน้ ซึง่ช่วยใหก้ำรสือ่สำรในทมีเป็นไปอย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
ผู้ให้ขอ้มูลกล่ำวว่ำมหีลำยองค์ประกอบที่ต้องปรบัปรุงเพื่อให้กำรน ำ ChatGPT มำใช้ในธุรกิจ
ก่อสรำ้งเป็นไปอย่ำงรำบรื่น: 

1. กำรฝึกอบรมพนักงำน เพื่อให้พนักงำนสำมำรถใช้งำน ChatGPT ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ จ ำเป็นตอ้งมกีำรฝึกอบรมเกี่ยวกบัวธิกีำรใชง้ำนเบือ้งต้น กำรตัง้ค ำถำมและกำรใช้
ค ำสัง่ให้เหมำะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรท ำงำนได้จริง กำร
ฝึกอบรมนี้ยงัช่วยใหพ้นกังำนคุน้เคยกบักำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่และสำมำรถปรบัตวัไดง้ำ่ยขึน้ 

2. กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจ กำรสื่อสำรถงึควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรใช้ 
ChatGPT ในองค์กรเป็นสิ่งส ำคัญ ผู้บริหำรและ HR ต้องท ำให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจว่ำ 
ChatGPT เป็นเครื่องมือที่เข้ำมำช่วยเสริมกำรท ำงำน ไม่ได้มำแทนที่คน นอกจำกนี้  ควร
ชี้ให้เหน็ว่ำกำรใช้ AI จะช่วยลดภำระงำนที่ซ ้ำซ้อนและท ำให้พนักงำนมเีวลำโฟกสักบังำนที่มี
ควำมส ำคญัมำกขึน้ 

3. กำรจดักำรข้อมูลองค์กรต้องมกีำรจดักำรข้อมูลที่เป็นระบบและปลอดภยั เนื่องจำก 
ChatGPT จะท ำงำนบนขอ้มูลที่มอียู่ในระบบ หำกขอ้มูลทีใ่ชไ้ม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน อำจท ำ
ให้ผลลพัธ์ที่ได้จำก ChatGPT ไม่ตรงกบัควำมต้องกำร ดงันัน้ องค์กรควรมรีะบบกำรจดัเก็บ
ขอ้มลูทีม่คีวำมปลอดภยัและสำมำรถเขำ้ถงึไดอ้ย่ำงงำ่ยดำย 
 
 
 
 



76 

4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบำยถึงวธิีกำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์ 
โดยเน้นไปที่กำรวดัผลลพัธ์จำก ควำมรวดเร็วและประสทิธิภำพในกำรท ำงำน หนึ่งในวธิีที่ใช้
วดัผลคอื กำรเปรยีบเทยีบระยะเวลำทีใ่ชก้่อนและหลงักำรน ำ ChatGPT มำใช ้ตวัอย่ำงเช่น ใน
กำรคดัเลือกผู้สมคัรงำน ถ้ำก่อนหน้ำนี้ใช้เวลำนำนในกำรคัดกรองใบสมคัร แต่หลังจำกใช้ 
ChatGPT ระยะเวลำลดลงอย่ำงชดัเจน นี่แสดงถงึควำมส ำเรจ็ในกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ 
อกีหนึ่งวธิทีีผู่ใ้หข้อ้มูลใชค้อื กำรเกบ็ขอ้มูลจำกพนักงำน โดยสอบถำมควำมพงึพอใจและควำม
สะดวกในกำรท ำงำนหลงัจำกใช ้ChatGPT พนกังำนสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำก
ขึ้นหรือไม่ พวกเขำมีปัญหำในกำรใช้งำนเทคโนโลยีนี้หรือไม่ ข้อมูลเหล่ำนี้สำมำรถน ำมำ
วเิครำะหเ์พือ่ปรบัปรุงกำรใชง้ำน ChatGPT ในอนำคต 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรวดัผลโดยกำร เปรยีบเทยีบประสทิธภิำพกำรท ำงำนของ HR เช่น กำรจดัท ำ
เอกสำร กำรตอบค ำถำมพนักงำน กำรสรรหำบุคลำกร ว่ำมีกำรลดขัน้ตอนหรือเวลำที่ใช้ลง
หรอืไม่ 
 
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน 

ผูใ้หข้อ้มลูไดร้ะบุถงึตวัชีว้ดัหรอื KPIs ทีส่ ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรน ำ ChatGPT 
มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์ดงันี้: 

1. ควำมพงึพอใจของพนักงำน (Employee Satisfaction): กำรสอบถำมควำมคดิเหน็และ
ควำมพึงพอใจของพนักงำนที่ใช้งำน ChatGPT เป็นหนึ่งในตัวชี้ว ัดที่ส ำคัญ เพรำะกำรที่
พนักงำนรู้สกึว่ำเทคโนโลยนีี้ช่วยให้กำรท ำงำนสะดวกและคล่องตวัมำกขึ้น จะช่วยสร้ำงควำม
มัน่ใจว่ำกำรน ำ ChatGPT มำใชป้ระสบควำมส ำเรจ็ 

2. ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Work Productivity): กำรวดัผลจำกประสทิธภิำพทีเ่พิม่ขึ้น 
เช่น ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนลดลง กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เสรจ็เรว็ขึน้ กำรลดควำมซบัซ้อน
ในกระบวนกำรท ำงำนทัง้หมด โดยเฉพำะกำรคดักรองบุคลำกร กำรจดักำรเอกสำร หรอืกำร
ตอบค ำถำมต่ำงๆ 

3. กำรลดค่ำใช้จ่ำย (Cost Reduction): ChatGPT สำมำรถช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ เช่น กำรลดจ ำนวนพนักงำนทีต่อ้งท ำงำนซ ้ำซอ้น กำรลดขัน้ตอนในกำรจดักำร
ขอ้มูล กำรลดกำรใชท้รพัยำกรทีไ่ม่จ ำเป็น เช่น กำรพมิพเ์อกสำร หรอืกำรจำ้งพนักงำนเพิม่เตมิ
ในงำนที ่AI สำมำรถท ำแทนได ้

4. กำรลดเวลำในกำรท ำงำน (Time Efficiency): กำรวดัผลจำกกำรลดระยะเวลำที่ใชใ้น
กระบวนกำรต่ำงๆ เช่น เวลำที่ใช้ในกำรคดัเลอืกพนักงำน เวลำที่ใช้ในกำรจดัท ำรำยงำน หรอื
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แม้แต่เวลำที่ใช้ในกำรสื่อสำรภำยในองค์กร หำก ChatGPT สำมำรถท ำให้เวลำท ำงำนเหล่ำนี้
ลดลงอย่ำงมนียัส ำคญั กแ็สดงถงึควำมส ำเรจ็ในกำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใช้ 
 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 
ผู้ให้ขอ้มูลได้แบ่งประโยชน์ของกำรใช้ ChatGPT ออกเป็นสองส่วน คอื ประโยชน์ในระยะสัน้ 
และ ประโยชน์ในระยะยำว ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้: 

1. ประโยชน์ในระยะสัน้: 
กำรเพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรท ำงำน: ChatGPT ช่วยลดเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน 

เช่น กำรคดักรองผูส้มคัรงำน กำรสรำ้งเอกสำร HR หรอืกำรตอบค ำถำมทัว่ไปจำกพนักงำน ท ำ
ให ้HR มเีวลำมำกขึน้ในกำรโฟกสัทีง่ำนทีส่ ำคญักว่ำ เช่น กำรวำงแผนกลยุทธ์ หรอืกำรพฒันำ
พนกังำน 

ลดภำระงำนที่ไม่จ ำเป็น: ChatGPT สำมำรถช่วยลดภำระงำนที่ HR ต้องท ำเองในอดตี 
เช่น กำรตรวจสอบข้อมูล หรอืกำรประมวลผลข้อมูลซ ้ำๆ ท ำให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนที่มี
มลูค่ำสงูกว่ำหรอืซบัซอ้นกว่ำได ้

2. ประโยชน์ในระยะยำว: 
กำรปรบัปรุงกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล ในระยะยำว ChatGPT สำมำรถช่วยสรำ้งระบบ

กำรจดักำรทีเ่ป็นอตัโนมตัแิละเป็นระบบมำกขึน้ เช่น กำรตดิตำมขอ้มูลกำรท ำงำนของพนักงำน 
กำรประเมินผล หรอืกำรวำงแผนพฒันำทกัษะพนักงำน ท ำให้ HR สำมำรถดูแลและจดักำร
พนกังำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

3. กำรลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน: กำรใช้ ChatGPT ในระยะยำวจะช่วยให้องค์กร
สำมำรถลดต้นทุนด้ำนกำรบริหำรจดักำรได้ เช่น ลดจ ำนวนพนักงำนที่ต้องรบัผิดชอบงำนที่
ซ ้ำซอ้น ลดกำรใชท้รพัยำกรทีไ่ม่จ ำเป็น รวมถงึกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหเ้ป็นอตัโนมตัิ 

4. ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์และกำรคำดกำรณ์: ในอนำคต ChatGPT อำจสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทรพัยำกรมนุษย์ และท ำกำรคำดกำรณ์แนวโน้มในอนำคต เช่น 
แนวโน้มของกำรเปลี่ยนแปลงตลำดแรงงำน หรอืกำรวเิครำะห์ทกัษะที่ขำดหำยไปในองค์กร 
เพือ่ให ้HR สำมำรถวำงแผนและปรบักลยุทธใ์นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลไดล้่วงหน้ำ 
 
5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

ผู้ให้ข้อมูลมองเห็นว่ำ แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรือ ChatGPT มำใช้ใน
อุตสำหกรรมก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยั จะมกีำรขยำยตวัอย่ำงมำก โดย AI จะเขำ้มำมบีทบำทในหลำย
ดำ้นของงำนก่อสรำ้ง เช่น กำรบรหิำรจดักำรโครงกำร กำรวเิครำะหข์อ้มูล และกำรวำงแผนงำน
ทีม่คีวำมซบัซอ้น ในอนำคต AI จะกลำยเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรช่วย ตดัสนิใจอย่ำงรวดเรว็และ
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แม่นย ำ โดยเฉพำะในกำรบรหิำรทรพัยำกรและจดักำรขอ้มูลปรมิำณมหำศำลทีเ่กดิขึ้นในแต่ละ
โครงกำร 

1. กำรวำงแผนโครงกำร (Project Planning): AI อย่ำง ChatGPT สำมำรถช่วยวเิครำะห์
ควำมต้องกำรของลูกคำ้ ค ำนวณทรพัยำกรทีต่้องใช ้เช่น วสัดุ เวลำ และแรงงำนทีจ่ ำเป็นในกำร
ก่อสรำ้ง ท ำใหส้ำมำรถวำงแผนโครงกำรไดอ้ย่ำงแม่นย ำมำกขึน้ ลดควำมผดิพลำดทีอ่ำจเกดิจำก
กำรคำดกำรณ์ที่ไม่ถูกต้องในขัน้ตอนต้น นอกจำกนี้ ChatGPT สำมำรถปรบัแผนงำนตำม
สถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง เช่น กำรคำดกำรณ์สภำพอำกำศ หรอืปัจจยัทีไ่ม่คำดคดิอื่นๆ 

2. กำรออกแบบและก่อสรำ้งอตัโนมตั ิ(Automated Design and Construction): AI จะ
เข้ำมำช่วยในขัน้ตอนกำรออกแบบอำคำรและที่พกัอำศัย โดยสำมำรถใช้ข้อมูลจำกกำรออก
แบบเดิมมำปรบัแต่งเพื่อสร้ำงโครงสร้ำงที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงกำรเลือกใช้วสัดุที่
เหมำะสมเพื่อเพิ่มควำมทนทำนและลดต้นทุน นอกจำกนี้ยงัมกีำรใช้ AI ในกำรช่วยควบคุม
กระบวนกำรก่อสร้ำง เช่น กำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อสร้ำงอตัโนมตัิ หรอืกำรประมวลผล
ขอ้มลูจำกเซน็เซอรต์่ำงๆ เพือ่ควบคุมคุณภำพในขัน้ตอนกำรท ำงำน 

3. กำรใช ้AI ในกำรสือ่สำรระหว่ำงทมีงำน (AI-Assisted Collaboration): AI จะเขำ้มำมี
บทบำทในกำรเชื่อมต่อและประสำนงำนระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ทีท่ ำงำนในโครงกำรก่อสร้ำง ท ำให้
กำรสื่อสำรระหว่ำงวศิวกร ผูอ้อกแบบ และผูร้บัเหมำเป็นไปอย่ำงรำบรื่นมำกขึ้น ลดควำมเสีย่ง
ในกำรสือ่สำรทีผ่ดิพลำดซึง่อำจส่งผลต่อคุณภำพงำน นอกจำกนี้ AI ยงัสำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอื
เสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำทีเ่กดิขึน้ในหน้ำงำนไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 
 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผู้ให้ขอ้มูลเชื่อว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบั ผลกระทบเชงิบวก มำกกว่ำผลกระทบเชิงลบ
จำกกำรน ำ AI อย่ำง ChatGPT มำใช้ในงำนทรัพยำกรมนุษย์ โดยเฉพำะในด้ำนกำรเพิ่ม
ประสทิธภิำพกำรท ำงำนและกำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล อย่ำงไรก็ตำม ก็มผีลกระทบเชงิลบที่
อำจเกดิขึน้ ซึง่สำมำรถจดักำรไดห้ำกมกีำรเตรยีมควำมพรอ้มทีเ่หมำะสม 

ผลกระทบเชงิบวก: 
1. กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์: ChatGPT ช่วยให้กำรจดักำร

ทรพัยำกรบุคคลในธุรกจิก่อสร้ำงเป็นไปอย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธิภำพมำกขึ้น เช่น กำรคดั
กรองบุคลำกรที่มีทักษะเฉพำะ กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน หรือกำรวำงแผนกำรฝึกอบรม
พนักงำน AI สำมำรถประมวลผลขอ้มูลอย่ำงรวดเรว็ และช่วยลดเวลำที่ต้องใชใ้นงำนที่ซ ้ำซ้อน 
ท ำให ้HR มเีวลำในกำรดแูลพนกังำนและจดักำรงำนทีส่ ำคญักว่ำ 

2. กำรลดขอ้ผดิพลำดในกำรประเมนิบุคลำกร: ChatGPT สำมำรถช่วยให้กำรประเมนิผล
กำรท ำงำนของพนักงำนเป็นไปอย่ำงแม่นย ำขึ้น โดยกำรวเิครำะหข์อ้มูลจรงิจำกกำรท ำงำน ท ำ
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ให้กำรประเมนิผลไม่ขึ้นอยู่กบัควำมรู้สกึหรอืควำมล ำเอยีงของผู้ประเมนิ แต่ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลที่
เป็นกลำง ซึง่ช่วยใหก้ำรประเมนิผลมคีวำมเป็นธรรมและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

3. กำรลดต้นทุนในกำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล: AI สำมำรถช่วยลดต้นทุนในด้ำนกำร
บรหิำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล เช่น กำรลดจ ำนวนพนักงำนทีต่้องท ำงำนซ ้ำซ้อน กำรใช ้AI ใน
กำรตอบค ำถำมหรอืใหข้อ้มูลกบัพนักงำนไดอ้ย่ำงรวดเรว็แทนกำรใชพ้นักงำนจรงิ ท ำใหอ้งคก์ร
สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรบุคลำกรไดอ้ย่ำงมนียัส ำคญั 

 
ผลกระทบเชงิลบ: 

1. ควำมกงัวลและกำรต่อตำ้นจำกพนกังำน: พนกังำนบำงสว่นอำจรูส้กึว่ำกำรน ำ AI มำใช้
จะท ำให้พวกเขำสูญเสยีงำน เนื่องจำก AI สำมำรถท ำงำนบำงอย่ำงได้แทนพนักงำน ซึ่งอำจ
ก่อใหเ้กดิควำมกลวัหรอืควำมกงัวลในกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ พนักงำนบำงคนอำจไม่เปิดใจรบักำร
เปลีย่นแปลง ท ำใหเ้กดิกำรต่อตำ้นกำรใชง้ำน AI ในองคก์ร 

2. ควำมแม่นย ำของขอ้มูล: แม้ว่ำ AI จะสำมำรถประมวลผลขอ้มูลได้อย่ำงรวดเร็วและ
แม่นย ำ แต่ยงัมคีวำมเสีย่งที่ AI จะให้ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วนหำกขอ้มูลที่ใช้ในกำร
ประมวลผลไม่สมบูรณ์ กำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์จงึต้องมกีำรตรวจสอบ
ขอ้มลูที ่AI ประมวลผลก่อนน ำไปใชจ้รงิเพือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้ 

3. กำรลงทุนในเทคโนโลยแีละกำรฝึกอบรมพนักงำน: กำรน ำ AI มำใช้ในธุรกจิก่อสร้ำง
อำจตอ้งกำรกำรลงทุนในดำ้นเทคโนโลยแีละกำรพฒันำระบบทีร่องรบักำรท ำงำนของ AI รวมถงึ
กำรฝึกอบรมพนกังำนใหม้คีวำมเขำ้ใจและทกัษะในกำรใชง้ำน AI กำรลงทุนเหล่ำนี้อำจเป็นภำระ
ในช่วงเริม่ตน้ แต่หำกไดร้บักำรจดักำรอย่ำงด ีจะท ำใหเ้กดิประโยชน์ในระยะยำว 
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ผู้ปฎิบติังานคนท่ี 3 
อายุ 40 
ต าแหน่ง หวัหน้ำฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์
 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผูใ้หข้อ้มลูมคีวำมรูเ้กีย่วกบั ChatGPT ผ่ำนโซเชยีลมเีดยีและจำกกลุ่มเพือ่น โดยเริม่ต้น
ไม่กลำ้ใชเ้พรำะควำมกงัวลเรื่องเทคโนโลยแีละภำษำ แต่หลงัจำกใช้จรงิประมำณหนึ่งปี พบว่ำ
กำรใชง้ำนสะดวกมำกขึน้ โดยเฉพำะในมอืถอื ใชถ้ำมขอ้มูลระหว่ำงท ำงำนทีไ่ซต์ก่อสรำ้ง แมว้่ำ
บรษิทัจะไม่ไดส้นบัสนุนกำรใชง้ำนนี้มำกนกั แต่กเ็ริม่เหน็ประโยชน์จำกกำรใช ้ChatGPT ในกำร
ถำมตอบขอ้มลูต่ำงๆ ไดร้วดเรว็ 
 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ChatGPT ช่วยในกำรเขยีนเอกสำรต่ำงๆ เช่น กำรเขยีนอเีมล์และสญัญำจ้ำง รวมถึง
กำรอพัเดตขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมำยใหม่ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจ้ำงงำน กำรใช้ ChatGPT ท ำให้
สำมำรถท ำงำนไดเ้รว็ขึน้และลดขอ้ผดิพลำดในกำรสือ่สำร 

 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวถึงควำมท้ำทำยหลักที่พบคือกำรที่ผู้บริหำรบำงคนไม่เปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ และยงัคงใช้ระบบแบบเดิม ท ำให้กำรน ำ ChatGPT มำใช้ในองค์กรมีควำม
ยำกล ำบำก นอกจำกนี้ยงัมคีวำมกงัวลเกี่ยวกบัควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูล
เงนิเดอืนและประวตัพินกังำน ทีไ่ม่ควรน ำเขำ้ไปในระบบ AI กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำน HR 
สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและกำรสือ่สำร รวมถงึลดเวลำในกำรจดักำรเอกสำร 
แต่ยงัมคีวำมทำ้ทำยในกำรปรบัตวัขององคก์รและควำมกงัวลเกีย่วกบัควำมปลอดภยัของขอ้มลู 
ทีจ่ะตอ้งมกีำรจดักำรและแกไ้ขเพือ่ใหก้ำรใชง้ำนมปีระสทิธภิำพสงูสุดในอนำคต 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 

กำรยอมรบัเทคโนโลย ีกำรยอมรบัและสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรและพนกังำนเป็นสิง่ส ำคญั 
โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมที่มกีำรท ำงำนแบบเดิม หำกไม่มกีำรเปิดรบัและสนับสนุนจำกฝ่ำย
บรหิำร กำรน ำ ChatGPT มำใช้จะไม่ประสบควำมส ำเร็จ แนวทำงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
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เกี่ยวกบัประโยชน์ของ ChatGPT ผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำร สำธติกำรใช้งำนจรงิในงำน HR 
ควำมพรอ้มของพนักงำน พนักงำนต้องมทีกัษะพืน้ฐำนในกำรใชง้ำนเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ำมำรถ
ใช้ ChatGPT ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจัดอบรมและกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ 
ChatGPT เพือ่เสรมิสรำ้งทกัษะและควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำน 
กำรลงทุนในระบบ กำรลงทุนในระบบ IT และกำรบ ำรุงรกัษำเทคโนโลย ีAI เป็นสิง่จ ำเป็นเพื่อให ้
ChatGPT ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรวำงแผนงบประมำณเพื่อซื้อซอฟต์แวร์หรือ
แพลตฟอรม์ทีร่องรบักำรใช ้ChatGPT รวมถงึกำรสนบัสนุนดำ้น IT 
 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

กำรสื่อสำรภำยในองคก์ร เช่น ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรจดักำรกำรสื่อสำรภำยใน
องคก์ร โดยกำรร่ำงอเีมล์ กำรจดัท ำรำยงำน หรอืกำรตอบค ำถำมทัว่ไป ท ำใหพ้นักงำนสำมำรถ
สื่อสำรกนัได้อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ กำรจดักำรเอกสำร เช่น ในกำรจดัท ำสญัญำจ้ำง
และเอกสำรควำมปลอดภยัต่ำงๆ ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรร่ำงเอกสำรที่ต้องกำรควำม
ถูกต้องและเป็นทำงกำร ซึ่งช่วยลดเวลำในกำรท ำงำนและลดควำมผดิพลำด กำรฝึกอบรม เช่น 
ChatGPT สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสร้ำงสื่อกำรสอนหรือค ำถำมส ำหรับกำรทดสอบควำมรู้
พนกังำน ท ำใหก้ระบวนกำรฝึกอบรมเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและตรงตำมควำมตอ้งกำร 

 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

1.สร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่เปิดรบัเทคโนโลยี ส่งเสริมวฒันธรรมกำรเรียนรู้และกำร
ปรบัตวั โดยกำรสนบัสนุนกำรทดลองและน ำเสนอควำมส ำเรจ็จำกกำรใช ้ChatGPT 

2. กำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง จดัอบรมใหพ้นักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหม้คีวำมรูค้วำม
เขำ้ใจในกำรใชง้ำน ChatGPT และควำมสำมำรถในกำรประยุกตใ์ชง้ำนในสถำนกำรณ์ทีแ่ตกต่ำง
กนั 

3. ระบบสนับสนุนและบ ำรุงรกัษำ สรำ้งทมีสนับสนุนทีร่บัผดิชอบในกำรบ ำรุงรกัษำและ
ช่วยแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำน ChatGPT เพือ่ใหก้ำรใชง้ำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
 
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

กำรสงัเกตผลลพัธ์ ผู้สมัภำษณ์จะสงัเกตกำรเปลี่ยนแปลงในประสทิธิภำพกำรท ำงำน 
เช่น เวลำในกำรจดัท ำเอกสำรและควำมถูกตอ้งของขอ้มลู หลงัจำกกำรน ำ ChatGPT มำใช ้โดย
สงัเกตกำรเปลีย่นแปลงในเวลำทีใ่ชแ้ละจ ำนวนขอ้ผดิพลำดทีล่ดลง กำรส ำรวจควำมคดิเหน็ จดั
ให้มกีำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนักงำนเกี่ยวกบักำรใช้งำน ChatGPT ว่ำมคีวำมพงึพอใจ
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มำกน้อยเพยีงใด ซึ่งจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นเชงิคุณภำพ กำรเปรยีบเทยีบผลลพัธก์่อนและหลงั 
วดัผลกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรใช ้ChatGPT เพื่อดูว่ำมกีำรปรบัปรุงในดำ้นใดบำ้ง เช่น เวลำ
ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน เอกสำรทีถู่กตอ้ง และควำมคล่องตวัในกำรท ำงำน 
 
4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน 

ควำมพงึพอใจของพนกังำน กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนสำมำรถช่วยประเมนิ
ว่ำ ChatGPT ได้ช่วยปรบัปรุงคุณภำพชวีติกำรท ำงำนของพวกเขำหรอืไม่ โดยกำรวดั กำรใช้
แบบสอบถำมหรอืกำรสมัภำษณ์เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำใชง้ำน 
ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน วดัผลกำรท ำงำน เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนลดลงหรอืไม่ และ
คุณภำพของเอกสำรที่เพิ่มขึ้น กำรเปรียบเทียบเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนก่อนและหลังกำรใช้ 
ChatGPT กำรลดค่ำใชจ่้ำย กำรน ำ ChatGPT มำใชส้ำมำรถช่วยลดค่ำใชจ่้ำยในดำ้นต่ำงๆ เช่น 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัท ำเอกสำรและกำรสื่อสำร โดยกำรวเิครำะห์ค่ำใช้จ่ำยในช่วงเวลำก่อนและ
หลงักำรน ำ ChatGPT มำใช ้กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: กำรใช ้ChatGPT ควรช่วยใหส้ำมำรถ
ท ำงำนได้เรว็ขึ้น วดัผลโดยกำรตดิตำมระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนต่ำงๆ ก่อนและหลงักำรใช้ 
ChatGPT 
 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 
ผู้ให้ขอ้มูลได้แบ่งประโยชน์ของกำรใช้ ChatGPT ออกเป็นสองส่วน คอื ประโยชน์ในระยะสัน้ 
และ ประโยชน์ในระยะยำว ซึง่มรีำยละเอยีดดงันี้: 

ระยะสัน้ กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน พนักงำนสำมำรถท ำงำนได้เร็วขึ้น 
เนื่องจำก  ChatGPT ช่วยลดเวลำที่ใช้ในกำรจดัท ำเอกสำรและกำรสื่อสำร เช่น จำกกำรท ำ
สญัญำที่ใช้เวลำนำน อำจลดลงเหลอืแค่ไม่กี่ชัว่โมง และกำรลดขอ้ผดิพลำด ควำมถูกต้องของ
เอกสำรและขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ท ำใหส้ำมำรถลดขอ้ผดิพลำดในกำรท ำงำน 

ระยะยำว กำรพฒันำคุณภำพงำน: กำรใช้ ChatGPT จะช่วยยกระดบัมำตรฐำนกำร
ท ำงำนในองค์กร โดยท ำให้เอกสำรและกำรสื่อสำรดูมีควำมเป็นมืออำชีพมำกขึ้น กำรสร้ำง
วฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดรบัเทคโนโลย:ี ช่วยส่งเสรมิใหพ้นักงำนและผูบ้รหิำรมทีศันคตทิีด่ตี่อกำร
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ท ำใหส้ำมำรถปรบัตวัเขำ้กบักำรเปลีย่นแปลงในอนำคตไดด้ีขึ้น และกำรเพิม่
ควำมพงึพอใจและควำมผูกพนัของพนักงำน: ด้วยกำรท ำงำนที่มปีระสทิธภิำพมำกขึ้น และลด
ควำมยุ่งยำกในกำรท ำงำน สำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดขีึ้น ส่งผลให้พนักงำนมี
ควำมพงึพอใจในงำนทีท่ ำมำกขึน้ กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยม์วีธิกีำรวดัผล
ทีห่ลำกหลำยและตวัชี้วดัทีส่ ำคญัซึ่งสำมำรถช่วยประเมนิควำมส ำเรจ็ได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะ
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ยำว กำรใช้ ChatGPT สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำย และสร้ำง
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีด่ขีึน้ ทัง้ยงัมบีทบำทในกำรพฒันำคุณภำพงำนในอนำคตดว้ย. 
 
5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

กำรใช้ AI เพื่อกำรวำงแผนและกำรจดักำรโครงกำร: คำดว่ำ AI จะมบีทบำทส ำคญัใน
กำรวำงแผนและกำรบรหิำรจดักำรโครงกำร โดยสำมำรถช่วยในกำรค ำนวณวสัดุ ประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำย และก ำหนดเวลำที่เหมำะสมส ำหรบัแต่ละขัน้ตอนของโครงกำร ซึ่งจะช่วยลดควำม
ผดิพลำดและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน 

กำรใช้งำน ChatGPT ในกำรสื่อสำรและกำรฝึกอบรม: กำรใช้ ChatGPT จะกลำยเป็น
เครื่องมอืส ำคญัในกำรสื่อสำรภำยในทมีและกำรฝึกอบรมพนักงำน ช่วยใหส้ำมำรถตอบค ำถำม
ไดร้วดเรว็และอพัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัควำมปลอดภยัและวธิกีำรท ำงำนใหม่ๆ 
กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรกิำรลูกคำ้: กำรใช ้AI ในกำรจดักำรบรกิำรลูกคำ้จะช่วยใหบ้รษิทั
ก่อสรำ้งสำมำรถตอบสนองต่อค ำถำมและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแม่นย ำ ซึง่
อำจช่วยเพิม่ควำมพงึพอใจและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้ 
 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผลกระทบเชงิบวก:  
กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน: กำรใช้ AI สำมำรถช่วยลดเวลำในกำรท ำงำน

เอกสำร กำรสื่อสำร และกำรจดักำรบุคลำกร ท ำใหท้มีงำนสำมำรถมุ่งเน้นไปทีง่ำนหลกัและกำร
พฒันำคุณภำพงำนมำกขึน้ 

กำรพฒันำทกัษะของพนักงำน: AI จะช่วยใหพ้นักงำนมโีอกำสในกำรเรยีนรู้และพฒันำ
ทกัษะใหม่ๆ ผ่ำนกำรฝึกอบรมทีม่คีวำมทนัสมยัและตอบโจทยม์ำกขึน้ 

กำรลดขอ้ผดิพลำด: กำรใช ้AI ในกำรตรวจสอบเอกสำรและกำรสื่อสำรจะช่วยลดควำม
ผดิพลำดทีเ่กดิขึน้ในกำรท ำงำน สง่ผลใหผ้ลลพัธม์คีวำมแม่นย ำมำกขึน้ 

ผลกระทบเชงิลบ: 
ควำมกงัวลเกี่ยวกบักำรสูญเสยีงำน: กำรน ำ AI มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ำจท ำให้

พนกังำนบำงสว่นตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งในกำรสญูเสยีงำน โดยเฉพำะงำนทีส่ำมำรถท ำซ ้ำได้ 
กำรปรบัตวัของพนกังำน: พนกังำนอำจตอ้งใชเ้วลำปรบัตวัใหเ้ขำ้กบักำรเปลีย่นแปลงใน

เทคโนโลย ีและอำจเกดิควำมตงึเครยีดในระหว่ำงกำรปรบัตวั 
ปัญหำควำมสมัพนัธ์ในทีม: กำรใช้ AI อำจท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันในทีมลดน้อยลง 

เนื่องจำกกำรพึง่พำเทคโนโลยมีำกขึน้อำจสง่ผลใหก้ำรสือ่สำรระหว่ำงบุคคลลดลง 
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ผู้ปฏิบติัคนท่ี 4  
อายุ 35 ปี 
ต าแหน่ง หวัหน้ำฝ่ำยทรพัยำกร 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผู้ให้ข้อมูลเริ่มต้นจำกกำรรบัรู้เกี่ยวกบั ChatGPT ผ่ำนกำรอบรมภำยในองค์กรและ
บทควำมออนไลน์ โดยได้ทดลองใช้ในช่วง 6 เดือนที่ผ่ำนมำ โดยใช้ ChatGPT ในกำรจดัท ำ
รำยงำนประจ ำสัปดำห์และกำรตอบค ำถำมของพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับสวสัดิกำรและสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงำน ซึ่งพบว่ำมนัช่วยประหยดัเวลำและลดควำมยุ่งยำกในกำรคน้หำขอ้มูลที่
ตอ้งกำร 

 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร โดยสำมำรถช่วยในกำร
ร่ำงอีเมล์ แจ้งเตือนข้อมูลส ำคญั หรือกำรจดัท ำรำยงำน ท ำให้พนักงำนสำมำรถสื่อสำรและ
จดักำรข้อมูลได้เร็วขึ้น นอกจำกนี้ยงัช่วยลดควำมซับซ้อนในกำรจดักำรเอกสำรต่ำง ๆ เช่น 
สญัญำจำ้งและขอ้มลูกำรฝึกอบรม 

 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ควำมท้ำทำยหลกัคอืกำรปรบัตวัของพนักงำน โดยเฉพำะในองค์กรที่มวีฒันธรรมกำร
ท ำงำนแบบดัง้เดมิ ท ำใหม้คีวำมต้ำนทำนต่อกำรเปลีย่นแปลง นอกจำกนี้ยงัมปัีญหำเรื่องควำม
ปลอดภยัของขอ้มูล โดยเฉพำะขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน เช่น ขอ้มูลเงนิเดอืน ทีอ่ำจต้องมี
กำรรกัษำควำมปลอดภยัอย่ำงเขม้งวด 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 

ปัจจยัส ำคญัประกอบดว้ย: 
กำรยอมรบัเทคโนโลย:ี กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรและพนกังำนตอ้งมคีวำมเป็นเอกภำพ

เพือ่เปิดรบักำรเปลีย่นแปลง 
กำรฝึกอบรม: ต้องมกีำรจดัอบรมเพื่อใหพ้นักงำนมคีวำมรูแ้ละควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำน 

ChatGPT 
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กำรลงทุนในเทคโนโลย:ี กำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรบ ำรุงรกัษำเทคโนโลยี
อย่ำงสม ่ำเสมอจะช่วยใหก้ำรใชง้ำนมปีระสทิธภิำพ 

 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 

ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในดำ้น: 
กำรสื่อสำรภำยในองค์กร: เช่น กำรร่ำงอีเมล์แจ้งเตือนเกี่ยวกบักำรประชุมหรือกำร

เปลีย่นแปลงนโยบำยกำรท ำงำน 
กำรจดักำรเอกสำร: ช่วยในกำรร่ำงเอกสำรสญัญำจำ้งและเอกสำรดำ้นควำมปลอดภยัที่

ตอ้งกำรควำมถูกตอ้งสงู 
กำรฝึกอบรม: สำมำรถสรำ้งสื่อกำรสอนและค ำถำมส ำหรบักำรทดสอบควำมรูพ้นักงำน 

ท ำใหก้ระบวนกำรฝึกอบรมมคีวำมมปีระสทิธภิำพและตรงตำมควำมตอ้งกำร 
 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

1. สรำ้งวฒันธรรมกำรเปิดรบัเทคโนโลย:ี ควรส่งเสรมิกำรเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ และ
สรำ้งบรรยำกำศทีส่ง่เสรมิกำรทดลอง 

2. กำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง: ควรมกีำรจดัอบรมใหพ้นักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเพิม่
ควำมมัน่ใจและควำมสำมำรถในกำรใชง้ำน 

3. กำรสนับสนุนและบ ำรุงรกัษำ: จดัตัง้ทมีสนับสนุนทีพ่รอ้มใหค้วำมช่วยเหลอืในกรณีที่
เกดิปัญหำขึน้ 
 
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 
วธิกีำรวดัผลประกอบดว้ย: 

กำรสังเกตผลลัพธ์: เช่น กำรเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภำพกำรท ำงำนหรือจ ำนวน
ขอ้ผดิพลำดในกำรจดัท ำเอกสำร 

กำรส ำรวจควำมคดิเหน็: จดักำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนักงำนเกี่ยวกบักำรใช้งำน 
ChatGPT 

กำรเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ก่อนและหลงั: เช่น กำรวดัเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนหรอืจ ำนวน
เอกสำรทีถู่กตอ้ง 
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4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน? 

ตวัชีว้ดัทีส่ ำคญัประกอบดว้ย: 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน: กำรส ำรวจเพื่อประเมนิว่ำกำรใช้งำน ChatGPT ได้ช่วย

ปรบัปรุงคุณภำพชวีติกำรท ำงำนหรอืไม่ 
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำน: วัดผลกำรท ำงำน เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนและ

คุณภำพของเอกสำร 
กำรลดค่ำใชจ่้ำย: วเิครำะหค์่ำใชจ่้ำยทีล่ดลงจำกกำรใช ้ChatGPT 
กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: วดัระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนก่อนและหลังกำรใช้งำน 

ChatGPT 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

ระยะสัน้: ช่วยเพิม่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำน ลดเวลำในกำรจดัท ำเอกสำรและกำร
สือ่สำร ท ำใหพ้นกังำนสำมำรถท ำงำนไดเ้รว็ขึน้ 

ระยะยำว: กำรพฒันำคุณภำพงำนและมำตรฐำนกำรท ำงำนในองค์กร รวมถงึกำรสร้ำง
วฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ท ำใหพ้นกังำนมคีวำมพงึพอใจในงำนทีท่ ำมำกขึน้ 
 
5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

แนวโน้มในอนำคตจะเห็นกำรใช้ AI ในกำรวำงแผนและกำรจัดกำรโครงกำรอย่ำง
กวำ้งขวำง โดย AI จะสำมำรถช่วยในกำรค ำนวณและประมำณกำรวสัดุและค่ำใชจ่้ำย นอกจำกนี้
ยงัจะมีกำรใช้ ChatGPT ในกำรสื่อสำรภำยในทีมและในกำรฝึกอบรมพนักงำน เพื่อให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผลกระทบเชิงบวก: กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดควำมผิดพลำด กำร
พฒันำทกัษะของพนกังำน และกำรลดเวลำในกำรท ำงำน 

ผลกระทบเชงิลบ: อำจเกดิควำมกงัวลเกี่ยวกบักำรสูญเสยีงำน และควำมตงึเครยีดใน
กำรปรบัตวัของพนกังำนต่อกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี
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ผู้ปฏิบติัคนท่ี 5  
อำยุ 37 ปี 
ต ำแหน่ง หวัหน้ำฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์
 
2. กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษย ์
2.1 ท่ำนเคยใชห้รอืรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีChatGPT ในกำรท ำงำนทรพัยำกรมนุษยห์รอืไม่? 
ถำ้เคย ท่ำนน ำมำใชง้ำนอย่ำงไร? 

ผูใ้หข้อ้มูลเคยไดย้นิเกี่ยวกบั ChatGPT ผ่ำนกำรสมัมนำออนไลน์และกำรแชรข์อ้มูลใน
กลุ่มงำน โดยไดท้ดลองใช ้ChatGPT ในกำรเขยีนค ำตอบส ำหรบัอเีมล์ และกำรเตรยีมเอกสำร
ต่ำง ๆ เช่น รำยงำนกำรประชุม ท ำให้กำรท ำงำนมคีวำมรวดเร็วและมคีวำมถูกต้องมำกขึ้น 
นอกจำกนี้ยงัใช้ในกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิที่ดีที่สุดใน HR ซึ่งช่วยในกำรพัฒนำ
วธิกีำรท ำงำนใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

 
2.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยปรบัปรุงกระบวนกำรใดในงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์? 

ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรสื่อสำรในองค์กร โดยช่วยในกำร
จดัท ำอเีมล์แจ้งเตอืน หรอืกำรตอบค ำถำมทัว่ไปจำกพนักงำนเกี่ยวกบันโยบำยและสวสัดิกำร 
กำรใช ้ChatGPT จะท ำใหก้ำรสื่อสำรมคีวำมรวดเรว็และตรงจุด รวมถงึช่วยในกำรจดักำรขอ้มลู
และเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจำ้งงำน 

 
2.3 ควำมทำ้ทำยทีท่่ำนพบในกำรน ำเทคโนโลย ีChatGPT มำใชใ้นงำนก่อสรำ้งและงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยค์อือะไร? 

ควำมทำ้ทำยหลกัทีพ่บคอืกำรไม่เปิดรบัเทคโนโลยใีหม่จำกผูบ้รหิำรบำงคน ซึง่ยงัคงยดึ
ตดิกบัวธิกีำรท ำงำนแบบดัง้เดมิ นอกจำกนี้ยงัมปัีญหำควำมกงัวลเกี่ยวกบัควำมปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลเงนิเดือนและประวตัิพนักงำน ที่อำจน ำไปสู่อนัตรำยหำกไม่ถูก
จดักำรอย่ำงเหมำะสม 
 
3. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 
3.1 ปัจจัยส ำคัญที่ท่ำนคิดว่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิก่อสรำ้งทีพ่กัอำศยัมอีะไรบำ้ง? 
ปัจจยัส ำคญัมดีงันี้: 

กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร: หำกผูบ้รหิำรเหน็ควำมส ำคญัและใหก้ำรสนบัสนุนในกำรน ำ
เทคโนโลยมีำใช ้จะช่วยใหก้ำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
กำรฝึกอบรมพนักงำน: ต้องมีกำรจดัอบรมเพื่อให้พนักงำนเข้ำใจวิธีกำรใช้ ChatGPT และ
สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้: กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์ของ ChatGPT จะ
ช่วยใหพ้นกังำนมแีรงจงูใจในกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ 

 
3.2 ท่ำนคดิว่ำ ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนในดำ้นใดบำ้งในธุรกจิก่อสรำ้ง? 
กรุณำอธบิำยตวัอย่ำงทีช่ดัเจน 
ChatGPT จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในหลำยดำ้น เช่น: 

กำรสื่อสำรภำยในทีม: ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรร่ำงข้อควำมแจ้งเตือนและกำร
สือ่สำรกบัทมีงำน ท ำใหก้ำรสือ่สำรมคีวำมรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

กำรจดักำรเอกสำร: ช่วยในกำรจดัท ำเอกสำรสญัญำจ้ำง และเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมปลอดภยั ท ำใหก้ำรท ำงำนรวดเรว็และมคีวำมถูกตอ้ง 

กำรสนับสนุนในกำรฝึกอบรม: สำมำรถใช้ ChatGPT ในกำรสร้ำงเนื้อหำกำรฝึกอบรม
และค ำถำมส ำหรบักำรทดสอบ ท ำใหพ้นกังำนมโีอกำสเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะใหม่ๆ 

 
3.3 องคป์ระกอบหรอืกระบวนกำรใดบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรน ำ ChatGPT มำใช้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

1. กำรสร้ำงวฒันธรรมกำรเปิดรบัเทคโนโลยี: ส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้และทดลองใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยกำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร 

2. กำรฝึกอบรมที่ต่อเนื่อง: ควรมีกำรจัดอบรมเพื่อเพิ่มควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำน 
ChatGPT และกำรปรบัตวัใหเ้ขำ้กบักำรใชง้ำนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

3. กำรสรำ้งระบบสนับสนุน: จดัตัง้ทมีทีม่คีวำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญในกำรใหค้ ำปรกึษำ
และแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำน ChatGPT 
 
4. กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใช ้
4.1 ท่ำนมวีธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

วธิกีำรวดัผลประกอบดว้ย: 
กำรสงัเกตผลลพัธ:์ สงัเกตกำรเปลีย่นแปลงในประสทิธภิำพกำรท ำงำน เช่น เวลำทีใ่ชใ้น

กำรจดัท ำเอกสำรและควำมถูกตอ้งของขอ้มลู 
กำรส ำรวจควำมคดิเหน็: จดักำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนักงำนทีใ่ช ้ChatGPT เพื่อ

ประเมนิว่ำมคีวำมพงึพอใจและเหน็ผลดจีำกกำรใชง้ำนหรอืไม่ 
กำรเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ก่อนและหลงั: ตรวจสอบว่ำมกีำรปรบัปรุงในดำ้นใดบ้ำง เช่น เวลำทีใ่ช้
ในกำรท ำงำนและคุณภำพของเอกสำร 
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4.2 ตวัชีว้ดัหรอื KPIs ใดบำ้งทีท่่ำนคดิว่ำส ำคญัในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT เช่น 
ควำมพงึพอใจของพนักงำน ประสทิธภิำพของกำรท ำงำน กำรลดค่ำใชจ่้ำย หรอืกำรลดเวลำใน
กำรท ำงำน? 

ตวัชีว้ดัทีส่ ำคญัประกอบดว้ย: 
ควำมพึงพอใจของพนักงำน: กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเพื่อประเมินว่ำกำรใช้งำน 

ChatGPT ไดช้่วยปรบัปรุงคุณภำพกำรท ำงำนหรอืไม่ 
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำน: วดัผลกำรท ำงำน เช่น เวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนลดลง

หรอืไม่ และคุณภำพของเอกสำรทีเ่พิม่ขึน้ 
กำรลดค่ำใชจ่้ำย: วเิครำะหค์่ำใชจ่้ำยทีล่ดลงจำกกำรใช ้ChatGPT 

กำรลดเวลำในกำรท ำงำน: ตดิตำมระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรใช้งำน 
ChatGPT 

 
4.3 ท่ำนเหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT ในระยะสัน้และระยะยำวอย่ำงไร? 

ระยะสัน้: ChatGPT ช่วยเพิม่ควำมเรว็ในกำรท ำงำน เช่น กำรจดัท ำเอกสำรที่สำมำรถ
ลดเวลำไดอ้ย่ำงมำก และช่วยลดขอ้ผดิพลำดในขอ้มลู 

ระยะยำว: กำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่เปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ส่งเสรมิให้พนักงำนมี
ทกัษะใหม่ ๆ และท ำใหคุ้ณภำพงำนมมีำตรฐำนทีส่งูขึน้ 
 
5. มุมมองในอนำคต 
5.1 ท่ำนมองเหน็แนวโน้มในอนำคตของกำรน ำ AI หรอื ChatGPT มำใชใ้นอุตสำหกรรมก่อสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัอย่ำงไร? 

คำดว่ำในอนำคต AI จะมบีทบำทส ำคญัในกำรวำงแผนและกำรจดักำรโครงกำร โดย
สำมำรถช่วยในกำรค ำนวณและประมำณกำรวสัดุ นอกจำกนี้ ChatGPT จะถูกใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในกำรสือ่สำรและฝึกอบรม ท ำใหก้ำรท ำงำนในทมีมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
5.2 ท่ำนคดิว่ำธุรกจิก่อสร้ำงจะได้รบัผลกระทบเชงิบวกหรอืเชงิลบจำกกำรน ำ AI มำใช้ในงำน
ทรพัยำกรมนุษยอ์ย่ำงไรบำ้ง? 

ผลกระทบเชิงบวก: กำรเพิม่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนและกำรลดข้อผดิพลำด กำร
พฒันำทกัษะของพนกังำน และกำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลูกคำ้ 

ผลกระทบเชิงลบ: อำจเกิดควำมกังวลเกี่ยวกับกำรสูญเสียงำนจำกกำรน ำ AI มำใช้ 
รวมถงึควำมตงึเครยีดในกำรปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัเทคโนโลยใีหม่ 
 

 

 
 



90 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในกำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) เป็นกำรวจิยัเชงิ
คุณภำพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกต ำแหน่งระดบับรหิำรจ ำนวน 5 คน และต ำแหน่งปฎบิตักิำร 
จ ำนวน 5 คน โดยใชว้ธิกีำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกเฉพำะ
บริหำรจ ำนวน 5 คน และต ำแหน่งปฎิบัติกำร จ ำนวน 5 คน ที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนใน
อุตสำหกรรมกำรพัฒนอสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลที่ใช้
ปัญญำประดษิฐเ์ทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) ดว้ยวตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษำกำรน ำ แชทจี
พที ี(ChatGPT) เขำ้มำใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยข์องรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
2. เพื่อศกึษำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแชทจพีที ี(ChatGPT) เพื่อเพิม่
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ทำงงำน
บรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์และ 3. เพือ่ศกึษำกำรวดัผลในกำรน ำแชทจพีที ี(ChatGPT) เขำ้มำ
ใชใ้นงำนบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม สำมำรถสรุป อภปิรำย 
และจดัท ำขอ้เสนอแนะจำกกำรศกึษำไดด้งัหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลกำรศกึษำ 
 5.2 อภปิรำยผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน 

เพศชาย 5 
เพศหญิง 5 

รวม 10 
ต าแหน่งผู้บริหาร 5 
ต าแหน่งผู้ปฏิบติัการ 5 

 
 จำกขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตรข์องกลุ่มตวัอย่ำง พบว่ำ เป็นเพศชำยจ ำนวน 5 

รำย และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 5 รำย ซึ่งมีต ำแหน่งผู้บริหำรจ ำนวน 5 รำย และต ำแหน่งผู้
ปฏบิตักิำรจ ำนวน 5 รำย เช่นกนั 



91 

 
5.1.2 สรปุผลการสมัภาษณ์ 

 
วิเคราะเน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ของผู้บริหาร  

จำกบทสมัภำษณ์ทีไ่ดศ้กึษำในมุมมองของผูบ้รหิำรเกีย่วกบักำรน ำ ChatGPT เขำ้มำใชใ้น
งำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม พบว่ำมปีระเดน็ส ำคญัดงันี้: 

1. กำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT ในงำน HR: ผูบ้รหิำรใหข้อ้มูลว่ำกำรน ำ ChatGPT เขำ้มำใช้
งำนมปีระโยชน์หลำยประกำร เช่น กำรช่วยลดเวลำและจ ำนวนพนกังำนทีต่อ้งใชใ้น
กระบวนกำรต่ำงๆ เช่น กำรจดัสรรก ำลงัคน กำรสรำ้งและปรบัปรุง Job Description 
กำรสรรหำบุคลำกร และกำรฝึกอบรม ท ำใหพ้นกังำนสำมำรถมุ่งเน้นทีง่ำนเชงิกลยุทธ์
มำกขึน้ สง่ผลใหก้ำรบรหิำรงำน HR มปีระสทิธภิำพสงูขึน้ 

2. กำรปรบัปรุงกระบวนกำร HR: ChatGPT สำมำรถท ำใหก้ระบวนกำรต่ำงๆ ทีเ่คย
ซบัซอ้นและใชเ้วลำนำนมมีำตรฐำนและรวดเรว็ขึน้ เช่น กำรคดักรองผูส้มคัรหรอืกำร
จดักำรขอ้มลูพนกังำน ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ ำเป็น และช่วยใหเ้กดิกำรท ำงำนทีร่ำบรื่นในดำ้น
กำรสือ่สำรภำยในและกำรจดักำรขอ้มลู 

3. ควำมทำ้ทำยในกำรน ำ ChatGPT มำใช:้ ผูบ้รหิำรมองว่ำควำมทำ้ทำยอยู่ทีก่ำรยอมรบั
และปรบัตวัในกำรใชง้ำน โดยเฉพำะในกลุ่มพนกังำนทีไ่ม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ 
นอกจำกนี้ ควำมสำมำรถในกำรตัง้ค ำสัง่หรอืค ำถำมให ้ChatGPT เพือ่ใหไ้ดค้ ำตอบที่
ตอ้งกำรยงัตอ้งกำรกำรฝึกฝน 

4. ปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรน ำ ChatGPT มำใช:้ กำรยอมรบัเทคโนโลยจีำกทัง้พนกังำน
และผูบ้รหิำรเป็นสิง่ส ำคญั รวมถงึกำรลงทุนในโครงสรำ้งระบบเพือ่รกัษำควำมปลอดภยั
ของขอ้มลู อกีทัง้กำรฝึกอบรมพนกังำนใหม้ทีกัษะกำรใชง้ำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพกเ็ป็น
ปัจจยัทีช่่วยใหก้ำรใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ประสบควำมส ำเรจ็ 

5. กำรวดัผลควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT: กำรวดัผลส ำคญัคอืประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำนทีเ่พิม่ขึน้ ควำมพงึพอใจของพนกังำน และกำรลดค่ำใชจ่้ำยและเวลำทีใ่ชใ้นกำร
ด ำเนินงำน เช่น กำรลดเวลำคดักรองผูส้มคัร และกำรใชท้รพัยำกรน้อยลงแต่ไดผ้ลลพัธ์
เท่ำเดมิหรอืมำกขึน้ 

6. ประโยชน์ในระยะสัน้และระยะยำว: ในระยะสัน้ ChatGPT ช่วยเพิม่ควำมรวดเรว็ในกำร
ท ำงำน สว่นในระยะยำว ChatGPT จะสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนั ท ำใหอ้งคก์ร
สำมำรถจดักำร HR อย่ำงเป็นระบบ และเพิม่ศกัยภำพของทรพัยำกรมนุษยใ์นองคก์ร 

โดยสรุป มุมมองของผูบ้รหิำรใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งประสทิธภิำพและกำรเพิม่ขดี
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัผ่ำนกำรใช ้ChatGPT พรอ้มกบัเน้นกำรปรบัปรุงระบบสนบัสนุน
และกำรฝึกอบรมใหพ้นกังำนเขำ้ใจและใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 



92 

วิเคราะห์เน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ของผู้บริหาร 
ในกำรศกึษำปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีChatGPT เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรท ำงำนดำ้นทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม มุมมองของผูบ้รหิำรได้
สะทอ้นถงึปัจจยัส ำคญั ดงันี้: 

1. กำรยอมรบัและปรบัตวัของพนกังำนและผูบ้รหิำร: 
กำรเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ถอืเป็นกุญแจส ำคญั ผูบ้รหิำรเน้นย ้ำว่ำควำมส ำเรจ็ของ 
ChatGPT ขึน้อยู่กบัทศันคตแิละกำรปรบัตวัของพนกังำนทุกระดบั โดยเฉพำะในองคก์ร
ทีม่พีนกังำนหลำยช่วงวยั ซึ่งตอ้งสรำ้งควำมเขำ้ใจถงึประโยชน์ของ ChatGPT และลด
ควำมกงัวลเกีย่วกบักำรทดแทนงำนของพวกเขำ 

2. กำรฝึกอบรมพนกังำน: 
ควำมพรอ้มของพนกังำนในดำ้นทกัษะกำรใช ้AI เป็นอกีปัจจยัส ำคญั ตอ้งจดัใหม้กีำร
ฝึกอบรมเพือ่พฒันำควำมรูแ้ละทกัษะกำรใช ้ChatGPT ใหส้ำมำรถตัง้ค ำถำมและค ำสัง่
ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพและควำมแม่นย ำในกำรใชง้ำน 

3. กำรลงทุนในระบบและควำมปลอดภยัของขอ้มลู: 
กำรมโีครงสรำ้งพืน้ฐำนทีพ่รอ้ม เช่น กำรลงทุนในซอฟตแ์วรแ์ละระบบควำมปลอดภยั
เพือ่ป้องกนัขอ้มลูรัว่ไหล เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งเตรยีมกำรอย่ำงเหมำะสม ผูบ้รหิำรเชื่อว่ำ
นี่เป็นกำรสนบัสนุนกำรใชง้ำน ChatGPT อย่ำงรำบรื่นและมปีระสทิธภิำพ 

4. กำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนเทคโนโลย:ี 
องคก์รควรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทีพ่รอ้มยอมรบัและสนบัสนุนกำรใชเ้ทคโนโลย ี
ChatGPT โดยกำรแสดงถงึประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่ใหก้บัพนกังำน ซึง่สำมำรถท ำ
ไดผ้่ำนกำรสำธติหรอือบรมกำรใชง้ำนจรงิ 

5. กำรวดัผลส ำเรจ็อย่ำงมปีระสทิธภิำพ: 
กำรประเมนิประสทิธภิำพของ ChatGPT มหีลำยดำ้น เช่น กำรลดเวลำและค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินงำน, กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำน, และประสทิธภิำพในกำรท ำงำน
ทีเ่พิม่ขึน้ โดยกำรเปรยีบเทยีบเวลำทีใ่ชก้่อนและหลงักำรน ำ ChatGPT มำใชเ้ป็น
ตวัชีว้ดัส ำคญั 

สรุปไดว้่ำ ปัจจยัควำมส ำเรจ็ของกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT ในงำน HR ของธุรกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อม ครอบคลุมถงึกำรเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ กำรสนับสนุนดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
และกำรวดัผลกำรใชง้ำนอย่ำงรอดำ้น ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถใช ้AI อย่ำงเตม็ประสทิธภิำพ
ในกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์
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วิเคราะห์เน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ของผู้บริหาร 
ในบทสมัภำษณ์ ผูบ้รหิำรไดร้ะบุแนวทำงกำรวดัผลของกำรใช ้ChatGPT ในงำนบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยสำมำรถสรุปแนวทำงดงันี้: 

1. ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Productivity): 
กำรวดัผลจะเน้นกำรเปรยีบเทยีบระยะเวลำทีใ่ชใ้นกระบวนกำรก่อนและหลงักำรน ำ 
ChatGPT มำใช ้เช่น กำรลดระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรคดักรองผูส้มคัรงำนหรอืกำรจดักำร
ขอ้มลูพนกังำน กำรลดเวลำทีใ่ชแ้สดงถงึกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนอย่ำงเหน็
ไดช้ดั ตวัอย่ำงเช่น งำนทีเ่คยใชเ้วลำ 10 นำทสีำมำรถลดลงเหลอืเพยีง 5 หรอื 3 นำที
เมื่อใช ้ChatGPT 

2. ควำมแม่นย ำของขอ้มลูและกำรตัง้ค ำสัง่ (Command Accuracy): 
กำรใช ้ChatGPT จ ำเป็นตอ้งมคี ำสัง่ทีช่ดัเจนและแม่นย ำ กำรวดัผลจงึรวมถงึกำร
ตรวจสอบควำมสำมำรถของพนกังำนในกำรตัง้ค ำถำมหรอืค ำสัง่ทีม่คีุณภำพสงู รวมถงึ
กำรปรบัใช ้ChatGPT ใหเ้หมำะสมกบับรบิทของงำนในองคก์รอย่ำงต่อเนื่อง ซึง่สะทอ้น
ถงึควำมเขำ้ใจและควำมคล่องแคล่วในกำรใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ 

3. ควำมพงึพอใจของพนกังำน (Employee Satisfaction): 
กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนทีใ่ชง้ำน ChatGPT เป็นตวัชีว้ดัส ำคญั โดยดวู่ำ
พนกังำนรูส้กึว่ำ ChatGPT ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพและลดภำระงำนในดำ้นใดบำ้ง ซึง่
สำมำรถใชแ้บบสอบถำมหรอืกำรสมัภำษณ์พนกังำนเพื่อประเมนิควำมคดิเหน็ได ้ขอ้มลู
นี้จะช่วยใหอ้งคก์รเขำ้ใจถงึกำรตอบสนองและผลลพัธข์องกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้น
งำน HR ไดด้ยีิง่ขึน้ 

4. กำรลดค่ำใชจ่้ำย (Cost Reduction): 
กำรใช ้ChatGPT ในกระบวนกำรทีส่ำมำรถแทนทีก่ำรใชแ้รงงำนบำงสว่น ช่วยลด
ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัจำ้งพนกังำนเพิม่ในสว่นงำนทีใ่ช ้ChatGPT ได ้เช่น กำรคดักรอง
เอกสำรและกำรจดัท ำขอ้มลูต่ำงๆ ซึง่ท ำใหท้รพัยำกรทีม่อียู่ถูกใชไ้ปกบังำนเชงิกลยุทธ์
มำกขึน้ 

โดยสรุป กำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชจ้ะเน้นทีก่ำรเพิม่ประสทิธภิำพ ลดเวลำและค่ำใชจ่้ำย 
พรอ้มกบัส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนและควำมแม่นย ำในกำรใชง้ำน ซึง่เป็นปัจจยัส ำคญัที่
ช่วยใหผู้บ้รหิำรประเมนิควำมส ำเรจ็ของกำรใช ้ChatGPT ในกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ 
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วิเคราะห์เน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ของผู้ปฏิบติั 
ในมุมมองของผูป้ฏบิตังิำนเกีย่วกบักำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษยข์อง
ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม ผูป้ฏบิตังิำนเลง็เหน็ขอ้ดแีละควำมทำ้ทำยทีม่ำพรอ้มกบั
เทคโนโลยนีี้ ดงันี้: 

1. กำรช่วยงำน HR ทีซ่ ้ำซอ้น: 
ผูป้ฏบิตังิำนเหน็ว่ำ ChatGPT สำมำรถช่วยจดักำรงำนทีซ่ ้ำซอ้น เช่น กำรเขยีนประกำศ
รบัสมคัรงำน กำรคดักรองใบสมคัร กำรจดัท ำ Job Description (JD) และกำรตอบ
ค ำถำมทัว่ไปเกีย่วกบัสวสัดกิำรหรอืวนัหยุด สิง่เหล่ำนี้ช่วยลดภำระงำนและท ำให ้HR มี
เวลำมำกขึน้ในกำรมุ่งเน้นงำนเชงิกลยุทธแ์ละทีม่คีวำมส ำคญั 

2. กำรวเิครำะหข์อ้มลูและวำงแผนกำรพฒันำพนกังำน: 
ChatGPT ยงัมศีกัยภำพในกำรวเิครำะหข์อ้มลูทกัษะและควำมตอ้งกำรพฒันำของ
พนกังำน ขอ้มลูเหล่ำนี้ช่วยให ้HR สำมำรถออกแบบแผนกำรฝึกอบรมไดต้รงจุด ซึง่ท ำ
ใหก้ำรพฒันำพนกังำนเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

3. ควำมทำ้ทำยในกำรเปิดรบัเทคโนโลย:ี 
ผูป้ฏบิตังิำนบำงคนพบว่ำมคีวำมทำ้ทำยจำกกำรทีพ่นกังำนยงัไม่คุน้เคยกบักำรใช ้AI 
ซึง่บำงครัง้เกดิควำมกงัวลว่ำเทคโนโลยนีี้จะมำแทนทีง่ำนของพวกเขำ กำรสรำ้งควำม
เขำ้ใจและเปิดใจใหพ้นกังำนเหน็ประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของ ChatGPT จงึเป็นสิง่ส ำคญัที่
ตอ้งมกีำรสือ่สำรอย่ำงชดัเจนและต่อเนื่องจำกฝ่ำยบรหิำร 

4. ควำมปลอดภยัของขอ้มลู: 
อกีหนึ่งควำมกงัวลหลกัคอืควำมปลอดภยัของขอ้มลูทีถู่กน ำเขำ้สูร่ะบบ AI เช่น ขอ้มลู
เงนิเดอืนและประวตัพินกังำน ผูป้ฏบิตังิำนกงัวลว่ำจะมกีำรรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล 
ซึง่ตอ้งมกีำรจดักำรและนโยบำยทีช่ดัเจนในกำรป้องกนัขอ้มลูส ำคญัเหล่ำนี้เพือ่เพิม่
ควำมเชื่อมัน่ของพนกังำนต่อกำรใช ้ChatGPT 

โดยรวม ผูป้ฏบิตังิำนมองว่ำ ChatGPT ช่วยเพิม่ควำมสะดวกและประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำน HR ไดเ้ป็นอย่ำงด ีแต่ตอ้งมกีำรบรหิำรจดักำรควำมเขำ้ใจและควำมปลอดภยัของขอ้มลู
เพือ่ใหก้ำรใชง้ำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและเกดิประโยชน์สงูสุด 
 
วิเคราะห์เน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ของผู้ปฏิบติั 
จำกมุมมองของผูป้ฏบิตังิำนเกีย่วกบัปัจจยัควำมส ำเรจ็ในกำรประยุกตใ์ช ้ChatGPT เพือ่เพิม่
ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรงำนทรพัยำกรมนุษย ์มปัีจจยัส ำคญัทีต่อ้งพจิำรณำดงันี้: 

1. กำรยอมรบัและสนบัสนุนจำกพนกังำนและผูบ้รหิำร: 
ผูป้ฏบิตังิำนมองว่ำควำมส ำเรจ็ของ ChatGPT ขึน้อยู่กบัทศันคตแิละกำรเปิดรบัของทัง้
พนกังำนและผูบ้รหิำร กำรทีทุ่กฝ่ำยยอมรบัว่ำเทคโนโลยนีี้สำมำรถช่วยลดภำระงำน
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ซ ้ำซอ้นและเพิม่ประสทิธภิำพไดน้ัน้เป็นพืน้ฐำนส ำคญัทีท่ ำใหก้ำรใชง้ำน ChatGPT 
ประสบควำมส ำเรจ็ 

2. กำรฝึกอบรมและทกัษะกำรใชง้ำน: 
เพือ่ให ้ChatGPT ท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ผูป้ฏบิตังิำนเน้นถงึควำมส ำคญัของ
กำรฝึกอบรมพนกังำนใหม้ทีกัษะในกำรใชง้ำน AI เบือ้งตน้และสำมำรถตัง้ค ำถำมหรอื
ค ำสัง่ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง กำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องจะช่วยเสรมิควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำน 
ChatGPT ไดเ้ตม็ประสทิธภิำพ 

3. กำรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำน: 
เพือ่สนบัสนุนกำรท ำงำนของ ChatGPT อย่ำงมปีระสทิธภิำพ จ ำเป็นตอ้งมกีำรลงทุนใน
ระบบ IT ทีท่นัสมยัและเหมำะสม เช่น ซอฟตแ์วรแ์ละแพลตฟอรม์ทีร่องรบักำรท ำงำน
ของ AI รวมถงึกำรจดัท ำระบบรกัษำควำมปลอดภยัเพือ่ป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคลและ
ขอ้มลูส ำคญัจำกกำรรัว่ไหล 

4. กำรสรำ้งควำมตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์ของ ChatGPT: 
กำรสือ่สำรใหพ้นกังำนเขำ้ใจถงึประโยชน์ของ ChatGPT โดยกำรสำธติกำรใชง้ำนจรงิ
และแสดงใหเ้หน็ว่ำช่วยลดงำนซ ้ำซอ้น และช่วยใหพ้นกังำนมุ่งเน้นทีง่ำนส ำคญัและ
เชงิกลยุทธม์ำกขึน้นัน้เป็นปัจจยัทีส่ ำคญั ผูป้ฏบิตังิำนเชื่อว่ำกำรสือ่สำรอย่ำงเปิดเผยจะ
ช่วยใหพ้นกังำนเหน็ถงึคุณค่ำและยอมรบัเทคโนโลยไีดง้ำ่ยขึน้ 

สรุปไดว้่ำ กำรยอมรบัและกำรสนับสนุนจำกพนกังำนและผูบ้รหิำร กำรฝึกอบรมทกัษะ กำร
ลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็น และกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์ของ ChatGPT 
ลว้นเป็นปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยนีี้ใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ในกำร
บรหิำรงำน HR 
 
วิเคราะห์เน้ือหาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ของผู้ปฏิบติั 
จำกบทสมัภำษณ์ในมุมมองของผูป้ฏบิตังิำนเกีย่วกบัวธิกีำรวดัผลกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำน
บรหิำรทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม ผูป้ฏบิตังิำนไดร้ะบุแนวทำงกำร
วดัผลหลกัไวด้งันี้: 

1. กำรเปรยีบเทยีบระยะเวลำในกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรใช ้ChatGPT: 
กำรวดัผลจำกประสทิธภิำพในกำรท ำงำน เช่น ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกระบวนกำรต่ำงๆ ได้
ถูกน ำมำใช ้ตวัอย่ำงเช่น ในกำรคดัเลอืกผูส้มคัรงำน หำกระยะเวลำในกำรคดักรอง
ลดลงอย่ำงชดัเจน แสดงถงึควำมส ำเรจ็ของ ChatGPT ในกำรช่วยเพิม่ควำมรวดเรว็และ
ควำมแม่นย ำในกระบวนกำร HR 

2. ควำมพงึพอใจของพนกังำนทีใ่ชง้ำน ChatGPT: 
กำรสอบถำมควำมคดิเหน็ของพนกังำนทีใ่ช ้ChatGPT เพือ่ดวู่ำกำรท ำงำนมคีวำม
สะดวกและมปีระสทิธภิำพมำกขึน้หรอืไม่ อกีทัง้กำรตดิตำมปัญหำทีพ่นกังำนอำจพบ
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จำกกำรใชง้ำน เพือ่ปรบัปรุงกำรใชง้ำน ChatGPT ใหเ้หมำะสมกบัองคก์รในระยะยำว 
นบัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรวดัผลเชงิคุณภำพของเทคโนโลยนีี้ 

3. กำรประเมนิประสทิธภิำพของงำน HR: 
กำรวดัประสทิธภิำพเชงิปรมิำณในงำน HR เช่น จ ำนวนเอกสำรทีส่ำมำรถจดัท ำไดอ้ย่ำง
รวดเรว็ กำรลดขัน้ตอนหรอืเวลำทีใ่ชใ้นกระบวนกำรจดักำรขอ้มลูและตอบค ำถำมทีพ่บ
บ่อยในองคก์ร โดยเปรยีบเทยีบผลกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรใช ้ChatGPT เพือ่ให้
เหน็ถงึผลลพัธท์ีช่ดัเจน 

โดยสรุป กำรวดัผลกำรใช ้ChatGPT ครอบคลุมทัง้กำรเปรยีบเทยีบเวลำในกำรท ำงำน ควำมพงึ
พอใจของพนกังำน และประสทิธภิำพในกระบวนกำรต่ำงๆ ซึง่ช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถประเมนิ
ประสทิธผิลของ ChatGPT ในกำรท ำงำน HR ไดอ้ย่ำงครอบคลุม 
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงคข์องผู้บริหารและผู้ปฏิบติั 

วตัถปุระสงค ์ มุมมองผู้บริหาร มุมมองผู้ปฎิบติั 
1.3.1 กำรน ำ 
ChatGPT มำใชใ้นงำน 
HR ของธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม 

ChatGPT ช่วยลดเวลำกำร
ท ำงำนซ ้ำซอ้น เพิม่ประสทิธภิำพ
ในงำนคดักรองผูส้มคัร สือ่สำร
ภำยใน และกำรจดักำรขอ้มูล
พนกังำน 

ChatGPT ช่วยลดภำระในงำน
ซ ้ำซอ้น เช่น กำรเขยีน
ประกำศรบัสมคัร คดักรองใบ
สมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป 
ช่วยให ้HR โฟกสังำนเชงิกล
ยุทธ์ 

1.3.1 กำรน ำ 
ChatGPT มำใชใ้นงำน 
HR ของธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม 

ปัจจยัส ำคญัคอืกำรยอมรบั
เทคโนโลยขีองพนกังำน กำร
ฝึกอบรม กำรลงทุนในโครงสรำ้ง
พืน้ฐำน และกำรสือ่สำรใหเ้หน็
ประโยชน์ของ ChatGPT 

ChatGPT ช่วยลดภำระในงำน
ซ ้ำซอ้น เช่น กำรเขยีน
ประกำศรบัสมคัร คดักรองใบ
สมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป 
ช่วยให ้HR โฟกสังำนเชงิกล
ยุทธ์ 

1.3.1 กำรน ำ 
ChatGPT มำใชใ้นงำน 
HR ของธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม 

วดัผลจำกกำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
เช่น กำรลดเวลำทีใ่ช ้กำรพฒันำ
ควำมพงึพอใจของพนกังำน และ
กำรลดค่ำใชจ่้ำย 

ChatGPT ช่วยลดภำระในงำน
ซ ้ำซอ้น เช่น กำรเขยีน
ประกำศรบัสมคัร คดักรองใบ
สมคัร และตอบค ำถำมทัว่ไป 
ช่วยให ้HR โฟกสังำนเชงิกล
ยุทธ์ 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 อภิปรายผลในมุมมองของผู้บริหาร 
ผลกำรศกึษำทีเ่กี่ยวกบักำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกรมนุษยข์องธุรกจิขนำด

กลำงและขนำดย่อมแสดงใหเ้หน็ถงึควำมส ำคญัของเทคโนโลยนีี้ในบรบิทกำรบรหิำรที่เร่งด่วน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในยุคที่กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยแีละควำมต้องกำรทำงธุรกจิมกีำร
พฒันำอย่ำงรวดเรว็ ผูบ้รหิำรเหน็ว่ำกำรประยุกต์ใช ้ChatGPT ไม่เพยีงแต่ช่วยใหล้ดภำระงำน
ซ ้ำซอ้น แต่ยงัเป็นเครื่องมอืทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนอย่ำงมนียัส ำคญั 

วตัถปุระสงคท่ี์ 1: การน า ChatGPT เข้ามาใช้ในงานบริหารงานทรพัยากรมนุษย ์
ผูบ้รหิำรระบุว่ำ ChatGPT สำมำรถท ำใหก้ระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น กำรคดักรองผู้สมคัร

และกำรจัดท ำเอกสำร HR มีควำมรวดเร็วและลดควำมซับซ้อนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตวัอย่ำงเช่น กำรใช้ ChatGPT ในกำรคดักรองใบสมคัรงำนที่ช่วยในกำรตรวจสอบคุณสมบตัิ
พืน้ฐำนของผูส้มคัรโดยอตัโนมตั ิท ำใหพ้นักงำนฝ่ำย HR สำมำรถมุ่งเน้นไปทีก่ำรสมัภำษณ์และ
กำรประเมนิที่มคีุณภำพมำกขึ้นได ้นอกจำกนี้ กำรจดัท ำเอกสำร เช่น นโยบำยกำรท ำงำนและ
คู่มอืพนกังำน สำมำรถใช ้ChatGPT ในกำรสรำ้งร่ำงเอกสำรเบือ้งต้นและปรบัแกไ้ขใหส้อดคลอ้ง
กบัขอ้ก ำหนดที่เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเรว็ ซึ่งส่งผลให้กำรบรหิำรงำน HR มคีวำมคล่องตวั
และสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงของตลำดไดด้ขีึน้ 

กำรมีเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงำนสำมำรถจดักำรกับข้อมูลและเอกสำรได้ง่ำยขึ้นนัน้
ส่งผลให้พวกเขำมเีวลำและควำมสำมำรถในกำรมุ่งเน้นไปที่กำรตดัสนิใจเชิงกลยุทธ์และกำร
จดักำรทีซ่บัซ้อนมำกขึ้น ซึ่งตรงกบัผลกำรศกึษำในงำนวจิยัของ Sakib et al. (2024) ทีเ่น้นถงึ
กำรใช้ AI เพื่อลดภำระงำนในแผนก HR และช่วยให้ฝ่ำย HR สำมำรถมุ่งเน้นไปที่กำรพฒันำ
นโยบำยทีม่คีวำมยดืหยุ่นและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของพนกังำน 
 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2: ปัจจยัความส าเรจ็ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ChatGPT 
จำกมุมมองของผู้บริหำร ควำมส ำเร็จในกำรน ำ ChatGPT มำใช้งำนอย่ำงมี

ประสทิธภิำพขึน้อยู่กบักำรเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ของพนักงำนและกำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสม ซึ่ง
ผู้บรหิำรได้เน้นย ้ำถงึควำมส ำคญัของกำรเตรยีมควำมพร้อมให้กบัพนักงำน เพื่อให้พวกเขำมี
ทกัษะในกำรใช้งำน ChatGPT อย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรลงทุนในด้ำนกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำ
ทักษะกำรใช้งำน ChatGPT ถือเป็นปัจจัยที่จ ำเป็น โดยตรงตำมงำนวิจัยของ Raman, 
Venugopalan และ Kamal (2024) ทีเ่น้นถงึควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรมพนกังำนในกำรใชง้ำน 
AI ใน HR กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเรยีนรู ้จะช่วยใหพ้นกังำนมคีวำมมัน่ใจในกำรใช ้
ChatGPT ซึ่งจะท ำใหพ้วกเขำสำมำรถตัง้ค ำสัง่และจดักำรกบัปัญหำทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่ำงมคีุณภำพ 
ลดปัญหำจำกกำรใชง้ำนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

นอกจำกนี้ ผู้บรหิำรยงัเหน็ว่ำ กำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิกำรเรยีนรู้และกำร
พฒันำอย่ำงต่อเนื่อง ถอืเป็นปัจจยัที่ส ำคญัในกำรสนับสนุนกำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใช้ได้อย่ำงมี
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ประสทิธภิำพ กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจถงึประโยชน์ของกำรใช้ ChatGPT ในองค์กรและลดควำม
กงัวลเกีย่วกบักำรทดแทนงำน จะช่วยใหพ้นกังำนรูส้กึมคีุณค่ำและเหน็ถงึควำมส ำคญัของตนเอง
ในองคก์ร 
 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3: การวดัผลการน า ChatGPT มาใช้ 
ผู้บรหิำรยงัให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรควำมเสี่ยงและกำรรกัษำควำมปลอดภยัของ

ขอ้มูลในกำรใช้งำน ChatGPT ซึ่งมกีำรสนับสนุนจำกงำนวจิยัของ Sakib et al. (2024) และ 
Raman et al. (2024) ที่เน้นย ้ำเกี่ยวกับกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรใช้ AI ใน HR 
โดยเฉพำะในดำ้นควำมปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ช ้กำรมมีำตรกำรทีช่ดัเจนใน
กำรตรวจสอบผลลพัธ์และกำรประเมนิควำมปลอดภยัเป็นสิง่ทีอ่งคก์รควรใหค้วำมส ำคญัเพื่อให้
แน่ใจว่ำกำรใช้ AI สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรขององค์กรได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
ปลอดภยั 

กำรวดัผลกำรใชง้ำน ChatGPT ควรพจิำรณำในหลำยดำ้น เช่น กำรลดเวลำทีใ่ชใ้นกำร
ท ำงำน ประสทิธิภำพในกำรท ำงำน ควำมพงึพอใจของพนักงำน และกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน กำรมรีะบบวดัผลทีช่ดัเจนจะช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถตดิตำมประสทิธภิำพของกำรใช้
งำนและปรบัปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ ไดต้ำมควำมเหมำะสม กำรประเมนิผลอย่ำงต่อเนื่องจะช่วย
ลดควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และเพิม่ควำมมัน่ใจในประสทิธภิำพของ AI 

จงึสรุปไดว้่ำ จำกมุมมองของผูบ้รหิำรในเรื่องกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนทรพัยำกร
มนุษยย์นืยนัถงึควำมส ำคญัของกำรปรบัตวัและกำรพฒันำทกัษะภำยในองคก์ร เพื่อใหส้ำมำรถ
ใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยไีดอ้ย่ำงเตม็ที ่กำรลดภำระงำนซ ้ำซ้อน กำรฝึกอบรมพนักงำน และ
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพล้วนเป็นปัจจัยที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงคุณค่ำและ
ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยใ์นธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยกำรศกึษำใน
ครัง้นี้ไดเ้สนอแนวทำงทีช่ดัเจนส ำหรบัองคก์รทีจ่ะสำมำรถน ำ ChatGPT ไปใชเ้พือ่สนบัสนุนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงยัง่ยนืในอนำคต ทัง้นี้ กำรมุ่งเน้นทีก่ำรจดักำรควำมเปลีย่นแปลง กำรฝึกอบรม 
และกำรประเมนิผลจะเป็นสิง่ที่ช่วยให้กำรน ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ChatGPT เป็นไปอย่ำง
รำบรื่นและประสบควำมส ำเรจ็ในระยะยำว 
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5.2.2 อภิปรายผลมุมมองผู้ปฏิบติัการ 
ผลกำรศึกษำจำกมุมมองของผู้ปฏิบัติกำรในด้ำนกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำน

ทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์และควำมส ำคญั
ของกำรใชเ้ทคโนโลยนีี้ในองค์กรอย่ำงชดัเจน โดยสำมำรถเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคก์ำรศกึษำ
ไดด้งันี้: 

วตัถปุระสงคท่ี์ 1: การน า ChatGPT มาใช้ในงาน HR 
จำกมุมมองของผู้ปฏบิตักิำร กำรน ำ ChatGPT มำใชช้่วยลดภำระงำนซ ้ำซ้อนในหลำย 

ๆ กระบวนกำร เช่น 
กำรเขยีนประกำศรบัสมคัรงำน ChatGPT สำมำรถช่วยในกำรสรำ้งร่ำงประกำศรบัสมคัรทีม่ี

ควำมชดัเจนและมคีุณภำพสูงไดอ้ย่ำงรวดเรว็ โดยเพยีงแค่ป้อนขอ้มูลพืน้ฐำนเกี่ยวกบัต ำแหน่ง
งำนและคุณสมบตัทิี่ต้องกำร นอกจำกนี้ กำรมขีอ้ควำมที่เป็นมอือำชพีจะช่วยดงึดูดผู้สมคัรทีม่ี
คุณภำพมำกขึน้ ท ำใหก้ำรสรรหำมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

กำรคดักรองใบสมคัร ผู้ปฏบิตักิำรสำมำรถใช้ ChatGPT ในกำรประเมนิคุณสมบตัพิื้นฐำน
ของผูส้มคัรอย่ำงรวดเรว็และมรีะบบ โดยกำรวเิครำะหค์ ำตอบจำกแบบฟอร์มใบสมคัร และกำร
ตรวจสอบว่ำผู้สมัครมีคุณสมบัติตรงตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศรับสมัครหรือไม่ ซึ่งท ำให้
พนกังำน HR สำมำรถมุ่งเน้นไปทีก่ำรสมัภำษณ์ผูส้มคัรทีม่ศีกัยภำพสงูไดม้ำกขึน้ 

กำรตอบค ำถำมทัว่ไป ChatGPT สำมำรถช่วยตอบค ำถำมที่พบบ่อยจำกผู้สมัครหรือ
พนกังำน เช่น เกีย่วกบัขัน้ตอนกำรสมคัรงำน สวสัดกิำรต่ำง ๆ และนโยบำยของบรษิทั โดยกำร
ใหข้อ้มูลทีถู่กต้องและรวดเรว็จะช่วยลดควำมยุ่งยำกในกำรสื่อสำรและท ำใหพ้นักงำนรูส้กึมสี่วน
ร่วมในองคก์รมำกขึน้ กำรใชง้ำน ChatGPT ในกระบวนกำรเหล่ำนี้ช่วยใหพ้นกังำน HR สำมำรถ
ท ำงำนได้รวดเรว็ขึ้นและลดควำมซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมนีัยส ำคญั ซึ่งสอดคล้องกบั
งำนวจิยัของ Sakib et al. (2024) ทีเ่น้นถงึกำรใช ้AI เพือ่ลดภำระงำนทีเ่ป็นกจิวตัรในแผนก HR 
และช่วยใหฝ่้ำย HR สำมำรถมุ่งเน้นไปทีก่ำรตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2: ปัจจยัส าคญัในการน า ChatGPT มาใช้ 
ผูป้ฏบิตักิำรไดร้ะบุว่ำ ปัจจยัทีส่ ำคญัในกำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นองคก์รคอื: 

กำรยอมรับเทคโนโลยีจำกพนักงำน กำรที่พนักงำนสำมำรถยอมรับและปรับตัวกับ
เทคโนโลยใีหม่จะส่งผลต่อกำรน ำ ChatGPT มำใชไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ผูป้ฏบิตักิำรชี้ใหเ้หน็
ว่ำควำมกงัวลเกี่ยวกบักำรทดแทนงำนดว้ยเทคโนโลยตี้องไดร้บักำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม เช่น 
กำรให้ขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบับทบำทของ ChatGPT ว่ำจะช่วยให้กำรท ำงำนมปีระสทิธิภำพ
มำกขึน้ไม่ใช่กำรแทนทีบุ่คลำกร 

กำรฝึกอบรมเพื่อให้พนักงำนมีทกัษะในกำรใช้งำน กำรฝึกอบรมพนักงำนในกำรใช้งำน 
ChatGPT เป็นสิ่งจ ำเป็นเพื่อให้พวกเขำมีควำมมัน่ใจและสำมำรถใช้เครื่องมือได้อย่ำงเต็ม
ประสทิธภิำพ กำรฝึกอบรมนี้อำจรวมถงึกำรสอนวธิกีำรตัง้ค ำถำมและกำรใชฟี้เจอรต์่ำง ๆ ของ 
ChatGPT เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร กำรไดร้บักำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรในกำรน ำ ChatGPT มำ
ใช้สำมำรถช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยนีี้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 
ผูบ้รหิำรสำมำรถสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัพนกังำนโดยกำรสนับสนุนกำรฝึกอบรมและกำรให้ขอ้มูล
เกีย่วกบัประโยชน์ของกำรใช ้ChatGPT 

กำรสรำ้งบรรยำกำศกำรเรยีนรูท้ีเ่ปิดกว้ำง กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่เอื้อต่อกำรเรยีนรู้
และกำรพฒันำทกัษะใหม่ ๆ จะกระตุ้นให้พนักงำนมสี่วนร่วมในกำรใช้งำน ChatGPT มำกขึ้น 
และสำมำรถพฒันำทกัษะกำรใช้เทคโนโลยไีด้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกดิกำรใช้งำนที่มี
ประสทิธภิำพ 

กำรได้รบักำรฝึกอบรมจะช่วยใหพ้นักงำนมคีวำมมัน่ใจในกำรใช้ ChatGPT ซึ่งตรงกบั
งำนวจิยัของ Raman, Venugopalan และ Kamal (2024) ทีเ่น้นถงึควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรม
พนักงำนในกำรใชง้ำน AI ใน HR กำรสรำ้งบรรยำกำศทีส่นับสนุนกำรเรยีนรูจ้ะช่วยใหพ้นักงำน
มสีว่นร่วมและพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3: การวดัผลความส าเรจ็ 
ในมุมมองของผูป้ฏบิตักิำร กำรวดัผลควำมส ำเรจ็จำกกำรน ำ ChatGPT มำใชจ้ะมุ่งเน้น

ไปทีก่ำรประเมนิหลำยดำ้น เช่น 
กำรลดเวลำกำรท ำงำน  ผู้ปฏิบัติกำรเห็นว่ำกำรใช้ ChatGPT ช่วยลดเวลำที่ใช้ใน

กระบวนกำร เช่น กำรคดักรองใบสมคัร ท ำใหพ้วกเขำสำมำรถใชเ้วลำไปกบักำรพฒันำนโยบำย
หรอืกำรฝึกอบรมไดม้ำกขึน้ 

กำรเพิม่ควำมพงึพอใจของพนักงำน กำรมเีครื่องมอืที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
และปัญหำ 
ของพนักงำนได้อย่ำงรวดเร็ว จะท ำให้พนักงำนรู้สกึได้รบักำรสนับสนุนและมสี่วนร่วมใน

องค์กรมำกขึ้น นอกจำกนี้  ควำมพึงพอใจนี้ยังสำมำรถวดัได้จำกกำรส ำรวจควำมเห็นของ
พนกังำนหลงัจำกน ำ ChatGPT มำใช ้

กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน:  กำรลดจ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนท ี

สำมำรถท ำไดโ้ดย ChatGPT จะช่วยลดค่ำใชจ่้ำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจำ้งงำนและกำรด ำเนินกำร
อื่น ๆ ท ำใหท้รพัยำกรทีม่อียู่ถูกใชไ้ปกบังำนเชงิกลยุทธม์ำกขึน้ 

โดยกำรมรีะบบวดัผลที่ชดัเจนจะช่วยให้ผูป้ฏบิตักิำรสำมำรถตดิตำมประสทิธภิำพของ
กำรใช้งำน ChatGPT ได้ดขีึ้น ซึ่งมกีำรสนับสนุนจำกงำนวจิยัของ Budhwar et al. (2023) ที่
เสนอแนวทำงในกำรสรำ้งระบบตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรมกีำรวดัผลทีช่ดัเจนไม่เพยีงแต่
ช่วยใหเ้หน็ผลส ำเรจ็ แต่ยงัช่วยใหส้ำมำรถปรบัปรุงกระบวนกำรไดต้ำมควำมเหมำะสม 

จงึสรุปได้ว่ำจำกมุมมองของผู้ปฏบิตัิกำรต่อกำรน ำ ChatGPT มำใช้ในงำนทรพัยำกร
มนุษย์เน้นถงึควำมส ำคญัของกำรลดภำระงำนซ ้ำซ้อน กำรสนับสนุนกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำ
ทกัษะกำรใช้งำน และกำรวดัผลควำมส ำเรจ็ที่ชดัเจน กำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใช้ช่วยเสรมิสร้ำง
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ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของพนักงำน HR และสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กรในระยะยำว 
นอกจำกนี้ ยงัช่วยใหพ้นักงำนรูส้กึมสี่วนร่วมและเหน็ถงึควำมส ำคญัในกระบวนกำรท ำงำนของ
องคก์รอกีดว้ย โดยทัง้หมดนี้สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมทีผ่่ำนมำเกี่ยวกบักำรน ำ AI มำใชใ้น HR 
ซึง่ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึควำมจ ำเป็นในกำรปรบัตวัและกำรพฒันำทกัษะภำยในองคก์รเพือ่ใหก้ำรใชง้ำน 
AI มปีระสทิธภิำพและประสบควำมส ำเรจ็ในระยะยำว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากมุมมองของผู้บริหาร 
กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำด

ย่อมมคีวำมทำ้ทำยและโอกำสในกำรพฒันำประสทิธภิำพงำนดำ้น HR ขอ้เสนอแนะจำกมุมมอง
ของผูบ้รหิำรมดีงันี้: 

1. กำรก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรใช ้ChatGPT อย่ำงชดัเจน 
กำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนในกำรใช ้ChatGPT เป็นก้ำวแรกทีส่ ำคญั เนื่องจำกจะช่วยให้
ทัง้ผูบ้รหิำรและพนักงำนมคีวำมเขำ้ใจตรงกนัเกี่ยวกบัเป้ำหมำยของกำรน ำเทคโนโลยนีี้มำใชใ้น
องคก์ร กำรระบุวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน เช่น กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรคดักรองผูส้มคัร ลดเวลำ
ทีใ่ชใ้นกำรตอบค ำถำมทัว่ไป หรอืกำรพฒันำกำรจดักำรขอ้มลูพนกังำน จะช่วยใหส้ำมำรถวดัผล
กำรใชง้ำนไดง้ำ่ยขึน้ ผูบ้รหิำรควรก ำหนด KPIs (Key Performance Indicators) ทีส่อดคลอ้งกบั
วัตถุประสงค์ เพื่อให้สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำและประเมินควำมส ำเร็จของกำรน ำ 
ChatGPT มำใชไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

2. กำรสนบัสนุนกำรฝึกอบรมและเตรยีมควำมพรอ้มของพนกังำน 
กำรฝึกอบรมพนักงำนถือเป็นปัจจัยส ำคญัที่จะท ำให้กำรใช้งำน ChatGPT มีประสิทธิภำพ 
ผูบ้รหิำรควรลงทุนในกำรจดัฝึกอบรมเพื่อใหพ้นักงำนเขำ้ใจถงึวธิกีำรใชง้ำน ChatGPT ไดอ้ย่ำง
ถูกต้อง รวมถงึขอ้จ ำกดัและควำมสำมำรถของเทคโนโลยนีี้ นอกจำกนี้ ควรสรำ้งควำมมัน่ใจให้
พนักงำนดว้ยกำรใหค้วำมรูแ้ละกำรสนับสนุน เพื่อใหพ้วกเขำรูส้กึปลอดภยัในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ กำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องจะช่วยใหพ้นักงำนมคีวำมมัน่ใจและทกัษะในกำรใช ้ChatGPT 
อย่ำงเหมำะสม ซึง่จะสง่ผลดตี่อประสทิธภิำพกำรท ำงำน 

3. กำรลงทุนดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนและควำมปลอดภยัของขอ้มลู 
กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลทีใ่ชใ้น ChatGPT เป็นสิง่ส ำคญั เนื่องจำกขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัพนักงำนอำจเป็นขอ้มูลทีม่คีวำมลบัหรอืเป็นส่วนตวั ผูบ้รหิำรควรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำน
ที่มมีำตรฐำนสูงเพื่อรองรบักำรใช้งำน ChatGPT อย่ำงปลอดภยั มำตรกำรต่ำง ๆ เช่น กำร
เขำ้รหสัขอ้มูล กำรจ ำกดักำรเขำ้ถงึ และกำรตรวจสอบระบบควำมปลอดภยัจะช่วยป้องกนักำร
รัว่ไหลของขอ้มูลและสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัพนักงำนว่ำขอ้มูลของพวกเขำจะได้รบักำรปกป้อง
อย่ำงเหมำะสม 
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4. กำรสรำ้งกระบวนกำรตรวจสอบและประเมนิผลอย่ำงสม ่ำเสมอ 
กำรน ำ ChatGPT มำใช้ในองค์กรควรมกีระบวนกำรตรวจสอบและประเมนิผลอย่ำงต่อเนื่อง 
เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำกำรใชง้ำนเป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละตรงกบัควำมตอ้งกำรขององคก์ร ผูบ้รหิำร
ควรตดิตำมผลลพัธ์และประเมนิขอ้มูลที่ได้จำกกำรใช ้ChatGPT อย่ำงสม ่ำเสมอ กำรวเิครำะห์
ผลลพัธจ์ะช่วยใหส้ำมำรถปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนไดต้ำมควำมเหมำะสม นอกจำกนี้ กำรรบั
ฟังควำมคดิเหน็จำกพนักงำนเกี่ยวกบักำรใชง้ำน ChatGPT จะเป็นขอ้มูลทีม่คี่ำในกำรปรบัปรุง
และพฒันำเทคโนโลยใีหต้อบสนองต่อควำมตอ้งกำรทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

5. กำรปรบัใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมและโครงสรำ้งขององคก์ร 
กำรปรับ ChatGPT ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ส ำคัญ ผู้บริหำรควรให้
ควำมส ำคญักบักำรออกแบบวธิกีำรใชง้ำนทีเ่หมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะขององคก์ร เช่น กำรตัง้
ค่ำค ำสัง่ที่สอดคล้องกบัแผนกต่ำง ๆ และกำรใช้ ChatGPT ในงำนที่เกี่ยวข้องกบัวฒันธรรม
องคก์ร กำรปรบัใชน้ี้จะช่วยใหพ้นกังำนรูส้กึสะดวกสบำยและมัน่ใจในกำรใช ้ChatGPT 

6. กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำรและกำรสือ่สำรอย่ำงชดัเจน 
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงควำมมัน่ใจให้พนักงำนเห็นถึง
ควำมส ำคญัของกำรใช ้ChatGPT กำรสื่อสำรทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัเหตุผลและประโยชน์ของกำรน ำ 
ChatGPT มำใชจ้ะช่วยลดควำมกงัวลของพนกังำนเกี่ยวกบักำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และท ำใหพ้วก
เขำรูส้กึถงึกำรสนบัสนุนจำกองคก์รในกำรพฒันำทกัษะและกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ 

7. กำรเกบ็ Feedback และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผูบ้รหิำรควรสนับสนุนกำรเก็บขอ้มูล Feedback จำกผูใ้ชง้ำน ChatGPT อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
สำมำรถพฒันำและปรบัปรุงกำรใชง้ำนใหต้รงกบัควำมต้องกำรของพนักงำน กำรสอบถำมควำม
คิดเห็นหรือจัดท ำแบบสอบถำมเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ปัญหำที่พบ และ
ขอ้เสนอแนะในกำรใช ้ChatGPT จะช่วยใหก้ำรปรบัปรุงและพฒันำกำรใชง้ำน ChatGPT เป็นไป
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากมุมมองของผู้ปฏิบติัการ 
กำรน ำ ChatGPT มำใชใ้นงำนบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำด

ย่อมมศีกัยภำพในกำรปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน HR ข้อเสนอแนะจำก
มุมมองของผูป้ฏบิตักิำรมดีงันี้: 

1. กำรสือ่สำรและสรำ้งควำมเขำ้ใจทีด่เีกี่ยวกบั ChatGPT 
ผู้ปฏบิตักิำรควรมกีำรสื่อสำรที่ชดัเจนและโปร่งใสเกี่ยวกบักำรน ำ ChatGPT มำใช้ โดยกำรให้
ขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัวธิกีำรใช้งำนและประโยชน์ที่พวกเขำจะได้รบัจำกกำรใช้งำนเครื่องมอื
ใหม่น้ี กำรจดัเวริค์ชอ็ปหรอืกำรสมัมนำเพือ่อธบิำยฟังกช์นักำรท ำงำนของ ChatGPT และวธิกีำร
น ำไปใชใ้นงำนประจ ำวนัจะช่วยลดควำมกงัวลและสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัพนกังำน 
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2. กำรฝึกอบรมเฉพำะดำ้นเพือ่เพิม่ทกัษะ 
กำรฝึกอบรมทีเ่น้นกำรใชง้ำน ChatGPT ควรมคีวำมเฉพำะเจำะจงต่อควำมตอ้งกำรของ

พนักงำน HR โดยจดัใหม้กีำรฝึกอบรมเกี่ยวกบักำรตัง้ค ำถำมทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรใชค้ ำสัง่ต่ำง 
ๆ ใน ChatGPT และกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงกำรใช้งำน กำรสร้ำงแหล่งข้อมูล
ส ำหรบักำรฝึกอบรม เช่น คู่มอืหรอืวดิโีอกำรสอน จะช่วยใหพ้นกังำนสำมำรถเรยีนรูไ้ดต้ำมควำม
สะดวก 

3. กำรสนบัสนุนจำกผูบ้รหิำร 
ผูป้ฏบิตักิำรต้องกำรเหน็กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำรในกระบวนกำรน ำ ChatGPT มำใช้ 

โดยเฉพำะในดำ้นกำรจดัสรรทรพัยำกรและเวลำในกำรฝึกอบรม เพื่อใหพ้วกเขำมโีอกำสในกำร
เรียนรู้และพฒันำ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรจะช่วยสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้ำงและ
สนบัสนุนกำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

4. กำรสรำ้งกระบวนกำรใหค้ ำปรกึษำ 
กำรจดัตัง้ช่องทำงกำรใหค้ ำปรกึษำหรอืกำรตัง้ทมีงำนภำยในที่มคีวำมเชีย่วชำญในกำร

ใช้งำน ChatGPT จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิกำรสำมำรถขอค ำแนะน ำหรอืช่วยแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้
อย่ำงรวดเรว็ กำรมบีุคลำกรทีส่ำมำรถตอบค ำถำมหรอืช่วยเหลอืในกรณีทีม่ปัีญหำในกำรใชง้ำน 
ChatGPT จะช่วยใหพ้นกังำนรูส้กึมัน่ใจมำกขึน้ในกำรใชง้ำนเทคโนโลยนีี้ 

5. กำรเกบ็ขอ้มลู Feedback และปรบัปรุงกระบวนกำร 
ผูป้ฏบิตักิำรควรมสี่วนร่วมในกำรเกบ็ขอ้มูล Feedback เกี่ยวกบักำรใชง้ำน ChatGPT 

โดยกำรสอบถำมควำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจำกเพือ่นร่วมงำนเพื่อประเมนิประสทิธภิำพและ
ควำมพงึพอใจจำกกำรใช้งำน กำรปรบัปรุงกระบวนกำรใชง้ำนตำม Feedback ทีไ่ดร้บัจะท ำให้ 
ChatGPT ตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนไดด้ยีิง่ขึน้ 

6. กำรประเมนิผลและปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
กำรประเมินผลกำรใช้งำน ChatGPT ควรท ำอย่ำงสม ่ ำเสมอเพื่อให้เข้ำใจถึง

ประสทิธิภำพและกำรปรบัปรุงที่จ ำเป็น ผู้ปฏิบตัิกำรควรมบีทบำทในกำรวเิครำะห์ข้อมูลและ
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใช ้ChatGPT โดยกำรประเมนิควำมส ำเรจ็ของกำรใชง้ำนตำมเป้ำหมำยทีต่ ัง้
ไว้ และเสนอแนวทำงในกำรพฒันำหรอืปรบัปรุงกำรใช้งำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรที่
เปลีย่นแปลงไป 

7. กำรสรำ้งบรรยำกำศกำรเรยีนรู ้
ผูป้ฏบิตักิำรควรมสี่วนร่วมในกำรสร้ำงบรรยำกำศทีส่นับสนุนกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ภำยในองคก์ร กำรสง่เสรมิใหพ้นกังำนแบ่งปันควำมรูแ้ละประสบกำรณ์กำรใช้
งำน ChatGPT จะช่วยสรำ้งแรงจูงใจและสนับสนุนกำรพฒันำทกัษะในทมีงำน กำรจดักจิกรรม
กลุ่มหรอืกำรแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็เกี่ยวกบักำรใช้งำน ChatGPT จะช่วยเพิม่กำรมสี่วนร่วม
และควำมรูส้กึของทมีงำน 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
เพื่อให้กำรวจิยัในอนำคตเกี่ยวกบักำรน ำ ChatGPT หรอื AI มำใช้ในงำนทรพัยำกรมนุษย์มี
ควำมลกึซึ้งและสำมำรถสร้ำงผลกระทบได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น ขอ้เสนอแนะในกำรต่อ
ยอดและปรบัปรุงกำรวจิยัมดีงันี้: 

1. กำรศกึษำกรณีศกึษำเพิม่เตมิ กำรจดัท ำกรณีศกึษำในองคก์รทีห่ลำกหลำยสำมำรถช่วย
ให้เห็นภำพรวมของกำรใช้ ChatGPT ในบรบิทที่แตกต่ำงกัน เช่น อุตสำหกรรมที่มี
ลกัษณะเฉพำะหรอืบรษิทัที่มขีนำดแตกต่ำงกนั กำรเปรยีบเทยีบกรณีศกึษำเหล่ำนี้จะ
ช่วยให้เข้ำใจถึงควำมท้ำทำยและโอกำสที่แตกต่ำงกัน และสำมำรถน ำไปสู่กำรสร้ำง
แนวทำงปฏบิตัทิีด่ใีนกำรน ำ AI มำใช ้

2. กำรส ำรวจควำมคดิเหน็ในวงกว้ำง กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมคดิเหน็จำกพนักงำนใน
หลำยระดบัขององค์กร รวมถึงผู้บรหิำร ผู้จดักำร และพนักงำนปฏิบตัิกำร จะช่วยให้
เขำ้ใจถงึมุมมองทีห่ลำกหลำยเกี่ยวกบักำรใช ้ChatGPT กำรส ำรวจน้ีควรมกีำรออกแบบ
แบบสอบถำมทีค่รอบคลุมถงึขอ้ด ีขอ้เสยี ควำมกงัวล และขอ้เสนอแนะทีเ่กี่ยวกบักำรใช้
งำน AI ในงำน HR 

3. กำรศกึษำเกีย่วกบัผลกระทบทำงสงัคม ควรมกีำรวจิยัทีมุ่่งเน้นไปทีผ่ลกระทบทำงสงัคม
ของกำรน ำ AI มำใช้ใน HR เช่น ควำมกงัวลเกี่ยวกบัควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล ควำมกังวลเกี่ยวกับกำรสูญเสียงำน หรือผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กร 
กำรศกึษำเหล่ำนี้จะช่วยใหผู้บ้รหิำรเขำ้ใจผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้และเตรยีมควำมพรอ้ม
ในกำรจดักำรกบัปัญหำเหล่ำนี้ 

4. กำรพฒันำกรอบกำรประเมินผล ควรมีกำรพัฒนำกรอบกำรประเมินผลกำรใช้งำน 
ChatGPT ทีช่ดัเจน โดยเฉพำะในกำรวดัผลลพัธ์ทีม่ำจำกกำรใช ้AI ใน HR เช่น กำรลด
ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำงำน กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรสื่อสำร หรอืกำรปรบัปรุงควำมพงึ
พอใจของพนักงำน กรอบกำรประเมินผลที่มีประสิทธิภำพจะช่วยให้องค์กรสำมำรถ
ตดิตำมผลและปรบัปรุงกำรใชง้ำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

5. กำรศกึษำเชงิเปรยีบเทยีบ กำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงกำรใช ้ChatGPT กบัเครื่องมอืหรอื
เทคโนโลยอีื่น ๆ ทีม่อียู่ในตลำด จะช่วยใหเ้ขำ้ใจถงึขอ้ดขีอ้เสยีและควำมแตกต่ำงในกำร
น ำเสนอวิธีกำรในกำรบริหำรทรพัยำกรมนุษย์ เช่น กำรใช้ซอฟต์แวร์จดักำรข้อมูล
พนักงำนทีม่อียู่แลว้ กำรศกึษำเชงิเปรยีบเทยีบนี้จะช่วยใหผู้บ้รหิำรสำมำรถตดัสนิใจได้
ดขีึน้ในกำรเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม 

6. กำรวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) กำรใชก้ำรวจิยัเชงิทดลองเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภำพของ ChatGPT ในงำน HR โดยกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มที่ใช้ 
ChatGPT และกลุ่มทีไ่ม่ใช ้จะช่วยใหเ้หน็ผลกระทบทีช่ดัเจนต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำน
และกำรสื่อสำร นอกจำกนี้ยงัช่วยใหป้ระเมนิได้ว่ำกำรใช้ ChatGPT ส่งผลต่อควำมพงึ
พอใจของพนกังำนอย่ำงไร 
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7. กำรส ำรวจผลกระทบต่อประสทิธภิำพในระยะยำว ควรมกีำรศกึษำผลกระทบของกำรใช ้
ChatGPT ในระยะยำวเพื่อดูว่ำกำรใชง้ำนนี้ส่งผลต่อองคก์รในแง่ของประสทิธภิำพกำร
ท ำงำน ควำมพงึพอใจของพนักงำน และกำรจดักำรขอ้มลูอย่ำงไร โดยอำจมกีำรตดิตำม
ผลในระยะเวลำหลำยปีเพือ่ใหเ้หน็ภำพรวมทีช่ดัเจน 
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