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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกิารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) วเิคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ด้วย T-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 315 คน คดิเป็น
ร้อยละ 78.25 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.75 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่คอืปรญิญาตร ีจ านวน 271 คน คดิเป็นร้อยละ 67.75 อาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนักงานเอกชน จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.25 และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน มคีวามภกัดต่ีอฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัด้านพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และช่วงเวลาใน
การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัด้านคุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต ไดแ้ก่ 
ความดึงดูดใจ ความน่าเชื่อถือ ความช านาญ ความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย และความเคารพ 
ส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ความภักดีของ
ผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์
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บทท่ี 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในบริบทของทุกวัฒนธรรมทัว่โลก การมีสุขภาพที่ดีถือเป็นอุดมคติที่คนส่วนใหญ่

ปรารถนา การมสีุขภาพทีแ่ขง็แรง การสรา้งกลา้มเนื้อ และการปรบัรูปร่างตามอุดมคตขิองแต่ละ

บุคคล ไดก้ลายเป็นเป้าหมายส าคญัของหลายคนไม่ว่าจะเพศใดกต็าม ทัง้นี้ อนิฟลูเอนเซอรส์าย

สุขภาพและการออกก าลงักาย หรอื ปัจจุบนัได้เรยีกว่า อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตนัน้ ได้เข้ามามี

บทบาทส าคญัตัง้แต่ก่อนทีจ่ะเกดิยุคโซเชยีลมเีดยี ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัคอื Jane Fonda ผูซ้ึ่งโด่ง

ดงัในยุค 1980s ที่เธอมบีทบาทในการส่งเสรมิการออกก าลงักายที่เชื่อมโยงกบัความสวยงาม

และความแขง็แรง ถึงแม้ว่า ความนิยมในการออกก าลงักายอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุค

สมยั แต่แนวคดิเรื่องสุขภาพที่แขง็แรงและรูปร่างในอุดมคติกย็งัคงอยู่จนถงึปัจจุบนั โดยเฉพาะ 

ความใส่ใจในเรื่องสุขภาพยงัคงเพิม่มากขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานความงามที่

มลีกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างทีเ่น้นทรวดทรง ความเพรยีวบาง 

หรอืรูปแบบอื่น ๆ ความงามเหล่านี้ถูกผลติซ ้าเรื่อยมาจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการตคีวามเรื่อง

สุขภาพและความงามทีห่ลากหลายมากขึ้น รวมถึง ปัจจุบนัการเติบโตของสื่อสงัคมออนไลน์ยงั

ท าใหเ้ทรนด์ดา้นสุขภาพและการออกก าลงักายกลายเป็นกระแสทีม่คีวามส าคญัและส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้คนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย (Smith, 2025; Johnson & Lee, 

2024; Kim & Park, 2023) 

จะเหน็ไดจ้าก ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาธุรกจิฟิต เน สเซน็เตอร ์ถูกจดัว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจ

ทีไ่ดร้บัความสนใจ และเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ดว้ยอทิธพิลจากเหล่าอนิฟลูเอนเซอร ์ (Influencer) 

ด้านการออกก าลงักายที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้คนส่วนมากหนัมาใส่ใจสุขภาพตวัเอง

มากขึน้ กลายเป็นเทรนด์ทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมฟิตเนสระยะยาวมาจนถงึปัจจุบนั และคาดว่าจะ

ยงัเป็นเทรนด์ทีต่่อเนื่องไปได้อกีหลายปี จากสถติขิองกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2567) ไดพ้บว่า

ธุรกิจฟิต เน สเซ็นเตอรต์ัง้แต่ปี 2019 จนปัจจุบนั มมีูลค่าของธุรกิจเกิน 10,000 ล้านบาท และมี

แนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีทีผ่่าน ๆ มา ซึ่งยงัเป็นปี

ทองของ ธุรกจิชุดกฬีา อุปกรณ์กฬีาภายในบา้น ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และวติามนิ ทีม่แีนวโนม้

การเติบโตเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกนั เหตุผลหลกันัน้มาจากไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติของผูค้นที่
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เปลี่ยนไปนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ที่ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

ตลอดจนผลกระทบของเชื้อโควดิ (COVID – 19) ในปี พ.ศ. 2562 ท าให้ผู้คนเริม่ทีจ่ะตระหนัก

และระมดัระวงัถงึเรื่องสุขภาพมากขึน้ และในบางครัง้ผูค้นต้องการแรงบนัดาลใจ หรอืแบบอย่าง

ที่ดีในการดูแลสุขภาพของตวัเอง ดงันัน้ อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตนี้ จึงถือว่ามอีิทธิพลต่อทัง้ดา้น

แรงบนัดาลใจ ดา้นไอเดยีในการออกก าลงักาย ตลอดจนดา้นการบรโิภคอาหาร รวมถงึเคลด็ลบั

ในการดูแลตวัเองอีกมากมาย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2567; เอ็นบีเอ สปอร์ตเมเนจเมนท์, 

2567)  

อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัเทรนด์ดา้นการออกก าลงักาย การไปออกก าลงักายทีฟิ่ต เน สเซน็เตอร์ 

หรอืสวนสาธารณะอาจท าใหบ้างคนรู้สกึไม่มัน่ใจ ตลอดจน กลวัว่าจะออกก าลงักายผดิจนเกดิ

อาการบาดเจบ็ อกีทัง้ ดว้ยกจิวตัรประจ าวนัทีเ่ร่งรบีท าใหม้เีวลาและพลงังานในการโฟกสักบัการ

ออกก าลงักายที่น้อยลง ดว้ยเหตุนี้เทรนด์การออกก าลงักายที่บา้นหรอื Fit From Home จงึเป็น

อีกหนึ่งเทรนด์ที่ไดร้บัความนิยมสูงขึ้น ตวัอย่างเช่น การออกก าลงักายประเภท High-intensity 

Interval Training หรอื HIIT เนื่องจากทุกคนสามารถออกก าลงักายได้จากที่บ้าน และใช้เวลา

ออกก าลังกายเพียง 10 – 30 นาที อีกทัง้ยังมีผู้เชี่ยวชาญสายสุขภาพ KOL (Key Opinion 

Leader) และอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีค่อยใหค้ าแนะน าในการออกก าลงักายทีถู่กต้อง แนวคดินี้ 

มีผลกระทบต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสที่เ ริ่มมีความภักดีต่อสถานบริการ

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ต ่ าลง เมื่อเทียบกับลูกค้ากลุ่มที่เ ป็นสมาชิกระยะยาวและใช้บริการที่

ฟิต เน สเซ็นเตอร์เป็นประจ า ส่งผลให้สถานบริการฟิต เน สเซ็นเตอร์สูญเสยีกลุ่มผู้ใช้บริการ

บางส่วนไป ดงันัน้ เพื่อเพิม่ยอดใชบ้รกิารและสรา้งผลก าไรใหธุ้รกจิสถานบรกิารฟิต เน สเซน็เตอร์

ยงัคงด าเนินต่อไปได้ในสถานการณ์ที่มกีารแข่งขนัทางการตลาดสูงขึ้นนี้ การรกัษาฐานลูกค้า

เดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่จึงเป็นอีกประเด็นที่มีความส าคัญต่อการด าเดินธุรกิจเป็นอย่างมาก 

ผู้ประกอบการสถานบรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ จ าเป็นต้องท าให้ลูกค้าเกิดความภกัดีกบัสถาน

บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอรใ์หม้ากทีสุ่ด และพฒันากลยุทธ์ในธุรกจิของตนอยู่เสมอ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้เข้าใช้บรกิารท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจกลายเป็นความภกัดีต่อสถาน

บรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นทีสุ่ด (Darin Saelee, 2023) 

ดงันัน้ ผูม้อีทิธพิลทางดา้นสายสุขภาพหรอืสายฟิตเนส (Fitness Influencer) ทีเ่รยีกกนั

ในกลุ่มวยัรุ่นว่า อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตนัน้ จึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบหนึ่งที่เติบโต

อย่างรวดเร็ว เพราะสามารถสร้างทัง้ความผูกพัน (Engagement) และเนื้อหา (Content) ที่
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หลากหลายใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็

ตาม อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต เป็นสายทีค่่อนข้างเฉพาะกลุ่ม ซึ่งความคดิเหน็ของคนเหล่านี้เป็น

สิง่ทีผู่ต้ดิตามใหค้วามเชื่อถอื เนื่องจาก พวกเขาถูกมองว่าเป็นคนทีม่คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญจึงท า

ให้ผู้ติดตามเชื่อมัน่ในสิ่งที่พวกเขาพูดถึง จากงานวิจัยของ Oracle (2022)  ระบุไว้ว่า  

80 เปอรเ์ซน็ต์ของผูบ้รโิภคนัน้ซื้อสนิคา้และบรกิารโดยตรงด้วยการตอบสนองกบัคอนเทนต์ทาง

โซเซียลมเีดีย และ ผู้บรโิภคจ านวน 37 เปอร์เซ็นต์ กล่าวว่าพวกเขาเชื่อถือในอินฟลูเอนเซอร ์

(Influencer) มากกว่าแบรนด์เสยีอีก นี่แสดงให้เห็นว่าเหล่าผู้บรโิภครบัฟังรวีิวและเชื่อมัน่ใน

ค าแนะน าของเหล่าอนิฟลูเอนเซอรท์ีพ่วกเขาตดิตาม (Oracle, 2022)  

นอกจาก บทบาทและความส าคญัของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ ปัจจุบนั

ธุรกิจฟิต เน สเซ็นเตอร์ได้มกีารน าใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางด้านช่องทางการสื่อสารเพื่อเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารให้กบัผู้บริโภคได้อย่างทัว่ถึง 

เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนัจะต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาด ผ่านช่องทางการ

สื่อสารทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  

เฟชบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และอินสตาแกรม (Instagram) เพื่อเป็นช่องทางในการ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์และน าเสนอรายการส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจใหก้บัผูบ้รโิภครบัทราบ

อย่างทัว่ถึง (Waad Assaad & Jorge Marx, 2011; Oracle, 2022) และส่วนใหญ่ได้กลายเป็น

ช่องทางเผยแพร่ของอินฟลูเอนเซอร์ทางด้านออกก าลังกาย  หรือ สายฟิตในการให้ความรู้

ทางด้านออกก าลงักายในชีวติประจ าวนัที่ผู้บรโิภครู้สกึคุ้นเคยและมคีวามใกล้ชิด ดงันัน้ หาก

ธุรกจิฟิต เน สเซน็เตอรม์คีวามรู้และความเขา้ใจในการใชก้ลยุทธ์ทางด้านอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต

ผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีแลว้ จะเป็นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้  

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึง ต้องการที่จะศึกษาอิทธิพลของ  

อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ ฟิต เน สเซ็นเตอร์ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในธุรกิจ

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเรื่องของการสรา้งความภกัดใีนแบรนด์ รวมถงึการใช้กลยุทธ์อนิฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer Marketing) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแรงกระตุ้นและตอบสนองความ

ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรไ์ดด้ยีิง่ขึน้ โดยไดม้คี าถามน าวจิยัดงันี้ 
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2. ค าถามน าวิจยั 

1. คุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตในมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

2. ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์เป็นอย่างไร 

3. ผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอร์
เป็นอย่างไร 

4. อทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีม่ต่ีอความภกัดีของผูใ้ช้บรกิารฟิต เน สเซน็เตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

3. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตในมุมมองของผู้ใช้บริการ
ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อออนไลน์ของผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่มีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผู้ประกอบการสถานบรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถใช้

ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ เพื่อรับรู้ถึงปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ในด้านการท าการตลาดที่ใช้ 

อินฟลู เอน เซอร์ส ายฟิต (Fitness Influencer)  ที่ ส่ งผล ต่อความภักดีของผู้ ใช้บริการ

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

2. ผูป้ระกอบการสถานบรกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์สามารถน ากลยุทธ์การท าการตลาดทีใ่ช้

อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Fitness Influencer) ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและเพิ่ม

ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกจิ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้และพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ กลายเป็นความภกัดี

ต่อสถานบรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นทีสุ่ด 
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3. นักวชิาการและนักการตลาด สามารถน าผลวจิยัทีไ่ด้ไปใช้ในการต่อยอดองค์ความรู้

ในด้านคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ และ

ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงใหเ้หน็ถึง

ความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. ค านิยามศพัท์ 

อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต หมายถึง บุคคลที่มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่

หลงใหลในดูแลสุขภาพและการออกก าลงักายจงึน าเสนอเคลด็ลบั วธิกีารและไลฟ์สไตล์ในส่วนนี้

สู่โลกสาธารณะ ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ กลายเป็นแรงบนัดาลใจและแบบอย่าง

ให้กับผู้ที่มีความชื่นชอบหรือสนใจในด้านการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย โดย 

อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่มีผู้ติดตามจ านวนมากสามารถสร้างผลกระทบด้านวัฒนธรรม  

ความเชื่อ ค่านิยม และเศรษฐกจิได ้คุณลกัษณะอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Fitness Influencer) ที่

ท าให้ผู้ติดตามเกิดความเชื่อมัน่ ไว้วางใจ และคล้อยตามในเนื้อหาที่น าเสนอ ประกอบด้วย 

ความดึงดูดใจ (Attractive)  ความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness)  ความช านาญเชี่ยวชาญ 

(Expertise) ความเคารพ (Respect) และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ของ 

อนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต  

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior) 

หมายถึง การแสดงออกของผูบ้รโิภคในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

การเลือกประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ วัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อออนไลน์ และ

ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

ความภกัดีของผู้เข้าใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ หมายถึง พฤติกรรมหรือ

ทัศนคติของผู้เข้าใช้บริการในสถานบริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ด้วยความเต็มใจ จนเกิดความ

ประทบัใจแล้วก่อตวัเป็นความไว้วางใจ มคีวามเชื่อถือศรทัธาในสถานบรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ 

เกิดการกลับมาใช้บรกิารซ ้า และบอกต่อไปยงัผู้อื่นที่สนใจ แม้ว่าในสถานการณ์นัน้อาจจะมี

ตัวเลือกมากมายให้ตัดสินใจแต่ผู้ใช้บริการยังเลือกที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่แหล่งเดิม 

ประกอบดว้ย พฤตกิรรมการซื้อซ ้า พฤตกิรรมการบอกต่อความตัง้ใจซื้อ ความอ่อนไหวต่อราคา 

และพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 



6 
 

ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซน็เตอร ์หมายถงึ บุคคลทีเ่ขา้ใชบ้รกิารและเป็นสมาชกิของ

สถานบรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ หมายถึง สถานที่ที่ให้บรกิารด้านการออกก าลงักายในร่ม ที่มี

เครื่องมือ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการออกก าลังกาย รวมถึงบุคลากรในการ

ให้บรกิารโดยมกีารเสยีค่าใช้จ่ายในการให้บรกิาร แตกต่างกนัไปตามการสมคัรสมาชิกรายวนั 

รายเดอืน และรายปี ตัง้อยู่บรเิวณทีม่กีารสญัจรสูงในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. สมมติฐานงานวิจยั 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของอินฟูอินเซอร์สายฟิตที่มีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานของการวจิยัไวด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี

ความภกัดต่ีอการใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ประเภทสื่อสังคม

ออนไลน์ที่เปิดรับ วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาการเปิดรับ 

สื่อสงัคมออนไลน์ ส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต ประกอบด้วย ความดึงดูดใจ 

(Attractive) ความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) ความ

เหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) และความเคารพ (Respect) มอีิทธิพลต่อความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง อทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรส์ายฟิตทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื คอื ผู้ที่ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ที่อาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลส ารวจของกรมพลศึกษา 2566 พบว่ามีประชากรที่ใช้บริการ
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ฟิต เน สเซ็นเตอร์ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นจ านวน 189,262 คน คิดเป็น 3.46 

เปอรเ์ซน็ต์ ของจ านวนประชากรทัง้หมดในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมพลศกึษา, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ ผู้ที่ใช้บริการ ฟิต เน สเซ็นเตอร์ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรค านวณจ านวนตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่มคีวาม

คลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คน มี

การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกิารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. ขอบเขตด้านทฤษฎี  

การศกึษาในครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาตามแนวคดิ และทฤษฎใีนดา้นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดย

สามารถก าหนดขอบเขตดา้นทฤษฎมีาสรา้งกรอบตวัแปรในการวจิยั รายละเอยีดตวัแปรดงันี้  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

2.1.1 เพศ (Gender) 

2.1.2 อายุ (Age) 

2.1.3 การศกึษา (Education) 

2.1.4 อาชพี (Occupation) 

2.1.5 รายไดต่้อเดอืน (Income) 

2.2 การศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

(Social Media Exposure Behavior) ตามแนวคดิของ Kotler (2017) ไดแ้ก่ 

2.2.1 ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั (Types of Social Media Exposure) 

2.2.2 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Objectives of Social Media) 

2.2.3 ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Time of Social Media Exposure) 

2.3 คุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิ การใชบุ้คคลทีม่ี

ชื่อเสยีงของมารบัรองตราสนิคา้ (Celebrity endorsement) ตามแนวคดิของ Shimp (2003) 

ประกอบดว้ย 

2.3.1 ความดงึดูดใจ (Attractive) 

2.3.2 ความน่าเชื่อถอื (Trustworthiness) 

2.3.3 ความช านาญ (Expertise) 

2.3.4 ความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
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2.3.5 ความเคารพ (Respect) 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย ดงัน้ี 

2.4 ความภกัดขีองผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นแขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิของ (Pong & Yee, 2001) และ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 

1996) ประกอบดว้ย 

2.4.1 พฤตกิรรมการซื้อซ ้า 

2.4.2 พฤตกิรรมการบอกต่อ 

2.4.3 ความตัง้ใจซื้อ 

2.4.4 ความอ่อนไหวต่อราคา 

2.4.5 พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                             ตวัแปรอิสระ                                                            ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ทีม่า: ผูว้จิยั, 2567 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ              4. อาชพี 

2. อายุ              5. รายไดต่้อเดอืน 

3. การศกึษา 

คณุลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 

1. ความดงึดูดใจ (Attractive) 

2. ความน่าเชื่อถอื (Trustworthiness) 

3. ความช านาญเชีย่วชาญ (Expertise) 

4. ความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย 

(Similarity) 

5. ความเคารพ (Respect) 

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

1. ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั 

2. วตัถุประสงคก์ารเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

3. ช่วงเวลาการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

ความภกัด ี

ของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

      1. พฤตกิรรมการซื้อซ ้า 

      2. พฤตกิรรมการบอกต่อ 

      3. ความตัง้ใจซื้อ 

      4. ความอ่อนไหวต่อราคา 

      5. พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 

 

 



10 
 

9. ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงการ (Timeline) 

กิจกรรม 
เดือน (2567) 

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1. การจดัตัง้โครงการวจิยั                  

2. การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                  

3. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                  

4. การเกบ็ขอ้มูล                  

5. การประมวลผลขอ้มูล                  

6. การวเิคราะหข์อ้มูล                  

7. การจดัท ารายงานการวจิยั                  
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บทท่ี 2 

การตรวจสอบเอกสาร 

 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บรกิาร

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้น าแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ โดยศึกษาคน้ควา้

จากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความภกัดขีองผูบ้รโิภค 
2.5 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demographic Theories) ได้ศึกษาเพื่อท าความเข้าใจ

โครงสรา้งและการเปลีย่นแปลงของประชากรในเชงิลกึ โดยพจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งแต่ละปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มทางสงัคม 

เศรษฐกิจ การเมอืง ความเชื่อ และวถิีชีวติ มอีงค์ประกอบดงันี้  (Becker, 1993; Goldthorpe, 

2000) 

1. ทฤษฎีประชากรศาสตรด์้านเพศ (Gender Demographics) 

เพศเป็นหนึ่งในปัจจัยพื้นฐานที่ถูกศึกษาในประชากรศาสตร์ การแบ่งแยกเพศของ

ประชากรมผีลต่อโครงสรา้งของสงัคม บทบาทหน้าทีท่างสงัคม และเศรษฐกจิทีต่่างกนัตามธรรม

เนียมหรอืวฒันธรรม ตวัอย่างเช่น พฤติกรรมการบรโิภคระหว่างเพศชายและเพศหญิงมคีวาม

แตกต่างกนั ความชอบ รสนิยม และทศันคตใินการด าเนินชวีติ 

ส าหรบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศในบรบิทของอุตสาหกรรมฟิตเนสที่เกี่ยวข้องกบั

งานวจิยันี้ เพศชาย มกัสนใจการสรา้งกลา้มเนื้อและความแขง็แกร่ง การออกก าลงักายทีเ่น้นการ

ใช้น ้าหนัก เช่น เวทเทรนนิ่ง และการออกก าลงัเพื่อเพิม่พลงักล้ามเนื้อ ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่ม

ประชากรเพศชาย ในส่วนของเพศหญงิ เน้นการออกก าลงักายเพื่อฟิตรูปร่าง ลดน ้าหนักและท า

ให้รูปร่างกระชบั เพื่อรูปร่างทีง่ดงาม เช่น คาร์ดิโอ พลิาทิส และโยคะ กลุ่มนี้ใหค้วามส าคญักบั

คลาสออกก าลงักายกลุ่มย่อยและการเทรนส่วนตวั (Statista, 2023) 
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2. ทฤษฎีประชากรศาสตรด์้านอายุ (Age Demographics) 

อายุเป็นตวับ่งชี้ทีส่ าคญัของประชากรศาสตร ์โครงสรา้งอายุของประชากรมอีิทธพิลต่อ

การใชท้รพัยากรทางสงัคม เช่น การศกึษาของเดก็ การท างานของคนวยักลางคน และการดูแล

สุขภาพของผูสู้งอายุ ผูท้ีเ่กดิในช่วงเวลาทีต่่างกนั เช่น รุ่น Baby Boomers, Generation X และ 

Millennials มกัมพีฤติกรรมและทศันคติที่แตกต่างกนัเนื่องจากการเติบโตในสภาพแวดล้อมที่

ต่างกนั 

ส าหรบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุในบรบิทของอุตสาหกรรมฟิตเนสที่เกี่ยวข้องกบั

งานวจิยันี้ วยัรุ่นและคนหนุ่มสาว (18-25 ปี) มกัเน้นรูปร่างและสุขภาพ มกัสนใจในฟิตเนสทีม่ี

อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกทนัสมยั คลาสออกก าลงักายที่ตดิเทรนด์ในสื่อสงัคมออนไลน์ 

วัยท างาน (26-40 ปี) กลุ่มนี้เป็นลูกค้าหลกัของธุรกิจฟิตเนส เนื่องจากมรีายได้มัน่คงและให้

ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพ มกัมองหาแพค็เกจทีคุ่้มค่าและคุม้ทุน เช่น แพคเกจรายเดือน

หรอืรายปี และโปรโมชัน่คลาสออกก าลงักาย วยัผู้ใหญ่และสูงอายุ (40 ปีขึ้นไป) สนใจการออก

ก าลงักายเพื่อความแขง็แรง การฟ้ืนฟูสุขภาพ และการชะลอวยั เช่น โยคะ พลิาทิส การเต้นแอ

โรบคิ และการออกก าลงักายทีเ่น้นการป้องกนัอาการบาดเจบ็ (IBISWorld, 2023) 

3. ทฤษฎีประชากรศาสตรด์้านการศึกษา (Educational Demographics) 

ระดบัการศึกษามผีลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ รวมถึงมผีลต่อ

โอกาสในการท างาน รายได้ และคุณภาพชีวติ การเข้าถึงการศึกษาของประชากรยงัสามารถ

สะท้อนถงึความไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคมได้ การศึกษานอกจากจะเป็นการเพิม่ความสามารถใน

การท างานแล้ว ยงัเป็นการสบืทอดวฒันธรรมและคุณค่าทางสงัคม ส่งผลให้ประชากรมรีายได้

สูงขึน้ รวมถงึท าใหเ้ศรษฐกจิของประเทศเตบิโตตามไปดว้ย 

ส าหรับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมฟิตเนสที่

เกี่ยวข้องกบังานวจิยันี้  ผู้ที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป มกัตระหนักถึงความส าคญัของ

สุขภาพสูงขึ้น และมองหาข้อมูลเชิงวทิยาศาสตร์ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการออกก าลงักายและ

การดูแลสุขภาพ เช่น เทคนิค เคลด็ลบั ในการฟ้ืนฟูร่างกายหรอืการปรบัปรุงสมรรถภาพร่างกาย

ใหด้ยีิง่ขึน้ (The International Health, Racquet & Sportsclub Association, 2023) 
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4. ทฤษฎีประชากรศาสตรด์้านอาชีพ (Occupational Demographics) 

อาชพีมผีลต่อสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม การศกึษาโครงสรา้งอาชพีสามารถช่วยท า

ความเขา้ใจความแตกต่างในรายได ้การเขา้ถงึโอกาส และคุณภาพชวีติในกลุ่มประชากรต่าง ๆ 

ได ้รวมถงึพฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัทีม่คีวามแตกต่างกนั ตามหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละ

อาชพี 

ส าหรบัข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพในบรบิทของอุตสาหกรรมฟิตเนสที่เกี่ยวขอ้ง

กบังานวจิยันี้ พนักงานออฟฟิศและผู้บรหิาร มกัชอบออกก าลงักายหลงัเลิกงานช่วงเย็น และ

นิยมเข้าฟิตเนสทีม่บีรกิารแบบรายเดอืนหรอืรายปีเพื่อความสะดวก และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ฟรี

แลนซ์หรอืธุรกิจส่วนตวั มชี่วงเวลาการออกก าลงักายไม่ตายตวั อาจเข้าใช้บรกิารช่วงกลางวนั

และช่วงบ่าย มกัมองหาบรกิารที่ยดืหยุ่นเรื่องเวลา ปรบัตามการใชช้วีติประจ าวนั คนท างานใน

สายสุขภาพและฟิตเนส มกัเข้าฟิตเนสเพื่อพฒันาทกัษะและใช้บรกิารเครื่องออกก าลงักายทีม่ี

เทคโนโลยสีูง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการออกก าลงักาย และช่วยในการพฒันาความเป็นเลศิใน

ดา้นอาชพีของตนเอง (Mintel, 2022) 

5. ทฤษฎีประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดือน (Income Demographics) 

รายได้เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่แสดงถึงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากร 

การศึกษาเกี่ยวกบัรายได้สามารถบ่งบอกถึงความเหลื่อมล ้าทางสงัคมและเศรษฐกิจในสังคม 

รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัการศกึษาและอาชพี 

ส าหรบัข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนในบรบิทของอุตสาหกรรมฟิตเนสที่

เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยันี้ ผูท้ีม่รีายไดป้านกลาง (10,000 – 20,000 บาท) ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่มกัมอง

หาแพ็คเกจที่มรีาคาสมเหตุสมผล บางคนอาจเลือกใช้บรกิารเทรนเนอร์ส่วนตวัที่คดิค่าบรกิาร

เป็นรายครัง้หรอืคอร์สระยะสัน้ ผู้ที่มรีายได้สูง (30,000 บาทขึ้นไป) กลุ่มนี้มกัมคีวามต้องการ

บรกิารเฉพาะบุคคล และมกี าลงัใช้จ่ายสูงเพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น เทรนเนอร์ส่วนตวั 

คลาสพเิศษ หรอืเครื่องออกก าลงักายและสปาทีม่คีุณภาพสูง (Deloitte, 2023) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ช่วยให้ธุรกจิฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถออกแบบบรกิารและ

โปรโมชัน่ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ทัง้การจดัคลาสทีต่รงกบัความต้องการในแต่ละช่วงอายุ

และช่วงเวลาที่ลูกค้ามกัมาใช้บรกิาร รวมถึงการท าการตลาดให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่

แตกต่างกนัไปตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็น

ปัจจยัพื้นฐานที่สามารถใช้ในการแบ่งแยกกลุ่มตวัอย่าง ในด้านของพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่

แตกต่างกนัตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึ่งผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรดงักล่าว

มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและสรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามต่อไป 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับก่ียวกับคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต 

Ratcliff (2020) ได้ให้ความหมายของ Influencers ว่าคอืบุคคลที่สามารถสร้างอิทธิพล

ต่อความคดิ ความเชื่อ และพฤตกิรรมของผูอ้ื่นผ่านการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยอทิธพิลนี้ไม่ได้

เกิดจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยตรง แต่เป็นผลมาจากความสัมพันธ์และการสื่อสารที่มี

ความหมายกบัผู้ติดตามในเชิงจิตวทิยา นักวชิาการรายนี้ยงัเน้นว่าผู้ติดตามมอง Influencers 

เหมือนเพื่อนหรือคนที่เข้าใจวิถีชีวิตของตน จึงท าให้เกิดความเชื่อมัน่และยอมรับได้ง่าย 

(Ratcliff, 2020) 

Milnes (2019) อธิบายว่า Influencers คอืผู้ที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสรา้งและแบ่งปัน

เนื้อหาทีน่่าสนใจ โดยทีเ่นื้อหานัน้มกัสรา้งการมสี่วนร่วมกบักลุ่มผูต้ดิตาม ซึ่งเป็นการสรา้งความ

น่าเชื่อถือและสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ติดตามผ่านการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่

ต่อเนื่องระหว่าง Influencer และกลุ่มเป้าหมาย เขายังเน้นว่า Influencers มักจะถูกมองว่ามี

ความจรงิใจและเป็นธรรมชาตใินบทบาทของตน (Milnes, 2019) 

Harris (2018) ได้ให้ความหมายของ Influencers ไว้ว่าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการ

สื่อสารและสามารถกระตุ้นใหเ้กดิการรบัรูห้รอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูต้ดิตาม โดยอาศยัการ

สร้างเนื้อหาที่สะท้อนถึงความต้องการและคุณค่าของกลุ่มผู้ติดตาม  ซึ่งท าให้ผู้ติดตามมี

ความรูส้กึผูกพนัและยอมรบัค าแนะน าของ Influencers ไดง้่ายขึน้ (Harris, 2018) 

จันทนา แสนสุข (2564) ได้กล่าวว่า ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ หรือ อินฟลูเอนเซอร์ 

หมายถึง บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู ้จักในโลกออนไลน์ ซึ่งมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก และมี

อิทธิพลในการสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจ ให้ผู้อื่นทัง้แบบตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจ มกัเป็นบุคคลที่มี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือมีความสนใจเกี่ยวกบัสินค้าและบรกิารเป็นอย่างดี สามารถให้

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่น่าเชื่อถือแก่ผู้อื่นได้ ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์  หรือ  

อนิฟลูเอนเซอร ์(Influencer) จะใชพ้ืน้ทีใ่นสื่อสงัคมออนไลน์อย่างสรา้งสรรค ์และเผยแพร่ขอ้มูล
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ของสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชม้าก่อน เป็นการบอกต่อเรื่องราว 

และประสบการณ์ออกไปในวงกวา้ง 

อนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Fitness Influencers) คอืบุคคลทีม่อีทิธพิลในโลกออนไลน์และ

มคีวามเชีย่วชาญในเรื่องสุขภาพ การออกก าลงักาย และโภชนาการ โดยใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีใน

การให้ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ผู้ติดตามให้ใส่ใจดูแลสุขภาพ รวมถึงการ

ปรบัเปลี่ยนไลฟ์สไตล์เพื่อเสรมิสร้างรูปร่างและสุขภาพที่ดี การเติบโตของอินฟลูเอนเซอรส์าย

ฟิตเป็นผลจากการเพิม่ความนิยมของการออกก าลงักายและความตระหนักในการดูแลสุขภาพใน

สังคมสมัยใหม่ โดยอินฟลูเอนเซอร์เหล่านี้มักจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ส่วนตัวในการ

เปลี่ยนแปลงร่างกายผ่านการออกก าลังกายและการควบคุมอาหาร ซึ่งบางคนเป็นนักกีฬามอื

อาชีพ เทรนเนอร์ฟิตเนส หรือนักโภชนาการ ซึ่งมักแบ่งปันเทคนิคการออกก าลังกาย รีวิว

ผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิ และเคล็ดลบัการดูแลสุขภาพใหก้บัผูต้ิดตามในรูปแบบวดิโีอ ภาพ หรอื

บทความสัน้ ๆ ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Influence Asia, 2017) 

ผู้วิจัยจึงให้ค านิยามของ อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต ไว้ดังนี้  อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต 

หมายถงึ บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงบนสื่อสงัคมออนไลน์ ทีห่ลงใหลในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงั

กายจึงน าเสนอเคล็ดลบั วธิีการและไลฟ์สไตล์ในส่วนนี้สู่โลกสาธารณะ ผ่านช่องทางสื่อสงัคม

ออนไลน์ต่าง ๆ กลายเป็นแรงบนัดาลใจและแบบอย่างใหก้บัผูท้ีม่คีวามชื่นชอบหรอืสนใจในด้าน

การดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย โดยอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่มผีู้ติดตามจ านวนมาก

สามารถสร้างผลกระทบด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม และเศรษฐกิจได้ คุณลักษณะ 

อินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Fitness Influencer) ที่ท าให้ผู้ติดตามเกิดความเชื่อมัน่ ไว้วางใจ และ

คล้อยตามในเนื้อหาที่น าเสนอ ประกอบด้วย ความดึงดูดใจ (Attractive) ความน่าเชื่อถือ 

(Trustworthiness) ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) และความ

เหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต  

โดยการแบ่งประเภทของอนิฟลูเอนเซอรน์ัน้ Guntitat Horthong (2020) ไดแ้บ่งประเภท

ของอินฟลูเอนเซอร์ตามจ านวนผู้ติดตาม มีทัง้หมด 5 ประเภท ซึ่งในแต่ละประเภทมคีวาม

เหมาะสมของระดบัในการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1. Nano Influencer มผีูต้ดิตาม 1,000-10,000 คน อนิฟลูเอนเซอรป์ระเภทนี้นับว่าเป็น

เหมอืนบุคคลทัว่ไปที่มอีิทธิพลในกลุ่มสงัคมรอบข้าง สามารถเข้าถึงผู้บรโิภคได้ไม่มาก จดัว่า

เป็นจุดเริม่ต้นของการเป็นอนิฟลูเอนเซอร ์
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  2. Micro Influencer มผีู้ติดตาม 10,000-50,000 คน อินฟลูเอนเซอร์ประเภทนี้จะเริม่มี

แนวทางการน าเสนอคอนเทนต์ที่ชัดเจนมากขึ้น และน าเสนอตัวตนที่แตกต่างมากขึ้น เช่น 

แฟชัน่ การท่องเที่ยว การออกก าลงักาย เป็นต้น สามารถเข้าถงึผูบ้รโิภคในกลุ่มเฉพาะเจาะจง 

ทีส่นใจและชื่นชอบในเรื่องเดยีวกนั  

3. Mid-Tier Influencer มีผู้ติดตาม 50,000-100,000 คน อินฟลูเอนเซอร์ประเภทนี้มี

แนวทางและตวัตนทีช่ดัเจน อีกทัง้ยงัมปีระสทิธิภาพในการสื่อสารกบัผูค้นไดช้ดัเจนมากขึน้อกี

ดว้ย เขา้ใจถงึความต้องการของผู้บรโิภค ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ได้อย่างตรงจุด และ

สามารถสรา้งคอนเทนต์ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนทีม่คีวามหลงใหลเฉพาะทาง

อยู่แลว้ จงึน ามาเสนอในรูปแบบทีด่งึดูด และน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

 4. Macro Influencer มผีู้ติดตาม 100,000-1,000,000 คน อินฟลูเอนเซอร์ประเภทนี้มี

ความเป็นมอือาชีพ มตีวัตนที่โดดเด่น มแีนวทางที่ชดัเจน มคีวามรู้และความเชี่ยวชาญในสิง่ที่

ตนเองน าเสนอ การสื่อสารทุกขัน้ตอนจะผ่านกระบวนการคิด ท าให้เข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด และมปีระสทิธภิาพ  

5. Mega Influencer มผีูต้ดิตาม มากกว่า 1,000,000 คนขึน้ไป อนิฟลูเอนเซอรป์ระเภท

นี้ ส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มชีื่อเสยีง ดารา นักกีฬา หรอืผู้เชี่ยวชาญในทางใดทางหนึ่ง ที่ผู้คนให้

การยอมรบั เป็นแบบอย่างและแรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้นที่ติดตาม มปีระสทิธิภาพในการสื่อสาร

แบบวงกว้าง สามารถเข้าถึงผูบ้รโิภคจ านวนมาก ทัง้แบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย และไม่เจาะจง

กลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ยเช่นกนั 
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ภาพที ่2.1 10 อนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีน่่าตดิตามมากที่สุด 

ทีม่า : Main Stand (2564) 

Shimp (2003) ได้เสนอแนะ TEARS Model เพื่ออธิบายคุณลักษณะของบุคคลที่มี

ชื่อเสยีงในการรบัรองตราสนิค้าซึ่ง TEARS Model ได้ถูกน าเอาไปอธิบายถึงการน าบุคคลที่มี

ชื่อเสยีงไปใชใ้นการสื่อสารว่าสามารถท าใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในหลากหลายบรบิท อกี

ทัง้  TEARS Model ยังเป็นโมเดลที่ใช้ในการประเมินและวัดประสิทธิผลของการรับรอง

ผลิตภัณฑ์โดยผู้มีชื่อเสียงในการโฆษณาและแคมเปญการตลาด ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย

ศาสตราจารย์ Susan Freling และ Lukas Forbes ในปี 2548 เพื่อเป็นแนวทางในการท าความ

เข้าใจว่าคุณลกัษณะต่างๆ ของผู้มชีื่อเสยีงส่งผลต่อการรบัรู้ของผู้บรโิภคและความส าเร็จของ

การรบัรองผลติภณัฑ ์นักการตลาดมกัใช ้TEARS Model ในการคดัเลอืกเหล่าคนดงัมาสนับสนุน

ผลิตภณัฑ์ เช่น แบรนด์ด้านสุขภาพและฟิตเนสอาจเลือกคนดงัทีม่รีูปร่างหน้าตาดีและแขง็แรง 

(Attractiveness) ไม่เพยีงเท่านัน้ ยงัไดร้บัความเคารพนับถือในอุตสาหกรรมฟิตเนส (Respect) 

น่าเชื่อถือในการให้ค าแนะน าที่จริงใจ (Trustworthiness) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านฟิตเนส 
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(Expertise) และเหล่าคนดงัทีม่ไีลฟ์สไตล์คลา้ยคลงึกบักลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ (Similarity) จะ

ช่วยเสรมิการเชื่อมโยงแบรนด์กบักลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ (Freling & Forbes, 2005) 

ดังนัน้จึงเป็นการยืนยันได้ว่าทฤษฎี TEARS Model (Shimp 2003) สามารถอธิบาย

เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบุคคลที่มชีื่อเสยีงหรือในปัจจุบนัเรียกว่า อินฟลูเอนเซอร์ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยคุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ ีTEARS Model 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี้  

2.2.1 ความน่าดึงดดูใจของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Attractive) 

ความน่าสนใจและความโดดเด่น จากรูปร่างหน้าตา บุคลกิภาพ รวมไปถงึทัง้ดา้นทกัษะ 

ความสามารถ และการน าเสนอคอนเทนต์ในการออกก าลงักายและดูแลสุขภาพที่หลากหลาย 

ช่วยให้ผู้ติดตามไม่รู้สกึเบื่อหน่ายและมคีวามสนใจในการติดตามอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น  

“เบเบ้ – ธนัย์ชนก ฤทธินาคา” เธอเริม่ต้นจากการเป็นนักแสดงและพธิีกรที่มภีาพลกัษณ์น่ารกั

และสดใส แต่ปัจจุบนัเธอได้กลายมาเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการดูแลสุขภาพร่างกาย ด้วยการออก

ก าลังกายอย่างจริงจัง และแชร์ประสบการณ์รวมถึงเทคนิคการออกก าลังกายผ่านช่องทาง

โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  

 

ภาพที ่2.2 เบเบ ้ ธนัยช์นก ฤทธนิาคา 

ทีม่า : Marketing Oops! (2562) 
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2.2.2 ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Trustworthiness) 

ความน่าเชื่อถือที่กลุ่มเป้าหมายยดึถือเป็นแบบอย่าง เกิดจากปัจจยัในเรื่องของความ

ซื่อสตัย ์ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถอืในตวัอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต ตวัอย่างเช่น “ฟ้าใส พึง่

อุดม” เป็นเทรนเนอร์ที่ประสบความส าเร็จอย่างมากในวงการฟิตเนสและเป็นหนึ่งใน Top 

Influencer ทีม่ผีูต้ดิตามจ านวนมาก มคีวามมุ่งมัน่ในการดูแลสุขภาพ ไม่เพยีงแต่ช่วยใหเ้ขาเป็น

ต้นแบบที่ดีส าหรบัผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพเท่านัน้ แต่เขายงัให้ค าแนะน าที่มปีระสทิธิภาพและ

เหน็ผลจรงิแก่ผูท้ีต้่องการออกก าลงักายอย่างถูกต้อง  

 

ภาพที ่2.3 ฟ้าใส พึง่อุดม 

ทีม่า : Marketing Oops! (2562) 

2.2.3 ความช านาญของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Expertise) 

ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะทีเ่กี่ยวข้องกบัการออกก าลงักายและการดูแลสุขภาพ

ของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตที่แสดงออกใหเ้หน็ว่าเป็นผูท้ี่ประสบความส าเร็จในการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง ซึ่งท าให้ผู้ติดตามหรือผู้บริโภคเชื่อมัน่ในค าแนะน าและข้อมูลที่พวกเขาสื่อสาร

ออกมาตวัอย่างเช่น “มาร์ค แอบบอท” ชาวต่างชาติที่มีความชื่นชอบในการดูแลรูปร่าง ออก

ก าลงักาย และเล่นกฬีาผาดโผนหลายประเภท มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสร้างกลา้มเนื้อ 
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การออกก าลงักาย และโภชนาการท าใหเ้ขาเป็นที่รูจ้กัในฐานะ "อาจารยม์ารค์" ผูเ้ชีย่วชาญด้าน

สุขภาพทีไ่ดร้บัความนิยมในหมู่ผูช้าย ทีต่ดิตามและชื่นชอบค าแนะน าของเขา 

 

ภาพที ่2.4 มารค์ แอบบอท 

ทีม่า : Marketing Oops! (2562) 

2.2.4 ความเคารพของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Respect) 

ความเคารพที่ผู้ติดตามมต่ีอความส าเร็จของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต เป็นสิ่งส าคญัที่

น าไปสู่ความชื่นชมและการน าบุคคลนัน้มาเป็นต้นแบบ เมื่อผู้ติดตามเห็นว่าความส าเร็จและ

คุณค่าที่อินฟลูเอนเซอร์สายฟิตน าเสนอนัน้มคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น

ชวีติของตนเองได ้ตวัอย่างเช่น “แพร ์อลติา ตนัตวิรีสุต” เป็นทีรู่จ้กัอย่างดใีนแวดวงสุขภาพและ

ฟิตเนส เธอก็ได้รับการยอมรับอย่างสูงจากการได้รับต าแหน่ง Top 4 Health & Fitness 

Influencers ระดบัประเทศในปี 2015 และ 2017 จากการจดัอนัดบัของ Influence Asia ความ

โดดเด่นของแพร์คอืการที่เธอเป็นคนธรรมดาที่มคีวามมุ่งมัน่ในการเรยีนรู้และฝึกฝนการออก

ก าลงักายด้วยตวัเอง จนกลายมาเป็นหนึ่งในผูห้ญงิไทยที่มหีุ่นสวยงามและได้รบัการยอมรบัใน

วงการอย่างแทจ้รงิ 
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ภาพที ่2.5 แพร ์อลติา ตนัตวิรีสุต 

ทีม่า : Marketing Oops! (2562) 

2.2.5 ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Similarity) 

ความคล้ายคลึงกนัในด้านต่าง ๆ ระหว่างอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตกบัผู้ติดตาม ซึ่งอาจ

รวมถึงบุคลิกลกัษณะ วถิีชีวติ อาชีพ อายุ เพศ หรอืเชื้อชาติ ท าให้เกิดความรู้สกึเชื่อมโยงที่

แขง็แกร่งขึ้น ผู้ติดตามจะรู้สกึว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต คอืคนที่เข้าใจและมคีวามใกล้ชิดกับ

พวกเขา มปีระสบการณ์ในสิง่ที่พวกเขาก าลงัเผชิญอยู่ ซึ่งท าให้ค าแนะน าหรอืข้อมูลที่ได้รบัมี

ความน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น และสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย  ตัวอย่างเช่น “นัทตี้ สณัฐิฎา  

สุรพญานนท์” เป็นทีรู่จ้กัจากการแชรป์ระสบการณ์ลดน ้าหนักบนเวบ็ไซต์ Pantip จนกลายเป็นที่

ชื่นชอบของหลาย ๆ คน เธอน าเสนอเนื้อหาแนะน าการออกก าลังกายและเทคนิคการดูแล

สุขภาพทีส่ามารถท าตามไดง้่าย โดยไม่ต้องใชอุ้ปกรณ์ ท าใหเ้ธอเป็นแบบอย่างของผูห้ญงิหลาย

คนทีต้่องการออกก าลงักายแบบง่าย ๆ แต่เหน็ผลจรงิ 
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ภาพที ่2.6 นัทตี้ สณัฐฎิา สุรพญานนท ์

ทีม่า : Marketing Oops! (2562) 

ปัจจยัทีท่ าใหอ้นิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตมอีทิธพิลในสื่อสงัคมออนไลน์ 

1. การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration) อินฟลูเอนเซอร์เหล่านี้มักแบ่งปันเรื่องราว

ความส าเรจ็ส่วนตวั เช่น การลดน ้าหนัก การเสรมิสรา้งกลา้มเนื้อ หรอืการเปลีย่นแปลงร่างกาย 

โดยมจีุดประสงค์เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้้ติดตามเริม่ต้นหรอืคงไว้ซึ่งการออกก าลงักายและ

การดูแลสุขภาพ (Casaló et al., 2018) 

2. ความเชื่อถือ (Credibility) ความเชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อินฟลูเอนเซอร์

สามารถโน้มน้าวใจผู้ติดตามได้ อินฟลูเอนเซอร์ที่แสดงถึงความจรงิใจและความโปร่งใส เช่น 

การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกาย การลดน ้ าหนัก หรือวิธีดูแลสุขภาพแบบ

ตรงไปตรงมา จะไดร้บัความเชื่อถอืจากผูต้ดิตาม เพราะพวกเขาเชื่อว่าค าแนะน าทีไ่ดร้บันัน้เป็น

ค าแนะน าจากใจจรงิและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (Lou & Yuan, 2019) 

3. การสื่อสารที่ใกล้ชิด (Engagement) อินฟลูเอนเซอร์ที่สื่อสารและมปีฏิสมัพนัธ์กบั

ผู้ติดตามในระดบัทีใ่กลช้ิดจะไดร้บัการตอบสนองทีด่ีจากผูต้ิดตาม เพราะพวกเขารูส้กึว่าอนิฟลู

เอนเซอรเ์ขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัพวกเขา การตอบกลบัคอมเมนต์ การตอบค าถาม หรอืการ
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สื่อสารอย่างจรงิใจสรา้งความสมัพนัธ์ทีท่ าใหผู้ต้ดิตามมคีวามรูส้กึใกลช้ดิกบัอนิฟลูเอนเซอร์มาก

ขึน้ และท าใหพ้วกเขามแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อถอืและปฏบิตัติามค าแนะน าไดม้ากขึน้ (Freberg et al., 

2011) 

4. การเขา้ถงึง่าย (Accessibility) การแบ่งปันเนื้อหาออกก าลงักายและการดูแลสุขภาพ

ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram, YouTube, TikTok และ Facebook ท าให้

ผูต้ดิตามสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ อนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีม่ภีาพลกัษณ์

ที่เข้าถึงง่ายและเป็นกนัเอง ช่วยให้ผู้ติดตามรู้สกึว่าสามารถท าตามหรอืเรยีนรู้จากพวกเขาได้

จรงิ ๆ ดว้ยการแบ่งปันวธิกีารออกก าลงักายทีส่ามารถท าไดท้ีบ่า้นหรอืการดูแลสุขภาพแบบทีไ่ม่

ซับซ้อน ซึ่งท าให้ผู้ติดตามรู้สึกใกล้ชิดและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แนะน า  

(De Veirman et al., 2017) 

การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต  (Fitness Influencer Marketing) ธุรกิจด้าน

สุขภาพและฟิตเนสมกัใชก้ลยุทธ์การตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตในการโปรโมทสนิคา้ เชน่ 

ชุดออกก าลงักาย อุปกรณ์ฟิตเนส อาหารเสรมิ และบรกิารต่าง ๆ การเลอืกใชอ้นิฟลูเอนเซอร์ที่

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและท าให้แบรนด์เข้าถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ (Sokolova & Kefi, 2020) 

จากแนวคดิเกี่ยวกับกี่ยวกบัคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต ผู้วจิยัสรุปได้ว่า 

คุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตนัน้ประกอบด้วย ความดงึดูดใจของอนิฟลูเอนเซอร์สาย

ฟิต (Attractive) ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Trustworthiness) ความช านาญ

ของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Expertise) ความเคารพของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต (Respect) 

และความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมายอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Similarity) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ 

ผูว้จิยัน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคดิการวจิยัและสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามต่อไป 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

Kotler (2017) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากอดีต 

เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ท าใหข้อ้มูลเข้าถึงไดง้่ายและรวดเร็วมากขึน้ โดยปัจจุบนัพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคในการมสี่วนร่วมกบัเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์ การเปิดรบัสื่อไม่ไดจ้บลงทีก่ารรบั

ข้อมูลเพยีงอย่างเดียว แต่ยงัมกีารสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์หรอืเนื้อหาที่รบัชมอีกด้วย เช่น 

การคอมเมนต์ การแชร ์และการมสี่วนร่วมกบัคอนเทนต์ต่าง ๆ ซึ่งท าใหแ้บรนด์สามารถสื่อสาร

กบัผูบ้รโิภคไดใ้กลช้ดิมากยิง่ขึน้ เพราะผูบ้รโิภคในยุคนี้ไม่ไดเ้พยีงแค่รบัข้อมูล แต่ยงัมสี่วนร่วม
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ในการสร้างเนื้อหาหรอืมปีฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์บนสื่อสงัคมออนไลน์ การสร้างการมสี่วนร่วมนี้

ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถือของแบรนด์และสร้างความสมัพนัธ์ที่ลึกซึ้งกบัผูบ้รโิภคการ เปิดรบัสื่อ

สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัมลีกัษณะดงันี้ 

1. เชื่อมโยงหลายช่องทาง ผู้บรโิภคเปิดรบัข้อมูลจากหลายแหล่งพร้อมกนั เช่น จาก

โซเชียลมเีดีย การค้นหาข้อมูลออนไลน์ รวีวิจากผู้ใช้ และการแนะน าจากเพื่อน การเปิดรบัสื่อ

เหล่านี้สามารถเกดิขึน้ไดพ้รอ้มกนั และมกีารเชื่อมโยงระหว่างกนัอย่างเป็นระบบ 

2. แสวงหาข้อมูลที่เชื่อถือได้ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะไม่พึ่งพาแค่ข้อมูลจากแบรนด์

เท่านัน้ แต่จะมองหาขอ้มูลเพิม่เตมิจากแหล่งอื่น ๆ เช่น การอ่านรวีวิหรอืค าแนะน าจากผูใ้ช้จรงิ

บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ของผู้อื่นเป็นส าคญั  (Kotler, 

Kartajaya & Setiawan, 2017) 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลบนสื่อสงัคมออนไลน์ได้รบัอิทธิพลอย่างมากจาก  User-

Generated Content (UGC) หรอืเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นเอง เช่น รวีวิ รูปภาพ วดิีโอ หรอืความ

คดิเห็น ซึ่งเป็นข้อมูลทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมากกว่าโฆษณา

แบบดัง้เดมิ รวมถงึบทบาทของผูม้อีทิธพิล (Influencers) ในสื่อสงัคมออนไลน์ สามารถส่งผลต่อ

การรบัรู้และการตดัสนิใจของผู้บรโิภค การที่ผู้บรโิภคได้รบัข้อมูลจาก Influencers ที่พวกเขา

ไว้วางใจ ท าให้การเปิดรบัสื่อมปีระสทิธิภาพและมคีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น Kotler (2021) ยงั

เน้นถึงปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์ (Real-Time Interaction) ความส าคัญของการเปิดรับและ

ตอบสนองต่อข้อมูลในเวลาเรียลไทม์บนสื่อสงัคมออนไลน์ ผู้บรโิภคคาดหวงัการตอบสนองที่

รวดเรว็จากแบรนด์ เช่น การใหบ้รกิารลูกคา้ การตอบค าถาม และการจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึ้น

ทันทีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แชทบ็อตหรือโซเชียลมีเดีย แชท (Kotler, Kartajaya & 

Setiawan, 2021) 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ Kotler (2021) สามารถแบ่งออกเป็นหลายมิติที่

ส าคญัเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะการเปิดรบัสื่อของผูใ้ชง้านในยุคดจิทิลั ดงันี้ 

1. ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดรบั การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคมกั

ขึ้นอยู่กบัประเภทของแพลตฟอร์มทีพ่วกเขาเลือกใชง้าน ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มมคีวามแตกต่าง

ในดา้นการใชง้านและกลุ่มเป้าหมาย โดยประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
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Facebook: เน้นการเชื่อมต่อสังคม แบ่งปันเรื่ องราวส่วนตัวและข่าวสาร เ ป็น

แพลตฟอรม์ทีผู่ใ้ชเ้ปิดรบัเนื้อหาทัง้ในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ และวดิโีอ รวมถงึการเขา้ถงึกลุ่ม

ผูใ้ชท้ีห่ลากหลาย 

Instagram: เน้นการเปิดรบัสื่อในรูปแบบภาพถ่ายและวดิโีอสัน้ เป็นทีน่ิยมในกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ทีช่ื่นชอบการแชรไ์ลฟ์สไตล์ และการตดิตามอนิฟลูเอนเซอร์ 

Twitter: เป็นแพลตฟอร์มที่เน้นการติดตามข่าวสารและความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ 

ผูใ้ชง้านจะเปิดรบัขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความสัน้ ๆ ทีก่ระชบัและทนัเหตุการณ์ 

YouTube: เน้นการเปิดรับสื่อในรูปแบบวิดีโอ ไม่ว่าจะเป็นการรับชมเนื้อหาบันเทิง 

การศกึษา หรอืการรวีวิผลติภณัฑ์ 

TikTok: มุ่งเน้นการสรา้งและเปิดรบัวดิโีอสัน้ ๆ ทีส่นุกสนาน เป็นแพลตฟอรม์ยอดนิยม

ในกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ 

LinkedIn: เน้นการเชื่อมโยงกับมืออาชีพ การเปิดรับข้อมูลจะมุ่งเน้นไปที่เนื้อหาที่

เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน อาชพี และการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี 

2. วัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ของผูใ้ช้งานมหีลายวตัถุประสงค ์ขึ้นอยู่กบัความต้องการและความสนใจเฉพาะบุคคล 

โดยสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่หลกั ๆ ไดด้งันี้ 

1. การเปิดรับเพื่อความบันเทิง: ผู้ใช้มักเปิดรับเนื้อหาที่สร้างความสนุกสนานหรือ

พักผ่อน เช่น วิดีโอตลก สตรีมมิ่งเกม หรือคลิปเต้นผ่านแพลตฟอร์มอย่าง TikTok หรือ 

YouTube 

2. การเปิดรับเพื่อการติดต่อสื่อสาร: การเปิดรับเนื้อหาเพื่อการติดต่อกับครอบครวั 

เพื่อน หรอืเพื่อนร่วมงานผ่านแพลตฟอรม์อย่าง Facebook, WhatsApp, หรอื Messenger 

3. การเปิดรับเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้: ผู้ใช้เปิดรับสื่อเพื่อหาข้อมูลและความรู้

เพิม่เตมิ เช่น การดูวดิโีอการสอนออกก าลงักายบน YouTube หรอืการตดิตามเนื้อหาทีเ่กี่ยวกบั

ทกัษะใน LinkedIn 

4. การเปิดรบัเพื่อการท างานและธุรกิจ: การเปิดรบัสื่อที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาธุรกจิ 

การตลาด หรอืการเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน เช่น การติดตามแนวโน้มตลาดใน Twitter 

หรอืส ารวจเทรนด์เสือ้ผา้ใน Instagram 



26 
 

5. การเปิดรบัเพื่อการค้นหาข้อมูลสนิค้าและบรกิาร: ผู้ใช้งานมกัค้นหารวีวิหรอืความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ บนแพลตฟอรม์เช่น Instagram, YouTube หรอื Twitter 

ก่อนการตดัสนิใจซื้อ 

3. ช่วงเวลาการเปิดรบัสื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมประจ าวนั โดยสามารถแบ่งเป็นช่วงเวลาทีส่ าคญัไดด้งันี้ 

ช่วงเช้า (6:00 - 9:00 น.): ผู้ใช้มักเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารหรอื

เหตุการณ์ส าคญั รวมถึงการตรวจสอบการแจ้งเตือนและการตอบกลบัข้อความจากเพื่อนและ

ครอบครวั 

ช่วงเวลาท างาน (9:00 - 12:00 น. และ 13:00 - 17:00 น.): ในช่วงเวลานี้ ผูใ้ชส้่วนใหญ่

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในเวลาว่าง เช่น ระหว่างพกั หรอืในขณะทีท่ างาน ผูค้นอาจเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน หรอืการตอบสนองต่อขอ้มูลด่วน 

ช่วงเย็น (17:00 - 20:00 น.): เป็นช่วงเวลาที่ผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะเปิดรับสื่อเพื่อความ

บนัเทงิ เช่น การดูวดิโีอ เล่นโซเชยีล หรอืการตดิตามข่าวสารหลงัเลกิงาน 

ช่วงดึก (20:00 - 24:00 น.): เป็นช่วงเวลาที่ผู้คนเปิดรับสื่อเพื่อการผ่อนคลายหรือ

ตดิตามเนื้อหาบนัเทงิก่อนนอน เช่น การดูซรีสี ์วดิโีอบน YouTube หรอืการเล่น TikTok 

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ใชง้านเป็นกระบวนการที่เปลีย่นแปลงไปตามความ

ต้องการ วตัถุประสงค์ และช่วงเวลาทีต่่างกนัไป การท าความเข้าใจพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อใน

แต่ละด้านนี้จะช่วยให้แบรนด์และผู้ประกอบการสามารถสร้างเนื้อหาที่ตอบโจทย์และตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) 

จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ 

วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ ช่วงเวลาการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นสิง่ที่มี

อทิธพิลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ ในดา้นของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ของผู้บรโิภค โดยผู้วจิยัจะน าแนวคดินี้มาใช้เป็นกรอบแนวคดิและสร้างข้อค าถามใน

แบบสอบถามต่อไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของผู้บริโภค 

ความภกัดีของผู้บรโิภค (Consumer Loyalty) เป็นแนวคดิส าคญัในทางการตลาด ซึ่ง

เน้นถึงความสมัพนัธ์ที่ยาวนานระหว่างผู้บรโิภคและแบรนด์หรือธุรกิจ ความภกัดีนี้หมายถึง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีย่งัคงเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารจากแบรนด์เดมิอย่างสม ่าเสมอ แมว่้าจะ

มทีางเลอืกจากแบรนด์อื่น ๆ กต็าม เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดทีแ่บรนด์หรอืธุรกจิควรให้

ความส าคญั เพราะต้นทุนในการหาลูกคา้ใหม่สูงกว่า การรกัษาลูกคา้ทีม่อียู่ โดยการมุ่งเน้นสรา้ง

ความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะภกัดต่ีอแบรนด์ เมื่อพวกเขารูส้กึพงึพอใจจากการใชส้นิคา้

และบรกิาร อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่ความภักดี หากผู้บรโิภคได้รบัประสบการณ์ที่ดีจาก 

แบรนด์ เขามีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อซ ้าและกลายเป็นลูกค้าที่ภักดีในระยะยาว (Zeithaml, 

Berry & Parasuraman, 1996; Oliver, 1999) 

Kotler (2016) นิยามความภกัดีของผู้บรโิภคว่าเป็น ความมุ่งมัน่ของผูบ้รโิภคในการซื้อ

หรอืใช้สนิค้าหรอืบรกิารของแบรนด์หนึ่งอย่างต่อเนื่อง แม้มตีวัเลือกหรอืคู่แข่งจ านวนมากใน

ตลาด Kotler มองว่าความภกัดเีกดิจากการสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว ซึ่ง

น าไปสู่การตดัสนิใจทีม่ัน่คงของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารของแบรนด์เดมิ (Kotler 

& Keller, 2016) 

อีกทัง้ Jacoby & Chestnut (1978) นิยามความภกัดีของผู้บรโิภคว่าเป็น พฤติกรรมที่

ผูบ้รโิภคแสดงออกอย่างต่อเนื่องในการเลือกแบรนด์เดมิซ ้า ๆ อย่างสม ่าเสมอ แมจ้ะมทีางเลอืก

อื่น พฤติกรรมนี้สะท้อนถงึความพงึพอใจ ความเชื่อมัน่ และการยอมรบัในคุณภาพของแบรนด์ 

พวกเขายงัเน้นว่าความภกัดีเป็นพฤติกรรมทีเ่กิดจากการเชื่อมโยงกบัประสบการณ์ทีด่ีและการ

ตอบสนองทีต่รงใจจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร (Jacoby & Chestnut, 1978) 

ตลอดจน Aaker (1991) นิยามความภกัดีของผูบ้รโิภคว่าเป็น ความผูกพนัทางอารมณ์

และการตดัสนิใจซ ้า ๆ ที่ผู้บรโิภคเลือกแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง แม้ว่าจะมแีบรนด์คู่แข่งที่เสนอ

ประโยชน์และราคาที่ใกล้เคียงกัน Aaker เชื่อว่าความภักดีเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าของแบรนด์ 

เพราะช่วยใหแ้บรนด์นัน้รกัษาลูกค้าเดิม ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ และสามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื (Aaker, 1991) 

โดยปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความภกัดีของผู้บรโิภค Kotler (2016) สามารถแบ่งออกเป็น

หลายประการ ดงันี้ 
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1. คุณภาพของสนิค้าและบรกิาร (Product and Service Quality) ผู้บรโิภคมกัจะภกัดี

ต่อแบรนด์ทีม่คีุณภาพสนิคา้และบรกิารทีน่่าเชื่อถอืและตรงตามความคาดหวงั 

2. การบริการลูกค้า (Customer Service) การบริการที่ดีและการตอบสนองที่รวดเร็ว

สามารถสรา้งความพงึพอใจและเพิม่ความภกัดขีองลูกคา้ได้ 

3.  ภาพลักษณ์และความเ ป็นแบรนด  (Brand Image and Identity) แบรนด์ที่มี

ภาพลกัษณ์ทีด่แีละมคีวามหมายในเชงิบวกต่อผูบ้รโิภคจะไดร้บัความภกัดใีนระยะยาว 

4. ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) ประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้า

และบรกิารทัง้ในเชงิของการซื้อ การใช ้และการบรกิารหลงัการขายมผีลต่อการสรา้งความภกัดี 

5. โปรแกรมการสร้างความภักดี (Loyalty Program) โปรแกรมที่ให้รางวัลหรือสทิธิ

พเิศษส าหรบัลูกคา้ทีซ่ื้อซ ้าสามารถเพิม่ความภกัดขีองลูกคา้ได้ 

อย่างไรกด็ ีพฤตกิรรมความภกัดขีองผูบ้รโิภคนัน้ Kotler (2016) พบว่า ยงัมหีลายมติิที่

ส าคญัที่สามารถแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคและแบรนด์ ซึ่งแต่ละมติสิะทอ้น

ถงึระดบัความภกัดทีีแ่ตกต่างกนัและมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกนั ดงันี้  

1. พฤติกรรมการซ้ือซ า้ (Repeat Purchase Behavior) 

พฤติกรรมการซื้อซ ้าคอืการที่ผู้บรโิภคเลือกซื้อสนิค้าและบรกิารจากแบรนด์เดิมซ ้า ๆ 

แสดงถึงการที่ผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมัน่และพอใจกบัแบรนด์นัน้ ซึ่งการซื้อซ ้ามกัจะเกิดขึ้นเมื่อ

ผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการใชส้นิคา้และบรกิาร และแบรนด์สามารถตอบสนองความ

ต้องการไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น ผูท้ีใ่ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรเ์ป็นประจ า จงึเกดิความรูส้กึ

คุน้เคยและใกลช้ดิกบัฟิตเนสเซน็เตอรอ์ย่างด ีจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั 

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-Mouth Behavior) 

การบอกต่อเป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความภักดีของผู้บริโภคอย่างชดัเจน 

เพราะผู้บรโิภคที่รูส้กึดีกบัแบรนด์มกัจะบอกต่อประสบการณ์ของตนเองใหก้บัคนรอบข้าง การ

บอกต่อสามารถส่งผลดต่ีอแบรนด์ในแง่ของการเพิม่จ านวนลูกคา้ใหม่ไดโ้ดยไมต้่องใชค้่าโฆษณา 

ตวัอย่างเช่น ผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรท์ีบ่อกต่อเรื่องราวความประทบัใจในการออกก าลงักาย 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3. ความตัง้ใจซ้ือ (Purchase Intention) 

ความตัง้ใจซื้อหมายถงึความเตม็ใจของผู้บรโิภคทีจ่ะซื้อสนิค้าและบรกิารจากแบรนด์ใน

อนาคต ผู้บรโิภคที่มคีวามภกัดีต่อแบรนด์มกัจะมคีวามตัง้ใจซื้อสูง และมแีนวโน้มที่จะกลบัมา 



29 
 

ซื้ออีกในอนาคต แม้ว่าแบรนด์จะไม่ได้ท าการตลาดเชิงรุกหรือไม่มีโปรโมชัน่พิเศษก็ตาม 

ตวัอย่างเช่น ผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสทีม่คีวามต้องการคลาสออกก าลงักายเฉพาะทาง หรอืต้องการซื้อ

คลาสออกก าลงัการเสรมิ 

4. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitivity) 

ความอ่อนไหวต่อราคาสะท้อนถึงปฏิกิรยิาของผู้บรโิภคต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดสีูงมกัจะไม่ค่อยอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา กล่าวคอื พวกเขา

ยนิดจี่ายมากขึน้เพื่อรกัษาประสบการณ์และความสมัพนัธ์ที่ดทีีเ่คยมมีากบัแบรนด์ แมว่้าอาจจะ

มสีนิคา้หรอืบรกิารทีร่าคาถูกกว่าจากแบรนด์อื่น ตวัอย่างเช่น ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์

เป็นประจ า ถงึแมว่้าฟิตเนสเซน็เตอรจ์ะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ ลูกคา้กลุ่มนี้ยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าบรกิาร

สูงขึน้ เพราะเชื่อมัน่ในคุณภาพการใหบ้รกิาร 

5. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaint Behavior) 

แมว่้าการรอ้งเรยีนจะเป็นสญัญาณทีดู่เหมอืนแสดงถงึความไม่พอใจของผูบ้รโิภค แต่ใน

บางกรณีการรอ้งเรยีนสามารถเป็นพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึความภกัดไีด ้เนื่องจากผูบ้รโิภคทีภ่กัดี

มกัจะมกีารสื่อสารขอ้เสนอแนะหรอืข้อรอ้งเรยีนกบัแบรนด์โดยตรง เพราะพวกเขายงัต้องการใช้

สนิค้าและบรกิารจากแบรนด์เดมิต่อไป และต้องการใหแ้บรนด์ปรบัปรุงบรกิารหรอืแก้ไขปัญหา

ตามที่ร้องเรยีน ตวัอย่างเช่น ลูกค้าที่เขยีนความคดิเห็นหรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบัการบรกิารที่ไม่

เป็นทีพ่อใจในฟิตเนสเซน็เตอร ์แต่ยงัคงกลบัไปใชบ้รกิารเมื่อปัญหาถูกแก้ไข 

พฤติกรรมความภกัดีของผูบ้รโิภคมหีลายรูปแบบ ทัง้พฤติกรรมการซื้อซ ้า การบอกต่อ 

การตัง้ใจซื้อ ความอ่อนไหวต่อราคา และการร้องเรยีน แต่ละพฤติกรรมบ่งบอกถึงระดบัความ

ภกัดีที่ต่างกนั ซึ่งธุรกิจสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาวเิคราะห์เพื่อปรบักลยุทธ์ทางการตลาดและ

การบริการให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างเต็มที่  (Kotler & 

Keller, 2016) 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงให้นิยาม ความภักดีของผู้เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง 

พฤติกรรมหรอืทศันคติของผูเ้ข้าใช้บรกิารในสถานบรกิารฟิตเนสเซน็เตอรด์ว้ยความเต็มใจ จน

เกิดความประทับใจแล้วก่อตัวเป็นความไว้วางใจ มีความเชื่อถือศรัทธาในสถานบริการ 

ฟิตเนสเซน็เตอร ์เกดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า และบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นทีส่นใจ แมว่้าในสถานการณ์

นัน้อาจจะมตีัวเลือกมากมายให้ตัดสนิใจแต่ผู้ใช้บริการยังเลือกที่จะซื้อสนิค้าหรือใช้บรกิารที่
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แหล่งเดิม ประกอบด้วย พฤติกรรมการซื้อซ ้า พฤติกรรมการบอกต่อความตัง้ใจซื้อ ความ

อ่อนไหวต่อราคา และพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของผู้บริโภค ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม

ความภักดีของผู้บริโภค ประกอบด้วย พฤติกรรมการซื้อซ ้า (Repeat Purchase Behavior) 

พฤตกิรรมการบอกต่อ (Word-of-Mouth Behavior) ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) ความ

อ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitivity) และพฤติกรรมการร้องเรยีน (Complaint Behavior) เป็น

พฤตกิรรมทีบ่่งชี้ถงึความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ผู้วจิยัได้น าตวัแปรดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและสรา้งข้อค าถามในแบบสอบถาม

ต่อไป 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พิชชาวีร์ บุญรอด (2565) ได้ท าการศึกษา ทัศนคติของผู้บริโภคในการใช้บุคคลที่มี

ชื่อเสยีงที่มผีลต่อความผูกพนัในตราสนิค้ากรณีศกึษา สายการบินไทย โดยเป็นการเก็บข้อมูล

ดว้ยการเกบ็แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

432 คน ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการสรา้งทศันคติต่อตราสนิค้าและความเชื่อใจต่อตราสนิคา้

ของผู้บรโิภคขึ้นอยู่กบั ความน่าเชื่อถือความน่าดึงดูดทางกายภาพ ความน่าเคารพ และความ

คลา้ยคลงึกนของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงซึ่งน าไปสู่ความผูกพนัต่อ ตราสนิคา้ โดยงานวจิยันี้สะทอ้นให้

เห็นถึงความส าคัญของการเลือกใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองตราสินค้าตามคุณลักษณะที่

เหมาะสม เพื่อใหก้ารใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเกดิประสทิธภิาพสูงสุดต่อตราสนิคา้ 

วรียิา นานา (2565) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการเข้าใช้

ฟิตเนส เฟิรส์ เซน็เตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกคา้ทีม่า

ใช้ฟิตเนส เฟิร์ส เซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอื ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ สมมติฐานด้วยสถิติค่าทีค่าความแปรปรวนทาง

เดียวและค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 23 - 38 ปีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และท าอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน ผลการทดสอบ สมมติฐาน

พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศต่างกนัมคีวามภกัดีต่อการเข้าใช้ฟิตเนส เฟิร์ส เซ็นเตอร์ด้านการให้

รางวลั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั
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มีความภักดีต่อการเข้า ใช้ฟิตเนส เฟิร์ส เซ็นเตอร์ ด้านความผูกพันและด้านการให้รางวลั 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ความรู้เกี่ยวกบัการ

ออกก าลงักายดา้นการแต่งกายใหเ้หมาะสมโดยรวม และ พฤติกรรมและประสบการณ์การออก

ก าลงักายในดา้นความมัน่ใจแก่ลูกคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดใีนการเขา้ใชฟิ้ตเนส 

เฟิร์ส เซ็นเตอรด์้านความผูกพนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดุษยา สุขวราภิรมย์ (2565) ได้ท าการศกึษา อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอรใ์นสื่อโซเชยีล

มีเดีย YouTube Facebook และ Instagram ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางในปัจจุบนั ของกลุ่มคนทีอ่ายุ 20 – 55 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล เกบ็

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้โซเชียลมเีดีย อายุระหว่าง 20 – 55 ปี ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล จ านวน 385 คน สรุปการศึกษาได้ว่า ลักษณะเนื้อหาในสื่อโซเชียลมีเดียของ 

อนิฟลูเอนเซอร ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง คอื 1) ลกัษณะเนื้อหาในสือ่

โซเชยีลมเีดยีของอนิฟลูเอนเซอร ์ดา้นคุณภาพของเนื้อหา 2) ลกัษณะเนื้อหาในสื่อโซเชยีลมเีดยี

ของอินฟลูเอนเซอร์ ด้านประโยชน์ของเนื้อหา และ  ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์

(Influencer) มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องส าอาง คอื 1) ความน่าเชื่อถือของ 

อินฟลูเอนเซอร์ 2) ความเชี่ยวชาญของอินฟลูเอนเซอร ์ส่วนลกัษณะเนื้อหาในสื่อโซเชียลมเีดยี

ของอนิฟลูเอนเซอร ์ดา้นความน่าสนใจของเนื้อหา และความมชีื่อเสยีงของอนิฟลูเอนเซอร ์ไม่ได้

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง 

ขจรจิตร์ ธนะสาร (2565) ได้ท าการศึกษา ระดับความส าคัญของคุณลักษณะของ 

อินฟลูเอนเซอร์ และเนื้อหาที่มคีุณค่าเกี่ยวกบัสนิค้า(บรกิาร) ด้านสุขภาพ และความงาม ตาม

ความคดิเห็นของผู้ติดตามเจเนอเรชนั X และ Y ศึกษาการตัง้ใจซื้อสนิค้า(บรกิาร)ด้านสุขภาพ 

และความงาม ของผู้ติดตามเจเนอเรชนั X และ Y และ ศึกษาคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์ 

และเนื้อหาที่มคีุณค่า ที่มีผลต่อการตัง้ใจซื้อสนิค้า(บริการ) ด้านสุขภาพ และความงาม ของ

ผูต้ดิตามเจเนอเรชนั X และ Y ใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสมผสาน แบบชัน้ตอนเชงิอธบิาย กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั X ที่มอีายุ 41 – 56 ปี และกลุ่มเจเนอเรชนั Y ที่มอีายุ 28 – 45 ปี 

จ านวน 385 คน และผู้ใหข้้อมูลส าคญั เป็นกลุ่มเจเนอเรชนั X และ Y ที่ติดตามอินฟลูเอนเซอร์

ด้านสุขภาพ และความงาม จ านวน 10 ท่าน เก็บข้อมูลพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 28-32 ปี มอีาชีพพนักงาน
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บรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพสมรส สมมติฐานงานวจิยั 

พบว่า ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร ์ความเชีย่วชาญของอนิฟลูเอนเชอร ์ความน ้าดงึดูดใจ

ของอนิฟลูเอนเซอร ์และความเอาใจใส่ของอนิฟลูเอนเซอร ์เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้อ

สนิคา้(บรกิาร)ดา้นสุขภาพ 

Somsanouk Nonpasith (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้

บรกิารฟิตเนสของผูบ้รโิภคในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการวิเคราะห์พบว่าคุณภาพการบรกิารของธุรกิจฟิตเนส พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคม

ออนไลน์และพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสของผูบ้รโิภค

ในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์สปป.ลาว และคุณภาพการบรกิารของธุรกิจฟิตเนสพฤติกรรมการ

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสของผู้บรโิภคในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์สปป.ลาวได้มากถึงร้อยละ 

76.9 

กุลนาถ วรรฐักฤติกร (2564) ได้ท าการศกึษา คุณลกัษณะของ Power Influencers ที่มี

ผลต่อการตดัสนิใจ ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของผู้บรโิภคในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง ผู้บรโิภคใน

การเลือกใช้บรกิารรา้นคาเฟ่จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เ ป็น เพศหญิง  มีอา ยุ  31 – 40 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาทนอกจากนี้การ

วิเคราะห์ข้อมูลระบุว่า ค่าเฉลี่ยของทุกตัวแปร คือความช านาญเชี่ยวชาญ ความเหมือนกบั

กลุ่มเป้าหมาย ความเคารพ ความดึงดูดใจ และความไว้วางใจ อยู่ในระดบัมาก การตดัสนิใจใช้

บริการร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  คุณลักษณะของ Power 

Influencer ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของผูบ้รโิภค ในประเทศไทย ความดงึดูดใจ 

ความไว้วางใจ ความช านาญเชยีวชาญ ความเคารพ และ ความ เหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย การ

เลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยพบว่า ดา้นความดงึดูด ใจ ความเชีย่วชาญ และ 

ความเคารพ มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ จึงยอมรบั สมมติฐาน และปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจ ความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย มผีลทางลบต่อการตดัสนิใจ ใชบ้รกิารรา้นคา

เฟ่ จงึปฏเิสธสมมตฐิาน สามารถสรา้งแบบจ าลองพยากรณ์ปัจจยัของ Power Influencer ทีม่ผีล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ทางบวกต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของผู้บรโิภคในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 

นันท์นภสั เจรญิศลิป์วรโชต ิ(2564) ท าการศกึษาคุณลกัษณะของ Influencer กลุ่มความ

งามที่ส่งผล ต่อแรงจูงใจต่อการตดัสนิใจซื้อหรอืไม่ ศึกษาเนื้อหาสื่อสงัคมเครอืข่ายทีม่แีรงจูงใจ

ต่อการซื้อ ซึ่งใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณและใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย

กลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวจิยั พบว่าด้านคุณลกัษณะส าคญัของ Influencer กลุ่ม

ความงาม ที่ท าให้ผูบ้รโิภคติดตาม และมแีรงจูงใจในการซื้อสนิคา้ คอื ต้องมคีวามน่าเชื่อถอื มี

ความจรงิใจ ซื่อสตัย์ต่อการให้ข้อมูล โดยมรีะดบัค่าความเชื่อมัน่ที่ค่าเฉลี่ย (4.64) อยู่ในระดบั

มากที่สุด โดยช่องทางการสื่อ สังคมเครือข่ายที่ผู้บริโภคติดตามเพื่อซื้อสินค้ามากที่สุด คือ 

Instagram คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ซึ่งเนื้อหาหลกัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั คอื ดา้นการใหข้อ้มูลที่

มคีวามน่าเชื่อถือ มหีลกัฐานอ้างอิง และมกีารทคลองสนิค้าแสดงให้เหน็จรงิ เพราะข้อมูลของ

สนิค้าหรอืผลิตภณัฑ์ต้องมคีวามถูกต้องเนื่องจากปัจจุบนัมสีนิค้าลอกเรยีนแบบมากมาย เพื่อ

เสรมิสร้างความไว้วางใจต่อผูบ้รโิภค สิง่นี้จึงเป็นสิง่ที่ส าคญั รวมถึงวธิีการท างานอย่างเป็นมอื

อาชพี มมีาตรฐานการท างานทีด่ ีและมคีวามรูค้วามเชยีวชาญกบัสนิค้าเป็นอย่างด ีสิง่เหล่านี้จะ

สามารถสร้างแรงจูงใจในการตัดสนิใจซื้อให้กับผู้ที่ติดตามได้ เพื่อก่อให้เกิดการยอมรบัจาก

ผู้ติดตามจนถึงผู้บริโภคที่เข้ามารบัชม Influencer ด้วย อีกทัง้ต้องมเีทคนิคการพูดที่น่าสนใจ 

น ้าเสยีงน่าฟัง และท าความเข้าใจไดง้่าย อีกทัง้ต้องไม่ใชก้ารโฆษณาสนิคา้ทีเ่กินความเป็นจรงิ 

ซึ่งจะก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีส่ามารถไวว้างใจต่อสนิคา้หรอืผลติภณัฑไ์ด ้และนอกจากนี้ต้องมกีาร

ให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัย มีรูปแบบการน าเสนอที่แปลกใหม่ น่าติดตามอยู่

ตลอดเวลา 

ดุษฤดี แซ่แต้ และคณะ (2564) ได้ท า 1) การศึกษาการสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรง

อทิธพิลออนไลน์ การยอมรบั เทคโนโลย ีและความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้รโิภค

กลุ่ม Gen Y 2) ทดสอบอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y 3) ทดสอบอิทธิพลของการ

สื่อสารการตลาดโดยผูท้รงอิทธพิลออนไลน์ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ เครื่องส าอางของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y โดยมกีารยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และ การ

รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านเป็นตวัแปรแทรก กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y อายุ 20 – 

39 ปี ที่ใช้ สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
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แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) การสื่อสาร

การตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ และการยอมรบัเทคโนโลยี ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนความตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ความคดิเห็น อยู่ในระดบั

มากที่สุด 2) การสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ ด้านความน่าไว้วางใจ และด้าน

รูปแบบ การสื่อสาร ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y 

ส่วนดา้นความเชีย่วชาญ ดา้นความดงึดูดใจ และดา้นการสรา้งการมสี่วนร่วม ไม่ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางของผู้บรโิภค กลุ่ม Gen Y 3) การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการ

รบัรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  ส่งผลเชิงลบต่อความสมัพนัธ์

ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ และความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์  

เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y 

ชัยวัฒน์ กลมปล้อง (2563) ได้ท าการศึกษา คุณภาพการบริการและส่วนประสม

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสถานบรกิารฟิตเนสในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ชลบุร ีมกีลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ี่เข้าใชบ้รกิารและเป็นสมาชิกของสถานบรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัชลบุรจี านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นเรื่อง

คุณภาพบรกิาร ด้านความเชื่อถอืการตอบสนองและความเป็นรูปธรรมในระดบัมาก ด้านความ

เอาใจใส่อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัน้อย ภาพรวมของส่วนประสม

การตลาด ทัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และความภกัดใีนดา้นพฤตกิรรมการซื้อซ ้า พฤตกิรรมการ

บอกต่อความตัง้ใจซื้อ ความอ่อนไหวต่อราคาและพฤตกิรรมการรอ้งเรยีนอยู่ในระดบัมากและผล

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้น

ความเอาใจใส่และด้านความเป็นรูปธรรม มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าใช้บริการสถาน

บริการฟิตเนส และส่วนประสมการตลาดในด้านการบริการด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านบุคคล และพนักงาน มอีิทธิพลต่อความภกัดีของ 

ผู้เข้าใช้บรกิารสถานบรกิารฟิตเนส และคุณภาพการบรกิารมอีิทธิผลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ใช้

บรกิารสถานบรกิารฟิตเนสโดยมสี่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

ธนยศ วุฒปิราโมทย์ (2563) ได้ท าการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อิทธิพล

ของบุคคลที่มชีื่อเสียงในสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรข์นาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 

คน ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 39 - 54 ปี สถานภาพ

โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน  บริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน  

30,001 - 45,000 บาท ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ และรายได้ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ขนาดกลาง แตกต่างกนั ส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และ  ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ขนาดกลางของผู้ใชบ้รกิาร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อทิธพิลของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในสือ่

สังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิงในการสื่อสาร ด้านความมีชื่อเสียง และด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ของ ค าแนะน ามอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ

ผู้ใช้บรกิารในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 พฤติกรรมส่งเสรมิ

สุขภาพ ด้านปัจจยัน า และ ด้านปัจจยัเอื้อ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์

ขนาดกลางของผูใ้ชบ้รกิารในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ผูว้จิยั/ปี 

ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยั 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

คุณลกัษณะของ

อนิฟลูเอนเซอร ์

พฤตกิรรมการ

เปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน ์

ความภกัดขีอง

ผูบ้รโิภค 

พชิชาวรี ์บุญรอด (2565)  ✓  ✓ 

วรียิา นานา (2565)    ✓ 

ดุษยา สุขวราภริมย ์(2565) ✓ ✓ ✓  

ขจรจติร ์ธนะสาร (2565) ✓ ✓   

SOMSANOUK NONPASITH (2564) ✓  ✓  

กุลนาถ วรรฐักฤตกิร (2564)  ✓ ✓  

นันท์นภสั เจรญิศลิป์วรโชต ิ(2564)  ✓   

ดุษฤด ีแซ่แต้ และคณะ (2564)  ✓   

ชยัวฒัน์ กลมปลอ้ง (2563) ✓   ✓ 

ธนยศ วุฒปิราโมทย ์(2563)  ✓ ✓  

 

 

 

 

 

 

 

  



37 
 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 การศึกษางานวจิยัเรื่อง อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภกัดีของ

ผู ้ใช ้บรกิารฟิตเนสเซ ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า

ตามล าดบั ดงันี้ 

  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 

  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

  3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

  3.4 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.5 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.6 การตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั 

  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มูล 

  3.8 การวเิคราะหข์อ้มูล 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 

 เพื่อให้การศึกษาวจิยัเรื่อง “อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภกัดี

ของผู ้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ตรงตามวตัถุประสงค์ในงานวจิยันี้ 

ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมีแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีส่ามารถน ามาแปลค่า

การวดัเป็นตวัเลขได ้แลว้น ามาวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ผูท้ีใ่ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรท์ีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลส ารวจของกรม

พลศกึษา 2566 พบว่ามปีระชากรทีใ่ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรท์ีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นจ านวน 189,262 คน คิดเป็น 3.46 เปอร์เซ็นต์ ของจ านวนประชากรทัง้หมดในเขต

กรุงเทพมหานคร (กรมพลศกึษา, 2566) สบืคน้เมื่อวนัที ่20 สงิหาคม 2567 
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

 ผู้วจิยัค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
เป็นการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีส่ามารถยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 
ซึ่งท าการค านวณไดด้งันี้  

   n = 
N

1+Ne2 

  โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05) 
  เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 

   n = 
189,262 

1+189,262 (0.05)2 

   n = 399.16 

   n = 399.16 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 399 ตวัอย่าง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณเท่ากบั 399 ตวัอย่าง ทัง้นี้เพื่อป้องกนัความ

คลาดเคลื่อนจากการเก็บตวัอย่าง และเพื่อให้ผลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถือยิง่ขึ้น ผู้วจิยัจึงเพิม่

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก 399 ตวัอย่าง เป็น 400 ตวัอย่าง ซึ่งผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

หลกัการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลือกตวัแทนที่ใช้ในการวจิัย

ครัง้นี้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างจากผูท้ีใ่ชบ้รกิาร

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการตอบ

แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด 

3.4 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก Google Forms ซึ่งผู้วจิยัแจกแบบสอบถาม

ดว้ยการส่งลงิก์ขอ้มูลหรอืรหสัควิอาร ์ (QR Code) ดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารฟิต

เนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างรายอื่นผ่านช่องทางสื่อสงัคม
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ออนไลน์ เช่น แอปพลเิคชนัไลน์ เฟสบุ๊ค และอนิสตาแกรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถ้วนตามจ านวน

ทีต้่องการ  

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  ในการสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ท าการศกึษาแนวคดิคุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต แนวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ และแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความ
ภกัดขีองผูบ้รโิภค โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่าง ๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ 
(Check List) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 
คุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต และความภกัดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็น
แบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึ้น น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยให้กลุ่มตวัอย่าง
กรอกแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้สร้างเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลโดยสร้างขึ้นจากการสงัเคราะหข์้อมูลที่ไดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด ให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดียว (Check List) เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มูลพืน้ฐาน

ของผูใ้ชบ้รกิารทีท่ าแบบสอบถาม  
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ที่มี
อทิธพิลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 3 ปัจจยั จ านวน 
14 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1) ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั  จ านวน  3 ขอ้ 

2) วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน  5 ขอ้ 

3) ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน  6 ขอ้ 

เพื่อประเมนิระดบัความคดิเห็นในแต่ละปัจจยัของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตทีม่อีทิธิพลต่อ
ความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ปัจจยั จ านวน 25 ข้อ 
ประกอบดว้ย  

1) ความดงึดูดใจของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต จ านวน  5 ขอ้ 

2) ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต จ านวน  5 ขอ้ 

3) ความช านาญของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต จ านวน  5 ขอ้ 

4) ความคลา้ยคลงึกนัของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต จ านวน  5 ขอ้ 

5) ความเคารพของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต จ านวน 5 ขอ้ 

เพื่อประเมนิระดบัความคดิเห็นในแต่ละปัจจยัของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 ปัจจยั จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1) พฤตกิรรมการซื้อซ ้า                               จ านวน  3 ขอ้ 

2) พฤตกิรรมการบอกต่อ                               จ านวน 3 ขอ้ 

3) ความตัง้ใจซื้อ                                 จ านวน 3 ขอ้ 

4) ความอ่อนไหวต่อราคา                               จ านวน  3 ขอ้ 

5) พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน                              จ านวน  4 ขอ้ 

เพื่อประเมนิระดบัความคดิเห็นในแต่ละปัจจยัของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

ในการวเิคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที ่2, 3 และ4 จะใช้เกณฑเ์ฉลีย่ใน

แต่ละระดบัชัน้โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) 

ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
          จ านวนชัน้ 

แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

ก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
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  ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และ

อุปสรรคทีส่่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ  

3.6 การตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

งานวจิยั เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาของกรอบแนวคดิทีต้่องการจะศกึษา 

ลกัษณะของค าถามค าตอบเพื่อใหผู้ท้ีต่อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้่าย โดยมอีาจารยท์ีป่รกึษาเป็น

ผูต้รวจสอบ และใหค้ าแนะน า จากนัน้น ามาแก้ไขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

 3. ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอืวจิยัโดยการน าแบบสอบถาม

ทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้มาทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะหด์ชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของขอ้ค าถาม

แต่ละข้อว่า ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามเป็นอย่างไร เนื้อหาของข้อค าถามวดัไดต้รงตามเนื้อหา

ของตวัแปรที่ต้องการจะวดัหรอืไม่นัน้ ผู้วจิยัได้ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน 

(ดังรายนามในภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย ด้านการท าธุรกิจ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้านการออกก าลงักาย การดูแลสุขภาพ และองค์ความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบั

หัวข้อที่ผู้วิจัยศึกษา โดยจัดท าหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเพื่อแต่งตัง้

ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช ้(Try-out) ซึ่งผูท้รงคุณวุฒไิดน้ า

นิยามศพัท์ นิยามเชงิปฏบิตักิาร และวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัมาพจิารณาความสอดคลอ้ง

กบัขอ้ค าถามพรอ้มกรอกผลการพจิารณา โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 ให ้ +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต้่องการศกึษา 
 ให ้   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต้่องการศกึษา 
 ให ้ -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต้่องการศกึษา 

 จากนัน้น าผลของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชงิเนื้อหา 

ซึ่งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างตวัแปรทีต้่องการวดักบัข้อค าถามที่สรา้งขึ้น ดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ (Rovinelli and Hambleton, 1977) มสีูตรค านวณ

ดงันี้ 
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    IOC  =   
𝛴𝑅

𝑛
 

   เมื่อ IOC =   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

    R =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

    n  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 การค านวณหาค่า IOC แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม วดัจากค่าเฉลีย่และเกณฑ์ที่

ยอมรบัไดจ้ะต้องสูงกว่า 0.50 (Fornell and Larcher, 1981) มเีกณฑป์ระเมนิผลค่าดชันี IOC ดงันี้ 

  1) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์สามารถ

น าไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้านได้ 

  2) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์ต้องปรบัปรุงแก้ไข 

ขอ้ค าถามส าหรบัการวจิยัก่อนการหาค่าดชันีความสอดคล้องมทีัง้หมดจ านวน 29 ขอ้ 

ซึ่งหลงัจากประเมนิค่า IOC แลว้ พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่า

มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัตารางที ่3.1  

 4. ผู้วจิยัได้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขข้อค าถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

และความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิ  

 5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มทีใ่กลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ในแต่ละขอ้ค าถามของตวัแปรแต่ละตวัว่ามคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคล้องภายใน ทัง้นี้ ความเชื่อมัน่

อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ถ้าตัวชี้วดัเหล่านี้มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันี้ 

    𝛼 = 
𝑛

𝑛−1
[1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 

    n คอื จ านวนขอ้ 

    Si
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

    St
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 
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 6. ท าการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ส าหรบัทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร ดงัตารางที ่3.2 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 

ตวัแปร 
ขอ้

ค าถาม 
ตวัชี้วดั 

Cronbach’s 

Alpha 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (C) 5 ขอ้ C1-C5 - 

ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั (TS) 3 ขอ้ TS1-TS3 .75 

วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (OS) 5 ขอ้ OS1-OS5 .75 

ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (MS) 6 ขอ้ MS1-MS5 .83 

ดา้นความดงึดูดใจของอนิฟลูเอนเซอร์สายฟิต (A) 5 ขอ้ A1-A5 .90 

ดา้นความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์สายฟิต (T) 5 ขอ้ T1-T5 .86 

ดา้นความช านาญของอนิฟลูเอนเซอร์สายฟิต (E) 5 ขอ้ E1-E5 .85 

ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต 

(S) 

5 ขอ้ S1-S5 .85 

ดา้นความเคารพของอนิฟลูเอนเซอร์สายฟิต (R) 5 ขอ้ R1-R5 .89 

ดา้นพฤตกิรรมการซื้อซ ้า (RP) 3 ขอ้ RP1-RP3 .79 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ (WM) 3 ขอ้ WM1-WM3 .86 

ดา้นความตัง้ใจซื้อ (PI) 3 ขอ้ PI1-PI3 .80 

ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (PS) 3 ขอ้ PS1-PS3 .81 

ดา้นพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน (CB) 4 ขอ้ CB1-CB4 .73 

รวม         60 ข้อ  0.82 

*หมายเหตุ ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มกีารน ามาตรวจสอบความเชื่อมัน่ 

จากตารางที ่3.2 เมื่อพจิารณาผลการตรวจสอบความเชือ่มัน่ พบว่า มคี่า Cronbach’s alpha 

ของแต่ละตัวแปรตัง้แต่ .73 ถึง .90 และมีค่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

เท่ากบั 0.82 ผูว้จิยัจงึสรุปไดว่้า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 

สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจรงิในขัน้ตอนต่อไปได ้
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3.7 แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงันี้  

 ประเภทที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือน

กนัยายน 2567 ถงึเดอืนตุลาคม 2567 

 ประเภทที ่2 แหล่งข้อมูลทูติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการ
ทบทวนวรรณกรรม บทความวชิาการ วารสารวชิาการ งานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่างๆ และรวมถงึ
แหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถสบืค้นได้เกี่ยวกบัคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สาย
ฟิต พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และความภกัดีของผูบ้รโิภค เพื่อใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคดิในการวจิยั และสามารถใชอ้า้งองิการเขยีนรายงานผลการวจิยัได้ 
 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถ้วนตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดแลว้ 

ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีต่อบแลว้ทัง้หมด 400 ชุด มาด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่ามี

ขอ้มูลขาดหาย (Missing data) หรอืไม่ 

 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามมาลงรหสัที่ได้ก าหนดขอบเขตการให้

คะแนนไวแ้ลว้ 

 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ผู้วจิยัน าข้อมูลทีไ่ด้ลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาท า

การประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทางสถติิส าเรจ็รูป SPSS เพื่อค านวณค่าทางสถติต่ิางๆ 

น าผลที่ได้มาอภิปรายและสรุปผลการวจิยัต่อไป โดยสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรบัการอธิบายลกัษณะ

ของตวัแปรต่างๆ โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูม ิประกอบการแปลความหมาย

เชงิบรรยาย ไดแ้ก่ 

  1) วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดอืน สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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  2) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเปิดรบั

สื่อสงัคมออนไลน์ และคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต สถิติที่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3)  วิเคราะห์ระดับความภักดีของผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

4) ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด

ในแบบสอบถามส่วนที ่4 นัน้ ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิบีรรยายเชงิพรรณนา โดย

การแปลความขอ้มูลและสรุปใน 2 ประเดน็ คอื  

- ความเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ โปรแกรมส่งเสรมิการตลาดของฟิตเนสเซน็เตอร์

 - ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคอื่นๆ ในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์

 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) ทีต่ัง้ไว ้ดงันี้  

  1) การทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม คอื ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
เพศ ดว้ยค่าสถติ ิIndependent t-test โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 1. เปลีย่นสมมตฐิานงานวจิยัเป็นสถติ ิ 
 2. สมมตฐิานทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ มดีงันี้  

    μ0 : μ1 = μ2   ค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
 μ1 : μ1 ≠ μ2 ค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 แตกต่างกนั 

 3. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 

  กรณีที ่1 เมื่อ σ1
2 = σ2

2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

s
√

1
n1

+
1

n2

p
 

       เมื่อ sp
2 =

(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 

 Si
2 =

∑x1
2−

(Σxi)
2

n

n1−1
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   กรณีที ่2 เมื่อ  σ1
2 ≠ σ2

2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

     ⅆf, v =
[

s1
2

n1
+

S2
2

n2
]

2

[
s1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
s1

2

n2
]

n2−1

 

                 โดยม ี  ⅆf, v  

   4. การตดัสนิใจ 

 เมื่อก าหนดระดบันัยส าคญั = α 

ถ้าค่า t ทีค่ านวณไดม้คี่ามากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่า t จากตารางที ่df=n1+n2-2 

หรอื V หรอืถ้าโปรแกรมให้ค่า P-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่มคี่า t ที่

ค านวณได้ มากกว่าค่า t ที่ค านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่าค่า α     จะปฏิเสธ Ho 

ยอมรบั H1 นัน่คอืยอมรบัว่า µ1 ไม่เท่ากบัµ2  หรอืค่าเฉลี่ยประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคญั 

ถ้าค่า t ทีค่ านวณไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่า t จากตารางที ่df = 

n1+n2-2 หรอื V แลว้แต่กรณี หรอืถ้ามคี่า p-value มากกว่าหรอืเท่ากบั α จะยอมรบั Ho ปฏเิสธ 

H1 หรอืค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบ  σ1
2 ≠ σ2

2 

การทีเ่ลอืกใชสู้ตรกรณีที ่1 หรอื 2 จ าเป็นต้องทดสอบว่า σ1
2 = σ2

2 หรอืไม่ โดย
ท าการทดสอบโดยใช ้F-test ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

   สมมตฐิานสถติ ิ   μ0 : μ1 = μ2 

     μ1 : μ1 ≠ μ2   

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ  F =
s1

2

s2
2 เมื่อ    S1, df = (n1-1), (n2-1) 1 
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  หรอื      F =
s1

2

s2
2  เมื่อ    S2, df = (n2-1), (n1-1) 

   การตดัสนิใจ  

   เมื่อระดบันัยส าคญั = α  

ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ F จากตาราง df=(n1-1),    

(n2-1) หรอื df=(n2-1),(n1-1) แลว้แต่กรณีจะปฏเิสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คอืยอมรบัว่า σ1
2 ≠ σ2

2  

ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเทียบจากค่า F จากตาราง df=(n1-1),(n2-1) 

หรอื df=(n2-1),(n1-1) แลว้แต่กรณีจะยอมรบั Ho ปฏเิสธ H1 นัน่คอืยอมรบัว่า σ1
2 = σ2

2   

 2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรต้นมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้  

 ทรีทเมนต์ (treatment)  

 1 2 3 … K  

 x11 x21 x31 … xk1  

 x12 x22 x32 … xk2  

 x13 x23 x33 … xk3  

 ∶ ∶ ∶ … ∶  

 x1n1 x2n2 x3n3 … xknk  

รวม T1 T2 T3 … Tk T 

ค่าเฉลี่ย x1̅ x2̅ x3̅ … xk̅ x ̅
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 เมื่อ xij แทนขอ้มูลของทรทีเมนต์ที ่i หน่วยทดลองที ่j 
   I = 1,2,3,…,k และ j = 1,2,3,…,n1 
   Ti แทนผลรวมของขอ้มูลทรทีเมนต์ที ่i 
   T  แทนผลรวมของขอ้มูลทัง้หมด 
   xi̅  แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มูลทรทีเมนต์ที ่i 
   x ̅ แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มูลทัง้หมด 
   K  แทนจ านวนทรทีเมนต์ 
   n  แทนจ านวนของขอ้มูลทัง้หมด เท่ากบั n1 + n2 + n3+. . . + nk 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชสู้ตรตามวธิี 
Least Significant Difference: LSD เพื่อเปรยีบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยต้องสุ่ม
ตวัอย่างแต่ละชุดเป็นอสิระกนั ซึ่งเรยีกว่า Fisher’s LSD (Kirk,1995: 144–155) มสีมการ ดงันี้  

LSD = t
1−

a
2;n−k

√MSE (
1

ni
+

1

nj
) 

 เมื่อ       LSD  แทน สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่วธิ ีFisher’s LSD  
    k    แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
     n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
    MSE    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

  3) วิเคราะห์อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมตีวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และคุณลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต ทีส่่งผลต่อ

ตวัแปรตาม คอื ความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติิ

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาท าการวิเคราะห์และ

พยากรณ์ค่าตวัแปรตามจากตวัแปรอิสระในการ ศึกษาอิทธิพลหรอืผลกระทบของตวัแปรอสิระ

หรอืตวัแปรต้นทีท่ าหน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน และขนาดของทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี

สมการ ดงันี้ 
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         yi =  β0 + β1xj1+. … + βpxjp + ei 

 โดยที ่  Y  แทน ตวัแปรตาม 

   X  แทน ตวัแปรอสิระตวัที ่1 
  β0 แทน ค่าคงที ่(Constant) 
  εi   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ 
ความหมายของผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่องานวจิยั มดีงันี้ 
  R   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ  
  R Square (R2) แทน ค่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ ซึ่งจะแสดงอทิธพิลของ
ตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
  Adjusted R Square (Adjusted R2) แทน ค่า R Square ทีม่กีารปรบัแก้ใหเ้หมาะสม 
เมื่อขอ้มูลทีใ่ชม้จี านวนน้อยและตวัแปรอสิระมจี านวนมาก 
  Standard Error (S.E.) แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตวัแปร
ตามด้วยตวัแปรอสิระ 
  Beta (β) แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรบั
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกไดว่้าตวัแปร
อสิระใด มผีลหรอืมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตามมากหรอืน้อยกว่ากนั ถ้า Beta ของตวัแปรอสิระใด
มคี่ามาก แสดงว่าตวัแปรอสิระนัน้จะมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมาก 
  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
  Sig. แทน ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 3.2 สรุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

 ในการศึกษาอิทธพิลของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตทีส่่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บรกิารฟิต

เนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิี่ใช้

ในการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้                     

      

  สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเน
สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

T-Test และ 

One-Way 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่
ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั วตัถุประสงคก์ารเปิดรบั
สื่อสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์  ส่ งผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บริการฟิตเน
สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

Multiple 
Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่3  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต ได้แก่ 
ความดึงดูดใจ ความน่าเชื่อถือ ความช านาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพ และความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย มอีิทธพิล
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัเรื่อง “อิทธิพลของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผู้ใชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้มีการน า

แบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจสอบความถูกต้อง จากนัน้น ามาลงรหสัป้อนข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปท าการแปลผลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดบัดงันี้ 

สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยั

ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 

  X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถติทิดสอบ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนีัยส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  
 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 
 Adj. R2  แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 
 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย  
 β   แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 
 α  แทน ระดบันัยส าคญัทีใ่ชใ้นการค านวณระดบัความเชื่อมัน่ 
 S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Tolerance แทน ค่าความแปรปรวนในตวัพยากรณ์ทีไ่ม่ไดร้บัอทิธพิลจากตวัพยากรณ์อื่น 
 VIF  แทน ค่าอทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ (Variance Inflation Factor) 
 Sig.  แทน ค่านัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

LSD   แทน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 

 *  แทน ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ ในเขต

กรงุเทพมหานคร 
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ
ของเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1   
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่และร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ ระดบัการศกึษา อายุงาน ต าแหน่งทีร่บัผดิชอบ และประเภทธุรกจิของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 315 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.75 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 215 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.75 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 271 คน คดิ

ปัจจยัส่วนบุคคล ข้อมูล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 
หญงิ 

315 
85 

78.75 
21.25 

2. อายุ 
 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

215 
153 
20 
12 

53.75 
38.75 
5.00 
3.00 

3. ระดบัการศกึษา 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
สูงกว่าปรญิญาโท 

88 
271 
36 
5 

22.00 
67.75 
9.00 
1.25 

4. อาชพี 
 

ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
พนักงานเอกชน 
นักเรยีน / นักศกึษา 

76 
130 
149 
45 

19.00 
32.50 
37.25 
11.25 

5. รายไดต่้อเดอืน 
 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

29 
60 
177 
106 
28 

7.25 
15.00 
44.25 
26.50 
7.00 
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เป็นร้อยละ 67.75 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.25 
และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 
44.25 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

การศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยั

ท าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เฉลีย่ของปัจจยัดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย (1) ประเภทสื่อสงัคม

ออนไลน์ที่เปิดรบั (2) วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และ (3) ช่วงเวลาในการ

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ ซึ่งผลการวเิคราะห์ของแต่ละปัจจยั ดงัตารางที่ 

4.2 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของประเภทสื่อ

สงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั 

ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดรบั 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Facebook เป็นประจ า 4.23 0.92 มาก 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน YouTube เป็นประจ า  3.64 1.10 มาก 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน  Instagram เป็นประจ า 3.72 1.29 มาก 

รวม 3.86 1.01 มาก 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Facebook เป็นประจ า มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.92 รองลงมาคอื 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Instagram เป็นประจ า โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.29 และเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน YouTube 



55 
 

เป็นประจ า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.10 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของวตัถุประสงค์

ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

เปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อหาแรงบันดาลใจในการดูแล
สุขภาพจากอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

3.88 0.97 มาก 

เ ปิดรับสื่ อสังคมออนไลน์เพื่ อติดตามไลฟ์สไตล์ของ
อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

3.76 0.99 มาก 

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ดูแลสุขภาพ 

4.25 0.87 มากทีสุ่ด 

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ออกก าลงักาย 

4.25 0.97 มากทีสุ่ด 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรม
ส่งเสรมิการขายของฟิต เน สเซน็เตอรท์ีน่่าสนใจ 

3.92 0.98 มาก 

รวม 4.01 0.96 มาก 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัมาก โดยด้านเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัวธิีการออกก าลงักาย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากนักบั เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อคน้หาข้อมูลเกี่ยวกบัวธิีการดูแลสุขภาพ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 และ 0.87 รองลงมาคอื เปิดรับสื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมส่งเสรมิการขายของฟิต เน สเซน็เตอรท์ีน่่าสนใจ โดย

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.98 ต่อมา

คอื เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อหาแรงบนัดาลใจในการดูแลสุขภาพจากอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

โดยมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 
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และ เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดตามไลฟ์สไตล์ของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของช่วงเวลาใน

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างเดินทางไปที่
ท างานหรอืสถานศกึษา 

3.92 0.98 มาก 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างพกัเที่ยงหรือ
พกัเบรค 

3.81 1.02 มาก 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาเดนิทางกลบับา้น 3.75 1.09 มาก 

เปิดรบัสื่อในสงัคมออนไลน์ช่วงเวลาระหว่างออกก าลงักาย 3.82 1.09 มาก 

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างรับประทาน
อาหาร 

4.06 0.99 มาก 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาหลงัมือ้เยน็ถงึก่อนนอน 4.18 1.04 มาก 

รวม 3.92 1.04 มาก 

จากตารางที ่4.4 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อช่วงเวลา

ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.04  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัมาก โดยเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาหลงัมือ้เยน็ถงึก่อนนอน มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดย

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 

รองลงมาคอื เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างรบัประทานอาหาร โดยมรีะดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ต่อมา เปิดรบัสื่อ

สงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างเดนิทางไปทีท่ างานหรอืสถานศกึษา โดยมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.98 ต่อมา เปิดรบัสื่อในสงัคม

ออนไลน์ช่วงเวลาระหว่างออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.09 ต่อมา เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างพกัเที่ยง
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หรือพักเบรค มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.02 และ เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาเดนิทางกลบับา้น มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.09 ตามล าดบั 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

การศกึษาเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยั

ท าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เฉลี่ยของปัจจยัดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย (1) ดา้นความดงึดูด

ใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต (2) ดา้นความน่าเชื่อถอืของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต (3) ดา้นความ

ช านาญของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต (4) ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต และ 

(5) ด้านความเคารพของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ ซึ่งผลการวเิคราะหข์องแต่

ละปัจจยั ดงัตารางที ่4.5 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ

ดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ความดึงดดูใจของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมหีน้าตาทีด่ ี 4.42 0.78 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมรีูปร่างที่แข็งแรงสง่างามน่า
ดงึดูดใจ 

4.31 0.78 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีการแต่งกายที่เหมาะสมน่า
ดงึดูดใจ 

4.24 0.81 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมวีธิีการพูดและน ้าเสยีงทีน่่าฟัง 
สามารถโน้มน้าวใจได ้

4.35 0.81 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีกริยาท่าทางที่แสดงออกน่า
รบัชมและรบัฟัง 

4.33 0.87 มากทีสุ่ด 

รวม 4.33 0.81 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ด้านความดึงดูดใจของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีย่ดา้นความดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมหีน้าตาที่ดี มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 

รองลงมาคอื อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมวีธิีการพูดและน ้าเสยีงทีน่่าฟัง สามารถโน้มน้าวใจได้ 

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

ต่อมา อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมกีรยิาท่าทางที่แสดงออกน่ารบัชมและรบัฟัง มรีะดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 ต่อมา 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมรีูปร่างที่แขง็แรงสง่างามน่าดึงดูดใจ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และ อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิตควรมกีารแต่งกายทีเ่หมาะสมน่าดงึดูดใจ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.24 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
น่าเชื่อถอืของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ความน่าเช่ือถือของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีความซื่อสัตย์ ต่อผู้ติดตาม
รบัชม 

4.25 0.84 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรให้ข้อมูลจากแหล่งที่มา ที่
น่าเชื่อถอื 

4.27 0.82 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนที่มคีวามรู้ด้านการดูแล
สุขภาพและการออกก าลงักาย 

4.30 0.82 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมจีิตส านึก ในการให้ข้อมูลการ
ดูแลสุขถาพ และการออกก าลงักายทีถู่กต้อง 

4.29 0.85 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตเป็นคนที่จรงิใจ เปิดเผย สามารถ
ไวว้างใจได ้

4.28 0.81 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.83 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ดา้นความน่าเชื่อถอืของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยด้านความน่าเชื่อถอืของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิตอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนทีม่คีวามรูด้้านการดูแลสุขภาพ

และการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 รองลงมาคอื อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมจีติส านึก 

ในการใหข้อ้มูลการดูแลสุขถาพ และการออกก าลงักายทีถู่กต้อง มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ต่อมา อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต

เป็นคนที่จริงใจ เปิดเผย สามารถไว้วางใจได้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ต่อมา อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรใหข้อ้มูล

จากแหล่งที่มา ที่น่าเชื่อถือ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82 และ อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมคีวามซื่อสตัย ์ต่อผูต้ดิตามรบัชม 

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
ช านาญของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ความช านาญของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต  
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการดูแล
สุขภาพ และการออกก าลงักาย 

4.29 0.79 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย 

4.27 0.85 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนที่มคีวามรู้เกี่ยวกับการ
ออกก าลงักาย และการดูแลสุขภาพของตนเอง 

4.27 0.87 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนที่มีทกัษะเกี่ยวกบัการ
ออกก าลงักาย และการดูแลสุขภาพของตนเอง 

4.29 0.79 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมคีวามเป็นมอือาชีพ ในการให้
ค าแนะน า เกี่ยวกบัการดูและสุขภาพและการออกก าลงักาย 

4.30 0.81 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.82 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ด้านความช านาญของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีย่ดา้นความช านาญของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมคีวามเป็นมอือาชีพ ในการใหค้ าแนะน า 

เกี่ยวกบัการดูและสุขภาพและการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดับมากที่สุด  มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมาคือ 

อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนทีม่ทีกัษะเกี่ยวกบัการออกก าลงักาย และการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.79 ต่อมา อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลสุขภาพ และการออก

ก าลังกาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.79 ต่อมา อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนที่มทีกัษะเกี่ยวกบัการออกก าลงักาย 

และการดูแลสุขภาพของตนเอง มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และ อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรเป็นคนที่มปีระสบการณ์ในการ

ดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
คลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ความคล้ายคลงึกนัของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต  
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มีวัฒนธรรมด้านวถิีชีวติ 
และความเชื่อทีค่ลา้ยคลงึกนั 

4.16 0.87 มาก 

อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มลีกัษณะไลฟ์สไตล์การใช้
ชวีติทีค่ลา้ยคลงึกนั 

4.20 0.88 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มีความชอบ และความ
สนใจทีค่ลา้ยคลงึกนั 

4.22 0.83 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มีมุมมองในการดูแล
สุขภาพ และการออกก าลงักายทีค่ลา้ยคลงึกนั 

4.33 0.76 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มวีตัถุประสงค์ในการดูแล
สุขภาพ และการออกก าลงักายทีค่ลา้ยคลงึกนั 

4.43 0.78 มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.82 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ด้านความคล้ายคลึงกนัของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.27 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  

เ มื่ อพิจ า รณา เ ป็น ร ายข้ อ  พบ ว่ า  มีค่ า เ ฉลี่ ย ด้ านความคล้ ายคลึ ง กัน ข อ ง

อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มวีตัถุประสงค์

ในการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักายที่คล้ายคลึงกนั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคอื 

อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มมีุมมองในการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักายทีค่ลา้ยคลึง

กนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.76 ต่อมา อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มคีวามชอบ และความสนใจทีค่ลา้ยคลงึกนั มรีะดบั

ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ต่อมา 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มลีกัษณะไลฟ์สไตล์การใช้ชีวติที่คล้ายคลึงกนั มรีะดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 และ 
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อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตและท่าน มวีฒันธรรมด้านวถิชีวีติ และความเชื่อทีค่ลา้ยคลึงกนั มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
เคารพของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ความเคารพของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต  
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีวินัยและความทุ่มเทในการ
ดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 

4.27 0.82 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรสร้างแรงบันดาลใจและเป็น
แบบอย่างในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 

4.31 0.86 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรพฒันาและปรับปรุงตัวเองอยู่
เสมอ 

4.22 0.85 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีรางวัล หรือเกียรติบัตรการ
แข่งขนัในดา้นการออกก าลงักาย 

4.23 0.79 มากทีสุ่ด 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีต าแหน่งทางวชิาการในด้าน
การดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 

4.21 0.77 มากทีสุ่ด 

รวม 4.25 0.82 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ด้านความเคารพของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลีย่ของดา้นความเคารพของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิต อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรสรา้งแรงบนัดาลใจและเป็นแบบอย่าง

ในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4.31 รองลงมาคอื อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิตควรมวีนิัยและความทุ่มเทในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเห็นอยู่

ใ น ร ะดับมากที่ สุ ด  มีค่ า เ ฉลี่ ย เท่ ากับ  4.27 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน  0.82 ต่ อมา 

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมรีางวัล หรือเกียรติบัตรการแข่งขนัในด้านการออกก าลงักาย มี

ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 

ต่อมา อนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรพฒันาและปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
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ระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และ อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิตควรมีต าแหน่งทางวิชาการในด้านการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย มีระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ภาพรวมดา้น
คุณลกัษณะของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

คณุลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

ดา้นความดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 4.33 0.81 มากทีสุ่ด 

ดา้นความน่าเชื่อถอืของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 4.28 0.83 มากทีสุ่ด 

ดา้นความช านาญของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 4.28 0.82 มากทีสุ่ด 

ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 4.27 0.78 มากทีสุ่ด 

ดา้นความเคารพของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 4.25 0.82 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.81 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 4.10 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ
คุณลกัษณะของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นความดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตมคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

รองลงมาคอื ด้านความน่าเชื่อถือของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ต่อมา ด้านความช านาญของ

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ต่อมา ด้านความคล้ายคลึงกันของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มีระดบั

ความคดิเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และ 

ดา้นความเคารพของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.25 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82 ตามล าดบั 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

การศึกษาเกี่ยวกบัความภกัดีของผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของปัจจัยด้านต่างๆ 

ประกอบด้วย (1) ด้านพฤติกรรมการซื้อซ ้า (2) ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (3) ด้านความตัง้ใจ

ซื้อ (4) ด้านความอ่อนไหวต่อราคา และ (5) ด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน โดยการหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลเป็นระดบัความคดิเห็น ซึ่ง

ผลการวเิคราะหข์องแต่ละปัจจยั ดงัตารางที ่4.9 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้น

พฤตกิรรมการซื้อซ ้า 

พฤติกรรมการซ้ือซ า้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

มกีารเขา้ใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรอ์ย่างต่อเนื่อง 4.16 0.86 มาก 

ต่ออายุสมาชิกในการใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์อีกครัง้ใน
อนาคต 

3.96 0.93 มาก 

สนับสนุนโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายของฟิต เน สเซ็นเตอร์

เป็นประจ า 

3.97 1.05 มาก 

รวม 4.03 0.95 มาก 

จากตารางที ่4.11 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ด้านพฤติกรรมการซื้อซ ้าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.95  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีย่ของดา้นพฤตกิรรมการซื้อซ ้า อยู่ในระดบัมาก 

โดยมกีารเขา้ใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรอ์ย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่สูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมาคอื สนับสนุนโปรโมชัน่

ส่งเสรมิการขายของฟิต เน สเซน็เตอรเ์ป็นประจ า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.97 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.05 และต่ออายุสมาชกิในการใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร์

อีกครัง้ในอนาคต มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.93 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้น
พฤตกิรรมการบอกต่อ 

พฤติกรรมการบอกต่อ 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

ยินดีที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อแบ่งปันความรู้สึก
ประทบัใจใหบุ้คคลอื่นไดร้บัทราบ 

4.00 0.99 มาก 

ยนิดีที่จะแบ่งปันความรูส้กึประทบัใจ ให้บุคคลรอบข้างของ
ท่านไดร้บัทราบ 

4.00 0.99 มาก 

จะปกป้องและโต้แย้ง เมื่อมคีนกล่าวถึงฟิต เน สเซน็เตอรใ์น
แง่ลบ 

3.91 1.02 มาก 

รวม 3.97 1.00 มาก 

จากตารางที ่4.12 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ด้านพฤติกรรมการบอกต่ออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.00  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของด้านพฤติกรรมการบอกต่อ อยู่ในระดบั

มาก โดยยนิดีทีจ่ะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อแบ่งปันความรูส้กึประทบัใจใหบุ้คคลอื่นไดร้บัทราบ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.99 รองลงมาคอื ยนิดีที่จะแบ่งปันความรู้สกึประทบัใจ ให้บุคคลรอบข้างของท่าน

ไดร้บัทราบ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.99 และจะปกป้องและโต้แยง้ เมื่อมคีนกล่าวถงึฟิต เน สเซ็นเตอรใ์นแง่ลบ มรีะดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
ตัง้ใจซื้อ 

ความตัง้ใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

รูส้กึภูมใิจเวลาทีไ่ดใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์ 3.87 1.02 มาก 

เมื่อต้องการออกก าลงักาย จะนึกถึงฟิต เน สเซ็นเตอร์เป็น
อนัดบัแรก 

3.77 0.96 มาก 

จะไม่เปลี่ยนใจ เมื่อมีคนชวนให้ออกก าลงักายรูปแบบอื่น 
โดยไม่ใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์

3.77 1.03 มาก 

รวม 3.80 1.00 มาก 

จากตารางที ่4.13 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ด้านความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.00  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของด้านความตัง้ใจซื้อ อยู่ในระดบัมาก โดย

รู้สกึภูมใิจเวลาทีไ่ด้ใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 รองลงมาคอื เมื่อต้องการออกก าลงั

กาย จะนึกถึงฟิต เน สเซ็นเตอร์เป็นอนัดบัแรก มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 และจะไม่เปลี่ยนใจ เมื่อมคีนชวนให้ออกก าลงักาย

รูปแบบอื่น โดยไม่ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.77 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.03 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา 

ความอ่อนไหวต่อราคา 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

ยงัคงเลอืกใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์ถงึแมว่้าการออกก าลงั
กายรูปแบบอื่น จะมคี่าใชจ้่ายทีน่้อยกว่า 

3.23 1.01 ปานกลาง 

ยังคงเลือกใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ ถึงแม้ว่าจะได้รับ
ขอ้เสนอทีด่กีว่า จากสถานออกก าลงักายรูปแบบอื่น 

3.15 1.13 ปานกลาง 

ยนิดีที่จะจ่ายค่าใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึ้น เมื่อฟิต เน สเซน็เตอรท์ า
การขึน้ราคาการเขา้ใชบ้รกิารอย่างเหมาะสม 

3.12 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.15 ปานกลาง 

จากตารางที ่4.14 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.15  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของด้านความอ่อนไหวต่อราคาอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยยงัคงเลอืกใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์ถงึแมว่้าการออกก าลงักายรูปแบบอื่น จะมี

ค่าใชจ้่ายทีน่้อยกว่า มคี่าเฉลีย่สูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.23 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.01 รองลงมาคอื ยงัคงเลอืกใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร ์ถงึแมว่้า

จะได้รบัข้อเสนอที่ดีกว่า จากสถานออกก าลงักายรูปแบบอื่น มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.13 และยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าใชบ้รกิารที่

เพิ่มขึ้น เมื่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ท าการขึ้นราคาการเข้าใช้บรกิารอย่างเหมาะสม มีระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของดา้น
พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 

พฤติกรรมการร้องเรยีน 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการบอกถึงปัญหาที่พบใน
ฟิต เน สเซน็เตอร ์

2.48 1.09 น้อย 

จะบอกถึงปัญหาที่พบในฟิต เน สเซน็เตอร ์แก่ลูกค้าท่านอื่น
ทีใ่ชบ้รกิาร 

2.28 1.14 น้อย 

จะรอ้งเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรเ์มื่อพบปัญหา 2.43 1.19 น้อย 

จะรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเมื่อพบปัญหา 2.27 1.21 น้อย 

รวม 2.37 1.16 น้อย 

จากตารางที ่4.15 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.16  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยของด้านพฤติกรรมการร้องเรยีนอยู่ในระดบั

น้อย โดยจะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ในการบอกถงึปัญหาทีพ่บในฟิต เน สเซน็เตอรม์คี่าเฉลีย่สูงสุด มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 

รองลงมาคอื จะร้องเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรเ์มื่อพบปัญหา มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัน้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.43 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.19 ต่อมา จะบอกถงึปัญหาทีพ่บ

ในฟิต เน สเซน็เตอร ์แก่ลูกคา้ท่านอื่นทีใ่ชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 และ จะร้องเรยีนกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อพบ

ปัญหา มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัน้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.21 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ภาพรวมความ
ภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ความภกัดขีองผู้ใช้บริการฟิต เน สเซน็เตอร ์

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

ดา้นพฤตกิรรมการซื้อซ ้า 4.03 0.95 มาก 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ 3.97 1.00 มาก 

ดา้นความตัง้ใจซื้อ 3.80 1.00 มาก 

ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 3.17 1.15 ปานกลาง 

ดา้นพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน 2.37 1.16 น้อย 

รวม 3.47 1.05 มาก 

จากตารางที ่4.16 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ
ความภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.47 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความภักดีอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

พฤตกิรรมการซื้อซ ้ามคี่าเฉลีย่สูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 รองลงมาคอื ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 ต่อมา ด้านความตัง้ใจซื้อ มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 ต่อมา 

ด้านความอ่อนไหวต่อราคา มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 และด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

น้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.37 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.16 ตามล าดบั 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 4.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญงิ มคีวามภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอร ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 เพศชายและเพศหญงิ มคีวามภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 เพศชายและเพศหญงิ มคีวามภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติของการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

จ าแนกตามเพศ N x̅ S.D. t P 

ความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

ชาย 315 3.40 0.60 
0.31 0.58 

หญงิ 85 3.38 0.66 

*ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความภักดีต่อ
ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั 0.58 ซึ่ง
มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงยอมรบั H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง มคีวามภกัดีต่อ
ฟิต เน สเซน็เตอร ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 อายุที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั 

 H1 อายุที่แตกต่างกัน มีความภักดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

จ าแนกตามอายุ N �̅� S.D. F P 

ความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

20 – 30 ปี 215 3.39 0.63 2.35 0.07 

31 – 40 ปี 153 3.39 0.59   

41 – 50 ปี 20 3.72 0.38   

51 – 60 ปี 12 3.19 0.64   

รวม 400 3.42 0.56   

*ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-Value 
เท่ากบั 0.07 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบั H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อ
ฟิต เน สเซน็เตอร ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความภักดี ต่อ

ฟิต เน สเซน็เตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความภักดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความภักดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกระดบัการศกึษา 

จ าแนกตามระดบัการศกึษา N �̅� S.D. F P 

ความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 88 3.33 0.75 2.47 0.06 

ปรญิญาตร ี 271 3.40 0.56   

ปรญิญาโท 36 3.61 0.47   

สูงกว่าปรญิญาโท 5 3.05 0.92   

รวม 400 3.35 0.68   

*ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความภักดีของ
ผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า P-
Value เท่ากบั 0.06 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
ความภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอร ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 อาชีพที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั 

 H1 อาชีพที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสถิติของการเปรียบเทียบความแตกต่างความภักดีของผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 

จ าแนกตามอาชพี N �̅� S.D. F P 

ความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

ขา้ราชการ / 

พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ 

76 3.43 0.59 2.19 0.09 

ธุรกจิส่วนตวั / 

คา้ขาย 
130 3.41 0.60   

พนักงานเอกชน 149 3.43 0.55   

นักเรยีน / 

นักศกึษา 
45 3.40 0.78   

รวม 400 3.42 0.63   

*ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความภักดีของ
ผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-Value 
เท่ากบั 0.09 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดีต่อ
ฟิต เน สเซน็เตอร ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความภักดี ต่อ

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  มีความภักดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความภักดีต่อฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติของการเปรียบเทียบความแตกต่างความภักดีของผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายไดต่้อเดอืน 

จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน N �̅� S.D. F P 

ความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

ฟิต เน สเซน็เตอร ์

น้อยกว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 

บาท 

29 3.35 0.70 0.23 0.92 

10,001 – 20,000 

บาท 
60 3.43 0.63   

20,001 – 30,000 

บาท 
177 3.41 0.64   

30,001 – 40,000 

บาท 
106 3.37 0.54   

มากกว่า 40,001 

บาทขึน้ไป 
25 3.33 0.49   

รวม 400 3.38 0.60   

*ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความภักดีของ
ผู้ใช้บรกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มคี่า P-
Value เท่ากบั 0.92 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรบั H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า รายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
ความภกัดต่ีอฟิต เน สเซน็เตอร ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านพฤติกรรมการเปิดรบั

สื่อสงัคมออนไลน์  

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ที่ส่งผลความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ

ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

B 

 

Std. 

Error 

 

 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

ดา้นประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดรบั 

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

ดา้นช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

0.03 

0.10 

0.05 

0.05 

0.06 

0.05 

0.03 

0.09 

0.06 

0.59 

1.52 

1.03 

0.55 

0.12 

0.30 

 Adjusted R2 = 0.02 F = 2.99, p > 0.05 

     *มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 พบว่า ค่า R Square (𝐑𝟐) = 0.02 อธิบายได้ว่าความ

ภกัดีของผู้ใชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผลจากปัจจยัด้านพฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ร้อยละ 2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 98 เป็นผลจากปัจจยัอื่นที่ไม่ได้

น ามาวเิคราะห์ จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่

ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ด้านประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.55 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นวตัถุประสงคใ์น

การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.12 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อ

สงัคมออนไลน์ มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.30 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เท่ากบัไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 4.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บริการ

ฟิต เน สเซ็นเตอร ์ในเขตกร ุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลกัษณะของ

อ ิน ฟลู เอนเ ซอร์ สายฟิตที ่ส ่งผลความภ ักด ีของผู ้ใช ้บร ิการฟิต เน สเซ ็นเตอร ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิตที ่ส ่งผลต่อความภกัด ีของผู้ใช ้บริการ

ฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

B 

 

St 

 

Beta 

 

t 

 

Sig. 

ดา้นความดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ดา้นความน่าเชื่อถอืของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ดา้นความช านาญของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 

0.14 

0.02 

0.13 

0.02 

0.11 

0.09 

0.09 

0.10 

0.14 

0.03 

0.13 

0.02 

1.56 

0.19 

1.48 

0.22 

0.00* 

0.00* 

0.00* 

0.01* 

ดา้นความเคารพของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต 0.06 0.10 0.05 0.54 0.00* 

 Adjusted R2 = 0.07 F = 7.41, p < 0.05 

     *มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า R Square (𝐑𝟐) = 0.07 อธิบายได้ว่าความ

ภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผลจากปัจจยัคุณลกัษณะของ

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตร้อยละ 7 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 93 เป็นผลจากปัจจยัอื่นที่ไม่ได้น ามา

วเิคราะห์ จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต ส่งผลต่อ

ความภักดีของผู ้ใช้บรกิารฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้าน

ความดึงดูดใจของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบั

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เท่ากบัมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านความน่าเชื่อถือ

ของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นความช านาญของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สาย

ฟิต มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เท่ากบัมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านความช านาญของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่านัยส าคญั
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เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เท่ากบัมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และ

ด้านความเคารพของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบั

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เท่ากบัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาประกอบกบัค่าสมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และค่าความมีอิทธิพล พบว่า ด้านความดึงดูดใจของ

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มอีิทธิพลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอร์มากทีสุ่ด โดยมี

ค่าความสมัพนัธ์และค่าความมอีทิธพิล 0.14 หรอืรอ้ยละ 14 รองลงมาคอื ดา้นความช านาญของ

อิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่าความสมัพนัธ์และค่าความมีอิทธิพล 0.13 หรอืร้อยละ 13 ต่อมา 

ด้านความน่าเชื่อถอืของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต มคี่าความสมัพนัธ์และค่าความมอีิทธิพล 0.03 

หรอืร้อยละ 3 และด้านความคล้ายคลึงกนัของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต ค่าความสมัพนัธ์และค่า

ความมอีทิธพิล 0.02 หรอืรอ้ยละ 2 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 – 3  
ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวธิ ีEnter ปรากฏผล ดงันี้ 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 H0 : ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความภ ักด ีของ
ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผล ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ มคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.78 
มากกว่าระดบันัยส าคญัที่ α เท่ากบั 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) จงึสรุปไดว่้า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความ
ภักดีของผู ้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต ส่งผลต่อ
ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิต เน สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 H0 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตไม่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตส่งผลต่อความภ ักด ีของ
ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผล คุณลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตมคี่ามคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00 น้อย
กว่าระดบันัยส าคญัที ่ α เท่ากับ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิต ส่งผลต่อความภกัดี
ของผู ้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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4.3 สรปุผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการศึกษาวจิยัเรื่อง อิทธิพลของอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 4.24  สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของ
ผู ้ใช ้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

- สมมตฐิานที ่1.1 ดา้นเพศ 
- สมมตฐิานที ่1.2 ดา้นอายุ 
- สมมตฐิานที ่1.3 ดา้นระดบัการศกึษา 
- สมมตฐิานที ่1.4 ดา้นอาชพี 
- สมมตฐิานที ่1.5 ดา้นรายไดต่้อเดอืน 

 
 

 
ไม่ยอมรบั 
ไม่ยอมรบั 
ไม่ยอมรบั 
ไม่ยอมรบั 
ไม่ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ วัตถุประสงค์การ

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาการเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ไม่ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่3  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิต ไดแ้ก่ 
ความดึงดูดใจ ความน่าเชื่อถือ ความช านาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพ และความเหมือนกับกลุ่ม เ ป้าหมาย  
มอีทิธพิลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต เน สเซ็นเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ยอมรบั 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาอิทธิพลของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 
ฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคข์องการศกึษาดงันี้ 

1.เพื่อศึกษาคุณลักษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
ฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตที่มีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาอทิธพิลของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตทีส่่งผลต่อความภกัดี

ของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนตุลาคม 
2567 โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
โดยใชว้ธิกีารสุ่มอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลอืกตวัแทนทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้  เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยเลือกเก็บตัวอย่างเฉพาะ
ผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 400 ชุด ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  มีผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดบัความคดิเห็นของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ที่ส่งผล
ต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดบัความคดิเหน็ของคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต ที่ส่งผล
ต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลระดบัความเห็นของความภักดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากขอ้มูลทีผู่ศ้กึษาน ามาวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละหัวข้อ ซึ่งข้อค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการค านวณ
ค่าความถี่และรอ้ยละ ส าหรบัขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเน
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สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั ใชว้ธิกีารค านวณหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี ้
5.1.1 ข้อมูลปัจจยัด้านบุคคล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวจิัยนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 315 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 78.25 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.75 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่คอืปรญิญาตร ีจ านวน 271 คน คดิเป็นร้อยละ 67.75 อาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนักงานเอกชน จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.25 และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 

5.1.2 ระดบัความคิดเหน็ของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

 ด้านประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ที่เปิดรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความ
คดิเห็นโดยรวมต่อด้านประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ที่เปิดรบั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 โดยปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นสูงสุด 
คอื เปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Facebook เป็นประจ ามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.92 รองลงมาคอื เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Instagram เป็นประจ า มีระดบัความ
คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 และเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่าน YouTube เป็นประจ า มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.10 ตามล าดบั 

ด้านวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั

ความคดิเห็นโดยรวมต่อวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ อยู่ในระดบัความ

คดิเห็นมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 โดยด้านเปิดรบั

สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อคน้หาข้อมูลเกี่ยวกบัวธิีการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่เท่ากนักบั เปิดรบัสื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการดูแลสุขภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 และ 0.87 รองลงมาคือ เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกบัโปรแกรมส่งเสรมิการขายของฟิตเนสเซน็เตอรท์ีน่่าสนใจ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 ต่อมาคือ เปิดรับสื่อสังคม
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ออนไลน์เพื่อหาแรงบนัดาลใจในการดูแลสุขภาพจากอิน ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต โดยมรีะดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 และ เปิดรบัสื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อตดิตามไลฟ์สไตล์ของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99 ตามล าดบั 

ดา้นช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ

คดิเห็นโดยรวมต่อช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก

โดยเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาหลงัมื้อเย็นถึงก่อนนอน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.04 รองลงมาคอื 

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างรบัประทานอาหาร โดยมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99 ต่อมา เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์

ในช่วงเวลาระหว่างเดินทางไปที่ท างานหรอืสถานศึกษา โดยมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 ต่อมา เปิดรบัสื่อในสงัคมออนไลน์

ช่วงเวลาระหว่างออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 ต่อมา เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่างพกัเที่ยงหรอืพกั

เบรค มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.02 

และ เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาเดนิทางกลบับา้น มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.09 ตามล าดบั 

5.1.3 ระดบัความคิดเห็นของคณุลกัษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต ท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นความดงึดูดใจของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ

คดิเห็นโดยรวมต่อด้านความดึงดูดใจของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก

ที่สุด โดยอิน ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมหีน้าตาทีด่ี มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคือ 

อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมวีธิกีารพูดและน ้าเสยีงทีน่่าฟัง สามารถโน้มน้าวใจได้ มรีะดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ต่อมา 

อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมกีรยิาท่าทางทีแ่สดงออกน่ารบัชมและรบัฟัง มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ต่อมา อนิ ฟลู เอน เซอร์
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สายฟิตควรมรีูปร่างที่แขง็แรงสง่างามน่าดึงดูดใจ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และ อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมกีารแต่ง

กายที่เหมาะสมน่าดึงดูดใจ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ตามล าดบั 

ด้านความน่าเชื่อถือของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมต่อด้านความน่าเชื่อถือของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต อยู่ในระดับความ

คดิเหน็มากทีสุ่ด โดยอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมหีน้าตาทีด่ ี มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดยมรีะดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคอื 

อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมวีธิกีารพูดและน ้าเสยีงทีน่่าฟัง สามารถโน้มน้าวใจได้ มรีะดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ต่อมา 

อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมกีรยิาท่าทางทีแ่สดงออกน่ารบัชมและรบัฟัง มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ต่อมา อนิ ฟลู เอน เซอร์

สายฟิตควรมรีูปร่างที่แขง็แรงสง่างามน่าดึงดูดใจ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และ อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมกีารแต่ง

กายที่เหมาะสมน่าดึงดูดใจ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ตามล าดบั 

ดา้นความช านาญของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ
คดิเห็นโดยรวมต่อด้านความช านาญของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก
ที่สุด โดยอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมคีวามเป็นมอือาชีพ ในการให้ค าแนะน า เกี่ยวกบัการดู
และสุขภาพและการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมาคอื อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควร
เป็นคนที่มีทักษะเกี่ยวกับการออกก าลังกาย และการดูแลสุขภาพของตนเอง  มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ต่อมา 
อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย มี
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
ต่อมา อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรเป็นคนที่มทีักษะเกี่ยวกบัการออกก าลงักาย และการดูแล
สุขภาพของตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และ อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรเป็นคนที่มปีระสบการณ์ในการดูแล
สุขภาพ และการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 ตามล าดบั 



84 
 

ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคดิเห็นโดยรวมต่อด้านความคล้ายคลึงกนัของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต อยู่ในระดบัความ

คดิเหน็มากทีสุ่ด โดยอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตและท่าน มวีตัถุประสงคใ์นการดูแลสุขภาพ และการ

ออกก าลงักายที่คล้ายคลึงกนั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคอื อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตและ

ท่าน มมีุมมองในการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักายทีค่ลา้ยคลงึกนั มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ต่อมา อิน ฟลู เอน เซอร์

สายฟิตและท่าน มคีวามชอบ และความสนใจที่คล้ายคลึงกนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ต่อมา อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต

และท่าน มลีกัษณะไลฟ์สไตล์การใช้ชีวติที่คล้ายคลึงกนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.88 และ อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตและท่าน 

มวีฒันธรรมด้านวถิีชีวติ และความเชื่อที่คล้ายคลึงกนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ตามล าดบั 

ด้านความเคารพของอิน ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ

คดิเห็นโดยรวมต่อด้านความเคารพของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต อยู่ในระดบัความคดิเห็นมาก

ที่สุด โดยอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรสร้างแรงบนัดาลใจและเป็นแบบอย่างในการดูแลสุขภาพ

และการออกก าลงักาย มคี่าเฉลีย่สูงสุด โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.31 รองลงมาคอื อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรมวีนิัยและ

ความทุ่มเทในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82 ต่อมา อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมรีางวลั 

หรอืเกยีรตบิตัรการแข่งขนัในดา้นการออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ต่อมา อิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตควรพัฒนา

และปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 และ อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตควรมตี าแหน่งทางวชิาการในดา้นการ

ดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.21 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 ตามล าดบั 
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5.1.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านพฤติกรรมการซื้อซ ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นโดยรวมต่อ

ดา้นพฤตกิรรมการซื้อซ ้า อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยมกีารเขา้ใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์

อย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่สูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมาคอื สนับสนุนโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขายของฟิตเนสเซน็เตอร์

เป็นประจ า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1.05 และต่ออายุสมาชกิในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์อกีครัง้ในอนาคต มรีะดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 ตามล าดบั 

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อ

ดา้นพฤตกิรรมการบอกต่อ อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยยนิดทีีจ่ะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อ

แบ่งปันความรูส้กึประทบัใจใหบุ้คคลอื่นได้รบัทราบ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 รองลงมาคอื ยนิดีที่จะแบ่งปัน

ความรูส้กึประทบัใจ ใหบุ้คคลรอบขา้งของท่านไดร้บัทราบ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดับมาก 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99 และจะปกป้องและโต้แยง้ เมื่อมคีนกล่าวถงึ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในแง่ลบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 1.00 ตามล าดบั 

ด้านความตัง้ใจซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อด้าน

ความตัง้ใจซื้อ อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยรูส้กึภูมใิจเวลาทีไ่ดใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.02 รองลงมาคอื เมื่อต้องการออกก าลงักาย จะนึกถึงฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นอนัดบั

แรก มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 

และจะไม่เปลีย่นใจ เมื่อมคีนชวนใหอ้อกก าลงักายรูปแบบอื่น โดยไม่ใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 

ตามล าดบั 

ด้านด้านความอ่อนไหวต่อราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น

โดยรวมต่อด้านความอ่อนไหวต่อราคา อยู่ในระดบัความคดิเห็นปานกลาง โดยยงัคงเลือกใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถึงแม้ว่าการออกก าลังกายรูปแบบอื่น จะมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า  มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.01 รองลงมาคอื ยงัคงเลือกใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ ถึงแม้ว่าจะได้รบัข้อเสนอที่

ดกีว่า จากสถานออกก าลงักายรูปแบบอื่น มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 และยนิดีที่จะจ่ายค่าใช้บรกิารที่เพิม่ขึ้น เมื่อฟิตเน

สเซน็เตอรท์ าการขึน้ราคาการเข้าใชบ้รกิารอย่างเหมาะสม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดับมาก 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.30 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเห็นโดยรวม

ต่อดา้นพฤตกิรรมการร้องเรยีน อยู่ในระดบัความคดิเหน็น้อยโดยจะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ในการ

บอกถึงปัญหาทีพ่บในฟิตเนสเซ็นเตอร์มคี่าเฉลีย่สูงสุด มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัน้อย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 รองลงมาคอื จะร้องเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารฟิต

เนสเซ็นเตอร์เมื่อพบปัญหา มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัน้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.43 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 1.19 ต่อมา จะบอกถงึปัญหาทีพ่บในฟิตเนสเซน็เตอร ์แก่ลูกคา้ท่านอื่นที่ใช้

บรกิาร มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับน้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.14 และ จะร้องเรยีนกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อพบปัญหา มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

น้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.21 ตามล าดบั 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความภักดีของ

ผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์มคีวาม

ภกัดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์มคีวาม
ภกัดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ มีความภักดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานการวจิยัที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มี
ความภกัดต่ีอฟิตเนสเซน็เตอร ์ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ มีความภักดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ และปัจจยัด้านคุณลกัษณะ
ของอิน ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู ้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานการวจิยัที่ 3 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต ส่งผลต่อ
ความภักดีของผู ้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง อิทธิพลของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าแนวคิดทฤษฎี และงานวจิัยที่
เกี่ยวขอ้งมาเชื่อมโยงเพื่ออภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผล
ความภักดีของผู ้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

พบว่า เพศ ที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความภักดีต่อฟิตเน
สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความ
ภกัดขีองลูกค้าในการเข้าใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนก
ตามเพศ ส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ศศปิระภา พรหมทอง (2561) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิาร กล่าวว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามเพศส่งผลต่อความภกัด ีมคีวามแตกต่างกนั 

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะในปี 2567 ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความสนใจในด้านการดูแล
สุขภาพและการออกก าลงักายเหมอืนกนั เพยีงแต่แตกต่างกนัที่รูปแบบในการออกก าลังกาย 
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ซึ่งเพศชาย มักสนใจการสร้างกล้ามเนื้อและความแขง็แกร่ง การออกก าลังกายที่เน้นการใช้
น ้าหนัก เช่น เวทเทรนนิ่ง และการออกก าลงัเพื่อเพิม่พลงักล้ามเนื้อ ในส่วนของเพศหญงิ เน้น
การออกก าลงักายเพื่อฟิตรูปร่าง ลดน ้าหนักและท าให้รูปร่างกระชบั เพื่อรูปร่างที่งดงาม เช่น 
คารด์โิอ พลิาทสิ และโยคะ เป็นต้น  

อายุ ทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ มคีวามภกัดต่ีอฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สราล ีธรีสุขาภรณ์ (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความภักดีของลูกค้า
ในการเขา้ใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ ส่งผล
ต่อความภกัดีของผูใ้ช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วลยั ซ่อนกลิ่น (2561) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมการค้าปลีกที่มผีลต่อความจงรักภักดีในการใช้
บรกิารร้านสะดวกซื้อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
จ าแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกนั  

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์สามารถเลอืกวธิกีารออกก าลงักายตาม
ความเหมาะสมของอายุของผูใ้ช้บรกิาร ตวัอย่างเช่น วยัรุ่นและคนหนุ่มสาว มกัเน้นรูปร่างและ
สุขภาพ มกัสนใจในฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีม่อุีปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกทนัสมยั วยัท างาน 
ให้ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพให้แขง็แรง วยัผู้ใหญ่และสูงอายุ เน้นการการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
และการชะลอวยั เป็นต้น  

ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ มคีวามภักดีต่อฟิตเน
สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลยั ซ่อนกลิ่น (2561) กล่าวว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จ าแนก
ตามระดับการศึกษาที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบั สราล ีธรีสุขาภรณ์ (2563) กล่าวว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบั
การศกึษาทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนั  

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครัง้นี้ ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป มกัตระหนักถึง
ความส าคญัของสุขภาพสูงขึน้ และมองหาขอ้มูลเชงิวทิยาศาสตร์ ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออก
ก าลังกายและการดูแลสุขภาพ เช่น เทคนิค เคล็ดลับ ในการฟ้ืนฟูร่างกายหรอืการปรบัปรุง
สมรรถภาพร่างกายใหด้ยีิง่ขึน้ 

อาชีพ ที่แตกต่างกนัของผู้ใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ มคีวามภกัดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ กฤษณา ทพัวงษ์ และถนอมพงษ์ พานิช (2559) ศกึษาปัจจยัทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจคาร์แคร์ที่มผีลต่อความจงรักภักดีของผู้บรโิภค : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
กล่าวว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอาชพี ทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิาร ไม่



89 
 

มคีวามแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) กล่าวว่าปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ ที่ส่งผลต่อความภกัดใีนการใช้บรกิาร มคีวามแตกต่าง
กนั  

ทัง้นี้  อาจเป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นสถานบริการที่ยืดหยุ่นเรื่องเวลา และมี
โปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย เช่น รายวนั รายเดือน หรอืรายปี ท าให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเลอืกสมคัร
ใช้บรกิารให้สอดคล้องกบัการใช้ชีวติประจ าวนั เช่น พนักงานออฟฟิศ มกัชอบออกก าลงักาย
หลงัเลิกงาน ในช่วงเย็น นิยมเข้าฟิตเนสที่มบีรกิารแบบรายเดือนหรอืรายปี เพื่อความสะดวก 
และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกนัของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ มคีวามภักดีต่อฟิตเน
สเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยั ซ่อนกลิน่ (2561) และ กฤษณา ทพัวงษ์ และถนอมพงษ์ พานิช 
(2559) กล่าวว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ส่งผลต่อความ
ภกัดใีนการใชบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนั 

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ มโีปรโมชัน่ส่งเสรมิการขายที่หลากหลาย มทีัง้
แพค็เกจรูปแบบทีคุ่ม้ค่า ราคาสมเหตุสมผล เช่น โปรโมชัน่ รายวนั รายเดอืน หรอืรายปี ส าหรบั
ผู้ที่มกี าลงัใช้จ่ายไม่มากได้เลือกตามความเหมาะสม และยงัมบีรกิารคลาสพเิศษส าหรบัผู้ที่มี
ก าลงัใชจ้่ายสูง เช่น เทรนเนอรส์่วนตวั คลาสเสรมิ เป็นต้น 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่ยอมรบั

สมมติฐานทางการวิจัยที่ตัง้ไว้ จากการแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการ

ทดสอบสมมติฐานนี้สอดคล้องกับแนวคดิพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ Kotler 

(2017) ที่กล่าวว่า ผู้บรโิภคในยุคดิจิทลัมพีฤติกรรมที่แตกต่างไปจากอดีต เนื่องจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ท าให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น และการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ

ผู้บรโิภคมกัขึ้นอยู่กบัประเภทของแพลตฟอร์มที่ผู้บรโิภคเลือกใช้งาน ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มมี

ความแตกต่างในด้านการใช้งานและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงวัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ ขึน้อยู่กบัความต้องการและความสนใจเฉพาะบุคคล และช่วงเวลาการเปิดรบัสื่อสงัคม

ออนไลน์ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในประจ าวนัของผูบ้รโิภค แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ  Somsanouk Nonpasith (2564) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิต

เนสของผูบ้รโิภคในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว กล่าวว่า
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พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนส ในท านอง

เดยีวกนังานวจิยัของ พรีวชิญ์ ชื่อจติร ์และศรญัญากนัตะบุตร (2560) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมการ

เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้บรโิภคเจเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจอเนอเรชนัวาย มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใชบ้รกิารฟิตเนสในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

ทัง้นี้  อาจเป็นเพราะการพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการ 

ฟิตเนส เซ็น เตอร์  มีการ เข้าถึ งและความสนใจในสื่ อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน  

ผู้ใช้ฟิตเนสเซ็นเตอรบ์างคนอาจไม่ได้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการติดตามข้อมูลเกี่ยวกบัฟิตเนส 

หรอือาจไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาทีเ่ผยแพร่ทางออนไลน์ การตลาดในช่องทางดงักล่าวจงึ

อาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร และไม่ได้ช่วยสร้างความภักดีโดยตรง อีกทัง้ผู้ใช้บางกลุ่มอาจสนใจ

ปฏิสัมพันธ์กับเทรนเนอร์หรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในสถานที่จริงมากกว่าการรับข้อมูลผ่าน 

สื่อสังคมออนไลน์ หากฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชีวิตจริงได้ ก็จะ

สามารถสรา้งความภกัดขีองผูใ้ชไ้ดด้กีว่าเนื้อหาบนโลกออนไลน์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์
สายฟิต ส่งผลต่อความภ ักด ีของผู ้ใช ้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานทางการวจิัยที่ตัง้ไว้ 
จากการแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานนี้  สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ขจรจิตร์ ธนะสาร (2565) ที่ได้ท าการศึกษาคุณลกัษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์ และ
เนื้อหาทีม่คีุณค่า ทีม่ผีลต่อการตัง้ใจซื้อสนิคา้ (บรกิาร) ดา้นสุขภาพและความงาม ของผูต้ดิตาม
เจเนอเรชัน X และ Y พบว่า ความน่าเชื่อถือของอิน ฟลู เอน เซอร์ ความเชี่ยวชาญของ
อิน ฟลู เอน เซอร์ ความน่าดึงดูดใจของอิน ฟลู เอน เซอร์ และความเอาใจใส่ของอิน ฟลู เอน เซอร์ 
เป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัง้ใจซื้อสนิคา้ (บรกิาร) ด้านสุขภาพ และความงาม ของผู้ติดตาม
เจอเนอเรชนั X และ Y อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05  
 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะอิน ฟลู เอน เซอร์ท าหน้าที่เป็นทัง้ต้นแบบและที่ปรกึษาด้านการ
ออกก าลงักาย มกีารแบ่งปันค าแนะน าออกก าลงักายทีม่คีุณภาพ และน่าเชื่อถอื ท าใหผู้ต้ดิตาม
รู้สกึมแีรงบนัดาลใจ และมคีวามมัน่ใจในข้อมูลด้านการออกก าลงักายที่อิน ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต
แนะน า ดงันัน้ คุณลกัษณะของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิตประกอบดว้ย ดา้นความน่าดงึดูดใจ ความ
น่าเชื่อถือ ความช านาญ ความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย และความเคารพ สามารถสร้างความ
ภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรไ์ดอ้ย่างมนีัยส าคญั 
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5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 5.3.1 ส าหรบัปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ

รายไดต่้อเดอืน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 

30 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน และรายไดส้ว่น

ใหญ่อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท ผูป้ระกอบการฟิตเนสเซน็เตอร ์ควรออกแบบโปรโมชัน่ให้

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ตวัอย่างเช่น ด้านเพศ จดัคลาสเสรมิโยคะเพื่อดงึดูด

ผู้ใช้บรกิารที่เป็นเพศหญิงใหเ้ข้ามาใช้บรกิารมากยิง่ขึ้น และจดัคลาสศิลปะการต่อสู้ หรอืคลาส

การออกก าลงัที่เน้นสร้างกล้ามเนื้อเพื่อตอบสนองลูกค้าที่เป็นเพศชาย เพื่อเพิม่ความพงึพอใจ 

สรา้งประสบการณ์ทีด่ ีและส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ 

5.3.2 ส าหรบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ผลวจิยัพบว่า พฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ ด้าน

วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และด้านช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

ไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ผู้ประกอบการฟิตเนสเซน็เตอร์สามารถ

น าผลวิจัยไปใช้พัฒนาด้านการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู ้ประกอบก าร 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ควรก าหนดเนื้อหาของคอนเทนต์ที ่ช ัดเจน ในการโฆษณาโปรโมชัน่

ส่งเสรมิการขาย ควรค านึงถึงความเหมาะสมของแพลตฟอรม์ทีน่ าเสนอ รวมถงึวตัถุประสงคใ์น

การน าเสนอขอ้มูล และช่วงเวลาในการน าเสนอข้อมูล เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ได้อย่างแม่นย าและมี

ประสทิธภิาพ ท าใหด้งึดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ รวมถงึส่งเสรมิความภกัดใีหก้บักลุ่มลูกคา้เก่า 

5.3.3 ส าหรบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต ประกอบดว้ยดา้นความ

น่าดงึดูดใจ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความช านาญ ดา้นความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย และดา้น

ความเคารพ ผลการวจิยัพบว่า จากการพจิารณาสมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และค่าความมีอิทธิพล พบว่า ด้านความดึงดูดใจของ

อนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต และดา้นความช านาญของอนิ ฟลู เอน เซอรส์ายฟิต เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความภกัดีของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์สูง ผู้ประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สามารถใช้

การตลาดผ่านอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต โดยการใช้โปรโมชัน่หรอืการตลาดเฉพาะกิจ  น าเสนอ

โปรโมชัน่พเิศษบนสื่อออนไลน์ส าหรบัผู้ติดตาม หรอืการใช้แคมเปญเฉพาะบนโซเชียลมีเดีย 

ช่วยให้ผูใ้ชบ้รกิารรู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งกบัฟิตเนสเซน็เตอร์ ท าให้มคีวามภกัดแีละคุม้ค่าทีจ่ะ

เป็นสมาชิกต่อไป หรือส่งเสริมการน าเสนอฟิตเนสเซ็นเตอร์จากอิน ฟลู เอน เซอร์ โดยให ้
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อนิฟลูเซอรส์ายฟิตรวีวิภาพ วดิโิอ หรอืคอนเทนต์ ในลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารจรงิ แลว้น าไปโพสต์บน

สื่อสังคมออนไลน์ ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสร้างแรงจูงใจให้กบั

สมาชกิใหม่หรอืสมาชกิทีต้่องการพฒันาผลลพัธ์ของตวัเอง และมคีวามภกัดต่ีอฟิตเนสเซน็เตอร์

มากขึน้ 

5.3.4 ส าหรบัด้านความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการซื้อ

ซ ้า ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ด้านความตัง้ใจซื้อ ด้านความอ่อนไหวต่อราคา และด้าน

พฤติกรรมการร้องเรยีน มคีวามระดบัความเห็นภาพรวม อยู่ในระดบัมาก อย่างไรก็ตาม ด้าน

ความอ่อนไหวต่อราคามรีะดบัความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านพฤติกรรมร้องเรยีนมี

ระดับความเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหวต่อราคา อาจ

เปลี่ยนไปใช้บรกิารที่มรีาคาต ่ากว่าได้ง่ายกว่าแม้จะพอใจกบับรกิารที่ได้รบัก็ตาม ในส่วนของ

ดา้นการรอ้งเรยีน การแก้ไขและรบัฟังความคดิเหน็เชงิลบอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยเพิม่ความ

ภักดี เพราะลูกค้าจะรู้สกึว่าฟิตเนสใส่ใจความรู้สึกและความต้องการของตน การจัดการข้อ

ร้องเรยีนที่ดีสามารถสร้างความเชื่อมัน่ เพิม่โอกาสในการซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิาร จนก่อให้เกิด

ความภกัดกีบัฟิตเนสเซน็เตอรใ์นทีสุ่ด 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

5.4.1 เนื่องจากวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณเพียงรูปแบบเดียว จึงเสนอแนะการท า

วิจัยในอนาคตให้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้ได้ผลวิจัยในเชิงลึกและได้ข้อมูลที่

ละเอียดที่สามารถระบุถึงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภ ักด ีของผู ้ใช ้บร ิการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากยิง่ขึน้ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรม การสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ การสนทนากลุ่ม กบัผูท้ีใ่กลช้ดิกบัธุรกจิฟิตเนสเซน็เตอร ์

5.4.2 ในการศึกษาอิทธิพลของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิตที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ผู้ใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ และปัจจยัด้านคุณลักษณะของอิน ฟลู เอน เซอร์สายฟิต 

ตามวิจัยฉบับนี้แล้ว ยังสามารถศึกษาเชิงลึกในด้านอื่นๆ ที่น่าสนใจได้อีก เช่น ปัจจัยด้าน

พฤตกิรรมการออกก าลงักายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคใ์นการออก

ก าลงักาย และความสมัพนัธ์ระหว่างสงัคมผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

เรื่อง: อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเน

สเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึ้นโดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถงึ “อิทธิพลของอินฟลูเอน

เซอรส์ายฟิตทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” ทัง้นี้ 

ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั และรายงานผลการวจิยัเป็นข้อมูลส่วนรวมโดยไม่

ระบุเป็นขอ้มูลของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน [  ] ทีต่รงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านเคยใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ 
[  ] เคย 
[  ] ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยรบัชมอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์หรอืไม่ 
[  ] เคย 
[  ] ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 

1. เพศ  
[  ] ชาย   [  ] หญงิ    

2. อายุ 
[  ] 20 – 30 ปี   [  ] 51 – 60 ปี  
[  ] 31 – 40 ปี   [  ] มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
[  ] 41 – 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
[  ] ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   [  ] ปรญิญาโท 
[  ] ปรญิญาตร ี    [  ] สูงกว่าปรญิญาโท 
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4. อาชีพ 
[  ] ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ [  ] พนักงานเอกชน 

[  ] ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย  [  ] นักเรยีน / นักศกึษา 

[  ] อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
5. รายได้ต่อเดือน 

[  ] น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
[  ] 10,001 – 20,000 บาท 
[  ] 20,001 – 30,000 บาท 
[  ] 30,001 – 40,000 บาท 
[  ] มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน

มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

  ระดบั 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

  ระดบั 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
(Social Media Exposure Behavior) 

ระดบัความเหน็ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดรบั (Types of Social Media Exposure) 
1 ฉันเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Facebook เป็นประจ า      
2 ฉันเปิดรบัสื ่อส งัคมออนไลน์ผ ่าน YouTube เป็น

ประจ า  
     

3 ฉันเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ผ ่าน Instagram เป็น
ประจ า 
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พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
(Social Media Exposure Behavior) 

ระดบัความเหน็ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Objectives of Social Media Exposure)  
4 ฉันเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อหาแรงบนัดาลใจในการ

ดูแลสุขภาพจากอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 
     

5 ฉันเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดตามไลฟ์สไตล์ของ
อนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 

     

6 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบั
วธิกีารดูแลสุขภาพ 

     

7 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบั
วธิกีารออกก าลงักาย 

     

8 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบั
โปรแกรมส่งเสริมการขายของฟิตเนส เซ็นเตอร์ที่
น่าสนใจ 

     

ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure) 
9 ฉันชอบเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง

เดนิทางไปทีท่ างานหรอืสถานศกึษา 
     

10 ฉันชอบเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง
พกัเที่ยงหรอืพกัเบรค 

     

11 ฉันชอบเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาเดินทาง
กลบับ้าน 

     

12 ฉันชอบเปิดรับสื่อในสังคมออนไลน์ช่วงเวลาระหว่าง
ออกก าลงักาย 

     

13 ฉันชอบเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง
รบัประทานอาหาร 

     

14 ฉันชอบเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาหลงัมื้อเย็น
ถงึก่อนนอน 
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ส่วนท่ี 4  คุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน

มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

  ระดบั 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

  ระดบั 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

คณุลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 
ระดบัความเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความดึงดดูใจของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Attractive) 

1 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรมหีน้าตาทีด่ ี      
2 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรมรีูปร่างทีแ่ขง็แรง

สง่างามน่าดงึดูดใจ 
     

3 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรมีการแต่งกายที่
เหมาะสมน่าดงึดูดใจ 

     

4 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรมีวธิีการพูดและ
น ้าเสยีงทีน่่าฟัง สามารถโน้มน้าวใจได้ 

     

5 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรมีกรยิาท่าทางที่
แสดงออกน่ารบัชมและรบัฟัง 

     

ด้านความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Trustworthiness) 
6 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรมคีวามซื่อสตัย์ 

ต่อผูต้ดิตามรบัชม 
     

7 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรให้ข้อมูลจาก
แหล่งทีม่า ทีน่่าเชื่อถอื 

     

 

8 
ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรเป็นคนที่มคีวามรู้
ดา้นการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 
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คณุลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 
ระดบัความเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรมจีติส านึก ในการ
ให้ข้อมูลการดูแลสุขถาพ และการออกก าลังกายที่
ถูกต้อง 

     

10 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตเป็นคนที่จริงใจ 
เปิดเผย สามารถไวว้างใจได ้

     

ด้านความช านาญของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Expertise) 
11 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรเป็นผูเ้ชีย่วชาญใน

ดา้นการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย 
     

12 ท่านคิดว่าอินฟลู เอนเซอร์สายฟิตควรเป็นคนที่มี
ประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย 

     

13 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตควรเป็นคนที่มคีวามรู้
เกี่ยวกับการออกก าลังกาย และการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง  

     

14 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรเป็นคนที่มทีกัษะ
เกี่ยวกับการออกก าลังกาย และการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง 

     

15 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตควรมีความเป็นมือ
อาชีพ ในการให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการดูและสุขภาพ
และการออกก าลงักาย 

     

ด้านความคล้ายคลงึกนัของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Similarity) 
16 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มวีฒันธรรม

ดา้นวถิชีวีติ และความเชื่อทีค่ลา้ยคลงึกนั 
     

17 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตและท่าน มีลักษณะ
ไลฟ์สไตล์การใชช้วีติทีค่ลา้ยคลงึกนั 

     

18 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มคีวามชอบ 
และความสนใจทีค่ลา้ยคลงึกนั 

     

19 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มมีุมมองใน
การดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักายทีค่ลา้ยคลงึกนั 
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คณุลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 
ระดบัความเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20 ท่ านคิด ว่ าอินฟลู เ อน เซอร์ ส าย ฟิต และท่ าน  มี
วตัถุประสงคใ์นการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงักาย
ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

     

ด้านความเคารพอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Respect) 
21 ท่านคดิว่าอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมวีนิัยและความ

ทุ่มเทในการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 
     

22 ท่านคดิว่าอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรสร้างแรงบนัดาล
ใจและเป็นแบบอย่างในการดูแลสุขภาพและการออก
ก าลงักาย 

     

23 ท่านคิดว่าอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรพัฒนาและ
ปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ 

     

24 ท่านคิดว่าอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีรางวัล หรือ
เกยีรตบิตัรการแข่งขนัในดา้นการออกก าลงักาย 

     

25 ท่านคิดว่าอิน ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมีต าแหน่งทาง
วชิาการในดา้นการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักาย 

     

 

ส่วนท่ี 5  ข้อมูลด้านความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน

มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

  ระดบั 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

  ระดบั 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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ความภกัดขีองผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร ์
ระดบัความเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือซ า้ 

1 ท่านมกีารเขา้ใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรอ์ย่างต่อเนื่อง      
2 ท่านจะต่ออายุสมาชิกในการใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์

อกีครัง้ในอนาคต 
     

3 ท่านจะสนับสนุนโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายของฟิต           
เนสเซน็เตอรเ์ป็นประจ า 

     

ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 
4 ท่านยนิดทีีจ่ะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อแบ่งปันความรูส้กึ

ประทบัใจใหบุ้คคลอื่นไดร้บัทราบ 
     

5 ท่านยนิดทีีจ่ะแบ่งปันความรูส้กึประทบัใจ ใหบุ้คคลรอบ
ขา้งของท่านไดร้บัทราบ 

     

6 ท่านจะปกป้องและโต้แย้ง เมื่อมีคนกล่าวถึงฟิตเน
สเซน็เตอรใ์นแง่ลบ 

     

ด้านความตัง้ใจซ้ือ 
7 ท่านรูส้กึภูมใิจเวลาทีไ่ดใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์      
8 เมื่อท่านต้องการออกก าลังกาย ท่านจะนึกถึงฟิตเน

สเซน็เตอรเ์ป็นอนัดบัแรก 
     

9 ท่านจะไม่เปลีย่นใจ เมื่อมคีนชวนใหท้่านออกก าลงักาย
รูปแบบอื่น โดยไม่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์

     

ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 
10 ท่านจะยงัคงเลือกใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถึงแม้ว่า

การออกก าลงักายรูปแบบอื่น จะมคี่าใชจ้่ายทีน่้อยกว่า 
     

11 ท่านจะยงัคงเลือกใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถึงแม้ว่า
ท่านจะได้รบัข้อเสนอที่ดีกว่า จากสถานออกก าลงักาย
รูปแบบอื่น 

     

12 ท่านยินดีที่จะจ่ ายค่าใช้บริการที่ เพิ่มขึ้น  เมื่ อฟิต               
เนสเซ็นเตอร์ท าการขึ้นราคาการเข้าใช้บริการอย่าง
เหมาะสม 

     

ด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน 
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ความภกัดขีองผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร ์
ระดบัความเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13 ท่านจะใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ในการบอกถึงปัญหาที่พบ
ในฟิตเนสเซน็เตอร ์

     

14 ท่านจะบอกถงึปัญหาทีพ่บในฟิตเนสเซน็เตอร ์แก่ลูกค้า
ท่านอื่นทีใ่ชบ้รกิาร 

     

15 ท่านจะร้องเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์เมื่อพบ
ปัญหา  

     

16 ท่านจะรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเมื่อพบปัญหา      

 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเหน็เพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะ  ปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความภกัดีใน

การใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ 

1. ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายของฟิตเน
สเซน็เตอร ์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

........................ 

2. ปัญหา และอุปสรรคในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

........................ 

 

**ขอขอบพระคณุท่ีท่านได้ให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคณุวฒิุในการตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

การศึกษาวจิยันี้ ได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ดา้นการวจิยั ดา้นธุรกจิฟิตเนสเซน็เตอร ์ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการออกก าลงักาย และองคค์วามรู้

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นผูท้ าการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ช่ืนสุมล บุนนาค  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 

   อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร  

 

2. นายอนุวตัร ฉางทรพัย ์

 ต าแหน่ง  เทรนเนอร ์และนักกฬีาเพาะกาย 

   โรงนาสปอรต์คลบั  

 

3. นางสาวนงนุช บู่ทอง 

 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

  โรงนาสปอรต์คลบั 
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การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

 

การวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ผูท้รงคุณวุฒทิ่าน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (C) 
 A1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A2 อายุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A4 อาชพี  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A5 รายได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Exposure Behavior) 
ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดรบั (Types of Social Media Exposure: TS) 
 TS1 ฉั น เ ปิ ด รั บ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น 

Facebook เป็นประจ า 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 TS2 ฉ ัน เ ป ิด ร บั สื ่อ ส งั ค ม อ อ น ไ ล น ์ผ ่า น 
YouTube เป็นประจ า  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 TS3 ฉ ัน เ ป ิด ร บั สื ่อ ส งั ค ม อ อ น ไ ล น ์ผ ่า น 
Instagram เป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

วตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Objective of Social Media Exposure: 
OS)  
 OS1 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อหาแรง

บนัดาลใจในการดูแลสุขภาพจากอนิฟลูเอนเซอร์
สายฟิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 OS2 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตาม
ไลฟ์สไตล์ของอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 OS3 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารดูแลสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ผูท้รงคุณวุฒทิ่าน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
 OS4 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหา

ขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารดูแลสุขภาพ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 OS5 ฉันเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรแกรมส่งเสรมิการขายของฟิต
เนสเซน็เตอรท์ีน่่าสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Moments for Social Media Exposure: 
MS) 
 MS1 ฉันชอบเปิดรับสื่อในช่วงเวลาระหว่าง

เดนิทางไปทีท่ างานหรอืสถานศกึษา 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 MS2 ฉันชอบเปิดร ับสื่อในช่วงเวลาระหว่าง
พกัเที่ยงหรอืพกัเบรค 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 MS3 ฉันชอบเปิดรบัสื่อในช่วงเวลาเด ินทาง
กลบับ้าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 MS4 ฉันชอบเปิดรบัสื่อในช่วงเวลาระหว่างออก
ก าลงักาย 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 MS5 ฉันชอบเปิดรบัสื่อในช่วงเวลาระหว่าง
รบัประทานอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 MS6 ฉันชอบเปิดรบัสื่อในช่วงเวลาหลงัมื้อเย็น
ถงึก่อนนอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

คณุลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Fitness Influencers) 
ด้านความดึงดดูใจของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Attractive: A) 
 A1 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตมใีบหน้าที่

สวย/หล่อ 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 A2 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมรีูปร่างที่
สง่างามน่าดงึดูดใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 A3 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมกีารแต่ง
กายทีเ่หมาะสมน่าดงึดูดใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ผูท้รงคุณวุฒทิ่าน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
 A4 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมีวิธีการ

พูดและน ้าเสยีงทีน่่าฟัง สามารถโน้มน้าวใจได้ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 A5 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมีกริยา
ท่าทางทีแ่สดงออกน่ารบัชมและรบัฟัง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Trustworthiness: T) 
 T1 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมีความ

ซื่อสตัย ์ต่อผูต้ดิตามรบัชม 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 T2 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตใหข้อ้มูลที่
น่าเชื่อถอื 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 T3 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตเป็นคนที่มี
ความรูด้า้นการดูสุขภาพและการออกก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 T4 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมจีติส านึก 
ในการให้ข้อมูลการดูแลสุขถาพ และการออก
ก าลงักายทีถู่กต้อง 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 T5 ท่านคดิว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตเป็นคนที่
จรงิใจ เปิดเผย สามารถไวว้างใจได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความช านาญของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Expertise: E) 
 E1 ท่านคิดว่าอินฟลู เอนเซอร์สายฟิตเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการดูแลสุขภาพ และการออก
ก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 E2 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตเป็นคนที่มี
ประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพ และการออก
ก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 E3 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตเป็นคนที่มี
ความรู้เกี่ยวกบัการออกก าลงักาย และการดูแล
สุขภาพของตนเอง  

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ผูท้รงคุณวุฒทิ่าน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
 E4 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตเป็นคนที่มี

ทกัษะเกี่ยวกบัการออกก าลงักาย และการดูแล
สุขภาพของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 E5 ท่านคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์สายฟิตมีความ
เป็นมอือาชพี ในการใหค้ าแนะน า เกี่ยวกบัการดู
และสุขภาพและการออกก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความคล้ายคลงึกนัของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Similarity: S) 
 S1 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มี

วฒันธรรมดา้นวถิชีวีติ และความเชื่อทีค่ลา้ยคลงึ
กนั 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 S2 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มี
ลกัษณะไลฟ์สไตล์การใชช้ช้วีติทีค่ลา้ยคลงึกนั 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 S3 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มี
ความชอบ และความสนใจทีค่ลา้ยคลงึกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 S4 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มี
มุมมองในการดูแลสุขภาพ และการออกก าลงั
กายทีค่ลา้ยคลงึกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 S5 ท่านคดิว่าอนิฟลูเอนเซอรส์ายฟิตและท่าน มี
วตัถุประสงคใ์นการดูแลสุขภาพ และการออก
ก าลงักายทีค่ลา้ยคลงึกนั 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความเคารพของอินฟลูเอนเซอรส์ายฟิต (Respect: R) 
 R1 ท่านคดิว่าอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมวีนิัย

และความทุ่มเทในการดูแลสุขภาพและการออก
ก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 R2 ท่านคดิว่าอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรสรา้ง
แรงบนัดาลใจและเป็นแบบอย่างในการดูแล
สุขภาพและการออกก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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 R3 ท่านคดิว่าอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรพฒันา

และปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 R4 ท่านคดิว่าอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมี
รางวลั หรอืเกยีรตบิตัรการแข่งขนัในดา้นการ
ออกก าลงักาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 R5 ท่านคดิว่าอนิ ฟลู เอนเ ซอร ์สายฟิตควรมี
ต าแหน่งทางวชิาการในดา้นการดูแลสุขภาพ
และการออกก าลงักาย 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ข้อมูลด้านความภกัดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร ์ 
ด้านพฤติกรรมการซ้ือซ า้ (Repeat Purchase Behavior: RP) 

 
RP1 ท่านมีการเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 
1.00 ใชไ้ด ้

 
RP2 ท่านจะต่ออายุสมาชิกในการใช้บรกิารฟิต
เนสเซน็เตอรอ์กีครัง้ในอนาคต 

+1 +1 +1 
1.00 ใชไ้ด ้

 
RP3 ท่านจะสนับสนุนโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย
ของฟิตเนสเซน็เตอรเ์ป็นประจ า 

+1 +1 +1 
1.00 ใชไ้ด ้

ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-Mouth Behavior: WM) 

 
WM1 ท่านยินดีที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
แบ่งปันความรู้สึกประทับใจให้บุคคลอื่นได้รบั
ทราบ 

+1 +1 +1 
1.00 ใชไ้ด ้

 WM2 ท่านยนิดีที่จะแบ่งปันความรูส้กึประทบัใจ 
ใหบุ้คคลรอบขา้งของท่านไดร้บัทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 WM3 ท่านจะปกป้องและโต้แย้ง  เมื่ อมีคน
กล่าวถงึฟิตเนสเซน็เตอรใ์นแง่ลบ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความตัง้ใจซ้ือ (Purchase Intention: PI) 
 PI1 ท่ าน รู้ สึก ภูมิ ใ จที่ ไ ด้ ใ ช้บ ริก า ร ฟิ ต เ น

สเซน็เตอร ์
+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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 PI2 เมื่อท่านต้องการออกก าลงักาย ท่านจะนึก

ถงึฟิตเนสเซน็เตอรเ์ป็นอนัดบัแรก 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PI3 ท่านจะไม่เปลี่ยนใจ เมื่อมีคนชวนให้ท่าน
ออกก าลงักายรูปแบบอื่น โดยไม่ใชบ้รกิารฟิตเน
สเซน็เตอร ์

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitivity: PS) 
 PS1 ท่ านจ ะยัง ค ง เ ลื อก ใ ช้บ ริก า ร ฟิ ต เ น

สเซ็นเตอร์ ถึงแม้ว่าการออกก าลงักายรูปแบบ
อื่น จะมคี่าใชจ้่ายทีน่้อยกว่า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PS2 ท่ านจ ะยัง ค ง เ ลื อก ใ ช้บ ริก า ร ฟิ ต เ น
สเซน็เตอร ์ถงึแมว่้าท่านจะไดร้บัขอ้เสนอทีด่กีว่า 
จากสถานออกก าลงักายรูปแบบอื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PS3 ท่านยินดีที่จะจ่ายค่าใช้บริการที่เพิ่มขึ้น 
เมื่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ท าการขึ้นราคาการเข้าใช้
บรกิารอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน (Complaint Behavior: CB) 
 CB1 ท่านจะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ในการบอกถึง

ปัญหาทีพ่บในฟิตเนสเซน็เตอร ์
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 CB2 ท่ านจะบอกถึง ปัญหาที่พบในฟิ ต เน
สเซน็เตอร ์แก่ลูกคา้ท่านอื่นทีใ่ชบ้รกิาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 CB3 ท่านจะร้องเรียนกับผู้ให้บริการฟิตเน
สเซน็เตอรเ์มื่อพบปัญหา  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 CB4 ท่านจะร้องเรยีนกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เมื่อพบปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

       
 
 
 


