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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็น

เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้มศีกัยภาพในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25 – 60 ปี จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืก

แบบ Convenience Sampling วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลทางบวกต่อการต่อต้านการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร โดยค่า R = .840 และค่า R2=.706 มนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 ซึ่งพบว่า ตวัแปรที่ถูกน าเขา้สมการพยากรณ์การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร คอื ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม (Belief) 

ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า  (Image) ปัจจยัด้านอุปสรรคการใช้งาน 

(Usability) และปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า (Price) ซึง่เขยีนสมการพยากรณ์ท านายการ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครในรูปคะแนนดิบ Y / = 0.135 + .346(Belief)  

+ .298(Image)  + .213(Usability)  + .113(Price)   และสมการณ์พยากรณ์ท านายการต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน Z/
Y = .334(Belief) 

+ .309(Image) + .219(Usability) + .113(Price) 

 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคญั : รถยนตไ์ฟฟ้า นวตักรรม การต่อตา้น 
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 การคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดเีนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจยั ซึ่งได้กรุณา         

ใหค้ าแนะน า ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั และปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องในทุกขัน้ตอนของ

การศึกษา ตลอดจนเป็นผู้สอนวชิางานวจิยัที่ช่วยให้ผู้วจิยัเกิดความเข้าใจในระเบยีบวิธีวิจยั     

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยอ์ย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค อาจารยผ์ูส้อนวชิางานวจิยัและ

ได้กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั รวมถึง ดร.ชิดชนก อินทอง  ที่กรุณาตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอืวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูว้จิยั ท าใหก้ารคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี้มคีวาม

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้  

 ทัง้ใคร่ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยมีหานครทุกท่านทีก่รุณาประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต่้าง ๆ ตลอดจนเจา้หน้าที่ของ
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ช่วยเหลอืใหง้านวจิยัส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

 สุดทา้ยนี้ ขอบคุณครอบครวัอนัเป็นทีร่กัยิ่งทีเ่ป็นก าลงัใจ ใหค้วามเขา้ใจพรอ้มอยู่เคยีง

ขา้งตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิง่น้องชายสุดทีร่กั คุณครอูานัส รุ่งวทิยพนัธ ์ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจ

ผลกัดนัสนบัสนุนการศกึษาต่อในครัง้นี้ และเหนือสิง่อื่นใด ขอบพระคุณพระเจา้ผูย้ ิง่ใหญ่สงูสุด 

  

   .............................................. 

      (นางสาวไปรมา เหมมาลา) 

            5 ธนัวาคม 2568 

 



ก 

สารบญั 

 

     หน้า 

 

สารบญัตาราง   (ค) 

สารบญัภาพ   (ฉ) 

บทท่ี 1 บทน า 

     ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 

     วตัถุประสงคข์องการศกึษา 

    ค าถามน าวจิยั 

2 

2 

     ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 3 

     ขอบเขตการศกึษาวจิยั 3 

     สมมตฐิานการศกึษา 4 

     นิยามศพัทเ์ฉพาะ 5 

     กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 

    ระยะเวลาในการศกึษาวจิยั 

7 

7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

     ขอ้มลูเกีย่วกบัรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 8 

     แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรม 11 

     แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับลอ็คการสรา้งตราสนิคา้ 18 

     แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสรา้งประสบการณ์ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ ์

    แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้     

    ทฤษฎโีมเดลล าดบัขัน้ (Innovation Adoption) 

    แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

    เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

22 

23 

29 

33 

39 

 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยั 

     วธิกีารศกึษาวจิยั 50 

     ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 50 

     กลุ่มตวัอยา่ง 50 

     การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 51 

   



ข 

สารบญั (ต่อ) 

 

     

    เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

หน้า 

 

 52 

     การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั  53 

           แหล่งทีม่าของขอ้มลู 56 

           การวเิคราะหข์อ้มลู 56 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

     สญัลกัษณ์ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 59  

     การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา 65 

     ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 

    ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้ 

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

65 

66 

     การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน 

    การวเิคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

    ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

76 

 

76 

 

77 

บทท่ี 5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

     สรปุผลการวจิยั 93 

     อภปิรายผลการวจิยั 

    ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 

    ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

98 

101 

103 

       

บรรณานุกรม   104 

ภาคผนวก 

     ภาคผนวก ก แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

    ภาคผนวก ข รายชื่อผูท้รงคุณวุฒใินการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 

    ภาคผนวก ค การวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

 

110 

120 

125 

  

 

  



ค 

สารบญัตาราง 

 

ตารางท่ี            หน้า 

   

1 

2 

ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดโครงการ (Timeline) 

การเปรยีบเทยีบยีห่อ้รถยนตก์บัยอดจ าหน่ายปีพ .ศ. 2566 กบั 2567 

7 

9 

3 

3.1 

4 

4.1 

4.2 

 

 

4.3 

 

4.4 

 

4.5 

 

4.6 

 

4.7 

 

4.8 

 

4.9 

 

4.10 

 

4.11 

 

4.12 

 

 

สรปุทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

แสดงค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 

สรปุสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดลอง      

แสดงความหมายของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ 

แสดงค่าความถี่และร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามเพศ อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค

ดา้นการใชง้าน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่เป็น

อุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระด ับความคิดเห็นของปัจจยัที่เป็น

อุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นราคา

ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

ศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นความ

เชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของการต่อต้านการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

ตารางแสดงค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ใช้พยากรณ์แยกตามสมมติฐานการ

วจิยั 

35 

55 

58 

60 

 

 

65 

 

66 

 

67 

 

68 

 

69 

 

70 

 

71 

 

72 

 

73 

 

74 

 

76 



ง 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางท่ี            หน้า 

  4.13  ผลการวเิคราะหก์ารพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนต ์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม     77 

  4.14  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพื่อคน้หาตวัแปร 

พยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร         77 

  4.15 ผลการวเิคราะหก์ารพยากรณ์ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้านกบัการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร    78 

   4.16  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัด้านอุปสรรคการใชง้าน กบัการ 

  ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม   79 

   4.17  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นอุปสรรคความซบัซอ้นของ 

นวตักรรมใหมก่บัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

 กรงุเทพมหานคร          80 

   4.18  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นอุปสรรคความซบัซอ้นของ 

นวตักรรมใหมก่บัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

 กรงุเทพมหานคร ในภาพรวม         81 

   4.19  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัอุปสรรคดา้นความเสีย่งหรอืความ 

ปลอดภยักบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในกรงุเทพมหานคร    83 

   4.20  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัอุปสรรคดา้นความเสีย่งหรอืความ 

ปลอดภยั กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในกรงุเทพมหานคร  

ในภาพรวม         83 

   4.21  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ากบั 

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   85 

   4.22  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า  

กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวม         85 

   4.23  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  87 

   4.24  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวม         87 

  



จ 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางท่ี                    หน้า 

4.25 ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์

ไฟฟ้า กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   88 

 4.26 ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์

ไฟฟ้ากบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   89 

 4.27 ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิล 

ทางสงัคม กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน 

กรงุเทพมหานคร         90 

  4.28  ตารางแสดงการส่งผลระหว่างปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและ 

อทิธพิลทางสงัคม กบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน 

กรงุเทพมหานคร ในภาพรวม        91 

  4.29  ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ส่วนที ่3           126 

  4.30  ผลการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามและรายดา้น ส่วนที ่3           132 

 

 

 

  



ฉ 

สารบญัภาพ 

 

 หน้า 

 

ภาพที ่   

1 กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 7 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

กระบวนการยอมรบันวตักรรม 

องคป์ระกอบของบลอ็กการสรา้งตราสนิคา้ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน 

แสดงถงึรปูแบบโมเดล INNOVATION ADOPTION 

แผนผงัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

ขัน้ตอนและกระบวนการของการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 

 

 

18 

19 

27 

30 

38 

39 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) หรือ EV คือ ยานพาหนะที่ขบัเคลื่อนโดย

มอเตอรไ์ฟฟ้าแทนการใชเ้ครื่องยนต์ที่มกีารเผาไหมแ้บบสนัดาป โดยจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าแทน

การใช้น ้ามนัหรอืพลงังานอื่น ๆ โดยระบบรถยนต์ไฟฟ้าจะเก็บพลงังานเอาไว้ในแบตเตอรี่ที่

สามารถชาร์จได้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรี่มาใช้ในการขบัเคลื่อนรถ ซึ่งรถยนต์เป็น

ยานพาหนะที่ได้รบั ความนิยมเป็นอย่างมากทัง้ในการเดนิทางใกล้และเดนิทางไกล อกีทัง้ยงั

สามารถเป็นเครื่องมอืเลีย้งชพีไดอ้กีดว้ย จากผลส ารวจสถติจิ านวนรถจดทะเบยีนสะสมในเดอืน

กรกฎาคม 2568 มจี านวนรวม 10,194 คนั จากยอดจดทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้าปี 2568 ทัง้หมด

จ านวน 43,314 คนั (สถาบนัพลงังานมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2568) ซึ่งรถยนต์ไฟฟ้าจงึได้รบั

ความสนใจอย่างมาก เนื่องจากเป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยลดการพึ่งพาน ้ามนัเชื้อเพลงิฟอสซลิ  ลด

มลพษิทางอากาศ ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Carbon Neutrality) และสนับสนุนนโยบาย

ด้านสิง่แวดล้อมของประเทศโดยรฐับาลไทยได้มกีารด าเนินมาตรการสนับสนุนหลายดา้น เช่น 

การลดภาษีน าเข้าและภาษีสรรพสามติส าหรบัรถยนต์ไฟฟ้า  การให้เงนิอุดหนุน (Subsidy) 

ส าหรบัผู้ซื้อ EV การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ การส่งเสริม 

อุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ และ ชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มภายในประเทศ 

ถงึแมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นเทคโนโลยทีีค่่อนขา้งใหมส่ าหรบัประเทศไทย ดงันัน้ การทีผู่ท้ ีเ่ลอืก

ซื้อจะยงัไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพราะยงัไม่รบัรูถ้งึคุณประโยชน์อย่างถ่องแท้และยงัไม่เชื่อมัน่ จงึ

ไม่ใช่เรื่องแปลกส าหรบัคนไทย เพราะราคารถยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอรีน่ัน้ค่อนขา้งสูง อีกทัง้ยงั

กงัวลเกี่ยวกบัโครงสรา้งพืน้ฐานว่าเหมาะสมแก่การน ามาใชแ้ลว้หรอืยงั จะมมีาตรการแก้ปัญหา

เหล่านี้อย่างไร การยอมรบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครจงึยงัค่อนขา้งต ่า เมื่อเทยีบ

กบัประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาค เช่น จนี หรอืสงิคโปร์ซึ่งพบว่ายอดขายรถยนต์ไฟฟ้าของจนีและ

สงิคโปรม์กีารเตบิโต ดงันัน้การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจงึยงัไม่ถงึระดบัที่จะมาแทนที่รถยนต์สนัดาป

ภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) ได้อย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแรงต้าน 

(Resistance) หรอืความลงัเลจากผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร (วรทั พนัธพ์ศุิทธิช์ยั, 2566) 

สาเหตุของการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้านี้อาจเกดิจากหลายปัจจยั อาทเิช่น 

ความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแบตเตอรี่และระยะทางวิ่ง (Range Anxiety) ความไม่

แน่นอนดา้นเทคโนโลยแีละการซ่อมบ ารุง ค่าใชจ้่ายเริม่ต้นทีสู่งเมื่อเทยีบกบัรถยนต์ทัว่ไป การ

รบัรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) เช่น ความปลอดภัยในการใช้งาน หรือความไม่มัน่ใจใน

โครงสรา้งพื้นฐาน ปัจจยัด้านพฤตกิรรมและทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

การบรโิภค ความพรอ้มของตลาด  ความพรอ้มของผูบ้รโิภค  ความพรอ้มของรฐับาลในการรว่ม      
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ก าหนดนโยบายขบัเคลื่อน ส่งเสรมิพฒันาและเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบัการผลติรถยนต์

พลงังานไฟฟ้า ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัประสบกบัปัญหาราคาน ้ามนัสูงขึน้อย่างต่อเนื่องและไม่

มแีนวโน้มทีจ่ะลดลงในอนาคต (วนิตา บุญพทิกัษ์, 2565) 

ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะช่วยให้เขา้ใจสาเหตุเชงิลกึของความลงัเลและแรงต้าน 

เพื่อใหภ้าครฐัและผูป้ระกอบการสามารถก าหนด กลยทุธแ์ละนโยบายทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสรมิ

การยอมรบั EV ในอนาคต  

 

1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ  

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่ ที่ส่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2.3 เพื่อศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั ทีส่่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2.4 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า 

1.2.5 เพื่อศกึษาปัจจยัด้านศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2.6 เพื่อศกึษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ทีส่่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2.7 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิอทิธพิลทางสงัคม ทีส่่งผลต่อการต่อตา้น

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 

1.3 ค ำถำมน ำวิจยั 

1.3.1 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการ

ใชง้าน ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3.2 ความคดิเห็นของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้าน

ความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม ่ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3.3 ความคดิเห็นของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้าน

ความเสีย่งและความปลอดภยั ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3.4 ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัด้านราคาของรถยนต์

ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 
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1.3.5 ความคดิเห็นของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3.6 ความคดิเห็นของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของ

ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

1.3.7 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ในปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิ

และอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หรอืไมอ่ยา่งไร 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั   

1.4.1 ท าใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็และทศันคตขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครต่อ

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า รวมถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีก่่อใหเ้กดิการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเป็น

ระบบ 

1.4.2 ท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ความซบัซอ้นของ

นวตักรรม ความเสี่ยงหรอืความปลอดภยั ราคา ศูนย์บรกิาร ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และด้าน

ความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ทีม่ผีลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

1.4.3 เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนด

นโยบาย วางแผน และส่งเสรมิการใช้รถยนต์ไฟฟ้าให้สอดคล้องกบัความต้องการและขอ้กงัวล

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1.4.4 เป็นแนวทางใหผู้้ประกอบการหรอืผูผ้ลติรถยนต์ไฟฟ้า สามารถน าผลการวจิยัไป

ปรบัปรุงกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การสื่อสารทางการตลาด และการพฒันาศูนยบ์รกิาร เพื่อ

ลดการต่อตา้นและเพิม่การยอมรบัของผูบ้รโิภค  

1.4.5 เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา นักวิจ ัย หรือผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและนวตักรรมยานยนต์ไฟฟ้า สามารถใชเ้ป็นเอกสารอ้างองิหรอืแนวทางใน

การศกึษาวจิยัต่อยอดในอนาคต 

1.4.6 ช่วยสนับสนุนแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยเป็นขอ้มูลที่เอื้อต่อการส่งเสรมิ

การใชพ้ลงังานสะอาดและการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มในเขตเมอืง 

 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำวิจยั 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า  ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร มกีารก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
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 1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู ้มศีกัยภาพในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่ กลุ่มวยั

ท างาน ช่วงอายุ 25 – 60 ปี อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้มศีกัยภาพในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มวยัท างาน ช่วง

อายุ 25 – 60 ปี ที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืก

แบบ Convenience Sampling   

1.5.3 เนื้อหาในการวจิยั ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตน้ คอื 

 1. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

 2. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ 

   3. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

   4. ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า 

   5. ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

   6. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

   7. ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 

  ตวัแปรตาม คอื 

   การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 

  1.5.4 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 

   เริ่มศึกษาวิจยัตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2568 รวม

ระยะเวลาในการศกึษาทัง้หมด 3 เดอืน 15 วนั 

 

1.6 สมมติฐำนกำรวิจยั 

 ในการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตุฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า สามารถพยากรณ์การ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่ สามารถ

พยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยัของรถยนต์

ไฟฟ้า สามารถพยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
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สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าสามารถพยากรณ์การต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

สมมติฐำนท่ี 5 ปัจจยัด้านศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้าสามารถพยากรณ์การต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

สมมติฐำนท่ี 6 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า สามารถ

พยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

สมมติฐำนท่ี 7 ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม สามารถพยากรณ์

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 

1.7 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle / EV) หมายถึง ยานพาหนะ 4 ล้อที่ขบัเคลื่อนด้วย

มอเตอร์ไฟฟ้า แทนการใช้รถยนต์ที่มกีารเผาไหม้แบบสันดาป ระบบกลไกการท างานของ

เครื่องยนต์ช่วยลดมลพษิทางอากาศ โดยรถยนต์ไฟฟ้าจะเก็บพลงังานเอาไว้ในแบตเตอรี่ที่

สามารถชารจ์ได ้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรีม่าขบัเคลื่อน 

 อุปสรรคดา้นการใชง้านของรถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ ปัญหาหรอืขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีท่ าให้

ผูข้บัขีห่รอืผู้ทีส่นใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า รูส้กึไม่สะดวก ไม่มัน่ใจ หรอืไม่สามารถใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

ในชวีติประจ าวนัไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพและราบรื่นเหมอืนรถยนตส์นัดาปภายใน (ทีใ่ชน้ ้ามนั) 

 อุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ของรถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ ปัญหาทีเ่กดิ

จากการที่เทคโนโลยแีละระบบการท างานต่าง ๆ มคีวามซบัซ้อนเกนิกว่าที่ผู้ใช้ทัว่ไปจะเขา้ใจ

หรือใช้งานได้อย่างง่ายดาย ซึ่งอาจท าให้เกิดความสับสน ความกังวล หรือไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากฟีเจอรเ์หล่านัน้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 อุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า หมายถงึ ขอ้กงัวล ปัญหา 

และภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ข ับขี่  

ผู้โดยสาร ทรพัยส์นิ หรอืบุคคลภายนอก โดยความเสี่ยงเหล่านี้มคีวามแตกต่างไปจากรถยนต์

สนัดาปภายในแบบดัง้เดมิ 

 ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ องคป์ระกอบทัง้หมดทีส่่งผลกระทบต่อตน้ทุนการเป็น

เจา้ของและการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่ราคาซือ้เริม่ต้นไปจนถงึค่าใชจ้่ายในการ

ดูแลรกัษาตลอดอายุการใช้งาน ปัจจยัเหล่านี้มสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผู้บรโิภค

และยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบับางกลุ่ม 
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 ศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ ความพรอ้มและคุณภาพของเครอืข่ายสถานที่

ส าหรบับ ารุงรกัษา ซ่อมแซม และใหบ้รกิารหลงัการขายอื่น ๆ แก่ผูใ้ชง้านรถยนต์ไฟฟ้า ซึง่เป็น

ส่วนส าคญัในการสรา้งความมัน่ใจและประสบการณ์ทีด่ใีนการเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

 ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า หมายถงึ ความเชื่อ ความรูส้กึ และทศันคติ

ที่ผู้บรโิภคมต่ีอรถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อใดยีห่้อหนึ่ง ซึ่งไม่ได้จ ากดัอยู่แค่ตวัรถเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง

ประวตัคิวามเป็นมาของแบรนด ์นโยบาย การสื่อสาร และประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัทัง้หมด 

ภาพลกัษณ์เหล่านี้มอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อและการสร้างความน่าเชื่อถอืในระยะ

ยาว 

 ความเชื่อและทศันคติ หมายถงึ มุมมอง ความคดิเหน็ และความรูส้กึส่วนตวัของผูค้นที่

มต่ีอการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า ซึง่เกดิจากการรบัรู ้ขอ้มลูทีไ่ดร้บั ประสบการณ์ตรง และค่านิยม

ส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่านี้มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจซือ้ การยอมรบั และพฤตกิรรมการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า 

 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง แรงกดดันหรือการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง เช่น 

ครอบครวั เพื่อน หรอืสงัคม ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ ปฏกิริยิาเชงิลบ การปฏเิสธ หรอืความลงัเล

อยา่งรนุแรงของผูบ้รโิภคหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น ๆ ต่อการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้านหรอืการ

เปลีย่นผ่านไปสู่ยานยนตไ์ฟฟ้าในวงกวา้ง การต่อตา้นน้ีไมใ่ช่เพยีงแค่ความกงัวลหรอืการลงัเลใจ

ชัว่คราว แต่เป็นการแสดงออกถงึการไม่ยอมรบั การเลื่อนการพจิารณา การปฏเิสธ การคดัคา้น

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยอาจเกดิจากเหตุผลหลายประการที่สลบัซบัซ้อนและมรีากฐานมาจาก

ปัจจยัต่าง ๆ 
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1.8 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจยั 

          

 

          

 

 

 

 

 

 

 

1.9 ระยะเวลำในกำรศึกษำวิจยั 

ตำรำงท่ี 1 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดโครงการ (Timeline) 

กิจกรรม 
เดือน (2568) 

สิงหำคม กนัยำยน ตลุำคม พฤศจิกำยน 

1. ระบุทีม่า ปัญหา ค าถามงานวจิยั                                 

2. ทบทวนวรรณกรรม                                

3. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

สมมตฐิาน 
                                

4. ออกแบบการวจิยัและก าหนด

เครือ่งมอืวจิยั 
                                

5. รวบรวมขอ้มลู                                 

6. วเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผล                                 

7. การเขยีนรายงานวจิยั                                 

ตัวแปรตาม 

Consumer Resistance to 

EV  

(การต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า) 

1. การเลื่อนการพจิารณาการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

2. การปฏเิสธการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า (EV) 

3. การคดัคา้นการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า (EV) 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม ่

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 

ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิอทิธพิลทางสงัคม 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผล ต่อการต่อต้ านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภค ใน

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ จากการคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

  2.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 

  2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรม 

  2.3 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับลอ็คการสรา้งตราสนิคา้ 

  2.4 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสรา้งประสบการณ์ของผูบ้รโิภคขณะ

ใชผ้ลติภณัฑ ์

  2.5 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

  2.6 ทฤษฎโีมเดลล าดบัขัน้ (Innovation Adoption) 

  2.7 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

  2.8 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.1 ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลระบบไฟฟ้ำ 

 ควำมหมำยของรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) 

  รถยนต์ระบบไฟฟ้า (EV) โดย EV ย่อมาจากค าว่า Electric Vehicle ซึ่งแปล

จากภาษาองักฤษ จะหมายความว่า ยานพาหนะไฟฟ้า ซึง่นัน่หมายถงึ รถยนต์ที่ใชร้ะบบไฟฟ้า 

และส าหรบัรถยนต์ระบบไฟฟ้า (EV) จะเป็นยานพาหนะทีข่บัเคลื่อนโดยมอเตอรไ์ฟฟ้าแทนการ

ใช้เครื่องยนต์ที่มกีารเผาไหม้แบบสนัดาป โดยรถยนต์ไฟฟ้าจะใช้พลงัจากไฟฟ้าแทนการใช้

น ้ามนัหรอืพลงังานอื่น ๆ ระบบของรถยนต์ไฟฟ้าจะเก็บพลงังานเอาไว้ในแบตเตอรีท่ี่สามารถ

ชารจ์ได ้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรีม่าขบัเคลื่อนรถนัน้ ๆ 

 องคป์ระกอบหลกัของรถยนตไ์ฟฟ้ำ 

  นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) (2563) กล่าวว่า รถยนต์ระบบไฟฟ้า (EV) มี

องคป์ระกอบหลกัในการขบัเคลื่อนเพยีง 3 ส่วนเท่านัน้ ดงันี้ 

1. แบตเตอรี ่พลงังานไฟฟ้าทีช่ารจ์เขา้มา จะถูกเกบ็ไวท้ีแ่บตเตอรี ่ซึง่ปัจจุบนันี้

แบตเตอรีท่ี่ใช้ในรถยนต์ไฟฟ้าคอืแบตเตอรีล่เิธยีมไอออน ซึ่งเก็บพลงังานไฟฟ้าได้มากและใช้

งานไดท้นทานขึน้ 

2. อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า มหีน้าทีค่วบคุมและแปลงกระแสไฟจากพลงังาน

ไฟฟ้ากระแสตรงเป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั เพื่อส่งพลงังานต่อไปยงัมอเตอรไ์ฟฟ้า
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3. มอเตอรไ์ฟฟ้า ใชใ้นการส่งพลงังานทีไ่ดม้าจากตวัแปลงกระแสไฟฟ้าส่งต่อไปยงัเพลา

เพื่อใหเ้กดิพลงังานในการขบัเคลื่อน 

 รถยนตนั์ง่ส่วนบคุคลระบบไฟฟ้ำ (EV) ท่ีมีจ ำหน่ำยในกรงุเทพมหำนคร 

  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ทีม่จี าหน่ายในกรงุเทพมหานครในปี 

พ.ศ. 2568 มจี านวนทัง้หมด 24 รุน่ (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2568) ดงันี้ 

 

ตำรำงท่ี 2 การเปรยีบเทยีบยีห่อ้รถยนตก์บัยอดจ าหน่ายปีพ.ศ.2566 กบั 2567 

ย่ีห้อรถยนตไ์ฟฟ้ำ ยอดจ ำหน่ำยปี 2566 (คนั) ยอดจ ำหน่ำยปี 2567 (คนั) 

BYD  30,651 27,005 

MG  12,764 9,081 

NETA 12,777 7,969 

TESLA  8,206 4,121 

GWM ORA 6,746 3,231 

HAVAL 6,094 3,024 

HYUNDAI 6,071 4,130 

DEEPAL 5,912 4,847 

TOYOTA 5,287 3,775 

HONDA 4,132 1,088 

MINI 2,172 1,451 

HYPTEC 1,849 247 

VOLVO 1,828 2,563 

BMW 1,403 1,483 

PORSCHE 1,422 718 

JAECOO 957 168 

LUMIN 864 384 

XPENG 519 179 

WULING 491 711 

ZEEKR 451 217 

NISSAN 235 74 

MASDA 145 111 

MERCEDES-BENZ 124 58 

AION 89 5,185 
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 ข้อดีของรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) 

  1. อตัรำเร่งท่ีได้ดัง่ใจของคนขบั และควำมเงียบของรถยนต์ไฟฟ้ำ 

รถยนต์ระบบไฟฟ้าจะน าไฟฟ้าจากแบตเตอรี่สู่มอเตอร์ เพื่อท าการ

ขบัเคลื่อน โดยไม่ต้องใช้เครื่องยนต์สนัดาปภายใน จงึท าให้ไม่เกิดการเผาไหม ้และเสยีงการ

ท างานของ รถยนต์ไฟฟ้านัน้จะเงยีบกว่ารถยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิมาก และรถยนต์ไฟฟ้าจะมี

อัตราเร่งที่เป็นไปได้อย่างใจต้องการ เนื่องจากไม่มขี ัน้ตอนการทดเกียร์แล้ว ท าให้รถยนต์

สามารถตอบสนองในการขบัขีไ่ดต้ามความตอ้งการของผูข้บัขีไ่ดด้ว้ย 

2. ประหยดัค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรงุรถยนต์ 

รถยนต์ไฟฟ้าจะท าให้คุณสามารถประหยดัเงนิค่าน ้ามนั และค่าซ่อม

บ ารุงไดด้ว้ย เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าจะไม่มเีครื่องยนต์ จงึท าใหไ้ม่ต้องเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัเครื่อง 

และการเปลี่ยนถ่ายของเหลวอื่น ๆ ดงันัน้ การดูแลรกัษารถยนต์ระบบไฟฟ้าจงึเป็นเรื่องที่ง่าย 

ไมต่อ้งเสยีเวลา และค่าใชจ้า่ยในการน ารถยนตไ์ปเขา้รบัการบ ารงุรกัษาบ่อย ๆ เหมอืนรถยนต์ที่

มเีครือ่งยนตส์นัดาปภายใน 

3. รถยนต์ไฟฟ้ำสำมำรถช่วยลดมลภำวะได้ 

ส าหรบัโลกของเราในตอนนี้ที่เกดิอยู่ในสภาวะโลกรอ้น รถยนต์ไฟฟ้า

เป็นค าตอบทีเ่หมาะสมอย่างยิง่ ในการช่วยลดมลภาวะของโลก เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าไม่มกีาร

เผาไหม้ของเครื่องยนต์ที่ก่อให้เกิดมลภาวะและไอเสียทางอากาศที่จะน าไปสู่ภาวะโลกร้อน 

ดงันัน้ ไอเสยีของรถยนตจ์ะลดหายไป 

  4. ไม่เสียเวลำในกำรเติมเช้ือเพลิง 

การต่อควิเพื่อเตมิน ้ามนัเชือ้เพลงิยงัคงเป็นปัญหาส าหรบัใครหลายคน 

อีกทัง้ยงัไม่มีสถานีบริการน ้ ามนัที่อยู่ใกล้บ้าน ดังนั ้น จึงท าให้ต้องเสียเวลาเดินทางไปยัง

ปัม๊น ้ามนั แต่รถยนตร์ะบบไฟฟ้านัน้ สามารถชารจ์แบตเตอรีไ่ดท้ีบ่า้นของตนเอง อาจจะไดช้ารจ์

ไฟในระหว่างทีน่อนหลบั และเมือ่ตื่นเชา้มารถของคุณกจ็ะอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านทนัท ีไมต่อ้ง

กงัวลเรือ่งการเสยีเวลาทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัอกีต่อไป 

 ข้อเสียของรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) 

ธนดล ชนิอรณุมงักร (2563) กล่าวว่า รถยนตไ์ฟฟ้า(EV) มขีอ้เสยีทัง้หมด 4 ขอ้ 

ดงันี้ 

1. ตวัรถยนตไ์ฟฟ้ำมีรำคำสงู 

กระบวนการผลติรถยนต์ไฟฟ้าจ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยรีาคาสูง จงึท าให้

รถยนต์ไฟฟ้านัน้ มรีาคาสูงด้วย เมื่อรถยนต์ไฟฟ้านัน้ มรีาคาสูง ท าให้มผีู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า

จ านวนน้อย แมจ้ะมอีตัราค่าใช้จ่ายในเรื่องของเชือ้เพลงิทีต่ ่า ดงันัน้ ราคาของรถยนต์ไฟฟ้าจะ

เป็นไปตามกลไกการตลาดทีว่่าความตอ้งการจากผูใ้ชม้จี านวนน้อย ส่งผลต่อการผลติทีน้่อยดว้ย 

ดงันัน้ ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าจงึสงู 
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2. มีสถำนีให้บริกำรชำรจ์ไฟน้อย และระยะทำงจ ำกดั 

ในเมื่อรถไฟฟ้าจ าเป็นต้องพึ่งพาพลงังานจากแบตเตอรี่ และแบตเตอรี่จะมี

ขอ้จ ากดัในการใชง้านในเรือ่งของประจไุฟฟ้า ท าใหเ้กีย่วเนื่องกบัระยะทางในการขบัขีท่ีถู่กจ ากดั

ด้วย และรถไฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่ใหม่ ท าให้ยงัมสีถานีบรกิารชารจ์ไฟน้อยตามไปด้วย ทัง้ใน

กรงุเทพมหานคร และหลายๆ ประเทศ สถานีบรกิารชารจ์ไฟทีย่งัไมพ่ยีงพอต่อการใชง้าน 

3. รถยนต์ไฟฟ้ำใช้ระยะเวลำในกำรชำรจ์ไฟท่ีนำน 

ถึงแม้ว่าจะมกีารพฒันาการชาร์จประจุอยู่ตลอด และเรื่องของแบตเตอรี่ แต่

ปัญหาของรถไฟฟ้ายงัคงเป็นในเรื่องของระยะเวลาในการชารจ์ โดยต้องใชเ้วลาชารจ์นานกว่า 

30 นาท ีและในขณะทีร่ถไฟฟ้าในบางรุ่นอาจใชเ้วลานานถงึ 4 ชัว่โมง และแบตเตอรีจ่ะเต็มเรว็

หรอืชา้ขึน้ อยูก่บัปรมิาณกระแสทีอ่ดัประจ ุขนาด และประเภทของแบตเตอรีด่ว้ย 

4. ตวัเลือกรถยนตไ์ฟฟ้ำยงัน้อย 

รถยนต์ไฟฟ้ายงัเป็นรถยนต์ทีใ่หม่ จงึท าใหม้คี่ายรถยนต์เพยีงไม่กี่ค่ายเท่านัน้ 

ทีผ่ลติรถยนตไ์ฟฟ้าออกสู่ตลาด และค่ายรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละค่าย จะมเีพยีงไมก่ีรุ่น่เท่านัน้ ทีผ่ลติ

ออกมาจ าหน่าย 

 

อตัรำภำษีของรถยนตร์ะบบไฟฟ้ำ (EV) จำกกำรสนับสนุนของรฐับำล 

เมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2567 กระทรวงการคลงัไดอ้อกราชกจิจานุเบกษา เรื่อง 

ลดอัตราสรรพสามติ ฉบบัที่ 138 เกี่ยวกับรถยนต์ที่ระบบไฟฟ้า (EV) จะได้รบัการลดอัตรา

สรรพสามติลงเหลอื 2% ซึ่งเป็นอตัราการเสยีภาษีสรรพสามติที่ต ่าที่สุดในบรรดารถยนต์ทุก

ประเภท (ธรีพฒัน์ อาชวเมธกุีล, 2560) 

 

จากข้อความดงัที่กล่าวมา สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้าเป็นยานพาหนะที่ขบัเคลื่อนด้วย

มอเตอรไ์ฟฟ้า ระบบกลไกการท างานของเครื่องยนต์ช่วยลดมลพษิทางอากาศ มทีัง้ขอ้ดแีละ

ขอ้เสยีในการใช้งาน แต่เป็นอกีหนึ่งทางเลอืกส าหรบันวตักรรมยานยนต์ในอนาคต ซึ่งปัจจุบนั

ภาครฐัและภาคเอกชนควรส่งเสรมิ สนบัสนุนผลกัดนันโยบายเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

2.2 แนวควำมคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรยอมรบันวตักรรม (Adoption of Innovation) 

ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษาแนวความคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรม เนื่องจาก

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) เป็นนวตักรรมใหม่ที่พฒันามาจากรถยนต์เครื่องยนต์

สนัดาปภายใน จงึตอ้งศกึษาเรือ่งการยอมรบันวตักรรมจากบุคคล 

ควำมหมำยของนวตักรรม (Innovation) 

Barnett (1953) กล่าวว่า นวตักรรม เป็นสิง่ของใหม่ๆ แนวความคดิต่าง ๆ แบบแผน

พฤติกรรมที่แตกต่างไปจากสิง่เดิมที่มอียู่ ซึ่งนวตักรรมยงัหมายถึงเรื่องราวต่าง  ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง โดยสามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื ตา หู จมูก ลิ้น และมอื รวมถึง
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ความประพฤตติามระบบสงัคม ประเพณ ีวฒันธรรมต่าง ๆ และสิง่ประดษิฐว์ทิยาการใหม่ๆ  ดว้ย 

ในส่วนด้านที่ไม่ได้เป็นวตัถุ เช่น ความนึกคดิ ความเชื่อ และความศรทัธา ที่เป็นเรื่องราวที่

เกดิขึน้ จากความคดิภายในจติใจของบุคคล 

ในท านองเดยีวกนั Damanpour (1991) กล่าวว่า นวตักรรม เป็นการน าอุปกรณ์ระบบ 

นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สนิคา้หรอืบรกิารทีส่รา้งขึน้ มาใชโ้ดยสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ใหม่ใน

องคก์าร 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้ านิยามค าว่า "นวตักรรม" ไวว้่าสิง่

ทีท่ าขึน้ใหม ่หรอืแปลกจากเดมิ ซึง่อาจจะเป็นความคดิ วธิกีารหรอือุปกรณ์เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Barnett 

ในมุมมองของ Rogers & Shoemaker (1962) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การ

แพร่กระจายและใช้เป็นที่แพร่หลายในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนัทุกคนได้ให้ความ

สนใจและใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลย ีแต่ถงึอยา่งไรกต็ามคนในสงัคมมคีวามหลากหลาย 

อาจมกีารยอมรบัและรบัรูป้ฏบิตัต่ิอนวตักรรมไม่เหมอืนกนัตามแต่ละประเภทของผูท้ีม่รีะดบัการ

ยอมรบันวตักรรม 

กองทุนพฒันานวตักรรม (2568) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ การจดัการมาพฒันาให้

เกดิผลติภณัฑใ์หม่ กระบวนการผลติใหม่ หรอืบรกิารใหม่ รวมถงึการปรบัปรุงเทคโนโลย ีการ

แพร่กระจายเทคโนโลย ีการออกแบบผลิตภณัฑ์ และการฝึกอบรมมาใช้ในการสร้างสรรค์

นวตักรรมโดยอาศัยการใช้ความรู้ ความคิดในเชิงสร้างสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์ทาง

เทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการ

เกดิธุรกจิใหมก่ารลงทุนใหม่จากผูป้ระกอบการใหม ่ตลาดใหม ่รายไดแ้หล่งใหม ่และการจา้งงาน

ใหม่ ซึง่จะท าใหเ้กดิประโยชน์กบัเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Daman pour และ Rogers & Shoemaker 

ในมุมมองของ Morton (1971) กล่าวว่า นวตักรรม เป็นการท าสิง่นัน้ให้ใหม่ขึน้อกีครัง้ 

(Renewal) ซึง่เป็นการปรบัปรงุสิง่เก่า และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรตลอดจนหน่วยงานหรอื

องค์การนัน้ ๆ นวตักรรมอาจไม่ใช่การขจดัหรอืล้มล้างสิ่งเก่าๆ ให้หมดสิ้น ไป แต่เป็นการ

ปรบัปรงุ เสรมิแต่ง และพฒันาใหเ้หมาะสม 

นวตักรรม มรีากศัพท์มาจากภาษาลาตินคือ Innovare ซึ่งหมายถึง “การท าสิ่งใหม่

ขึน้มา” นวตักรรมนัน้ มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์ร บุคคล สงัคม และเศรษฐกจิ ดงันัน้ มผีูใ้ห้

ค านิยาม ส าหรบัค าว่า นวตักรรม หลายแง่มุม (ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาต,ิ 2564) ดงันี้ 

1) นวตักรรม คอื สิง่ใหม ่เช่น แนวคดิผลติภณัฑห์รอืโครงการทีม่ผีูเ้หน็ว่าใหม่

ส าหรบัตนเอง 

2) นวตักรรม คอื กระบวนการรบัสิง่ใหม่ๆ เพื่อมาปรบัปรงุใหเ้กดิแก่ตน (บุคคล

องคก์รหรอืสงัคม) ทัง้ในรปูแบบเทคนิควธิกีารหรอืสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้จนท าใหเ้กดินวตักรรม 
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3) นวตักรรม คอื การคดิค้นและด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา โดยอาศยัความรู้

ความช านาญทีม่อียู่ในตน (บุคคล องคก์รหรอืสงัคม) และอุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ จนท าใหเ้กดิ

นวตักรรม 

4) นวตักรรม คอื คุณลกัษณะของบุคคล องค์กรหรอืสงัคมที่มุ่งแสวงหาการ

สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่จนท าใหเ้กดินวตักรรม 

ในมุมมองของ พยตั วุฒริงค ์(2557) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ สิง่ใหม่ทีไ่ม่เคยมมีา

ก่อนในหน่วยงาน องคก์าร ประเทศ หรอืโลก และต้องสามารถน ามาใชไ้ด้จรงิ เพื่อสรา้งให้เกดิ

ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ สงัคม หรอืจติใจ 

ในท านองเดยีวกนั กองทุนพฒันานวตักรรม (2568) กล่าวว่า นวตักรรม คอื การเรยีนรู ้

การผลติ และการใชป้ระโยชน์จากความคดิใหม่ เพื่อใหเ้กดิผลดทีางเศรษฐกจิและสงัคมรวมถงึ

ก าเนิดผลติภณัฑ ์การบรกิาร กระบวนการผลติใหม่ การปรบัปรุงเทคโนโลย ีการแพร่กระจาย

เทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์และเกดิผลพวงทางเศรษฐกจิและสงัคม 

จากความหมายข้างต้น นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่สามารถสร้างประโยชน์ 

แก้ปัญหาหรอืสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษยไ์ด ้โดยการสรา้งสิง่ใหม่ๆ ทีย่งัไม่เคย

มหีรอืพฒันาจากสิง่ทีม่อียูใ่หด้ขี ึน้ นวตักรรมทีเ่กดิจากเทคโนโลย ีตอ้งสามารถใชง้านไดจ้รงิ โดย

เริม่จากความคดิสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสิง่ที่มปีระโยชน์โดยใช้ทกัษะ ความสามารถ และจาก

ประสบการณ์ในการใช้ชวีติของมนุษย ์ซึ่งการมนีวตักรรมใหม่เพื่อให้เกิดผลติภณัฑใ์หม่ และ

บรกิารใหม ่

 

ประเภทของนวตักรรม (Kind of Innovation) 

Herkema (2003) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นการใช้ความคิดหรือพฤติกรรมที่

เกิดขึ้น ใหม่ในองค์การและนวัตกรรมสามารถเป็นได้ทัง้ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ

เทคโนโลยใีหม่ ซึง่อาจจะเกดิจากการเปลีย่นแปลงในลกัษณะเฉียบพลนัหรอืค่อยเป็นค่อยไป ม ี

2 รปูแบบ ดงันี้ 

1) นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง ขบวนการ

น าเสนอสิง่ใหมสู่่สงัคม โดยการเปลีย่นแปลงค่านิยม (value) ความเชื่อ (belief) และระบบคุณค่า 

(value system) อย่างสิ้นเชงิ เช่น อินเตอร์เน็ต (Internet) จดัว่าเป็นนวตักรรมหนึ่งในยุคโลก

ขอ้มลูขา่วสาร การน าเสนอระบบอนิเตอรเ์น็ต ท าใหค้่านิยมเดมิทีเ่ชื่อว่า โลกขอ้มลูขา่วสารจ ากดั

อยู่ ในวงเฉพาะ ทัง้ในด้านเวลา และ สถานที่นัน้ เปลี่ยนไป อินเตอร์เน็ตเปิดโอกาสให้

ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูไรข้ดีจ ากดั ทัง้ในดา้นของเวลา และระยะทาง การเปลีย่นแปลง

ในครัง้นี้ ท าใหร้ะบบคุณค่าของขอ้มลูข่าวสารเปลีย่นแปลงไป บางคนมคีวามเชื่อว่าอนิเตอรเ์น็ต

จะสามารถเขา้มาแทนทีร่ะบบเดมิในการส่งขอ้มลูข่าวสาร เช่น ระบบไปรษณยี ์

2) นวตักรรมที่มลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไปเป็นขบวนการการค้นพบ (discover) 

หรือ คิดค้นสิ่งใหม่ ( invent) หมายถึง นวัตกรรมที่มีล ักษณะค่อยเป็นค่อยไปเกิดจากการ
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ประยกุตใ์ชแ้นวคดิใหม ่(new idea) และความรูใ้หม ่(new knowledge) อยา่งต่อเนื่อง นวตักรรม

ที่มลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไปจะมลีกัษณะเป็นการสะสมการเรยีนรู ้(cumulative learning) ซึ่งใน

ปัจจุบนัสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็เพราะผลจากขบวนการโลกาภวิตัน์มาท าให้

สงัคมมลีกัษณะไรข้อบเขต (borderless) ท าให้เกดิความหลากหลายทางด้านสงัคมวฒันธรรม

และการเมอืงดว้ย 

คณุลกัษณะของนวตักรรม (Attribute of Innovation) 

Rogers (1978) กล่าวว่า การยอมรบันวตักรรม คอื กระบวนการตดัสนิใจที่จะ

น านวัตกรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ว่ า

นวตักรรมนัน้ เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดและมปีระโยชน์ ซึง่อาศยัคุณลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลต่อการ

ยอมรบัสามารถแยกคุณลกัษณะได ้5 ประการดงันี้ 

1) ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative Advantage) หมายถงึ

การเปรยีบเทยีบระหว่างมนีวตักรรม และวธิเีดมิในดา้นของประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนัอย่างเหน็ได้

ชดั เช่น ช่วยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็กว่าเดมิ หรอืท าใหม้ผีลตอบแทนทีด่กีว่าเดมิ เป็นตน้ 

2) ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง คุณลักษณะของ

นวัตกรรมที่น ามาใช้นัน้ ต้องมีความเหมาะสมกับผู้ใช้นวัตกรรมนัน้ด้วย จะยิ่งท าให้ผู้ใช้

นวตักรรมสามารถเกดิการยอมรบัไดส้งู 

3) ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) หมายถงึ ความซบัซอ้น

ของนวตักรรมอาจท าใหเ้กดิความยุง่ยากในการใชง้าน ส่งผลท าใหผู้ใ้ชน้วตักรรมเกดิการต่อต้าน

และไม่ยอมรบัในนวตักรรมนัน้ ดงันัน้ นวตักรรมไม่ควรมคีวามซบัซอ้นยุ่งยาก และต้องสามารถ

ใชง้านไดง้า่ยดว้ย 

4) ด้านคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) หมายถึง การน าเอา

นวตักรรมส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนักซึ่งอาจแบ่งเป็นส่วนเมื่อน าไป

ทดลองและประสบความส าเรจ็ตามทีต่อ้งการกจ็ะท าใหเ้กดิการยอมรบัในสนิคา้นัน้ ๆ มากขึน้ 

5) ด้านคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ (Observability) หมายถงึ นวตักรรมที่ดี

ต้องสามารถท าให้เห็นถึงประโยชน์ได้อย่างชดัเจน หากเห็นประโยชน์จากนวตักรรมยิง่มาก

เท่าไหร ่จะท าใหเ้กดิการยอมรบัในนวตักรรมมากยิง่ขึน้ เท่านัน้ 

 

กำรยอมรับของกลุ่ มบุคคล ท่ี มี ต่อนวัตกรรม (Adoption of Clusters to 

Innovation) 

Rogers (2003) ได้อธบิายว่า ในส่วนของผู้รบันวตักรรมหรอืผู้รบัการถ่ายทอด

เทคโนโลยนีัน้ มลีกัษณะหรอืปัจจยัส่วนที่เกี่ยวข้องหลายประการที่ส่งผลต่อระดบัของการ

ยอมรบันวตักรรมมากน้อยกันไปในผู้รบัแต่ละราย ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของอตัราการ

ยอมรบันวตักรรมทีช่า้หรอืเรว็ไม่เท่ากนั ดงันัน้ จงึสามารถแยกผูร้บันวตักรรมออกเป็นกลุ่มตาม

ทฤษฎแียกความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคลออกเป็น 5 กลุ่มดงันี้ 
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1) กลุ่มไวต่อการรบันวตักรรม (Innovators) หรอืกลุ่มผู้ที่มรีะดบัการยอมรบั

นวตักรรมมากทีสุ่ด มพีฤตกิรรมในการรบันวตักรรมแบบชอบลองอะไรใหม่ๆ ชอบเสีย่ง ไมช่อบ

ความจ าเจ เมื่อมอีะไรใหม่ๆ จะยอมรบัได้ ง่ายและรวดเรว็ คนกลุ่มนี้คอื ผู้ที่สามารถใช้งาน

เทคโนโลยไีด้อย่างคล่องแคล่วเป็นประจ า มกีารฝึกฝนและเคยเข้าร่วมในการฝึกอบรมการใช้

เทคโนโลยมีาก่อน เป็นผู้ที่ท าความเขา้ใจเทคโนโลยไีดอ้ย่างรวดเรว็และไม่รูส้กึกงัวลในการใช้

เทคโนโลยเีลย ส่วนใหญ่คนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเดก็และเยาวชน และกลุ่มผูใ้หญ่ตอนตน้ทีเ่ป็นแกน

น าในชุมชน ซึง่เป็นผูท้ีส่นใจและน าเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจ าวนั ทัง้ใชเ้พื่อการเรยีนความ

บนัเทงิและเพื่อการตดิต่อสื่อสารหรอืท างานที่ต้องเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีกลุ่มคนกลุ่มนี้เป็น

แนวหน้าในการน านวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์

สงูสุดในชวีติประจ าวนัและมแีนวคดิ ทีจ่ะสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ใหเ้พิม่ขึน้ ดว้ย 

2) กลุ่มแรกๆ ที่รบันวตักรรม (Early Adopters) เป็นกลุ่มที่มรีะดบัการยอมรบั

นวตักรรมในระดบัมาก คนกลุ่มนีมี้พฤติกรรมชอบสิง่ใหม่ๆ แต่มกีารพจิารณาและกลัน่กรอง

ขอ้มลูข่าวสารจนมัน่ใจ คนกลุ่มนี้เหน็ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจ าวนัทัง้ 

การเรยีนการท างาน ซึง่บางครัง้ อาจไมพ่รอ้มหรอืไมส่ะดวกทีจ่ะใช ้แต่หากมกีารสนบัสนุนและมี

เทคโนโลยใีช้อย่างสม ่าเสมอ คนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มผู้น าในการยอมรบันวตักรรมได้ หากมกีาร

อบรมหรอืใหค้วามรูเ้พิม่เตมิกลุ่มนี้ จะมแีนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยไีด้ดีขึน้ และจะก้าวขึน้เป็นผู้

เผยแพรแ่นะน าใหผู้อ้ื่นในชุมชนใชเ้ทคโนโลยต่ีอไปไดอ้กี 

3) กลุ่มใหญ่แรกทีร่บันวตักรรม (Early Majority) คนกลุ่มนี้จะใชเ้ทคโนโลยใีหม่

ไดห้ากมคีนทีใ่ชแ้ลว้ดมีาบอกต่อ และคนกลุ่มนี้จะใชเ้ทคโนโลยเีมื่อมคีวามจ าเป็นเท่านัน้ ไม่ได้

ใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ ซึง่จะไมค่่อยสนใจในเทคโนโลยมีากนัก ดงันัน้ ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยจีงึ

จดัอยู่ในระดบัปานกลาง การที่จะท าให้คนกลุ่มนี้ ยอมรบัเทคโนโลยมีากขึน้ จะต้องได้รบัการ

ส่งเสรมิสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย 

4) กลุ่มใหญ่หลงัทีร่บันวตักรรม (Late Majority) คนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มทีไ่ม่ค่อย

สนใจในเทคโนโลยสีกัเท่าไหร่ เนื่องจากกลวัการเปลีย่นแปลง และกลวัความเสีย่งที่จะเกิดจาก

เทคโนโลย ีเวน้แต่หากมคีนส่วนใหญ่ยอมรบัในเทคโนโลยนีัน้ ก่อน คนกลุ่มนี้จะสามารถยอมรบั

ในเทคโนโลยไีดท้นัท ีและคนกลุ่มนี้ จะอยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย หรอืเป็นกลุ่มผูส้งูอาย ุหาก

ต้องการใหค้นกลุ่มนี้เกดิการยอมรบัเทคโนโลย ีต้องท าการสื่อสารขอ้มลูอย่างมาก เพื่อท าใหค้น

กลุ่มน้้ีเกดิความมัน่ใจในเทคโนโลยไีด ้

5) กลุ่มสุดท้ายที่รบันวัตกรรม (Laggards) หรือกลุ่มผู้ที่มีระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีน้อยที่สุด คนกลุ่มนี้ไม่ยอมรับอะไรใหม่เลย ยึดติดกับความเชื่อเดิม เพราะใน

ชวีติประจ าวนัท างานไมเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยเีลยและอยู่รว่มกบักลุ่มทีไ่มใ่ชเ้ทคโนโลยดีว้ยกนั

จึงไม่เห็นความจ าเป็นเท่าไรนัก คนกลุ่มนี้  จะเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์และน าความ

สะดวกสบายมาให ้แต่ไมส่นใจเน่ืองจากไม่มคีวามจ าเป็นและเหน็ว่าทีเ่ป็นอยูอ่ย่างเดมินัน้ ดแีลว้ 

ดงันัน้ การกระตุน้ใหก้ลุ่มนี้ เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีงึไมม่คีวามจ าเป็นเท่าไรนกั จงึควรใหค้าแนะน า
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เกี่ยวกบัประโยชน์และศกัยภาพของเทคโนโลย ีให้ขอ้มูลที่ทนัสมยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

กลุ่มนี้จะเป็นผูส้นบัสนุนกลุ่มอื่น ๆ ทีด่ทีเีดยีว 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรยอมรบันวตักรรม (Adoption of Innovation Factors) 

ดเิรก ฤกษ์หร่าย (2567) กล่าวว่า การยอมรบัเป็นกระบวนการท างจติใจของ

บุคคลซึง่จะยอมรบัหรอืไม่นัน้ เป็นการตดัสนิใจดว้ยตวัเขาเอง ปัญหาจงึมอียู่ว่าท าอย่างไรที่จะ

จูงใจให้เขายอมรบัและน าไปปฏบิตัติามดงัที่มุ่งหวงั หากพจิารณาโดยถ่องแท้แล้วจะเหน็ไดว้่า

การจูงใจให้เขายอมรบัและปฏิบตัิตามนัน้ มไิด้ขึ้นอยู่กับเทคนิคและศิลปะในการจูงใจของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสรมิการเกษตรแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กับตัวแนวคิดหรอืวิธีการใหม่ 

ตลอดจนปัจจยัอื่น ๆ ดว้ย ดงัต่อไปนี้ 

 

ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขหรือสภำวกำรณ์ ได้แก่ 

1) สภาพทางเศรษฐกจิ 

2) สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม 

3) สภาพทางภมูศิาสตร ์

4) สมรรถภาพในการท างานของสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ 

1) บุคคลเป้าหมาย (Target Person) 

1. พืน้ฐานทางสงัคม (Society) 

2. พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ (Economics) 

3. พืน้ฐานในการตดิต่อสื่อสาร (Communication) 

4. พืน้ฐานในเรื่องอื่น ๆ ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(Achievement 

Motivation) 

2) ปัจจยัที่เนื่องมาจากนวตักรรม (Innovation) หรอืเทคโนโลยีที่จะ

น าไปสู่การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั เช่น 

1. ต้นทุนก าไร (Cost and Profit) คอื เทคโนโลยทีี่ลงทุนน้อยที่สุดแต่

ไดก้ าไรมากทีสุ่ด จะมกีารยอมรบัทีส่งูกว่าและเรว็กว่า 

2. ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสิง่ที่มอียู่ในชุมชน (Similar and 

Fit) คอื เหมาะสมกบัลกัษณะทางกายภาพของทรพัยากรทีม่อียูใ่นชุมชน และไมข่ดัต่อความเชื่อ

ของบุคคลในชุมชนหรอืขนบธรรมเนียมประเพณดีว้ย 

3. ความสามารถปฏบิตัไิด้และเขา้ใจง่าย (Practical and Understood) 

คอื ไมม่กีฎเกณฑเ์ขม้งวดจนเกนิไป และตอ้งไมเ่ป็นเรือ่งทียุ่ง่ยากซบัซอ้น 

4. สามารถเห็นว่าได้ผล (Visibility) คอื เคยเห็นการใช้แล้วเกิดผลจะ

สามารถยอมรบัไดง้า่ยกว่าและเรว็กว่า 
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5. สามารถแบ่งแยกเป็นขัน้ตอนหรอืเป็นเรื่องๆ ได้ (Divisibility) คอื 

รายละเอยีดทีช่ดัเจนจะท าใหใ้ชไ้ดง้า่ยและถูกตอ้ง 

6. ใช้เวลาน้อยหรอืประหยดัเวลา (Time-saving) คือ ท าให้เกิดการ

ทดลองใชไ้ดง้า่ยกว่าสิง่ทีใ่ชเ้วลามาก 

7. เป็นการตัดสินใจของกลุ่ม (Group Decision) คือ ท าให้เกิดการ

วเิคราะห ์และมเีหตุผลทีจ่ะมาสนบัสนุนไดม้ากกว่า 

 

กระบวนกำรยอมรบันวตักรรม (Process Adoption of Innovation) 

Rogers (2003) กล่าวว่า การยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการที่เกดิขึน้ จาก

ภายในจติใจของบุคคล โดยเริม่จากการรบัรูใ้นเรื่องวทิยาการนัน้ ๆ จนถงึการยอมรบัและนาไป

ใชใ้นทีสุ่ดและกระบวนนี้จะมลีกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้ง

กบั เยาวพา ชูประภาวรรณ (2547) ไดก้ล่าวว่า การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้บรโิภคที่อาศัยการสื่อสารมาสนับสนุน และสามารถแบ่งกระบวนการยอมรบั

ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดด้งันี้ 

ขัน้ที ่1 ขัน้รบัรูห้รอืตื่นตน (Awareness Stage) 

ในขัน้ตอนแรกบุคคลนัน้ ได้รบัรูเ้กี่ยวกบัสิง่ใหม่ หรอืวธิกีารใหม่ โดย

รบัรู้ได้จากความบงัเอญิ และจะได้รบัรู้ข้อมูลเพยีงจ านวนน้อย ซึ่งสิง่ใหม่ หรอืวธิกีารใหม่นัน้ 

สามารถท าให้ผู้ที่รบัรูน้ ามาแก้ปัญหา หรอืน ามาพฒันาให้ดกีว่าสิง่เก่า หรอืวธิกีารเดมิได้ สิง่ที่

ไดร้บัรูม้านี้ อาจจะเกีย่วขอ้งกบักจิกรรม หรอือาชพีของตนเองทีเ่ป็นอยู่ 

ขัน้ที ่2 ขัน้สนใจ (Interest Stage) 

บุคคลนัน้ จะมกีระบวนการความคิดที่มากขึ้น เนื่องจากเริม่มคีวาม

สนใจในสิง่ใหม่ หรอืวธิกีารใหม่นัน้ ท าใหใ้นขัน้ตอนนี้เริม่แสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิต่อจากขัน้ตอน

แรก โดยจะแสวงหาข้อมลูรายละเอยีดในเรื่องทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ทีต่นเองสนใจ และส่งผล

ใหเ้กดิการตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ใหม ่หรอืวธิกีารใหม่นัน้ดว้ย 

ขัน้ที ่3 ขัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ หรือวิธีการใหม่ที่ได้มาจะถูกน ามา

เปรยีบเทยีบกบัสิง่เก่า หรอืวธิกีารเดมิ ในเรื่องของขอ้ด ีขอ้เสยี และความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึ้น 

เพื่อน ามาประเมนิความคุม้ค่าและความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในครัง้นี้ เนื่องจากผลทีจ่ะ

ไดร้บัอาจจะไมไ่ดเ้ป็นอยา่งทีไ่ดว้างแผนเอาไว้ 

ขัน้ที ่4 ขัน้ทดลอง (Trial Stage) 

เป็นขัน้ที่จะแสวงหาข่าวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบัสิง่ใหม่ๆ และได้

ทดลองสิง่ใหม่ๆ กบัปัญหาทีพ่บเจอ แต่จะเป็นการทดลองกบับางส่วนก่อนเพื่อจะไดท้ดสอบว่า

สามารถแกปั้ญหาไดห้รอืไม่ 
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ขัน้ที ่5 ขัน้การยอมรบั (Adoption Stage) 

เป็นขัน้ทีไ่ดย้อมรบักบัสิง่ใหม่ๆ  นัน้ แลว้ หลงัจากทีไ่ดท้ดลอง เนื่องจาก

สิง่ใหม่ๆ  นัน้ เป็นประโยชน์และจะน าไปใชใ้นการแก้ปัญหาของตนอย่างเตม็ที ่

ภำพท่ี 1 กระบวนการยอมรบันวตักรรม 

ทีม่า : ผูว้จิยั (2568) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมที่กล่าวมา ผู้วิจยัต้องการศึกษาว่า 

นวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีม่นุษยร์เิริม่สรา้งสรรค์

ขึน้มา พรอ้มกนันี้ผูว้จิยัจะศกึษาว่าปัจจยัใดทีส่่งผลมากทีสุ่ดต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

ในกรงุเทพมหานคร 

 

2.3 แนวควำมคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับลอ็คกำรสร้ำงตรำสินค้ำ 

กำรสร้ำงตรำสินค้ำให้แขง็แรง ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื  

1. ตอ้งท าใหต้ราสนิคา้ของเราเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภค ในดา้นความพเิศษของสนิค้า 

ประโยชน์ของสนิคา้ และตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ตอ้งท าใหต้ราสนิคา้เขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภคดว้ยกลยุทธท์ีเ่ป็นทัง้รปูแบบทีจ่บัต้อง

ได ้(Tangible) และรปูแบบทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible) 

3. ตอ้งน าความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้อย่างเหมาะสมออกมาใหไ้ด้ 
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4. เปลีย่นการตอบสนองต่อตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคออกมาใหเ้ป็นการสรา้งความสมัพนัธ์

ทีด่ต่ีอตราสนิคา้ ดว้ยการสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

Kellor, Kevin Lane (2020) ไดก้ล่าวถงึ วธิทีีจ่ะท าใหต้ราสนิคา้แขง็แรงได ้ดว้ย “บลอ็ค

การสรา้งตราสนิค้า (Brand Building Image)” โดย “บลอ็คการสรา้งตราสนิค้า” จะประกอบไป

ดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั ตามภาพที ่2 

ภำพท่ี 2 องคป์ระกอบของบลอ็กการสรา้งตราสนิคา้ (Kellor & Kevin Lane, 2020) 

ท่ีมำ : ผูว้จิยั (2568) 

จากภาพที ่2 “บลอ็คการสรา้งตราสนิค้า” มทีัง้หมด 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1. ความโดด

เด่น (Salience) 2. ศกัยภาพ (Performance) 3. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ในใจผูบ้รโิภค (Brand 

Imagery) 4. กา รป ร ะ เ มิน  (Judgments) 5. คว ามรู้ สึ ก  (Feelings) 6. กา รส ะท้ อ นกลับ 

(Resonance) โดยในแต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ความโดดเด่น (Salience) เป็นการพจิารณาว่าผูบ้รโิภคมคีวามตระหนักรูต่้อตรา

สินค้า(Brand Awareness) ได้มากน้อย หรือยากง่ายเพียงใด และนึกถึงตราสินค้า ที่ไหน 

เมือ่ไหร ่เวลาใด และบ่อยครัง้แค่ไหน และผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการตราสนิคา้นัน้หรอืไม่ 
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2. ศกัยภาพ (Performance) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารนัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการเรื่องหน้าที่ การใช้งานให้แก่ผู้บรโิภคได้มากแค่ไหน ตราสินค้านัน้ถูกประเมินจาก

ผูบ้รโิภคเรื่องคุณภาพว่าเป็นอย่างไร และตราสนิคา้สามารถตอบนองความคุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค

ไดม้ากแค่ไหน โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้นคอื 

2.1 ส่วนผสมหลกั (Primary ingredients) คอืผู้บรโิภคประเมนิว่าตราสินค้ามี

ส่วนผสมหลักที่มีประโยชน์ ต ่ า  ปานกลาง สูง  หรือ  สูงมาก และ คุณลักษณะเสริม 

(Supplementary features) เช่น ตราสนิคา้นัน้มสี่วนเสรมิทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่ง  

2.2 ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ (Product reliability) หมายถงึตราสนิคา้นัน้มกีาร

จ าหน่ายมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน อกีทัง้ยงัมคีวามคงทน (Durability) หมายถงึตราสนิค้านัน้มี

อายกุารใชง้านยาวนานแค่ไหน และ การใหก้ารบรกิาร (Service ability) หมายถงึตราสนิคา้นัน้มี

ความงา่ยในการซ่อมบ ารงุ 

2.3 ประสทิธผิลในการบรกิาร (Service effectiveness) หมายถงึการใหบ้รกิาร

ที่มปีระสทิธภิาพ เป็นการวดัว่าตราสนิค้าให้ความพงึพอใจในด้านการบรกิารตามที่ผู้บรโิภค

ต้องการหรอืไม่  ยงัหมายรวมถึง ประสิทธิภาพในการให้การบรกิาร (Service efficiency) 

ความเรว็ในการตอบกลบัของการใหก้ารบรกิารและ การดูแลความเอาใจใส่และการสรา้งความ

น่าเชื่อถอืในการใหก้ารบรกิาร (Service empathy) ดว้ย 

2.4 รูปแบบ (Style) หมายถึงขนาด รูปทรง สี วัสดุที่ใช้ และการออกแบบ 

(Design) การออกแบบตราสนิคา้เรื่องหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย ไม่ใช่แค่รูปลกัษณ์สวยงามเพยีง

อยา่งเดยีว 

3. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ในใจผูบ้รโิภค (Brand Imagery) เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด้ของ

ตราสนิคา้ โดยอาจจะเกดิจากประสบการณ์ตรงหรอืทางออ้ม ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ เช่น 

เห็นจากการโฆษณาของตราสินค้า การบอกต่อจากผู้บรโิภครายอื่น (Word of Mouth) หรอื

ประสบการณ์ทีเ่คยใชส้นิคา้ในวยัเดก็ โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ดา้นคอื 

3.1 ประวตัิผู้ใช้ตราสนิค้า (User Profile) โดยพจิารณาจาก ปัจจยัทางประกร

ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ และปัจจยัทางจติวิทยา ได้แก่ ทศันคติที่มต่ีออาชีพ ชีวติ 

ประเดน็ทางสงัคม การเมอืง 

3.2 การซื้อ (Purchase) หมายถึงผู้บริโภคซื้อสินค้าที่ไหน ห้างสรรพสินค้า 

รา้นคา้ หรอื ออนไลน์ 

3.3 สถานะการใช ้(Usage situation) หมายถงึ วนั เวลา สปัดาห ์เดอืน หรอืปีที่

ใช้สนิค้า สถานที่ที่ใช้สนิค้า ใช้ในขณะที่ท ากจิกรรมอะไร เช่น ครมีกนัแดด ใช้ขณะที่ไปเที่ยว

ทะเล 

3.4 บุคลกิภาพของตราสนิค้าและคุณค่าของตราสนิค้า (Brand personality & 

values) หมายถงึตราสนิคา้นัน้มคีวามสมยัใหม่ หรอืแลดูเป็นสนิคา้สมยัเก่า เป็นสนิคา้ทีส่ดใส มี

ชวีติชวีาหรอืเป็นของแปลก เก๋ (Exotic) 
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3.5 สนิคา้นัน้มปีระวตัศิาสตรท์ีย่าวนานและผูบ้รโิภคเคยมปีระสบการณ์ร่วมกบั

ครอบครวัและเพื่อน (History & Experience) 

4. การประเมินตราสินค้า (Brand Judgments)  คือ การที่ผู้บริโภคมีความคิดเห็น

ส่วนตวัและประเมนิตราสนิค้านัน้ โดยพจิารณาจากความแตกต่างของตราสนิค้าเมื่อเทียบกบั

ตราอื่นๆ กบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้  โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้นคอื 

4.1 คุณภาพของตราสนิคา้ (Brand quality) โดยพจิารณาจากคุณลกัษณะและ

คุณประโยชน์ของตราสนิคา้ 

4.2 ความน่าเชื่อถือของตราสนิค้า (Brand Credibility) สามารถพจิารณาจาก 

ความเชี่ยวชาญ (Expertise) มีศักยภาพ นวัตกรรมและผู้น าตลาด และความน่าเชื่อถือ 

(Trustworthiness) ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมัน่ในใจ ความชื่นชอบ (Likeability) ท าให้

ผูบ้รโิภครูส้กึ สนุกสนาน เพลดิเพลนิ และคุม้ค่าทีจ่ะเสยีเวลาดว้ย 

4.3 การพจิารณาตราสนิค้า (Brand Consideration) คอื การพจิารณาว่าตรา

สนิคา้นัน้คุม้ค่าทีจ่ะเขา้ไปเกีย่วขอ้งและคุม้ค่าทีจ่ะซือ้ 

4.4 ความยอดเยีย่มของตราสนิคา้ (Brand Superiority) คอื การทีผู่บ้รโิภครูส้กึ

ว่าตราสนิคา้นัน้ยอดเยีย่มและเหนือกว่ายีห่อ้อื่น 

5. ความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้ (Brand Feeling) คอือารมณ์ทีผู่บ้รโิภคมแีละแสดงออกต่อ

ตราสนิคา้ โดยสามารถแบ่งเป็น 6 ดา้นคอื 

5.1 ความอบอุ่น (Warmth) ตราสนิคา้ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึสงบและผ่อน

คลาย 

5.2  ความสนุกสนาน (Fun) ท าให้ผู้บริโภครู้สึก มหัศจรรย์ สนุกสนาน 

เพลดิเพลนิ 

5.3 ความตื่นเต้น (Excitement) ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึตื่นเต้นเมื่อใชต้รา

สนิคา้ 

5.4 ความปลอดภัย (Security) ท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัย สะดวกสบาย 

รบัประกนัความปลอดภยั 

5.5 การยอมรบัทางสงัคม (Social Approval) เมือ่ใชต้ราสนิคา้แลว้ผูบ้รโิภคเกดิ

ความรูส้กึว่าสงัคมชื่นชมและยอมรบั 

5.6 การเคารพในตราสนิค้า (Self-Respect) เมื่อใชต้ราสนิค้าแลว้ผู้บรโิภคเกดิ

ความรูส้กึภาคภมูใิจ เตมิเตม็ และรูส้กึประสบความส าเรจ็ถา้ใชส้นิคา้นัน้ 

6. การสะท้อนกลับสู่ตราสินค้า (Brand Resonance) คือ ความผูกพันอย่างเป็น

ธรรมชาตริะหว่างตราสนิค้ากบัผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะรูส้กึว่าตราสนิค้าเป็นส่วนหนึ่งในชวีติของ

เขา เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้นคอื 

6.1 ผูบ้รโิภคมคีวามภกัด ี(Behavioral Loyalty) มกีารซือ้ซ ้าและบอกต่อ 
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6.2 มีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า ( Attitudinal Attachment) เกิดความรักและ

หลงใหล โปรดปรานต่อตราสนิคา้ 

6.3 เป็นชุมชน (Sense of Community) เกดิการสรา้งชุมชนของผูบ้รโิภคขึน้ 

6.4 เกดิความผูกพนัอย่างกระตอืรอืร้น (Active Engagement) ท าให้ผู้บรโิภค

ใชเ้วลา พลงังาน เงนิในระหว่างการซือ้หรอืการใชต้ราสนิคา้นัน้ 

จากองค์ประกอบหลกั ทัง้ 5 องค์ประกอบของบลอ็คการสรา้งตราสนิค้า จะพบว่า เมื่อ

ผู้บรโิภคตระหนักรูถ้งึตราสนิค้าเนื่องจากสนิค้ามคีวามโดดเด่น และสามารถระบุตราสนิค้าได้ 

และมคีวามต้องการสนิคา้นัน้ จะน าไปสู่การพจิารณาศกัยภาพของตราสนิค้า ตราสนิคา้ไดผ้ลติ

สนิค้าออกมา จากนัน้ จะเข้าสู่กระบวนการพจิารณาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าในใจผู้บรโิภค 

และผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิตราสนิคา้ตามองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ และจะเกดิความรูส้กึต่อตรา

สินค้าขึ้น จนน าไปสู่การสะท้อนกลับสู่ตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้านั ้น 

นอกจากนัน้ยงัท าใหผู้้บรโิภคเกดิความผูกพนักบัตราสนิค้า มทีศันคตทิีด่แีละความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้ จนท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้าและบอกต่อผู้บรโิภครายอื่นในทา้ยทีสุ่ด 

 

2.4 แนวควำมคิดกำรสร้ำงประสบกำรณ์ของผู้บริโภคขณะใช้ผลิตภัณฑ์ (Creating 

Customer Experience while Using Product) 

การสร้างประสบการณ์ของผู้บริโภคขณะใช้ผลิตภัณฑ์ (Creating Customer 

Experience while Using Product) ในยุคของการตลาดแบบดัง้เดิม การตลาดจะเน้นไปที่

ประสบการณ์ของการใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคโดยมุ่งเน้นใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึลกัษณะส าคญัของ

ผลติภณัฑ ์(Product features) เป็นหลกั เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ ์การใชง้านของผลติภณัฑ ์

ความสะดวกสบายที่ผูบ้รโิภคได้รบัจากผลติภณัฑห์รอืแมแ้ต่ราคาของผลติภณัฑ ์แต่ในยุคของ

การตลาดดิจิทัล มีหัวใจหลักคือ เน้นการสร้างประสบการณ์ของผู้บริโภค (Customer 

experience) ซึง่หมายถงึทุกโอกาสทีผู่บ้รโิภคสมัผสักบัผลติภณัฑ ์ตัง้แต่เริม่ซือ้ผลติภณัฑ ์รวม

ไปถึงประสบการณ์ที่มต่ีอบรษิัทเจ้าของผลิตภณัฑ์และการให้บรกิาร ซึ่งประสบการณ์ของ

ผู้บรโิภคจะน าไปสู่การให้ค าแนะน าต่อผู้อื่นต่อไป โดย Kaufman และ Horton (2015, 79) ได้

น าเสนอกลยทุธก์ารสรา้งประสบการณ์ของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิกีารสรา้งคุณค่าทีส่อดคลอ้งกนัส่งไป

ยงัผูบ้รโิภค เป็นวธิกีารสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รโิภคขณะใชผ้ลติภณัฑ ์6 วธิ ี

ไดแ้ก่  

1.) เป้าหมาย (Goal) โดยพจิารณาว่าผลิตภณัฑ์สามารถช่วยผู้บรโิภคแก้ไข

ปัญหาที่ผู้บรโิภคต้องการได้หรอืไม่ หรอืท าให้ผู้บรโิภคบรรลุวตัถุประสงค์ของเขาหรอืไม่ เช่น 

รถยนต์ไฟฟ้า ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการเตมิน ้ามนั ลดมลพษิทางอากาศ การส่งเสยีงดงัของ

เครื่องยนต์ ดงันัน้การใช้รถยนต์ไฟฟ้า จงึเหมาะกับผู้ใช้ที่ห่วงใยเรื่องรกัษ์โลก เรื่องการลด

มลภาวะ การประหยดัพลงังานธรรมชาต ิและการลดค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนั  
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  2.) สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ (Functionally) โดยพจิารณาว่าผลติภณัฑม์ลีกัษณะ

ส าคญั ราคาและคุณภาพตรงหรือมากกว่าความคาดหวงัของผู้บรโิภคหรอืไม่ เช่น แบตเตอรี่

รถยนต์ไฟฟ้า อุปกรณ์เสรมิรถยนต์ มลีกัษณะส าคญัคอื มกีารสะสมพลงังานได้จรงิตรงตาม

มาตรฐานสากล เมื่อผู้บรโิภคน าไปใช้ก็สามารถใช้ได้จรงิตามลกัษณะส าคญัของแบตเตอรี่    

เป็นตน้ 

  3) การใชง้าน (Usability) โดยพจิารณาว่าผูบ้รโิภคสามารถใชง้านผลติภณัฑน์ัน้

ไดง้่ายหรอืไม่ เช่น การชาร์ตแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้า ผูบ้รโิภคสามารถใชง้านเอง บรกิารตนเอง

ได ้ณ จดุบรกิารสถานีเตมิพลงังานแบตเตอรีข่องรถยนตไ์ฟฟ้า  

  4.) อารมณ์ (Emotion) โดยพจิารณาว่าผูบ้รโิภคใหค้วามหมายต่อประสบการณ์

ของผู้บริโภคขณะใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ว่าอย่างไร เช่น การบรกิารหลงัการขายของ

รถยนต์ไฟฟ้า มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีใชบ้รกิารง่าย ใหค้ าปรกึษาทีด่ ีณ ศูนยบ์รกิารมทีีน่ัง่พกัสบาย

กวา้งขวาง มกีารแจง้เปิดปิดใหค้วามสะดวกสบายในการตดิต่อ มรีะบบ Wi-fi ใหบ้รกิารเครือ่งดื่ม 

และผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการตอ้นรบัเสมอืนครอบครวัญาตพิีน้่อง”(Kotler และ Keller, 2012: 267) 

  5.) ความสอดคลอ้ง (Consistency) โดยพจิารณาว่าประสบการณ์ของผูบ้รโิภค

ที่เกดิขึน้ในขณะใช้ผลติภณัฑน์ัน้สอดคล้องกนัและมคีุณค่าที่น่าเชื่อถอื เช่น จากประสบการณ์

ของผู้ใช้บรกิารที่กล่าวขึน้นัน้สอดคลอ้งกนั หลงัจากเปิดให้บรกิารเพยีง สามารถท าให้บรษิทัผู้

ค้าขายได้รบัความไว้วางใจจากผู้บรโิภค ผู้บรโิภคนิยมให้ความเชื่อถือและเป็นบรษิทัที่ท าให้

ผูบ้รโิภคอุ่นใจในการใชผ้ลติภณัฑ ์

  6). ปฏสิมัพนัธ์กบัพนักงาน (Employee interaction) โดยพจิารณาว่าผู้บรโิภค

รูส้กึอย่างไรกบัการบรกิารก่อนและหลงัการขายตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคหรอืไม่หรอื

ประสบการณ์ที่ได้จากพนักงานในการให้บรกิารก่อนและหลงัการขายนัน้มากกว่าที่ผู้บรโิภค

คาดหวงัไว ้เช่น ผูบ้รโิภคเกดิความประทบัใจในการบรกิารหลงัการขายของศูนยบ์รกิารรถยนต์

ฮอนด้า ที่ให้บรกิารรวดเรว็ พนักงานมคีวามสุภาพอ่อนน้อม มหี้องพกัรบัรองส าหรบัผู้มาใช้

บรกิาร ท าให้รถยนต์ฮอนด้ามยีอดจ าหน่ายเพิม่ขึ้นเพราะส่วนหนึ่งผู้บรโิภคมคีวามประทบัใจ

ดา้นการบรกิารหลงัการขายและปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ของพนกังาน  

  จากแนวคดิการสร้างประสบการณ์ของผู้บรโิภคทัง้ 6 วธิ ีสามารถก่อให้เกิด

บทบาทส าคญัในยุคการตลาดดจิทิลั คอื สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืและสร้างความภกัดต่ีอ 

แบรนด ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคดว้ยการแก้ปัญหา และยงัสามารถช่วยให้

เจา้ของผลติภณัฑน์ าปฏกิริยิาตอบกลบัของผู้บรโิภคมาพฒันาผลติภณัฑ์ในเรื่องการออกแบบ

และหน้าที่ของผลติภณัฑ์ให้ดขีึ้นได้ นอกจากนัน้ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากความสมัพันธ์ที่

เกดิขึน้ เพื่อรกัษาผูบ้รโิภคในปัจจบุนัไวไ้ด ้และยงัสามารถดงึดดูผูบ้รโิภครายใหมไ่ดอ้กีดว้ย 

     

2.5 แนวควำมคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (The Buying Process and 

Decision-Making) 
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ผู้วิจ ัยเลือกที่จะศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้ อ 

เนื่องจากท าให้ทราบวิธีหรือสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ และเหตุผลในการซื้อ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 

ควำมหมำยของกำรตดัสินใจ (Decision Making) 

Barnard (1938) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการท างตรรกวทิยาในการ

พจิารณาวเิคราะหแ์ละคดิทางเลอืกต่าง ๆ โดยอาศยัเหตุผลและความเป็นจรงิเกีย่วกบัทางเลอืก

เหล่านัน้ 

ในท านองเดียวกัน ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็น

กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง จากทางเลอืกที่หลากหลาย โดยที่ผู้บรโิภค

จะต้องตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิค้าและบรกิารนัน้ ๆ และผู้บรโิภคจะเลอืกสินค้า

หรอืบรกิารจากขอ้มลูและขอ้จ ากดัตามสถานการณ์ ดงันัน้ กระบวนการตดัสนิใจจงึเป็นสิง่ส าคญั

และอยูข่า้งในจติใจของผูบ้รโิภค 

ศิรพิร พงศ์ศรโีรจน์ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทาง

ด าเนินการจากหลายทางเลอืกทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดเพยีงทางเดยีวโดยการชัง่ใจ และไตร่ตรอง เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการหรอืการวนิิจฉยัสัง่การ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Barnard 

ถวลัย ์วรเทพพุฒพิงษ์ (2540) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการ

เลอืกทางปฏบิตัทิางใดทางหนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีต่้องการ โดยใช้

หลกัเกณฑบ์างประการพจิารณาและตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Barnard 

ธนพร แตงขาว (2541) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกบนทางเลอืก

ที่ประกอบด้วยทางเลอืกหลายทาง ต้องใช้เหตุผลในการพจิารณา มเีป้าหมายที่ชดัเจนว่าการ

ตดัสนิใจนัน้ ท าเพื่อสิง่ใด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ถวลัย ์วรเทพพุฒพิงษ์ 

ในมุมมองของ Gore & Dyson (1964) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การ

ตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหนึ่ง จากทางเลอืกทีม่อียูแ่ลว้หลายทาง เป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายที่

วางไว ้

ในท านองเดยีวกนั Walters (1978) กล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision) หมายถงึ 

การเลอืกท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยเลอืกจากทางเลอืกทีม่อียูห่ลายทางเลอืก 

Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการใน

การเลอืกซือ้ สนิคา้จากทางเลอืกทีม่ตี ัง้แต่สองทางเลอืกขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนที่

เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจทัง้ ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ 

การซื้อเป็นกิจกรรมทัง้ทางด้านจติใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้น ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทัง้ สอง

กจิกรรมนี้ ท าใหเ้กดิการซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Gore & Dyson 

ในมุมมองของ Sproles & Kendall (1986) กล่าวว่า รปูแบบในการตดัสนิใจซื้อ 

ของผูบ้รโิภคเป็นแนวโน้มทางดา้นจติใจ ก าหนดลกัษณะการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่มแีนวคดิ
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รเิริม่มาจากการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ สนิคา้ต่าง ๆ และท าการวเิคราะห์

หารูปแบบที่ลูกค้าท าการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าจากปัจจยัหลายอย่างที่มผีลต่อความต้องการ

ของลกูคา้ 

ในมุมมองของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2562) กล่าวว่า การตดัสนิใจ

(Decision) หมายถงึ ปฏกิริยิาที่แสดงออกเพื่อเป็นการสนองต่อสญัญาณ และแรงกระตุ้น ก็คอื

เป็นการตอบสนองนัน่เอง 

จากความหมายข้างต้นการตดัสินใจ หมายถึง ความต้องการของผู้บริโภคที่

ต้องการซือ้สนิคา้ จงึต้องตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ โดยผ่านกระบวนการตดัสนิใจ และใชเ้หตุผล

ในการคดัเลอืกเสน้ทาง เพื่อเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ดและตอบสนองความต้องการไดม้ากทีสุ่ด สุดทา้ย

จะสามารถสรปุออกมาเป็นพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

กำรตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2546) กล่าวว่า การตอบสนองของผู้บริโภค

หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

1. การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 

2. การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 

3. การเลอืกผูข้ายหรอืรา้นคา้ (Dealer choice) 

4. การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 

5. การเลอืกปรมิาณหรอืขนาดในการซือ้ (Purchase amount) 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ (Decision Making Factors) 

Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า ปัจจยัภายนอก (External Influences) 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยขอ้มลูของสนิคา้นัน้ ๆ จะต้องเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม 

ค่านิยมและทศันคต ิของผูบ้รโิภค โดยการตดัสนิใจจะส่งผลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละ

บุคคลจากปัจจยัทีม่าจาก 2 แหล่ง คอื 

1) ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) คอื กจิกรรมทีเ่กดิจากส่วนผสมทาง

การตลาดของบรษิัทที่ต้องการชกัจูงให้ผู้บรโิภคซื้อ และสร้างการรบัรู้สนิค้าของบรษิัทนัน้ ๆ 

ใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่กลยทุธจ์ากส่วนผสมทางการตลาดมดีงันี้ 

1. ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์ขนาด และการรบัประกนัคุณภาพ 

2. การประชาสัมพันธ์โดยโฆษณาผ่านสื่ อมวลชน การ

ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ และการขายโดยพนกังานขาย 

3. นโยบายดา้นราคา 

4. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีถู่กส่งไปยงัผูบ้รโิภค 
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2) ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) คอื กจิกรรมทีไ่ม่ไดเ้กดิ

จากส่วนผสมทางการตลาดของบรษิทั แต่เกดิจากชนชน้ั ทาง สงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรม

ย่อยเช่น การบอกต่อจากเพื่อน อทิธพิลจากครอบครวั บทความรายงานเกี่ยวกบัผูบ้รโิภค หรอื

บทความในหนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

กระบวนกำรก่อนผู้บ ริ โภคจะตัดสินใจ ซ้ือ  (The Buying Process and Pre 

Decision-Making) 

Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า ก่อนผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ จะต้องมขี ัน้ 

ตอนทีเ่กดิขึน้ 3 ขัน้ ตอน ดงันี้ 

1) การตระหนักในความต้องการของผู้บรโิภค (Need Recognition) คอื การ

รบัรู้ถึงประโยชน์ของสิ่งที่ต้องการ หรือสิ่งที่มีอยู่จะสามารถกระตุ้นท าให้เกิดกระบวนการ

ตดัสนิใจ และการรบัรูจ้ะเกดิขึน้ไดต่้อเมือ่ผูบ้รโิภคพบปัญหาใน 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคไมพ่อใจในสนิคา้ทีเ่คยใชอ้ยู ่เนื่องจากสนิคา้นัน้มปัีญหา 

2. สนิค้าใหม่เป็นสิง่ที่ท าให้เกิดกระบวนการตดัสนิใจ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้อยู ่

2) การหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้บรโิภคตระหนักถึง

ความจ าเป็น จงึจะเริม่หาจากขอ้มูลภายใน โดยหาจากประสบการณ์เกี่ยวกบัสนิค้าที่เคยรบัรู้

ส่วนขอ้มลูภายนอกจะส่งผลน้อยลง แต่ถ้าผูบ้รโิภคมขีอ้มลูภายในไม่เพยีงพอจะมคีวามเสี่ยงสูง

เนื่องจากผูบ้รโิภคจะตอ้งหาขอ้มลูและเกดิการประเมนิหลายขัน้ตอน 

3) ผลจากกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภค (Output) เป็นขัน้ สุดทา้ยของ 

กระบวนการก่อนตดัสนิใจ หลงัจากหาขอ้มลูและการประเมนิจากหลายๆ ทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะ 

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีต่รงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด 

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (The Buying Process and Decision-Making) 

Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของบริโภค

(Process) คือ  ขั ้น ต อน ในก า รตัด สิน ใ จขอ งผู้ บ ริ โ ภค  ( Consumer Decision Making) 

ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรูก้ารเรยีนรู ้บุคลกิภาพ และทศันคตทิีส่ะทอ้น

ถงึความต้องการ และการรบัรูว้่ามสีนิค้าใหเ้ลอืกหลากหลาย รวมไป ถงึกจิกรรมทีผู่้บรโิภคเข้า

มาเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กับข้อมูลที่มอียู่หรอืข้อมูลที่ผู้ผลิตสร้างการรบัรู้ให้แก่ ผู้บรโิภคและขัน้ 

สุดทา้ยคอืท าการประเมนิค่าทางเลอืกนัน้ ๆ โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ 

ตอน ดงัปรากฏภาพประกอบ 
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ภำพท่ี 3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน 

ท่ีมำ : Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer behavior. 

(7 th ed.) New Jersey: Prantice Hall. 

 

1) การรบัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) ขัน้ ตอนแรกผู้บรโิภคจะรบัรู้ถึงปัญหา

หรอืความต้องการสนิค้าหรอืการบรกิาร ซึ่งความต้องการหรอืปัญหานัน้ เกดิขึน้มาจากความ

จ าเป็น (Needs) ดงันี้  

1. สิง่กระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) มาจากความจ าเป็นทัง้หมด เช่น หวิ

ขา้ว ทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) ที่เกิดจากการกระตุ้นของส่วน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เหน็โฆษณาสนิค้าในโทรทศัน์ ท าใหเ้กดิความรูส้กึอยากซื้อ 

หรอือยากได ้เป็นตน้ 

2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงความต้องการใน

สนิคา้หรอืบรกิารนัน้แลว้ ในล าดบัถดัไปผูบ้รโิภคจะเริม่ท าการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร เพื่อน ามา

ประกอบการตดัสนิใจ โดยสามารถหาจากแหล่งขอ้มลูได ้ดงันี้ 

2.1 แหล่ งบุคคล  (Personal Sources) หมายถึง  ผู้บ ริโภคได้สอบถาม

ประสบการณ์การใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ จากคนรูจ้กั เพื่อน หรอืครอบครวั เป็นตน้ 

2.2 แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) หมายถงึ ผู้บรโิภคได้ หาขอ้มูล

จากสื่อต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ เช่น จากสื่อโฆษณา จากพนักงานขายหรอื

จากรา้นคา้ เป็นตน้ 

2.3 แหล่ งสาธารณชน (Public Sources) หมายถึง  ผู้บริโภคสอบถาม

รายละเอยีดของสนิคา้หรอืบรกิารจากองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืสื่อมวลชน 

2.4 แหล่ งประสบการณ์ (Experiential Sources) หมายถึง  ผู้บริโภคที่มี

ประสบการณ์จาก จากการทีไ่ดเ้คยทดลองใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ดว้ยตวัเองมาก่อน 

3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผู้บรโิภคจะก าหนดเกณฑ์การ

ประเมนิต่าง ๆ จากการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที่ได้มาทัง้หมด เพื่อใช้ในการก าหนดคุณสมบตัิ

และประเมนิทางเลอืกซือ้ สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ เช่น ราคาต่อหน่วย ตราสนิคา้ บรกิารหลงัการ

ขาย หรอืบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 

 

การรบัรู้

ปัญหา 

การ

แสวงหา

ขอ้มลู 

การ

ประเมนิ

ทางเลอืก 

การ

ตดัสนิใจ

ซือ้ 

 

พฤตกิรรม

หลงัการซือ้ 
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4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ภายหลงัจากการประเมนิทางเลอืก ในล าดบั

ถัดไปจะเป็นการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะต้องมกีารตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ดงันี้ ราคาต่อหน่วยที่

ตดัสนิใจ ตราสนิคา้ทีต่ดัสนิใจ รา้นคา้ทีต่ดัสนิใจ ปรมิาณที่ตดัสนิใจ เวลาทีต่ดัสนิใจ และวธิกีาร

ในการช าระเงนิทีต่ดัสนิใจ และทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ (AIDA) (St. Elmo Lewis, 1898 

อา้งถงึใน ณภคัอร ปณุยาภาภสัสร, 2551) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ความตัง้ใจ (Attention) เริม่ต้นที่ผู้บรโิภคจะต้องรู้จกัสินค้าและบรกิารนัน้

ก่อน ซึง่เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ ใจในการรบัสาร 

2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจ้กัสนิค้าแล้วก็ยงัไม่เพยีงพอผู้บรโิภค

ตอ้งถูกเรา้ ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสนิคา้นัน้ ออกจากสนิคา้อื่น ๆ ทีม่อียูใ่นตลาด 

3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจที่ถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก

ความปรารถนาที่จะได้ครอบครองสนิค้านัน้ ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้น จากการเห็น

ประโยชน์ทีส่นิค้านัน้ เสนอใหห้รอืเกดิจากการเหน็หนทางแก้ปัญหาที่มอียู่ที่สนิค้านัน้ หยบิยื่น

ให ้

4. การกระท า (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้น แล้วกระบวนการซื้อจะ

สมบรูณ์กต่็อเมือ่ ผูบ้รโิภคกา้วเขา้สู่ข ัน้ ตอนสุดทา้ยคอืการซือ้สนิคา้ 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจากที่ลูกค้าได้ท าการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารไปแล้วนัน้ นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพงึพอใจ

ภายหลงัการซื้อ ซึ่งความพงึพอใจนัน้เกดิขึ้น จากการที่ลูกค้าท าการเปรยีบเทยีบสิง่ที่เกิดขึ้น 

จรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารที่ได้รบัจรงิ ตรงกบัทีค่าดหวงัหรอืสูงกว่าที่

ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ โดยถ้าลูกคา้มคีวามพงึ

พอใจกจ็ะเกดิพฤตกิรรมในการซือ้ ซ ้าหรอืบอกต่อ เป็นต้น แต่เมื่อใดกต็ามทีคุ่ณค่าที่ได้รบัจรงิ

ต ่ากว่าที่ได้คาดหวงัเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาคือลูกค้าจะ

เปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑข์องคู่แขง่ขนั และมกีารบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่น ๆ ดว้ย เพราะเหตุนี้

นักการตลาดจงึต้องท าการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกค้าหลงัจากที่ลูกค้าซื้อสนิค้าหรอื

บรกิารไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจ หรอืจดัตัง้ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน

ของลกูคา้ เป็นตน้ 

Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การ

ปฏิบัติการซื้อ รวมทัง้สิ่งต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ ณ ช่วงเวลาใดเวลาดังกล่าว ซึ่ง

ประกอบดว้ย 

1) ความตระหนักถงึความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูถ้งึปัญหา 

(Problem Recognition) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความต้องการภายในของตนเอง ซึง่

จะเกดิขึน้เองหรอือาจจะเกดิจากสิง่กระตุ้นจากภายใน และภายนอกทีอ่ยู่ในระดบัสูงพอทีจ่ะเกดิ

เป็นแรงขบั (Driver) ขึน้มา 
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2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร ( Information Search) หมายถึง ภายหลังจาก

ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงความต้องการของตนเอง ผู้บรโิภคจะใช้ วธิกีารค้นหาข้อมูลข่าวสาร หรอื

รายละเอยีดที่เกี่ยวกบัสนิค้า หรอืบรกิารนัน้ ๆ เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจในการซื้อ เช่น

ขอ้มลูรปูภาพ หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นตวัอกัษร เป็นตน้ 

3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ขอ้มลูขา่วสารทีผู่บ้รโิภค

ไดร้บัมา น ามาเปรยีบเทยีบระหว่างสนิค้าเพื่อใชใ้นการประกอบการประเมนิทางเลอืกซือ้สนิค้า

นัน้ ๆ ซึ่งสามารถนาข้อมูลข่าวสารที่แสวงหาได้มาประเมนิได้หลายด้าน เช่น ตวัสนิค้า หรอื

บรกิารนัน้ ๆ ตวับุคคลผูป้ระเมนิ และสถานการณ์ในตอนนัน้ เป็นตน้ 

4) การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้ ผ่านการ

ประเมนิทางเลอืกแล้ว จะได้ผลลพัธ์เพยีงทางเลอืกเดยีว นัน่หมายความว่า ผู้บรโิภคสามารถ

ตดัสนิใจไดว้่าตนเองตอ้งการสนิคา้ หรอืบรกิารใดมากทีสุ่ด และซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ 

5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารนัน้แลว้ และมคีวามพงึพอใจในสนิค้า หรอืบรกิารนัน้ ๆ จะท าใหผู้บ้รโิภค

เกดิพฤตกิรรมการซือ้ซ ้า และเกดิการบอกต่อ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้รโิภคไม่มคีวามพงึ

พอใจในสนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ ๆ อาจท าใหผู้บ้รโิภคเลกิซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ ไดเ้ลย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัได้สนใจ

แนวคดิของ Schiffman & Kanuk เรือ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1.ขัน้การรบัรู้

ถงึปัญหา 2.ขัน้การแสวงหาขอ้มลู 3.ขัน้การประเมนิทางเลอืก 4.ขัน้การตดัสนิใจซือ้ และ 5.ขัน้

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เนื่องจากการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ตอ้ง

ผ่านกระบวนการความคดิ และกระบวนการตดัสนิใจ จงึสามารถเลอืกซื้อได้ เพราะรถยนต์นัง่

ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) นัน้ มรีาคาสูงกว่ารถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปทัว่ไป และยงัทราบ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคไดด้ว้ย 

 

2.6 ทฤษฎีโมเดลล ำดบัขัน้ (Innovation Adoption) 

 โมเดลการยอมรับนวัตกรรมหรือกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ( Innovation 

adoption or Adoption model) เป็นโมเดลที่เกี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนที่แต่ละบุคคลจะมกีารยอมรบั

หรอืปฏเิสธความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม ่ประกอบดว้ยขัน้ตอนที่ส าคญัดงันี้ 
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ภำพท่ี 4 แสดงถงึรปูแบบโมเดล INNOVATION ADOPTION 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนกำรรบัรู้ (Cognitive Stage) เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการการ

เรยีนรูห้รอืการตดัสนิใจ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูแ้ละประมวลผลขอ้มลูใหม ่ในบรบิทของการ

น าเสนอแนวคดิ เช่น รบัขอ้มลูใหม ่โดยในขัน้ตอนการรบัรู ้จะประกอบดว้ย  

1. กำรรู้จ ัก (Awareness) เป็นขัน้ที่ผู้ร ับข่าวสารรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สถานะที่ผู้บรโิภคได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นชื่อ

ผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ หรือประโยชน์ที่ได้รบั  โดยอาจเกิดจากการรบัรู้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ 

ตวัอย่างเช่น การสมัผสัโดยตรง: การเห็นผลติภณัฑ์รถยนต์ไฟฟ้าที่วางจ าหน่ายตามร้านค้า    

โชวร์มู การรูจ้กัผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ตต่าง ๆ  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนทำงอำรมณ์ ในกำรน ำนวตักรรมไปใช้ (Affective Stage) 

หมายถงึ ขัน้ตอนทีบุ่คคลหรอืกลุ่มเป้าหมายเกดิความรูส้กึและอารมณ์ต่อนวตักรรมนัน้ ซึง่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจน านวตักรรมไปใชห้รอืไม ่โดยอารมณ์เหล่านี้อาจเป็นทัง้อารมณ์เชงิบวก เช่น 

ความชอบ ความสนใจ ความตื่นเตน้ หรอือารมณ์เชงิลบ เช่น ความกลวั ความกงัวล หรอืความ

ไมแ่น่ใจในระบบของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยขัน้ตอนน้ีจะมคีวามส าคญัอยา่งมากซึง่จะส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจ ความผกูพนั เกดิความภกัด ีและส่งเสรมิการบอกต่อ จะประกอบดว้ย 

2. ควำมสนใจ (Interest) ผู้รบัข่าวสารจะมคีวามสนใจในผลติภณัฑ ์ในคุณสมบตัต่ิาง 

ๆ ของตราสินค้า ซึ่งจะท าให้ผู้บรโิภคอยากรู้จกัผลิตภัณฑ์มากขึ้น อยากทราบรายละเอียด

เพิม่เตมิ และอยากเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่น ๆ ตวัอย่างเช่น จดักจิกรรม: จดักจิกรรมแก

รนดโ์อเพ่นนิ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดส้มัผสัและทดลองใช ้ 
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3. กำรประเมินผล (Evaluation) กระบวนการที่ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้มาจาก

การศึกษาค้นคว้า ทัง้จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ และจากประสบการณ์ส่วนตัว มาวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบข้อดขี้อเสยีของผลติภณัฑ์ เพื่อตดัสนิใจว่าจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นัน้หรอืไม่ โดย

ปัจจัยที่ผู้บริโภคจะน ามาพิจารณาในการตัดสินใจ ได้แก่ ราคารถยนต์ไฟฟ้า คุณภาพ 

คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  

ขัน้ตอนท่ี 3 หมายถงึ ขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการน านวตักรรมไปใช ้หลงัจากที่

ผูบ้รโิภคไดท้ าการพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกใชน้วตักรรมแลว้ ขัน้ตอนน้ีจงึเป็นการลงมอืปฏบิตัิ

จรงิ หรอืการน านวตักรรมนัน้ไปใชง้านในชวีติประจาวนั จะประกอบด้วย  

4. กำรทดลอง (Trial) ผูร้บัขา่วสารอาจทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เพิม่เตมิก่อนการตดัสนิใจ 

ขัน้การทดลองใชน้ี้อาจจะท าพรอ้มกบัการประเมนิผล เช่น การแจกตวัอยา่งสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะ

ทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์พรอ้มกบัการประเมนิผล  

5. กำรยอมรบั (Adoption) หมายถงึ ผู้บรโิภคมกีารตดัสินใจเพื่อยอมรบักบัสิง่ใหม่ๆ 

โดยผู้ที่ตัดสินใจยอมรบันัน้ได้ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ และเปรยีบเทียบมาแล้วอย่าง

รอบคอบ ตวัอยา่งเช่น การยอมรบัในนวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า EV ในกรงุเทพมหานคร 

  คณุภำพกำรให้บริกำร (Service quality) 

  คุณภาพการให้บรกิาร หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าต่อบรกิารที่

ไดร้บั ซึง่เกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัของลกูคา้กบัความเป็นจรงิของบรกิารที่

ไดร้บันัน่เอง หากบรกิารทีไ่ดร้บัตรงหรอืเกนิความคาดหวงั ลกูคา้กจ็ะรูส้กึพงึพอใจและเกดิความ

ประทบัใจในบรกิารนัน้ 

  ปัจจยัคณุภำพกำรให้บริกำร มดีงันี้ 

   ปัจจยัท่ี 1 ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) หมายถงึ ความสามารถใน

การให้บรกิารให้ตรงกบัสญัญาที่ให้ไว้กบัผู้รบับรกิาร บรกิารที่ให้ทุกครัง้จะต้องมคีวามถูกต้อง 

เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดมิสม ่าเสมอ จะท าให้ผู้รบับรกิารรู้สกึว่าบรกิารที่ได้รบันัน้มี

ความน่าเชื่อถอื ตวัอย่างเช่น ศูนยบ์รกิารรถยนต์ไฟฟ้าจะต้องเป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่รงิใจ มใีจรกัใน

การแนะน าอยา่งบรสิุทธิใ์จ และไมใ่ชโ้อกาสฉาบฉวย 

   ปัจจยัท่ี 2 ควำมมัน่ใจ (Assurance) หมายถงึ ความสามารถในการ

สร้างความเชื่อมัน่ให้เกิดขึ้นกับผู้ร ับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแส ดงถึงทักษะความรู้ 

ความสามารถในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารด้วยความสุภาพ 

นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมัน่ใจว่า

ผู้รบับรกิารจะได้รบับรกิารที่ดทีี่สุด ตวัอย่างเช่น ศูนยบ์รกิารรถยนต์ไฟฟ้า : ควรให้ค าแนะน า
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ทางการบรกิารที่ชดัเจนและน่าเชื่อถอื พนักงานให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการซ่อมบ ารุงอย่างละเอียด    

มอุีปกรณ์ทางการซ่อมแซมทีท่นัสมยั 

   ปัจจยัท่ี 3 ควำมเป็นรปูธรรม (Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกาย

รปูทีป่รากฏใหเ้หน็ถงึสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานที ่บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอื 

รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รบับรกิารรูส้กึว่า “ได้รบัการดูแล ห่วงใย และความตัง้ใจจากผู้

ให้บริการ” ตัวอย่างเช่น ศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้า ควรตกแต่งให้สวยงาม สะอาด และมี

บรรยากาศทีผ่่อนคลาย มเีครือ่งดื่มมกีารบรกิารทีเ่ป็นกนัเอง 

   ปัจจยัท่ี 4 ควำมเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถงึ ความสามารถ

ในการดูแลเอาใจใส่ผู้ร ับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้ร ับบริการแต่ละคน 

ตวัอย่างเช่น ศูนยบ์รกิารรถยนต์ไฟฟ้า เมื่อลูกคา้สัง่สนิคา้ไปแลว้พบว่าสนิคา้มปัีญหา พนักงาน

ยนิดเีปลีย่นสนิคา้ใหท้นัท ีพรอ้มทัง้ขอโทษส าหรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ 

   ปัจจัยท่ี 5 ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนอง (Responsiveness) 

หมายถงึ ความพรอ้มและความเต็มใจที่จะให้บรกิาร โดยสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงท ีผู้รบับรกิารสามารถเขา้รบับรกิารได้ง่าย และได้รบัความสะดวก

จากการใช้บรกิาร รวมทัง้จะต้องกระจายการให้บรกิารไปอย่างทัว่ถึง รวดเร็ว ตัวอย่างเช่น 

ศูนยบ์รกิารรถยนต์ไฟฟ้าควรมชี่องทางในการตดิต่อหรอืเวบ็ไซต์ทีโ่ต้ตอบรวดเรว็ และมรีะบบ

ค้นหาสนิค้าที่ง่าย การตอบกลบัข้อความสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วการ

จดัส่งสนิคา้ตามก าหนดเวลาทีแ่จง้ไว ้

 หลกัของกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) 

 ธมลวรรณ วีรสกุล (2565) ได้ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

 การรบัรู้ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่บุคคลประเมนิและตระหนักถึงความไม่

แน่นอนหรอืผลลพัธ์ที่ไม่พงึประสงค์ที่อาจเกดิขึน้จากการตดัสนิใจหรอืการกระท า เช่น การใช้

เทคโนโลยใีหมห่รอืผลติภณัฑใ์หม ่เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า 

 ความเสีย่งดา้นการเงนิ หมายถงึ ความไม่แน่นอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลกระทบทางการเงนิ

ที่อาจเกดิขึน้ เช่น ราคาที่สูงของรถยนต์ไฟฟ้า ต้นทุนในการบ ารุงรกัษา หรอืค่าใช้จ่ายในการ

ชารจ์ไฟ 

 ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ หมายถงึ ความกงัวลเกี่ยวกบัความสามารถในการท างาน

ของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เช่น สมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า ความเรว็ ความสามารถในการเร่ง 

หรอืระยะทางทีว่ ิง่ไดต่้อการชารจ์หนึ่งครัง้ 
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 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั หมายถงึ ความกงัวลเกี่ยวกบัอุบตัเิหตุ ความเสยีหาย 

หรอือนัตรายทีอ่าจเกดิจากการใชง้าน เช่น ปัญหาเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ความเสีย่งจากการชารจ์ไฟ 

หรอืความทนทานต่อการชน 

 ความไม่แน่นอนทีร่บัรู้ หมายถงึ ระดบัของความคลุมเครอืหรอืความไม่มัน่ใจทีผู่้บรโิภค

รบัรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูหรอืผลลพัธข์องการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร เช่น การขาดขอ้มลูเกี่ยวกบัการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในระยะยาว 

 อุปสรรคด้านเทคโนโลย ีหมายถงึ ขอ้จ ากดัหรอืปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา หรอื

โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลย ีเช่น สถานีชารจ์ไฟทีย่งัมไีม่เพยีงพอ หรอืระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ

ชารจ์นาน 

 ความซบัซอ้น หมายถงึ ระดบัของความยุ่งยากในการเรยีนรูห้รอืใชง้านเทคโนโลยใีหม่ 

เช่น การเรยีนรูว้ธิกีารชารจ์ไฟ การตดิตัง้อุปกรณ์ หรอืการเขา้ใจระบบการท างานของรถยนต์

ไฟฟ้า 

 ความเข้ากันได้ หมายถึง ระดบัที่เทคโนโลยหีรอืผลิตภัณฑ์ใหม่สอดคล้องกับความ

ต้องการ ค่านิยม หรอืประสบการณ์ที่มอียู่ของผู้บรโิภค เช่น การที่รถยนต์ไฟฟ้าสามารถตอบ

โจทยก์ารใชง้านในชวีติประจ าวนั 

 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง แรงกดดันหรือการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง เช่น 

ครอบครวั เพื่อน หรอืสงัคม ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืความรูส้กึที่เป็นลบต่อการใช้

รถยนต์ไฟฟ้า ซึง่อาจเกดิจากความไม่มัน่ใจในเทคโนโลย ีความกลวัต่อความเสีย่ง หรอืการขาด

แรงจงูใจในการเปลีย่นแปลง 

  สรุปได้ว่า ทฤษฎโีมเดลล าดบัขัน้ เป็นหลกัการอย่างหนึ่งในการพิจารณาตดัสนิใจเพื่อ

ซือ้รถไฟฟ้า ซึง่ช่วยในการคดิวเิคราะห ์แยกแยะ เลอืกคุณภาพการใหบ้รกิาร ใชปั้จจยัคุณภาพ

การให ้และใชห้ลกัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  

 

2.7 แนวควำมคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ 

ในปัจจุบนัการเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ถอืเป็นหนึ่ง

ในแนวโน้มส าคัญของภาคคมนาคมและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามการยอมรบัและการน า

เทคโนโลยดีงักล่าวมาใชย้งัคงเป็นประเดน็ทา้ทายส าหรบัผูบ้รโิภคจ านวนมาก ดงันัน้ การศกึษา

ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจงึมคีวามส าคญั เพื่อท าความเขา้ใจถงึปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรบัหรอื

การต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าโดยอาศยักรอบแนวคดิจากทฤษฎทีางพฤตกิรรมผู้บรโิภคและ

การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ าคญั ดงันี้ 



34 

1. ทฤษฎีกำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) พัฒนาโดย Davis (1989) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

อธบิายพฤตกิรรมของบุคคลต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ โดยมตีวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ 

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน

(Perceived Ease of Use) ซึ่งทัง้สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตัง้ใจในการใช้

เทคโนโลยี ทัง้นี้ ในบริบทของการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัดังกล่าวสะท้อนถึงความเชื่อของ

ผูบ้รโิภคว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามปีระโยชน์ต่อการใชง้านจรงิและไมซ่บัซอ้นต่อการใชใ้นชวีติประจ าวนั 

2. ทฤษฎีกำรต่อต้ำนเทคโนโลยี (Technology Resistance Theory: TRT) 

ทฤษฎีการต่อต้านเทคโนโลย ี(TRT) มุ่งอธบิายถึงพฤตกิรรมของบุคคลที่ปฏเิสธหรอื

หลกีเลี่ยงการใช้เทคโนโลยใีหม่ โดยมสีาเหตุจากความกลวัความไม่มัน่ใจ หรอืการรบัรู้ความ

เสีย่งในดา้นต่าง ๆ เช่น ความปลอดภยั ความซบัซอ้นหรอืความไม่คุ้นเคยกบัระบบเทคโนโลย ี

ในกรณีของรถยนต์ไฟฟ้า ผู้บริโภคบางส่วนอาจมีความกังวลเกี่ยวกับอายุการใช้งานของ

แบตเตอรี ่การชารจ์ไฟและความพรอ้มของศูนยบ์รกิาร ซึง่เป็นปัจจยัทีน่ าไปสู่การต่อตา้นหรอืไม่

ยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าว 

3. ทฤษฎีอิทธิพลทำงสงัคม (Social Influence Theory) และกำรบอกต่อแบบปำก

ต่อปำก (Word of Mouth: WOM) 

ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคมอธิบายว่ าพฤติกรรมของบุคคลได้ร ับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมความคดิเหน็ของบุคคลรอบขา้ง หรอืกลุ่มอา้งองิทีบุ่คคลใหค้วามส าคญั 

การบอกต่อแบบปากต่อปาก(WOM) ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์จงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การยอมรบัหรอืการต่อต้านการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคดจิทิลัที่ขอ้มูลเกี่ยวกบั

ประสบการณ์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแพรก่ระจายไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4. ควำมเช่ือมัน่ในตรำสินค้ำ (Brand Trust) 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้และการ

ยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามไวว้างใจในแบรนด์จะมแีนวโน้มยอมรบัและเปิดใจต่อ

เทคโนโลยใีหม่ได้มากกว่าในบรบิทของรถยนต์ไฟฟ้า ความเชื่อมัน่ในคุณภาพ ความปลอดภยั 

และความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติถอืเป็นปัจจยัที่สามารถลดความกงัวลและเพิม่ความตัง้ใจในการ

ยอมรบัเทคโนโลยไีด ้

5. ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix: 4Ps) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่ง เสริมการตลาด 

(Promotion) โดยเฉพาะปัจจยัด้านราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซึ่งมผีลโดยตรงต่อการ

ตดัสนิใจของผู้บรโิภคในกรณีของรถยนต์ไฟฟ้าราคาจ าหน่ายที่สูงกว่ารถยนต์ทัว่ไปอาจเป็น

อุปสรรคต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภคกลุ่มหนึ่ง 
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6. กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกำรรับรู้ของผู้บริโภค (Product Design and 

Consumer Perception) 

การออกแบบผลติภณัฑ์เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนถงึนวตักรรมและความทนัสมยัซึ่ง

ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละความรูส้กึของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีม่ดีไีซน์ทนัสมยั สวยงามและตอบโจทย์

การใชง้าน จะช่วยกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจและลดทศันคตเิชงิลบต่อเทคโนโลยใีหม่ ดงันัน้การ

ออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าจงึเป็นปัจจยัหนึ่งที่สามารถสรา้งความประทบัใจและเพิม่โอกาสในการ

ยอมรบัได ้

7. ควำมพร้อมของระบบบริกำรและโครงสร้ำงพื้นฐำน (Service Infrastructure 

Readiness) 

ความพรอ้มของระบบบรกิารและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้าและบรกิาร

หลงัการขายเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า หากระบบบรกิารมคีวาม

สะดวก เขา้ถงึง่ายและครอบคลุมพื้นที่ใช้งาน จะช่วยลดความกงัวลและเพิม่ความมัน่ใจให้แก่

ผูบ้รโิภคมากขึน้ 

 

ตำรำงท่ี 3 สรปุทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

ทฤษฎี/แนวคิด สำระส ำคญั 

Technology Acceptance 

Model (TAM) 

อธบิายการยอมรบัเทคโนโลยผี่านการรบัรูป้ระโยชน์และความ

งา่ยในการใชง้าน 

Technology Resistance 

Theory (TRT) 

อธบิายพฤตกิรรมการต่อตา้นเทคโนโลยเีนื่องจากความกลวั

หรอืไมเ่ขา้ใจ 

Social Influence / WOM อทิธพิลจากบุคคลรอบขา้งหรอืการบอกต่อส่งผลต่อทศันคตใิน

การใชเ้ทคโนโลย ี

Brand Trust ความเชื่อมัน่ในแบรนดม์ผีลต่อการยอมรบัผลติภณัฑแ์ละ

เทคโนโลยใีหม่ 

Marketing Mix (4Ps) ราคาและคุณภาพของผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค 

Product Design & 

Perception 

การออกแบบผลติภณัฑส์่งผลต่อความรูส้กึและการรบัรูข้อง

ผูบ้รโิภค 

Service Infrastructure 

Readiness 

ความพรอ้มของระบบบรกิารและสถานีชารจ์ไฟมผีลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี
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แผนภำพควำมสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ 

แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) โดยสงัเคราะหจ์ากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ TAM, TRT, UTAUT, และแนวคดิดา้น Brand 

Trust และ Marketing Mix ดงันี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 5 แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนต์ 

ปัจจยัเสริมท่ีมีอิทธิพลร่วม 

- อทิธพิลทางสงัคม (WOM / Social Influence) 

- ความเชื่อมัน่ในแบรนด ์(Brand Trust) 

- ราคาและคุณภาพผลติภณัฑ ์(Price & Quality) 

- การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) 

- ความพรอ้มของระบบบรกิาร/สถานีชารจ์ (Service Infrastructure) 

- ความกงัวลทางเทคโนโลย ี(Tech Anxiety) 

จากกรอบแนวคิดดงักล่าว สามารถเห็นได้ว่าการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้รบั

อิทธพิลจากหลายปัจจยัทัง้ในมติิด้านเทคโนโลยี การรบัรู้ของผู้บรโิภค ปัจจยัทางสงัคม และ

ความเชื่อมัน่ในแบรนด์ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมมตฐิานการวจิยัในบท

ถดัไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

คณุภำพกำรรบัรู้ (Perceived Quality) 

กำรรบัรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำน (Usefulness) 

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease of Use) 

ทศันคติต่อกำรใช้ EV 

กำรต่อต้ำน/กำรยอมรบักำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) 
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 ปัจจยัหลกัท่ีเป็นกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ มีดงัน้ี 

1.โครงสร้ำงพื้นฐำนกำรชำรจ์ยงัไม่เพียงพอ: ปัญหาใหญ่ที่สุดประการหนึ่ง

คอืจ านวนสถานีชารจ์สาธารณะที่ยงัมน้ีอยและกระจายตวัไม่ทัว่ถงึ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล

หรอืระหว่างการเดนิทางไกล ท าใหผู้ข้บัขีเ่กดิความกงัวลว่าแบตเตอรีจ่ะหมดกลางทาง (Range 

Anxiety) 

2.ระยะทำงกำรขบัข่ีจ ำกดั: แมเ้ทคโนโลยจีะพฒันาขึน้ แต่รถยนต์ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่ยงัมรีะยะทางขบัขีต่่อการชารจ์หนึ่งครัง้น้อยกว่าระยะทางทีร่ถยนต์น ้ามนัสามารถวิง่ไดเ้ตม็

ถงั นอกจากนี้ อุณหภมู ิสภาพอากาศ และความเรว็ในการขบัขีก่ส็่งผลต่อระยะทางทีไ่ดด้ว้ย 

3.รำคำซ้ือเร่ิมต้นท่ีสูง: รถยนต์ไฟฟ้ามกัมรีาคาซื้อเริม่ต้นที่สูงกว่ารถยนต์

สนัดาปภายในทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนั แมว้่าจะมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (ค่าไฟ/ค่าซ่อมบ ารุง) 

ทีต่ ่ากว่าในระยะยาว 

4.ควำมกงัวลเก่ียวกบัแบตเตอรี่: มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัอายุการใช้งานและ

การเสื่อมสภาพของแบตเตอรีใ่นระยะยาว รวมถงึตน้ทุนทีส่งูมากหากจ าเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่ 

5.เวลำในกำรชำรจ์: การชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใช้เวลานานกว่าการเติมน ้ ามนั

หลายเท่าตวั แมจ้ะมเีทคโนโลยชีารจ์เรว็ (DC Fast Charge) กย็งัต้องใชเ้วลาอย่างน้อย 20-40 

นาท ีซึง่ไมส่ะดวกส าหรบัผูท้ีต่อ้งการความรวดเรว็ 

6.ควำมปลอดภยัและควำมทนทำน: มขีอ้กงัวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของ

ระบบไฟฟ้าแรงสูงและแบตเตอรีใ่นกรณีเกดิอุบตัเิหตุ รวมถงึความสามารถในการขบัลุยน ้าท่วม

ในกรงุเทพมหานคร 

7.ทำงเลือกของรุ่นรถท่ีจ ำกัด: ในช่วงเริ่มต้นตลาด ตัวเลือกรุ่นรถใน

กรงุเทพมหานครยงัมไีมห่ลากหลายเท่ารถยนต์น ้ามนั ท าใหผู้บ้รโิภคอาจไมเ่จอรปูแบบทีต่รงกบั

ความตอ้งการ 

กำรเล่ือนกำรปฏิเสธและกำรคดัค้ำน เป็นการต่อต้านที่สามารถปรากฏให้เห็นได้

ตลอดกระบวนการสรา้งนวตักรรมทัง้หมด ตัง้แต่การตระหนกัรูเ้บือ้งต้นไปจนถงึการน าไปปฏบิตัิ

และการยนืยนั และถูกขบัเคลื่อนโดยปัจจยัต่างๆ เช่น ความกลวัในสิง่ที่ไม่รูจ้กั การรบัรูถ้งึภยั

คุกคามต่อความมัน่คงในงาน และการสื่อสารทีไ่มด่ ี 

 

รปูแบบของกำรต่อต้ำน มดีงันี้ 

1.การเลื่อนออกไป เป็นการล่าช้าในการน ามาใช้เนื่ องจากต้องการข้อมูล

เพิม่เตมิหรอืตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลการเปลีย่นแปลง 

2.การปฏเิสธเป็นการตดัสนิใจอยา่งจรงิจงัเกีย่วกบันวตักรรมทีไ่มเ่หมาะกบัพวก

เขา โดยมกัจะเกดิขึน้หลงัจากประมวลผลขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ 
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3.การต่อต้านเป็นรปูแบบการต่อต้านทีก่ระตอืรอืรน้มากขึน้ซึง่อาจเกี่ยวขอ้งกบั

การต่อตา้นโดยตรงต่อเป้าหมายหรอืการด าเนินการของนวตักรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 6 แผนผงัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 

ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรต่อต้ำน มดีงันี้ 

1.ความกลวัสิง่ที่ไม่รูเ้ป็นความวติกกงัวลว่ากระบวนการหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ 

จะมผีลกระทบต่อบทบาทของตนเองอยา่งไร 

2.ขาดความไวว้างใจเป็นความเคลอืบแคลงสงสยัจากความคดิรเิริม่ทีล่ม้เหลวใน

อดตีหรอืการขาดการเชื่อมโยงระหว่างผูน้ ากบัพนกังาน 

3.ความสะดวกสบายกับสถานะเดิมเป็นการชื่นชอบกิจวตัรเดิม ๆ มากกว่า

ความไมแ่น่นอนของวธิกีารใหม่ๆ  

4.การรบัรูถ้งึภยัคุกคามต่อความมัน่คงในงานเป็นความกงัวลว่าระบบอตัโนมตัิ

หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  จะน าไปสู่การสญูเสยีงาน 

5.การสื่อสารที่ไม่ดีเป็นความล้มเหลวในการอธบิายเหตุผลและประโยชน์ของ

นวตักรรมอยา่งชดัเจน 

6.ความเสี่ยงที่รบัรู้เป็นความกังวลเกี่ยวกบัผลทางกายภาพ เศรษฐกิจ หรอื

สงัคม รวมถงึความไมแ่น่นอนของประสทิธภิาพ 

Usage Barrier 

Value Barrier 

Risk Barrier 

Functional 

Barrier 

Resistance to 

Innovations 

Psychological 
Barriers 

Tradition 
Barrier 

Image Barrier 
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ภำพท่ี 7 ขัน้ตอนและกระบวนการของการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

ขัน้ตอนของกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมท่ีอำจเกิดกำรต่อต้ำนได้ เป็นความ

ตา้นทานทีอ่าจเกดิขึน้ไดทุ้กจดุในกระบวนการเผยแพรค่วามคดิสรา้งสรรค ์ม ี3 ระยะ ดงันี้ 

1.ระยะก่อนการตดัสนิใจ : อาจเกดิการต่อตา้นระหว่างระยะความรูแ้ละการโน้ม

น้าวใจ 

2.ขัน้ตอนการตดัสนิใจ : บุคคลอาจตดัสนิใจทีจ่ะไมน่ านวตักรรมมาใช ้

3.ระยะหลงัการตดัสนิใจ : อาจเกดิการต่อต้านระหว่างการด าเนินการและการ

ยนืยนั แมห้ลงัจากการยอมรบัในเบือ้งตน้แลว้กต็าม 

 สรปุไดว้่า การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร

หลกั ไดแ้ก่ 1. อุปสรรคทางดา้นหน้าที ่ (Functional Barrier) ประกอบดว้ย อุปสรรคการใชง้าน 

(Usage barrier) อุปสรรคดา้นคุณค่า (Value barrier) อุปสรรคดา้นความเสีย่ง (Risk Barrier) 2.

อุปสรรคดา้นจติวทิยา Psychological Barrier ประกอบดว้ย อุปสรรคเรือ่งความเชื่อแบบเดมิ ๆ 

(Tradition Barrier) และอุปสรรคเรือ่งภาพลกัษณ์ (Image Barrier) 

  

2.8 เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Fraser McLeay et.al. (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัความเสี่ยงและการ

ผลกัดนัของรถยนต์ไฮบรดิ : การวเิคราะห์การแบ่งส่วนข้ามวฒันธรรม ประเทศที่พฒันาแล้ว

ผู้บรโิภคได้รบัการสนับสนุนให้เลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่สะอาดมากขึ้น และสรา้งพฤตกิรรมให้เป็น

มติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึ้น อย่างไรก็ตามการยอมรบัรถยนต์ไฮบรดิยงัคงอยู่ในระดบัต ่า เป็น

อุปสรรคส าหรบัการลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ ในบทความนี้จะตรวจสอบความเสีย่งและการ

ผลักดันของการซื้อรถยนต์ไฮบริด การสังเกตภาพพฤติกรรมของผู้บริโภคและทฤษฎีทาง
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วฒันธรรมเพื่ออธบิายถงึความแตกต่างกนัในเรื่องของลกัษณะการแบ่งส่วนของตลาด เนื่องจาก

การรบัรู้ความเสี่ยงแตกต่างกันไปในแต่ละวฒันธรรมและเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาการวิจยัข้าม

วฒันธรรมเกี่ยวกบัรถยนตท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เลอืกกลุ่มเป้าหมายจากออสเตรเลยี เกาหลี

ใต้ และญี่ปุ่ นส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 817 คน เพื่อศกึษาการตรวจสอบความเสีย่ง 5 

ดา้น (สงัคม, จติวทิยา, เวลา,การเงนิ และอุปสงค)์ และปัจจยั 3 ประการทีจ่ะผลกัดนัพฤติกรรม

การซือ้ (ขอ้ดขีองผลติภณัฑ,์ความน่าสนใจ และความเหนือกว่าของผลติภณัฑ)์ มอีทิธพิลต่อการ

รบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัรถยนตไ์ฮบรดิ ผลการวจิยัพบว่า สามารถแบ่งผูบ้รโิภคเป็น 4 กลุ่ม (ผู้

มองโลกในแง่ร้าย , สัจนิยม ,ผู้มองโลกในแง่ดี และผู้ที่ถือลัทธิ)  ที่แตกต่างกันไปตาม

สภาพแวดล้อม และรากฐานของวฒันธรรมทฤษฎีภาพลกัษณ์ของผู้บรโิภค และทฤษฎีทาง

วฒันธรรมในการวเิคราะห์หลายประเทศเกี่ยวกบัความเสี่ยงและการผลกัดนัของการยอมรบั

รถยนตไ์ฮบรดิ ผลทีไ่ดม้าจะมผีลในทางปฏบิตัขิองกลยุทธท์างการตลาด ตอ้งแทรกแซงนโยบาย

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อลดการรบัรู้ความเสี่ยง และส่งเสรมิปัจจยัที่ผลกัดนัการยอมรบัรถยนต์

ไฮบรดิ 

Aldo Enrietti (2011) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง นวตักรรมทีเ่ป็นระบบและการเปลีย่นแปลง

องค์กรในอุตสาหกรรมรถยนต์ : แพลตฟอร์มนวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า การออกแบบและการ

พฒันารถยนต์ระบบพลงังานไฟฟ้าเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและกวา้งขวางจะน าไปสู่การสรา้ง

พนัธมติรขนาดใหญ่ จดุมุง่หมายคอืการเรยีนรูแ้ละไดร้บัเทคโนโลยทีีค่ดัสรรมา รวมถงึผูท้ีพ่ฒันา

นอกอุตสาหกรรมรถยนต ์การน ายานยนตไ์ฟฟ้ามาใชส้ามารถอธบิายไดว้่าเป็นนวตักรรมร่วมกนั 

โดยเป็นผูผ้ลติเดมิ ผูผ้ลติแบตเตอรีร่ถยนต ์สาธารณูปโภค และผูต้ดิตัง้ ระบบหรอืผูท้ีม่สี่วนรว่ม

ในทรพัยากรและเทคโนโลยเีสรมิ เพื่อท างานไปสู่เป้าหมายและสิง่จูงใจร่วมกนั การอภปิราย

เรื่องกระบวนการที่ผสมผสานกนั การประสานงานกนั และทศิทางของกลยุทธ์ที่แตกต่าง และ

เป้าหมายขององคก์รต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบใหมข่ององค์กรทีร่วมถงึขอบเขตของการเรยีนรู้

ตามแบบฉบบัของเครอืข่ายด้วยการเชื่อมโยงกันของการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ในแนวดิ่ง 

รปูแบบแพลตฟอรม์นวตักรรม ซึง่เป็นจุดสนใจของการศกึษาจ านวนมากในดา้นนวตักรรมไดไ้ม่

นานเพราะเป็นวธิกีารแกปั้ญหาขององคก์รทีม่ปัีญหาการประสานงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

Jason D. Oliver and Seung‐Hee Lee (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความตัง้ใจใน

การซือ้รถยนต์ไฮบรดิ : การวเิคราะหข์า้มวฒันธรรม มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจ

ของผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกาและเกาหลี การมีส่วนร่วมสูง และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมของรถยนต์ไฮบรดิ การออกแบบ / วธิกีาร / แนวทาง บทความนี้ จะตรวจสอบว่า

ปัจจยัทางสงัคมและการสรา้งวฒันธรรมทีม่ต่ีอความตัง้ใจทีจ่ะซือ้รถไฮบรดิ โดยใชข้อ้มลูจากการ

ส ารวจคนใชร้ถในสหรฐัอเมรกิา 1,083 คน และคนขบัรถชาวเกาหล ี783 คน ผลการวจิยัพบว่า 

สอดคล้องกับภาพลกัษณ์ และมแีนวโน้มที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์รกัษ์โลก มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะซือ้รถยนต์ไฮบรดิของผูบ้รโิภคจากทัง้สองประเทศ การ

รบัรูคุ้ณค่าทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อรถยนตไ์ฮบรดิ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจ
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ที่จะซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บรโิภคในเกาหลี และตรงกันข้ามกับผู้บรโิภคในสหรฐัอเมริกา 

ในทางตรงกนัขา้มคุณค่าทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑร์กัษ์โลก มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั

ผูบ้รโิภคในสหรฐัอเมรกิาต่อความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฮบรดิ 

เจนจิรำ ภำคบบุผำ (2561) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การวเิคราะหค์ุณภาพการบรกิาร การ

รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และค่านิยมทางสงัคมทีส่่งผลต่อการยอมรบัในตวัสนิคา้และการตดัสนิใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหด์า้นคุณภาพการบรกิาร การ

รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และค่านิยมทางสงัคมทีส่่งผลต่อการยอมรบัในตวัสินคา้ เพื่อวเิคราะหด์า้น

คุณภาพการบรกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และค่านิยมทางสงัคมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้า และเพื่อวิเคราะห์การยอมรบัในตัวรถยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

รถยนตไ์ฟฟ้า ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละรูจ้กัรถยนต์ไฟฟ้า โดยการใชว้ธิกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง มีจ านวน150 ชุด สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอิา้งองิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยอย่างง่ายและ

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุผลการศกึษาไดพ้บว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และค่านิยมทาง

สงัคมส่งผลต่อการยอมรบัรถยนตไ์ฟฟ้า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และค่านิยมทางสงัคมส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้า และการยอมรบัในตวัสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ รถยนต์

ไฟฟ้า 

 อติชำติ โรจนกร และ กฤช จรินโท (2561) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การรบัรูก้ารสื่อสาร

ทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ รถยนต์ไฮบรดิของผู้บรโิภคในจงัหวดั

ชลบุรมีวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรถยนตไ์ฮบรดิของผูบ้รโิภคทีส่่งผล

ถงึพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ รถยนต์ไฮบรดิในอนาคต และเพื่อศกึษาถงึกระบวนการสื่อสาร

การตลาดในปัจจบุนัของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ รถยนตไ์ฮบรดิใน

อนาคต โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มลู 

คอืความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดย Chi-square และ

Logistic regression ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย มอีายุช่วง 31-40 ปี มรีะดบั

การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่าหรอื

เท่ากบั 50,001 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตไ์ฮบรดิอยูใ่นระดับ

มาก ด้านการรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ความส าคญั

การโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ การประชาสัมพันธ์โดยการเป็นผู้สนับสนุน

กจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การตลาดทางตรงผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 

IG การขายโดยใชพ้นกังานขายทีม่คีวามเขา้ใจคุณสมบตัขิองรถเป็นอย่างด ีส่งเสรมิการขายดว้ย

ส่วนลดราคาขาย และการจดักจิกรรมทางการตลาดทีเ่น้นการไดเ้ขา้รว่มทดลองขบั 

กำนต์ ภกัดีสุข (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านทศันคต ิปัจจยัด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-30 

ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้

มากกว่า50,000 บาทขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 

รถยนต์ไฟฟ้าโดยเลอืกความเหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกั และสถานีชารจ์ไฟฟ้าทีค่รอบคลุม 

เขา้ถงึไดง้่ายเป็นประเภทของสิง่ทีค่านึงถงึในการตดัสนิใจซือ้ รถยนต์ไฟฟ้า และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าปัจจยัด้านทัศนคติ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบั

เทคโนโลยมีอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

วิชชุลดำ น้อยน้ำคำ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการท าการตลาดส าหรบั

รถยนต์ไฟฟ้ากรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบ

สถานการณ์ปัจจุบนัของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลที่ขบัเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่  

(Battery Electric Vehicle: BEV) ในเขตกรุงเทพมหานคร และวเิคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้ 

SWOT analysis จากนัน้ ประเมนิทางเลอืกโดยใช ้TOWS matrix เพื่อพจิารณาแนวทางในการ

ท าการตลาดส าหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลที่ข ับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 

ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลส่วนใหญ่ ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี และ

ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชร้ถยนต์ ไดแ้ก่ โอกาสในการใช ้สถานะในการใช ้อัตราการใช ้และความ

พรอ้มในการซือ้ พบว่า อตัราการใชร้ถยนตข์องผูบ้รโิภคต่อวนัส่วนใหญ่อยูท่ีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 

100กโิลเมตร และโอกาสในการเปลีย่นรถยนต์ของผู้บรโิภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 7-10 ปี ซึง่การ

ตดัสนิใจเปลี่ยนรถยนต์ของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ คอื สมรรถนะที่ลดลง มคี่าบ ารุงรกัษาที่แพงขึ้น 

และมกีารรบัรู้_ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่จากอินเทอร์เน็ต ข้อมูล

เกี่ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ ขัน้รู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล 

ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบั พบว่าผู้บรโิภครู้ว่าข้อจ ากดัของแบตเตอรี่เป็นจุดอ่อนส าคญัของ

รถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในการแลกเปลีย่นความคดิเกี่ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูท้ี่

เคยทดลองใชม้าก่อน และจะใชร้ถยนต์ไฟฟ้าเพราะมนีวตักรรมทีแ่ตกต่างจากรถยนต์ทัว่ไป ซึง่

จะทดลองสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้าก่อนการซือ้ และจะแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร และปัญหา

กับผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเหมอืนกนั การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัภายใน และประเมนิทางเลอืก เพื่อพจิารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรบัรถยนต์

ไฟฟ้า พบว่าสถานการณ์ทางการตลาดส าหรับรถยนต์ไฟฟ้ายังไม่สามารถเป็นผู้น าทาง

การตลาดได้ เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยใีหม่ ส าหรบัประเทศไทย มรีาคาสูง และ

สถานีชาร์จไฟฟ้ายงัมจี ากดั อีกทัง้ผู้บรโิภคยงัไม่มัน่ใจในสมรรถนะเมื่อเทยีบกบัรถยนต์ที่ใช้

น ้ามนัเป็นเชื้อเพลงิดงั นัน้ การเพิม่ศกัยภาพในการท าการตลาดนัน้ ต้องอาศยัความร่วมมอืทัง้
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จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรจะสร้างการรบัรู้ ความเชื่อมัน่เพื่อกระตุ้นพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคและสรา้งทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

กรกช สุภำกรเดช และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การยอมรบั

นวตักรรมที่ส่งผลต่อการยอมรบัตราสินค้ารถยนต์ระบบ Hybrid กลุ่ม Gen Y ในเขตจงัหวดั

ราชบุรโีดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรบันวตักรรมที่ส่งผลต่อการยอมรบัตราสินค้า

ผลิตภัณฑ์รถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Y ในจงัหวัดราชบุรี ที่

สามารถท านายสมการพยากรณ์โดยวเิคราะหผ์ลเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชค้อื กลุ่ม Gen 

Y ในจงัหวดัราชบุร ีและเครื่องมอืที่ใช้ ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์การวจิยั 

ดงันี้ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้น

คุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ส่งผลต่อการยอมรบัตราสนิคา้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

พิทยำภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด การรบัรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินค้า ที่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร มีการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งจาก

ผูบ้รโิภควยัท างานที่ขบัรถยนต์ ทีม่อีายุระหว่าง 22-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูคอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ

เชงิอนุมานใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มอีายุระหว่าง 22-30 ปี มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชนหรอืลูกจ้าง มรีายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อ 

รถยนต์ราคาต ่ากว่า 1,000,000 บาท และเลอืกใช้รถยนต์ตราสนิค้าโตโยต้า ช่องทางการรบั

ขอ้มูลจะรบัขอ้มูลมาจากอินเทอรเ์น็ต และพบว่า ส่วนประสมการตลาด การรบัรูข้่าวสาร และ

คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างานใน

กรงุเทพมหานคร 

ณัฏฐ ์โตรุ่งเลิศ (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจซือ้

รถยนต์ไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑล วิจยัถึงส่วนประสมการตลาดและการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพและปรมิณฑล โดยเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพที่

จะท าการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2 กลุ่ม ดงันี้ 1. ผูซ้ือ้รถยนต ์Toyota Camry 

รุน่Hybrid และ 2. ผูซ้ือ้รถยนต ์Toyota Camry รุน่ปกต ิโดยท าการเลอืกกลุ่มละ 3 ตวัอยา่ง และ

งานวจิยันี้จะใชห้ลกัการถามยอ้นกลบัเพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของขอ้มลู

จากการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ Toyota Camry รุ่น Hybrid นัน้ จะ

ตดัสนิซื้อ รถยนต์ด้วยปัจจยั ตราสนิค้าสมรรถนะ สิง่อานวยความสะดวก และภาพลกัษณ์ทาง

สงัคม การตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ Toyota Camry รุ่นปกตนิัน้จะตดัสนิใจซื้อจากปัจจยัตราสนิค้า
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ราคารถยนต์ที่คุ้มค่า ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษา ราคาขายต่อที่ด ีสมรรถนะ สิง่อานวยความ

สะดวก และภาพลกัษณ์ทางสงัคม 

พรไพลิน ศรีสกลุพิสุทธ์ิ (2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจของผู้ขบัขีร่ถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครต่อการเลอืกใช้รถยนต์พลงังานทางเลอืก (รถยนต์ไฮบรดิ) มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลอืกใช้รถยนต์พลงังานทางเลอืก (รถยนต์ไฮบรดิ) และ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูข้บัขีร่ถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครต่อการเลอืกใช้

รถยนต์พลงังานทางเลอืก (รถยนต์ไฮบรดิ) การวจิยัมลีกัษณะเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างผูข้บัขีร่ถยนต์นัง่ส่วนบุคคลทีเ่ขา้มารบับรกิารทีก่รมการขนส่งทาง

บก (หมอชิต)จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการวิจยัทาง

สงัคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Sciences) โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าอตัราส่วน

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด การทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉลี่ยด้วย สถติ ิChi-Square ผลการศกึษา พบว่า ผู้ขบัขีร่ถยนต์นัง่ส่วนบุคคลส่วน

ใหญ่ตดัสนิใจเลอืกใช้รถยนต์พลงังานทางเลอืก (รถยนต์ไฮบรดิ) โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจ คอื การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัรถยนต์พลงังานทางเลอืก ความเชื่อมัน่ในสนิค้า 

ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์พลงังานทางเลือก การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์พลังงาน

ทางเลอืก ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 45.5 มกีารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในระดบัต ่า (ไม่

เกนิ 16 คะแนน) รอ้ยละ 32.0 มกีารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในระดบัปานกลาง (17-21 คะแนน) และ

ร้อยละ 76.0 มคีวามต้องการที่จะรบัทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์พลงังานทางเลอืก 

(รถยนต์ไฮบรดิ) เพิม่เตมิในประเด็นเรื่องการประหยดัพลงังานเชื้อเพลงิของรถยนต์พลงังาน

ทางเลอืก (รถยนตไ์ฮบรดิ) ถงึรอ้ยละ 39.1ส าหรบัปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญัต่อการเลอืกใชร้ถยนต์

พลงังานทางเลือก (รถยนต์ไฮบรดิ) คือ ความไม่ชดัเจนในด้านค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษา

เครื่องยนต์ ปัญหาดา้นราคารถยนต์พลงังานทางเลอืกทีม่รีาคาแพงกว่ารถยนต์ปกต ิปัญหาการ

รบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัรถยนต์พลงังานทางเลอืก ความไม่มัน่ใจในคุณภาพการท างานของ

รถยนต์พลงังานทางเลอืก ในดา้นความปลอดภยัของการท างานของเครื่องยนต์ นอกจากนี้กลุ่ม

ตวัอย่างยงัมคีวามต้องการรบัทราบขอ้มูลด้านรถยนต์พลงังานทางเลอืกที่แท้จรงิ ทั ้งทางด้าน

ราคาและคุณภาพของรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก(รถยนตไ์ฮบรดิ) 

ชำนนท์ ศิริธร (2554) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อและการยอมรบันวตักรรม

ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดรบัสื่อ และ

การยอมรบันวตักรรมของเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาย ุ32 ถงึ 48 ปี เปรยีบเทยีบกบัเจเนอเรชัน่วาย

ทีม่อีาย ุ16 ถงึ 31 ปี และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม การ

ยอมรับนวัตกรรม และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล โดยท าการวิจ ัยเชิงส ารวจจาก

แบบสอบถามกบักลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรงุเทพมหานครจ านวน 413 

คน ผลการวจิยัพบว่า เจเนอเรชัน่วายเปิดรบัสื่อมากกว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิยกเว้นด้านความถี่ในการเปิดรบัสื่อโทรทศัน์ เจเนอเรชัน่วายมกีารเป็นเจา้ของนวตักรรม 
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การยอมรบันวตักรรมและความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลมากกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิและมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

 วรีรตัน์ สิทธิ (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การที่มต่ีอการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ รถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อรถยนต์ประหยดั

พลงังานมาตรฐานสากลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการตัดสินใจซื้อรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัศกึษาจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ชร้ถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน ที่

ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้ 

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติคิ่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการทดสอบChi-Square ผลการวิจัยพบว่ า  ผู้บริโภครถยนต์ประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อายุระหว่าง 24-29 ปี ส าเรจ็การศกึษา

สูงสุดระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-

25,000 บาท มรีะยะการเดนิทางเฉลี่ยต่อวนัที่ใช้รถยนต์อยู่ที่ 25 กิโลเมตร อิทธพิลของการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล เรยีงตามค่าน ้าหนักล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการขาย คอื 

เงนิดาวน์ต ่า และส่วนลดดอกเบี้ย ในการผ่อนช าระ ด้านการขายโดยใช้พนักงานด้วยการใช้

พนักงานขายแนะน ารายละเอยีดสนิคา้ ดา้นประชาสมัพนัธด์ว้ยเวบ็ไซต์ ดา้นการตลาดทางตรง

ดว้ยการจดัมหกรรมแสดงรถยนตป์ระจาปี และดา้นการโฆษณาดว้ยสื่อโทรทศัน์ ตามล าดบั และ

ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ รถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลเพราะมอีตัราการใช้น ้ามนัไม่เกิน 5 

ลิตร ต่อ 100 กิโลเมตร คุณลักษณะทัว่ไปของรถที่ตัดสินซื้อ คือสมรรถนะของรถมีระบบ

ขบัเคลื่อนแบบเกยีรอ์ตัโนมตั ิมรีะยะเวลาตดัสนิใจซือ้ 0-3 เดอืน ระดบัราคา 450,001-500,000 

บาท เลอืกตวัแทนจาหน่ายทีใ่หข้อ้เสนอดา้นราคาซือ้ ไดถู้กทีสุ่ด และซือ้รถเพื่อน าไปใชง้าน 

 อรรถพล กล้ำงำม (2561) ได้ท าการศกีษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานครผ่านมุมมองผู้แทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ ผลการวจิยัพบว่า โดยใช้วธิกีารเก็บ

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึในกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์แบรนด ์โตโยต้า อซีูซุ และฮอนดา้ 

ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่าอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร

ประกอบดว้ย 6 อุปสรรคไดแ้ก่ 1.อุปสรรคด้านนโยบายทัง้ภาครฐัและบรษิทัแม่ยงัไม่ชดัเจน 2. 

อุปสรรคดา้นพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีย่งัไม่เอื้อต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3. อุปสรรคดา้นเทคโนโลยี

ซึง่ศกัยภาพรถและแบตเตอรีย่งัไม่เทยีบเท่ารถยนต์สนัดาป 4. อุปสรรคดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานที่

ยงัไม่พรอ้มและทัว่ถงึ 5. อุปสรรคด้านการสื่อสาร ขอ้มูล กระแสที่ยงัมไีม่มากนัก 6. อุปสรรค

ดา้นการคาดการณ์ในอนาคตทีก่ารเตบิโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่แน่นอน ซึง่ผูว้จิยั
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ได้น าเสนอเครื่องมอืทางนโยบายเพิม่เตมิจากมาตรการของภาครฐัที่มอียู่แล้วครอบคลุมทัง้ 6 

มาตรการ รวมถงึขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูส้นใจทีจ่ะศกึษาในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 พงศ์พุฒิ กำระนัด และภิญรดำ แก้วเขียว (2562) ได้ท าการศีกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การตัง้ใจ ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัพบว่ า ผลการทดสอบ

สมมติฐานปัจจยั ด้านทศันคติที่ส่งผลต่อการตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโภคในจังหวด

นนทบุร ีมเีพยีงปัจจยัด้าน พฤตกิรรมเท่านัน้ที่มอีิทธิพลต่อตวัแปรตาม (การตัง้ใจซื้อรถยนต์

ไฟฟาของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร)ี อย่างมนียัส าคญัที ่0.05  

 ธนดล ชินอรณุมงักร (2563) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวจิยัพบว่า 1) การยอมรบันวตักรรมมอีทิธพิลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การแสวงหาขอ้มลู ขัน้การ

ประเมินทางเลือก ขัน้การตัดสินใจซื้อ และขัน้พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (2) การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ มอีิทธพิลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบ

ไฟฟ้า(EV) ขัน้การแสวงหาข้อมูล และขัน้การประเมินทางเลือก (3) การเชื่อมโยงสินค้า มี

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การรบัรูถ้งึปัญหา 

ขัน้การแสวงหาขอ้มลู ขัน้การประเมนิทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจซือ้ และขัน้พฤตกิรรมภายหลงั

การซือ้โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 

หน่ึงฤทยั รตันำพร (2563) ได้ศกึษาปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ของกลุ่ม คนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาวจิยั

พบว่าทศันคต ิการยอมรบัเทคโนโลย ีและแนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคทัง้ 2 Generation อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนัน้ผลการศกึษาทางประชากรศาสตร์ พบว่า ในดา้นอายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าในอนาคต ในขณะ ทีเ่พศทีแ่ตกต่างกนั คอื เพศหญงิและเพศชายจะส่งผลทีแ่ตกต่างกนัใน

การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  

 ศนัสนีย ์พรหมมำศ (2563) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถกระบะ 

ขบัเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้าในเขตจงัหวดัระยอง ผลการศกึษาวจิยั พบว่าปัจจยัความแตกต่าง

ทางลกัษณะทางประชากร เพศ อาย ุการศกึษา รายไดส้ถานภาพ และอาชพี มผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้รถกระบะขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัที ่0.01 

 ภรำดร ตนแกว (2563) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวจิยั พบว่าปัจจยัทศันคติ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรูส้กึ ด้านพฤตกิรรม มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  

แบรนด์ FOMM ONE อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัต ่า  
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ธมลวรรณ วีรสกลุ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

เพศ รายไดต่้อเดอืน และราคารถยนตไ์ฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจการเลอืกซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนั ขณะทีส่่วนประสมทางการตลาดกบัแรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อกนั

ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัยิง่ทีร่ะดบั 0.01 นอกจากนี้ พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑก์ารส่งเสรมิการ

จ าหน่ายและราคา สามารถพยากรณ์แรงจูงใจการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ได้ถูกต้อง ร้อยละ 59 ที่เหลืออาจเป็นตัวแปรอื่นที่ไม่ใช่ส่วนประสมทาง

การตลาด โดยตวัแปรผลติภณัฑม์อีทิธพิลมากทีสุ่ด  

 ธำดำธิเบศร ์ภทูอง (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านของ

ผู้บรโิภคในการใช้งานหุ่นยนต์บรกิารของธุรกิจร้านอาหารที่มสีาขาเครอืข่าย เป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการใช้

งานหุ่นยนต์บรกิารของธุรกิจรา้นอาหารที่มสีาขาเครอืข่าย จ านวน 184 คน ใช้วธิสีุ่มตวัอย่าง

แบบง่ายวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถติต่ิาง ๆ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ และทดสอบ

สมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกต ิผลการวจิยัพบว่า รูปลกัษณ์ที่ไม่

ดงึดูดใจเป็นปัจจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการต่อต้านของผูบ้รโิภคในการใชหุ้่นยนต์บรกิารมากที่สุด 

รองลงมาคอื อุปสรรคในการใช้งาน อุปสรรคด้านความซบัซ้อน และการขาดความอบอุ่นใจ 

ตามล าดบั ตวัแบบของผลการวจิยัสามารถอธบิายผลของการต่อต้านของผู้บรโิภคในการใช้

หุ่นยนตบ์รกิาร ไดร้อ้ยละ 60.10 (R2 adj = 0.601) 

 วรทั พนัธุพิ์ศทุธ์ิชยั (2566) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูด้า้นการ

ยอมรับส าหรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายรอ้ยละ 49.3 และเป็นเพศหญงิรอ้ยละ 50.7 โดยส่วนมากมอีายใุนช่วง 50-

59 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 มรีะดบัรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางรอ้ยละ 39.8 ซึง่อยูใ่นช่วง 35,000-

75,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือผู้บริหารบริษัทเอกชนร้อยละ 36.7 ส าเร็จ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าเป็นรอ้ยละ 55 เป็นผูส้มรสแลว้คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 

และมสีมาชิกที่อาศัยร่วมกัน 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ46.2และจากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี ระดบัการศกึษา และวตัถุประสงค์หลกัในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าที่

แตกต่างกนั มคี่าเฉลี่ยของการรบัรูว้่ามปีระโยชน์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในด้าน

ของผูบ้รโิภคทีม่เีพศและความถี่ในการใชร้ถยนตต่์อสปัดาหท์ีแ่ตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่ของการรบัรู้

ว่าง่ายต่อการใช้งานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในส่วนของทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์ที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 สิริภกัตร ์ศิริโท (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจจะ

ใชเ้ทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัสรุปว่า ลกัษณะ

ทางประชากรผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายปุระมาณ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
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ตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท โดยปัจจยัดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยมีากที่สุด คอื การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ผลการทดสอบสมมุตฐิานวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีบัทศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลย ีมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกทุกปัจจัย แต่จะมีปัจจัยด้าน สภาพสิ่งอานวยความสะดวก ซึ่งพบ

ความสมัพนัธเ์ชงิลบ ปัจจยัอทิธพิลโดยรวมต่อความตัง้ใจจะใชเ้ทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าในระดบั

มาก คอื ทศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่งและประโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายใน

การใชง้านงา่ย ตามลาดบั 

 ยุทธนำท บุณยะชยั (2567) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจของคนวยัท างานในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบั

เทคโนโลยใีนภาพรวมของคนวยัท างานในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( x̄ =3.91, SD=0.77) 2) ระดบั

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมของคนวยัท างานในภาพรวมอยู่

ระดบัมาก (x̄ = 4.03, SD=0.80) และ 3) การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน 

ด้านการรบัรู้ว่ามีประโยชน์ และส่วนประสมทางการตลาดมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ

ทศันคติที่มต่ีอการใช้งาน และมอีิทธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชาชน โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจัก ษ์  โดยที่ค่ า  Chi-

square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, RMSEA=0.20 ผลของการวจิยัสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการพฒันากลยุทธ์กบัธุรกจิรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ความสอดคลอัง กบัความต้องการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

อคัรเดช แก้วม่วง (2567) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัที่

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเน้นพจิารณา 

“คุณภาพดา้นการใหบ้รกิาร” (Service Quality) เป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญัของการวจิยั เนื่องจาก

พบว่าแม้รถยนต์ไฟฟ้าจะมคีุณสมบตัิเด่นด้านนวตักรรม ความคุ้มค่า และความเป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม แต่การใหบ้รกิารหลงัการขายยงัเป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อความมัน่ใจและความ

เชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีจ่ดทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้าใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครระหว่างปี พ.ศ. 2564–2567 จ านวนทัง้สิ้น 400 ราย โดยใชว้ธิกีารสุ่ม

อย่างมรีะบบ และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและเชื่อมัน่ 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และการวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1.ปัจจยัด้านศกัยภาพและ

ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 2.ปัจจยัด้านหน้าที่และประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า 3.ปัจจยัด้านความ

น่าเชื่อถอืของรถยนตไ์ฟฟ้า 4.ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้าในองคป์ระกอบดา้นการ

ใหบ้รกิาร พบว่ามตีวัแปรสงัเกตไดท้ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัส าคญั เช่น ประสทิธภิาพ

ของศูนยบ์รกิาร ความรวดเรว็ ความน่าเชื่อถอื ความสะดวกในการเขา้ถงึ การใหค้ าแนะนาของ
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พนักงานและมารยาทในการใหบ้รกิาร โดยค่า Factor Loading ของตวัแปรกลุ่มนี้อยู่ในระดบัสงู 

(0.75–0.90) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัสูงต่อคุณภาพของบรกิารหลงัการขาย 

โดยเฉพาะในบรบิทของผลติภณัฑ์ที่มลีกัษณะเชิงเทคโนโลยอีย่างรถยนต์ไฟฟ้า โมเดลการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของการตดัสนิใจซื้อมคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

(χ²/df = 1.83, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, RMSEA = 0.045) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

สะท้อนถึงความเหมาะสมของโมเดลในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บรโิภค ผล

การศกึษานี้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า โดยเน้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการ การเพิ่มความ

ครอบคลุมของศูนยบ์รกิาร และการสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้บรโิภค อนัจะส่งผลให้การยอมรบั

และการเลอืกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพิม่สูงขึน้ในระยะยาวสะทอ้นถงึความเหมาะสมของโมเดลในการ

อธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ผลการศกึษานี้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า โดยเน้นการ

ยกระดบัคุณภาพการให้บรกิาร การเพิม่ความครอบคลุมของศูนยบ์รกิาร การสรา้งความมัน่ใจ

ใหก้บัผูบ้รโิภค อนัจะส่งผลใหก้ารยอมรบัและการเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเพิม่สงูขึน้ในระยะยาว 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมวีธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 

  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

  3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 

  3.4 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.6 การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 

  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มลู 

  3.8 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 วิธีกำรศึกษำวิจยั 

 เพื่อให้การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ตรงตามวตัถุประสงค์ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัจงึใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิง

ปริมาณ  (Quantitative Research Method)  โ ด ย มี แ บ บ ส อ บถ า ม อ อ น ไ ล น์  (Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่สามารถน ามาแปลค่าการวดัเป็นตวัเลข

ได ้แลว้น ามาวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

3.2 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 ผู้วิจ ัยเลือกศึกษาเฉพาะผู ้มศี กัยภาพในการซื ้อรถยนต ์ไฟฟ้าของผู ้บร โิภคใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25 – 60 ปี ที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จ านวน 5,829,902 คน จากสถติ ิส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

ไตรมาสที ่1 : สงิหาคม - มนีาคม พ.ศ. 2568 

 

3.3 กลุ่มตวัอย่ำง 

 ผูว้จิยัค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดระดบั
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ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีส่ามารถยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 

ซึง่ท าการค านวณไดด้งันี้  

   n = 
N

1+Ne2 

  โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

   N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05) 

  เมือ่แทนค่าจะไดด้งันี้ 

   n = 
5,829,902

1+5,829,902(0.05)2
 

   n = 399.97 

   n = 400 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณเท่ากบั 400 ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัได้เลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้หลกัการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) คน โดยใช้

วธิกีารเลอืกแบบ Convenience Sampling  ในการเลอืกตวัแทนที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เพื่อให้

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเก็บตวัอย่างเฉพาะผู้มศีกัยภาพในการ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25 – 60 ปีที่

อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร เพื่อท าการตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด 

 

3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม

ออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจาก Google Forms ซึ่งผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถามด้วยการส่งลงิก์ข้อมูล 

หรือรหัสคิวอาร์ (QR Code) ด้วยตนเองให้กับผู ้มศี กัยภาพในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู ้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25 – 60 ปี ที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร เช่น  แอปพลเิคชนัไลน์ และแอปพลเิคชนัเฟสบุ๊ก เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบถ้วน

ตามจ านวนทีต่อ้งการ 
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 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 ในการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ท าการศกึษาหลกัการและแนวคิดทฤษฎ ีบทความวชิาการ และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่าง ๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ขอ้เสนอแนะปัญหา เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. น าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยให้กลุ่มตวัอย่าง

กรอกแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

 

 3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ผู้วจิยัได้สรา้งเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลโดยสรา้งขึน้จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ด้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามคดักรอง 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อใช้

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ท าแบบสอบถาม น าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการพรรณนาขอ้มลู 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน 

2) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้น ของนวตักรรมใหม่ 

3) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

4) ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า 

5) ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

6) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
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7) ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 

  2. แบบสอบถามปัจจยัดา้นการต่อตา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

  เพื่อประเมนิระดบัความคดิเหน็ในแต่ละปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ เฉย ๆ 

ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 มรีะดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 มรีะดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย 

 คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 มรีะดบัความคดิเหน็ เฉย ๆ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

 คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเห็นเพิ่มเติม ข้อเสนอแนะ ส าหรบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร มลีกัษณะ

เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็

เพิม่เตมิ  

 

3.6 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอืวจิยัโดยการน าแบบสอบถาม

ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้มาทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะหด์ชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้ว่า ภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถามเป็นอย่างไร เนื้อหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเนื้อหา

ของตวัแปรทีต่้องการจะวดัหรอืไม่นัน้ ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน 

(ดงัรายนามในภาคผนวก ก) ซึ่งเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญด้านการวจิยั ด้านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ด้านนวตักรรมและองค์ความรูอ้ื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่ผู้วจิยัศกึษา โดยจดัท า

หนังสอืจากหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเพื่อแต่งตัง้ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความตรงเชงิ

เนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ (Try-out) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒไิด้น านิยามศพัท์ นิยามเชงิปฏบิตัิการ 

และวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยัมาพจิารณาความสอดคล้องกบัขอ้ค าถามพร้อมกรอกผล

พจิารณา โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 ให ้ +1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 ให ้   0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 ให ้ -1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 จากนัน้น าผลของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชงิเนื้อหา 

ซึง่ค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรทีต่้องการวดักบัขอ้ค าถามทีส่รา้งขึน้ ดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Rovinelli and Hambleton, 1977) มสีตูรค านวณ

ดงันี้ 

    IOC  =   
ΣR
n

 

   เมือ่ IOC =   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

    R =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

    n  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 การค านวณหาค่า IOC แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม วดัจากค่าเฉลีย่และเกณฑท์ี่

ยอมรบัไดจ้ะตอ้งสงูกว่า 0.50 (Fornell and Larcher, 1981) มเีกณฑป์ระเมนิผลค่าดชันี IOC ดงันี้ 

  - ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์สามารถ

น าไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้านได ้

  - ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไมผ่่านเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข 

ขอ้ค าถามส าหรบัการวจิยัก่อนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งมทีัง้หมดจ านวน 48 ขอ้ 

ซึง่หลงัจากประเมนิค่า IOC แลว้ พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่า

มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 2. ผู้วจิยัได้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

และความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิโดยไม่มกีารตดั

ขอ้ค าถามใดจากแบบสอบถาม 

 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มทีใ่กลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ในแต่ละขอ้ค าถามของตวัแปรแต่ละตวัว่ามคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคลอ้งภายใน ทัง้นี้ ความเชื่อมัน่

อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ถ้าตวัชี้วดัเหล่าน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันี้ 

    α = n

n−1
[1 − ΣSi2

St
2 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 

    n คอื จ านวนขอ้ 

    Si
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

    St
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

 5. ท าการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม

ส าหรบัทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเรจ็รูป  SPSS for Windows 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร ดงัตารางที ่3.1 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน 5 ขอ้ 0.846 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้น ของนวตักรรมใหม่ 5 ขอ้ 0.848 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 5 ขอ้ 0.875 

ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 5 ขอ้ 0.850 

ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 5 ขอ้ 0.954 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 5 ขอ้ 0.904 

ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 7 ขอ้ 0.861 

ปัจจยัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 11 ขอ้ 0.927 

รวม 48 ข้อ 0.976 

 จากตารางที่ 3.1 เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า มีค่า 

Cronbach’s alpha ของแต่ละตวัแปร มคี่าตัง้แต่ 0.846 ถงึ 0.954 และมคี่า Cronbach’s alpha 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.976 ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ใน

ระดบัสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจรงิในขัน้ตอน

ต่อไปได ้
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3.7 แหล่งท่ีมำของข้อมลู 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้  

 แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2568 ถงึเดอืนตุลาคม 2568 

 

3.8 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

เมือ่ท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถว้นตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดแลว้ 

ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีต่อบแลว้ทัง้หมด 400 ชุด มาด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่ามี

ขอ้มลูขาดหาย (missing data) หรอืไม ่

 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามมาลงรหสัที่ได้ก าหนดขอบเขตการให้

คะแนนไวแ้ลว้ 

 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาท า

การประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู SPSS เพื่อค านวณค่าทางสถติต่ิาง ๆ 

น าผลที่ได้มาอภิปรายและสรุปผลการวจิยัต่อไป โดยสถิติที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการอธิบาย

ลกัษณะของตวัแปรต่าง ๆ โดยการน าเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบการแปลความหมายเชงิ

บรรยาย ไดแ้ก่ 

1) วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  2) วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  3.8.2 สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรบัวเิคราะห์

ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) ทีต่ัง้ไว ้ดงันี้  

 1) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ซึง่มตีวัแปรอสิระ จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใช้

งาน (2) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ (3) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคด้าน

ความเสีย่งและความปลอดภยั (4) ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า (5) ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิาร

ของรถยนต์ไฟฟ้า (6) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้า และ (7) ปัจจยัด้าน
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ความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม คอื การต่อต้านการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) มาท าการวเิคราะห์และพยากรณ์ค่าตวัแปรตามจากตวัแปรอิสระในการ 

ศกึษาอทิธพิลหรอืผลกระทบของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้นทีท่ าหน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้

ไป ที่มต่ีอตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อการทดสอบสมมติฐาน และขนาดของทศิทางความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยมสีมการ ดงันี้ 

         𝑌 =  β0 + β1xj1+. … + β
p
xjp + ei 

 โดยที ่  Y  แทน ตวัแปรตาม 

   X  แทน ตวัแปรอสิระตวัที ่1 

  β0 แทน ค่าคงที ่(Constant) 

  εi   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ 

ความหมายของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่องานวจิยั มดีงันี้ 

  R   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู  

  R Square (R2) แทน ค่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ ซึง่จะแสดงอทิธพิลของ

ตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 

  Adjusted R Square (Adjusted R2) แทน ค่า R Square ทีม่กีารปรบัแกใ้หเ้หมาะสม 

เมือ่ขอ้มลูทีใ่ชม้จี านวนน้อยและตวัแปรอสิระมจี านวนมาก 

  Standard Error (SE.) แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตวัแปร

ตามด้วยตวัแปรอสิระ 

  Beta (β) แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรบั
สรา้งสมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกได้ว่าตวัแปร

อสิระใด มผีลหรอืมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตามมากหรอืน้อยกว่ากนั ถ้า Beta ของตวัแปรอสิระใด

มคี่ามาก แสดงว่าตวัแปรอสิระนัน้จะมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมาก 

  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

 ทดสอบเง่ือนไขเบือ้งต้นในกำรวิเครำะหถ์ดถอยเชิงเส้นพหคุณู 

ผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นของการวเิคราะห์ด้วยวธิทีางสถิตินี้

เพื่อใหไ้ดผ้ลของการพยากรณ์ทีเ่ชื่อถอืได ้ดงัต่อไปนี้ 

เงื่อนไขที่ 1 ทดสอบ Multicollinearity การตรวจสอบความสัมพันธ์กันเอง

ภายในของตวัแปรต้น จนดาคว่าจะเป็นตวัแปรตวัเดยีวกนัหรอืเป็นตวัแปรซ ้าซอ้นกนั มเีกณฑ์

การพิจารณา คือ ค่า VIF (Variance Inflation Factors) ควรน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance 

มากกว่า 0 (VIF < 10, Tolerance > 0 ) แสดงว่า ตวัแปรเป็นอสิระต่อกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัสงู แต่หากค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกดิภาวะ Multicollinearity 
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 ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรปุสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์งันี้ 

 

ตำรำงท่ี 4 สรปุสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดลอง      

 สมมติฐำน สถิติท่ีใช้ 

สมมตฐิานที ่1 
ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้านมผีลต่อแรงตา้นการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่2 
ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้น ของนวตักรรมใหม่

มผีลต่อแรงตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่3 
ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยัมี

ผลต่อแรงตา้นการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่4 
ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อแรงตา้นการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่5 
ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้าส่งผลต่อแรงตา้น

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่6 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าส่งผลต่อ

แรงตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่7 
ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคมส่งผล

ต่อแรงตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  

Multiple 

Regression 

Analysis 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร” มกีลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัไดม้กีาร

น าแบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจสอบความถูกต้อง จากนัน้น ามาลงรหสัป้อนขอ้มลู วเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปูท าการแปลผลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดบัดงันี้ 

 

สญัลกัษณ์ทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยั

ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 

  X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 

 SD  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าสถติทิดสอบ 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น 

 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  

 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 

 R2  แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 

 Adj. R2  แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 

 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย  

 β   แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 

 α  แทน ระดบันยัส าคญัทีใ่ชใ้นการค านวณระดบัความเชื่อมัน่ 

 SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 

 Tolerance แทน ค่าความแปรปรวนในตวัพยากรณ์ทีไ่มไ่ดร้บัอทิธพิลจากตวัพยากรณ์อื่น 

 VIF  แทน ค่าอทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ (Variance Inflation Factor) 

 Sig.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

 *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงความหมายของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค ำอธิบำย 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค

ดา้นการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้า 

(Usability) 

Usability 1 

รถยนต์ไฟฟ้าไม่สามารถขบัได้ในระยะ

ทางไกล ต่อการชาร์จ 1 ครัง้ เช่น การ

เดนิทางไปต่างจงัหวดั 

Usability 2 
การไมแ่น่ใจเกีย่วกบัอายกุารใชง้านของ

แบตเตอรีข่องรถยนตไ์ฟฟ้า 

Usability 3 

การไมม่ัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของ

รถยนตไ์ฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนตไ์ฟฟ้า

ทีไ่ดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 1 ครัง้  

Usability 4 
การไมม่ัน่ใจในเรือ่งสมรรถนะดา้นความเรว็

หรอือตัราเรง่ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

Usability 5 

รปูร่างและขนาดของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่

สวยงาม ไมป่ราดเปรยีว และมคีวาม

เทอะทะ 

 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้น

ความซบัซอ้นของนวตักรรม

ใหม ่

(Innovation) 

Innovation 1 
การใชง้านของ แอพพลเิคชัน่ทีเ่ชื่อมต่อการ

ชารจ์ไฟมคีวามซบัซอ้น ยุง่ยาก 

Innovation 2 

การใชง้านแอพพลเิคชัน่การจองควิ ที่

สถานีชารจ์ไฟสาธารณะ มคีวามยุง่ยาก 

ซบัซอ้น ท าใหร้อควินาน 

Innovation 3 
การตดิตัง้เครือ่งชารจ์ไฟทีบ่า้น ยุง่ยาก 

ซบัซอ้น และมตีน้ทุนสงู 

Innovation 4 

ฟังกช์นัการใชง้านภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มี

ความล ้าสมยัและมคีวามหลากหลายของ

ฟังกช์นั จนท่านเกดิความสบัสนและไม่

กลา้ ใชง้าน 

Innovation 5 

การไมรู่ว้ธิกีารใชง้านของฟังกช์นัต่าง ๆ 

ภายในรถยนตไ์ฟฟ้า ท าใหก้งัวลและไม่

มัน่ใจ หากตอ้งใชง้าน 
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ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค ำอธิบำย 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้น

ความเสีย่งและความ

ปลอดภยั 

(Risk) 

Risk 1 
การกงัวลและไม่มัน่ใจเรือ่งความปลอดภยั

ในขณะขบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้า 

Risk 2 

การเป็นห่วงความปลอดภยัในระหว่างการ

ชารจ์ไฟ ทัง้ทีบ่า้นและสถานีชารจ์

สาธารณะ 

Risk 3 
การไมม่ัน่ใจในระบบป้องกนัความปลอดภยั

แบบอจัฉรยิะเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ 

Risk 4 

การไมม่ัน่ใจในความปลอดภยัหากตอ้งขบั

รถยนตไ์ฟฟ้าในขณะทีฝ่นตกหรอืตอ้งขบั

ผ่านน ้าท่วมขงั 

Risk 5 

การไมเ่คยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการชีแ้จง

หรอืค าอธบิายต่อเหตุการณ์ตามข่าว จาก

บรษิทัรถยนต์ 

ปัจจยัดา้นราคาของ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

(Price) 

Price 1 
รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูเกนิไป เมือ่เทยีบ

กบัรถยนตท์ัว่ไป 

Price 2 

ค่าใชจ้่ายในการบ ารงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยเฉพาะแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้า มรีาคา

แพง 

Price 3 

การคดิว่าหากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะไมคุ่ม้ค่า

กบัราคาทีต่อ้งจ่ายในระยะยาว ในการซ่อม

บ ารงุ 

Price 4 

การคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามมีลูค่าไมแ่น่นอน 

หากตอ้งการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคา

อาจตกมากหรอืไม่มรีาคา 

Price 5 
การตัง้ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า มกีารปรบั

ราคาลงอย่างรวดเรว็และรุนแรงจนเกนิไป 

ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิาร

ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

(Service) 

Service 1 

ศูนยบ์รกิารมน้ีอย ไมค่รอบคลุมในแต่ละ

พืน้ที ่อาจท าใหก้ารนดัหมายเขา้ใชบ้รกิาร

รอเวลานานเกนิไป 

Service 2 
การไมม่ัน่ใจว่ามชี่างผูเ้ชีย่วชาญในการซ่อม

บ ารุงอย่างเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

Service 3 
การไมม่ัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารองเพยีงพอ

ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
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ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค ำอธิบำย 

Service 4 

การกงัวลเรือ่งระยะเวลาในการรอคอย

อะไหล่นานเกนิไปหรอืรออย่างไม่มี

ก าหนด หากตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 

Service 5 

โดยภาพรวมท่านไมเ่ชื่อมัน่ในการบรกิาร

หลงัการขายของผูผ้ลติและจดัจ าหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้า ในกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ของตราสนิคา้ 

(Image) 

Image 1 

การไมม่ัน่ใจแบรนดร์ถยนต์ไฟฟ้าทีม่ ี

จ าหน่ายอยูใ่นขณะน้ี เพราะส่วนใหญ่เป็น

แบรนดใ์หม ่ของอุตสาหกรรมรถยนต์ 

Image 2 

แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีม่อียู่ส่วนใหญ่ มา

จากประเทศจนี ท าใหภ้าพลกัษณ์ดไูม่

น่าเชื่อถอื 

Image 3 

ขา่วสารเกี่ยวกบัความปลอดภยัของรถยนต์

ไฟฟ้า โดยเฉพาะเรือ่งไฟไหม ้ท าให้

ภาพลกัษณ์โดยรวมของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่

น่าเชื่อถอื 

Image 4 

มแีบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีห่ยดุจ าหน่าย

อยา่งกะทนัหนั ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าขาด

ความน่าเชื่อถอื 

Image 5 

แบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีงและอยูใ่นตลาด

ยาวนาน ยงัไม่มกีารผลติรถยนตไ์ฟฟ้า 

ออกจ าหน่ายเตม็รปูแบบ ท าใหท้่านไม่

มัน่ใจในภาพลกัษณ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าว่ามี

คณุภาพเพยีงพอหรอืไม่ 

ปัจจยัดา้นความเชื่อ 

ทศันคต ิอทิธพิลทาง

สงัคม 
(Belief) 

Belief 1 
คนรอบๆขา้งท่านส่วนใหญ่ยงัไมใ่ชร้ถยนต์

ไฟฟ้า 

Belief 2 
การกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง ของ

เทคโนโลยใีหม่ 

Belief 3 

การวติกกงัวลจากข่าวใน social media ทีม่ี

การวจิารณ์ว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่ปลอดภยั 

ไฟไหมบ้่อยครัง้ ท าใหไ้ม่มัน่ใจในการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 
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Belief 4 

การไมม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัการดแูลและ

บ ารงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า อาจท าใหย้ากต่อ

การใชง้าน 

Belief 5 

เมือ่เทยีบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่านมคีวาม

มัน่ใจในรถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า 

เนื่องจากความคุน้เคย และใชม้าอยา่ง

ยาวนาน 

Belief 6 

การเหน็ว่ารถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัมคีวาม

ปลอดภยัและมคีวามคุม้ค่า ในการซ่อม

บ ารงุ และขายต่อ มากกว่ารถยนตไ์ฟฟ้า 

Belief 7 

การไมเ่ชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ เนื่องจากการผลติ

แบตเตอรีแ่ละการก าจดัแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้

อาจส่งผลต่อสิง่แวดลอ้มในอนาคต 

การต่อตา้นการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

(Resistant) 

Resistant 1 

การไมเ่ชื่อถอืรถยนตไ์ฟฟ้าเนื่องจาก 

ขา่วสาร ขอ้มลูทีช่ดัเจนของการใชง้าน 

นวตักรรม ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ทีเ่ผยแพรสู่่สาธารณะยงัมน้ีอยเกนิไป 

Resistant 2 

การไมเ่ชื่อถอืรถยนตไ์ฟฟ้า ในเรือ่งการ

บรหิาร จดัการทางการตลาด เช่น การตัง้

ราคา ศูนยบ์รกิาร และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

Resistant 3 

การเลื่อนการพจิารณาในการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจในนวตักรรมของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ว่ามปีระสทิธภิาพและใชง้าน

ไดอ้ย่างปลอดภยัจรงิ 

Resistant 4 

การเลื่อนการพจิารณาในการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจในราคาทีแ่น่นอน 

และศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

Resistant 5 

การเหน็และทราบถงึประโยชน์ในการใชง้าน 

นวตักรรม ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า

ได ้แต่ท่าน 
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จะรอและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของ

แบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีง เช่น โตโยตา้ 

ฮอนดา้ ฯ ทีจ่ะออกวางจ าหน่ายในอนาคต 

Resistant 6 

การเหน็ว่านวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่

น่าเชื่อถอื ในดา้นใดดา้นหนึ่งหรอืหลายดา้น

เช่น ประสทิธภิาพ การใชง้าน ความ

ปลอดภยั การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ฯ จนกว่า 

ท่านจะไดท้ดลองใชด้ว้ยตนเองก่อน 

Resistant 7 

การไดท้ดลองใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแลว้

รถยนตไ์ฟฟ้ามกีารปรบัปรงุนวตักรรมและ

เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อ 

ใชง้านไดด้จีรงิ และปลอดภยัท่านอาจ

ยอมรบัและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

ได ้

Resistant 8 

การเหน็ว่า หากรถยนตไ์ฟฟ้ามคีวามชดัเจน

เรือ่งราคาจ าหน่าย และปรบัปรุงศูนยบ์รกิาร

ใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ท่าน

อาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า 

Resistant 9 

การคดิว่า ไมว่่าอย่างไรรถยนตไ์ฟฟ้า กย็งั

เป็นนวตักรรมใหม่ทีม่คีวามซบัซอ้น ไม่

ชดัเจน และขาดประสทิธภิาพทีด่พีอ ท่านจงึ

ปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 

Resistant 10 

การคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัมกีารบรหิาร

จดัการทางการตลาด เช่น การตัง้ราคา 

ศูนยบ์รกิาร ทีไ่ม่แน่นอนและขาด

ประสทิธภิาพทีด่พีอ ท่านจงึปฏเิสธการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 

Resistant 11 

การคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายใน

ปัจจบุนั แบรนดส์่วนใหญ่มภีาพลกัษณ์ทีไ่ม่

น่าเชื่อถอื ท่านจงึปฏเิสธการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 
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4.1 กำรวิเครำะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรณนำ 

4.1.1 ผลกำรวิเครำะหปั์จจยัส่วนบคุคล 

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มวยัท างาน ในช่วงอายุ 25 – 60 ปี ที่

อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการหาค่าความถี่

และรอ้ยละของเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงัตารางที ่4.2 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงค่าความถี่และรอ้ยละปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ผลการศกึษาตามตารางที ่4.1 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.80 ส่วนใหญ่มอีายุ 45 ถงึ 54 ปี จ านวน 109 คน 

ปัจจยัส่วนบคุคล ข้อมลู จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 

หญงิ 

169 

231 

42.20 

57.80 

2. อาย ุ

 

ต ่ากว่า 25 ปี 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 

45 – 54 ปี 

55 ปีขึน้ไป 

74 

81 

81 

109 

55 

18.50 

20.20 

20.20 

27.20 

13.80 

3. ระดบัการศกึษา 

 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

ปรญิญาโท 

สงูกว่าปรญิญาโท 

52 

233 

100 

15 

13.00 

58.20 

25.00 

3.80 

4. อาชพี 

 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัฯ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

อื่น ๆ 

116 

163 

70 

51 

29.00 

40.80 

17.50 

12.80 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ต ่ากว่า 25,000 บาท 

25,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท 

75,001–90,000 บาท 

มากกว่า 90,000 บาท 

139 

168 

45 

21 

27 

34.80 

42.00 

11.20 

5.20 

6.80 
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คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 233 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 58.20 อาชพีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 163 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 40.80 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได ้25,001 ถงึ 50,000 บาท จ านวน 168 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 

 4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำน

กำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ระดบั

ความคดิเหน็เฉลี่ยของปัจจยัด้านต่าง ๆ ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคด้านการใช้งาน 

(2) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ (3) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความ

เสี่ยงและความปลอดภยั (4) ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า (5) ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของ

รถยนต์ไฟฟ้า (6) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า และ (7) ปัจจยัดา้นความ

เชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม และแปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ ซึง่ผลการวเิคราะห์ของ

แต่ละปัจจยั ดงัตารางที ่4.3 

 

ตำรำงท่ี 4.3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ 

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน 3.65 .74 เหน็ดว้ย 

2 . ปัจจัยที่ เ ป็น อุปสรรคด้านความซับซ้อนของ

นวตักรรมใหม ่
3.57 .76 เหน็ดว้ย 

3.ปัจจัยที่เ ป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความ

ปลอดภยั 
3.92 .71 เหน็ดว้ย 

4.ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า 4.00 .69 เหน็ดว้ย 

5.ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 4.12 .72 เหน็ดว้ย 

6.ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 3.95 .75 เหน็ดว้ย 

7.ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 3.81 .70 เหน็ดว้ย 

รวม 3.86 .60 เหน็ดว้ย 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามของปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้าน

การใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า ( x = 4.15 , SD = .72)  รองลงมา คอื ดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 

( x = 4.00 , SD = .69) และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ด้านอุปสรรคความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่      

( x = 3.57 , SD = .76)   

 

ตำรำงท่ี 4.4  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัที่เป็นอุปสรรค

ดา้นการใชง้าน  

 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนกำรใช้งำน 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.รถยนต์ไฟฟ้าไม่สามารถขบัได้ในระยะทางไกล ต่อการ

ชาร์จ 1 ครัง้ เช่น การเดนิทางไปต่างจงัหวดั 
3.81 .96 เหน็ดว้ย 

2.การไม่แน่ใจเกี่ยวกับอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ของ

รถยนตไ์ฟฟ้า 
4.07 .89 เหน็ดว้ย 

3.การไมม่ัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนตไ์ฟฟ้าตามที่

ระบบของรถยนตไ์ฟฟ้าทีไ่ดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 1 ครัง้ 
3.88 .94 เหน็ดว้ย 

4.การไม่มัน่ใจในเรื่องสมรรถนะด้านความเรว็หรอือตัราเร่ง

ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
3.48 1.03 เฉย ๆ 

5.รูปร่างและขนาดของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่สวยงาม ไม่ปราด

เปรยีว และมคีวามเทอะทะ 
3.02 1.15 เฉย ๆ 

รวม 3.65 .74 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีออุปสรรคการใช้งาน โดย

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .74 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การไม่แน่ใจ

เกี่ยวกบัอายุการใช้งานของแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้า ( x = 4.07 , SD = .89)  รองลงมา คอื 

การไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนตไ์ฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนต์ไฟฟ้าทีไ่ดร้ะบุไวต่้อ

การชาร์จ 1 ครัง้ ( x = 3.88 , SD = .92) และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื รูปร่างและขนาดของรถยนต์

ไฟฟ้า ไมส่วยงาม ไมป่ราดเปรยีว และมคีวามเทอะทะ ( x = 3.02 , SD = 1.15)   

 

  



68 

ตำรำงท่ี 4.5  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค

ดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนควำมซบัซ้อน 

ของนวตักรรมใหม่ 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.การใช้งานของ แอพพลิเคชัน่ที่เชื่อมต่อการชาร์จไฟมี

ความซบัซอ้น ยุง่ยาก 
3.46 .95 เฉย ๆ 

2.การใช้งานแอพพลิเคชัน่การจองคิว ที่สถานีชาร์จไฟ

สาธารณะ มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหร้อควินาน 
3.67 .95 เหน็ดว้ย 

3.การติดตัง้เครื่องชาร์จไฟที่บ้าน ยุ่งยาก ซบัซ้อน และมี

ตน้ทุนสงู 
3.75 .96 เหน็ดว้ย 

4.ฟังก์ชนัการใช้งานภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มคีวามล ้าสมยั

และมคีวามหลากหลายของฟังก์ชนั จนท่านเกดิความสบัสน

และไมก่ลา้ ใชง้าน 

3.49 .99 เฉย ๆ 

5.การไม่รูว้ธิกีารใช้งานของฟังก์ชนัต่าง ๆ ภายในรถยนต์

ไฟฟ้า ท าใหก้งัวลและไมม่ัน่ใจ หากตอ้งใชง้าน 
3.50 .99 เฉย ๆ 

รวม 3.57 .76 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที ่4.5 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มต่ีออุปสรรคด้านความซบัซ้อน

ของนวตักรรมใหม ่โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.57 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .76 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตัง้

เครือ่งชารจ์ไฟทีบ่า้น ยุง่ยาก ซบัซอ้น และมตีน้ทุนสงู ( x = 3.75 , SD = .96)  รองลงมา คอื การ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่การจองควิ ทีส่ถานีชารจ์ไฟสาธารณะ มคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น ท าใหร้อควิ

นาน ( x = 3.67 , SD = .95) และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การใชง้านของแอพพลเิคชัน่ทีเ่ชื่อมต่อการ

ชารจ์ไฟมคีวามซบัซอ้น ยุง่ยาก ( x = 3.46 , SD = .95)   
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ตำรำงท่ี 4.6  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค

ดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนควำมเส่ียง 

หรือควำมปลอดภยั 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.การกังวลและไม่มัน่ใจเรื่องความปลอดภยัในขณะขบัขี่

รถยนตไ์ฟฟ้า 
3.73 .92 เหน็ดว้ย 

2.การเป็นห่วงความปลอดภยัในระหว่างการชารจ์ไฟ ทัง้ที่

บา้นและสถานีชารจ์สาธารณะ 
3.92 .83 เหน็ดว้ย 

3.การไม่มัน่ใจในระบบป้องกนัความปลอดภยัแบบอจัฉรยิะ

เมือ่เกดิอุบตัเิหตุ เช่น เกรงว่าคนขบัจะออกจากรถไมไ่ด ้
3.96 .88 เหน็ดว้ย 

4.การไม่มัน่ใจในความปลอดภยัหากต้องขบัรถยนต์ไฟฟ้า

ในขณะทีฝ่นตกหรอืตอ้งขบัผ่านน ้าท่วมขงั 
4.06 .89 เหน็ดว้ย 

5.การไมเ่คยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการชีแ้จงหรอืค าอธบิายต่อ

เหตุการณ์ตามขา่ว จากบรษิทัรถยนต์ เช่น เกดิไฟไหมข้ณะ

ชารจ์ไฟ เกดิไฟไหมร้ะหว่างขบัขี ่หรอืเมื่อรถเกดิอุบตัเิหตุ

ประตูรถลอ็กผูข้บัขีไ่ม่สามารถออกจากตวัรถได้จนเกิดการ

สญูเสยี จงึรูส้กึไมไ่วว้างใจ 

3.94 .91 เหน็ดว้ย 

รวม 3.92 .71 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที ่4.6 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีออุปสรรคดา้นความเสีย่งและ

ความปลอดภยั โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.92 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การไมม่ัน่ใจใน

ความปลอดภยัหากต้องขบัรถยนต์ไฟฟ้าในขณะทีฝ่นตกหรอืต้องขบัผ่านน ้าท่วมขงั   ( x =4.06, 

SD = .89)  รองลงมา คอื การไม่มัน่ใจในระบบป้องกนัความปลอดภยัแบบอัจฉรยิะเมื่อเกิด

อุบตัเิหตุ เช่น เกรงว่าคนขบัจะออกจากรถไม่ได้ ( x = 3.96 , SD = .88) และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื 

การกงัวลและไมม่ัน่ใจเรือ่งความปลอดภยัในขณะขบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้า ( x = 3.73 , SD = .92)   
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ตำรำงท่ี 4.7  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นราคาของ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัด้ำนรำคำของรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูเกนิไป เมือ่เทยีบกบัรถยนตท์ัว่ไป 3.53 .97 เฉยๆ 

2.ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะ

แบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้า มรีาคาแพง 
4.17 .87 เหน็ดว้ย 

3.การคดิว่าหากใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะไม่คุ้มค่ากบัราคาที่ต้อง

จา่ยในระยะยาว ในการซ่อมบ ารงุ 
3.96 .90 เหน็ดว้ย 

4.การคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้ามมีูลค่าไม่แน่นอน หากต้องการ

ขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจตกมากหรอืไมม่รีาคา 
4.23 .84 เหน็ดว้ย 

5.การตัง้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มกีารปรบัราคาลงอย่าง

รวดเรว็และรนุแรงจนเกนิไป 
4.10 .90 เหน็ดว้ย 

รวม 4.00 .69 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที ่4.7 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์

ไฟฟ้า โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การคิดว่า

รถยนต์ไฟฟ้ามมีูลค่าไม่แน่นอน หากต้องการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจตกมากหรอืไม่มี

ราคา ( x =4.23, SD = .84)  รองลงมา คอื ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะ

แบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้า มรีาคาแพง ( x = 4.17 , SD = .87) และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื รถยนตไ์ฟฟ้า

มรีาคาสงูเกนิไป เมือ่เทยีบกบัรถยนตท์ัว่ไป ( x = 3.53 , SD = .97)   
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ตำรำงท่ี 4.8  ค่าเฉลีย่ ส ่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจัยด้าน

ศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัด้ำนศนูยบ์ริกำรของรถยนต์ไฟฟ้ำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.ศูนยบ์รกิารมน้ีอย ไม่ครอบคลุมในแต่ละพื้นที่ อาจท าให้

การนดัหมายเขา้ใชบ้รกิารรอเวลานานเกนิไป 
4.13 .78 เหน็ดว้ย 

2.การไม่มัน่ใจว่ามชี่างผู้เชี่ยวชาญในการซ่อมบ ารุงอย่าง

เพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
4.09 .83 เหน็ดว้ย 

3.การไมม่ัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารองเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 4.12 .80 เหน็ดว้ย 

4.การกงัวลเรื่องระยะเวลาในการรอคอยอะไหล่นานเกินไป

หรอืรออยา่งไมม่กี าหนด หากตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
4.20 .81 เหน็ดว้ย 

5.โดยภาพรวมท่านไมเ่ชื่อมัน่ในการบรกิารหลงัการขายของ

ผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า ในกรงุเทพมหานคร 
4.08 .84 เหน็ดว้ย 

รวม 4.12 .72 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที ่4.8 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์

ไฟฟ้า โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การกงัวลเรื่อง

ระยะเวลาในการรอคอยอะไหล่นานเกินไปหรือรออย่างไม่มีก าหนด หากต้องน าเข้าจาก

ต่างประเทศ ( x =4.20, SD = .81)  รองลงมา คอื ศูนยบ์รกิารมน้ีอย ไม่ครอบคลุมในแต่ละพืน้ที ่

อาจท าให้การนัดหมายเข้าใช้บรกิารรอเวลานานเกินไป ( x = 4.13 , SD = .78) และค่าเฉลี่ย

ต ่าสุด คอื โดยภาพรวมท่านไม่เชื่อมัน่ในการบรกิารหลงัการขายของผู้ผลติและจดัจ าหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้า ในกรงุเทพมหานคร ( x = 4.08, SD = .84)   
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ตำรำงท่ี 4.9  ค่าเฉลีย่ ส ่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำของรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.การไมม่ัน่ใจแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายอยูใ่นขณะนี้ 

เพราะส่วนใหญ่เป็นแบรนดใ์หม ่ของอุตสาหกรรมรถยนต์ 
3.79 .87 เหน็ดว้ย 

2.แบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า ที่มอียู่ส่วนใหญ่   มาจากประเทศ

จนี ท าใหภ้าพลกัษณ์ดไูมน่่าเชื่อถอื 
3.89 .89 เหน็ดว้ย 

3.ข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า 

โดยเฉพาะเรื่องไฟไหม้ ท าให้ภาพลักษณ์โดยรวมของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ไมน่่าเชื่อถอื 

4.05 .86 เหน็ดว้ย 

4.มแีบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีห่ยดุจ าหน่ายอย่างกะทนัหนั ท า

ใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าขาดความน่าเชื่อถอื 
4.07 .90 เหน็ดว้ย 

5.แบรนดร์ถยนต์ทีม่ชีื่อเสยีงและอยู่ในตลาดยาวนาน ยงัไม่

มกีารผลิตรถยนต์ไฟฟ้า ออกจ าหน่ายเต็มรูปแบบ ท าให้

ท่านไม่มัน่ใจในภาพลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าว่ามคีุณภาพ

เพยีงพอหรอืไม ่

3.96 .89 เหน็ดว้ย 

รวม 3.95 .75 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.95 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .75 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การมแีบรนด์

รถยนต์ไฟฟ้า ทีห่ยุดจ าหน่ายอย่างกะทนัหนั ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้าขาดความน่าเชื่อถอื  ( x =4.07, 

SD = .90)  รองลงมา คอื ศูนยบ์รกิารมน้ีอย ไมค่รอบคลุมในแต่ละพืน้ที ่อาจท าใหก้ารนัดหมาย

เขา้ใช้บรกิารรอเวลานานเกนิไป ( x = 4.05, SD = .86) และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การไม่มัน่ใจแบ

รนด์รถยนต์ไฟฟ้าที่มจี าหน่ายอยู่ในขณะนี้ เพราะส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ใหม่ของอุตสาหกรรม

รถยนต ์( x = 3.79, SD = .87)   

 

  



73 

ตำรำงท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้านความ

เชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม 

ปัจจยัด้ำนควำมเช่ือ ทศันคติ และอิทธิพลทำงสงัคม 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.คนรอบๆขา้งท่านส่วนใหญ่ยงัไมใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 3.72 .95 เหน็ดว้ย 

2.การกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง ของเทคโนโลยี

ใหม ่
3.38 1.00 เฉย ๆ 

3.การวติกกงัวลจากข่าวใน social media ทีม่กีารวจิารณ์ว่า

รถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่ปลอดภัย ไฟไหม้บ่อยครัง้ ท าให้ไม่

มัน่ใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

3.81 .92 เหน็ดว้ย 

4.การไม่มคีวามรู้เกี่ยวกบัการดูแลและบ ารุงรกัษารถยนต์

ไฟฟ้า อาจท าใหย้ากต่อการใชง้าน 
3.90 .91 เหน็ดว้ย 

5.เมื่อเทยีบกบัรถยนต์ไฟฟ้าท่านมคีวามมัน่ใจในรถยนต์ที่

ใชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า เนื่องจากความคุน้เคย และใชม้า

อยา่งยาวนาน 

4.06 .86 เหน็ดว้ย 

6.การเหน็ว่ารถยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนัมคีวามปลอดภยัและมคีวาม

คุม้ค่า ในการซ่อมบ ารงุ และขายต่อ มากกว่ารถยนตไ์ฟฟ้า 
4.07 .86 

เหน็ดว้ย 

7.การไม่เชื่อว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมได้

จรงิ เนื่องจากการผลติแบตเตอรีแ่ละการก าจดัแบตเตอรีใ่ช้

แลว้อาจส่งผลต่อสิง่แวดลอ้มในอนาคต 

3.71 .98 เหน็ดว้ย 

รวม 3.81 .70 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ ปัจจัยด้านความเชื่อ 

ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เหน็ด้วย โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความคดิเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การเห็นว่า

รถยนต์ที่ใช้น ้ามนัมคีวามปลอดภยัและมคีวามคุ้มค่า ในการซ่อมบ ารุง และขายต่อ มากกว่า

รถยนต์ไฟฟ้า ( x =4.07, SD = .86)  รองลงมา คอื เมื่อเทยีบกบัรถยนต์ไฟฟ้าท่านมคีวามมัน่ใจ

ในรถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า เนื่องจากความคุน้เคย และใชม้าอย่างยาวนาน ( x = 4.06 

, SD = .86) และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง ของเทคโนโลยใีหม่  

( x = 3.38, SD = 1.00)  
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของการต่อต้านการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า 

กำรต่อต้ำนกำรใช้งำนรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

1.เนื่องจาก ข่าวสาร ขอ้มลูทีช่ดัเจนของการใชง้านนวตักรรม 

ความปลอดภยัของรถยนต์ไฟฟ้า ที่เผยแพร่สู่สาธารณะยงัมี

น้อยเกนิไป 

3.89 .84 เหน็ดว้ย 

2.ยงัไม่เชื่อถอืรถยนต์ไฟฟ้า ในเรื่องการบรหิาร จดัการทาง

การตลาด เช่น การตัง้ราคา ศูนยบ์รกิาร และภาพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ 

3.93 .83 เหน็ดว้ย 

3.จะเลื่อนการพจิารณาในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะ

มัน่ใจในนวตักรรมของรถยนต์ไฟฟ้า ว่ามปีระสทิธภิาพและใช้

งานไดอ้ยา่งปลอดภยัจรงิ 

3.99 .91 เหน็ดว้ย 

4.จะเลื่อนการพจิารณาในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะ

มัน่ใจในราคาทีแ่น่นอน และศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 
4.03 .90 เหน็ดว้ย 

5.ถงึแมจ้ะเหน็และทราบถงึประโยชน์ในการใชง้าน นวตักรรม 

ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้าได ้แต่จะรอและพจิารณา

เลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของแบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีง เช่น    

โตโยตา้ ฮอนดา้ ฯ ทีจ่ะออกวางจ าหน่ายในอนาคต 

3.91 .93 เหน็ดว้ย 

6.นวตักรรมของรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่น่าเชื่อถอื ในดา้นใดด้าน

หนึ่งหรือหลายด้านเช่น ประสิทธิภาพ การใช้งาน ความ

ปลอดภยั การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ฯ จนกว่า ท่านจะได้ทดลอง

ใชด้ว้ยตนเองก่อน 

3.94 .89 เหน็ดว้ย 

7.หากไดท้ดลองใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแลว้รถยนต์ไฟฟ้ามกีาร

ปรบัปรุงนวตักรรมและเทคโนโลยทีี่มปีระสทิธภิาพ มคีวาม

น่าเชื่อ ใช้งานได้ดีจริง และปลอดภยัท่านอาจยอมรับและ

พจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้

4.00 .85 เหน็ดว้ย 

8. หากรถยนต์ไฟฟ้ามคีวามชดัเจนเรื่องราคาจ าหน่าย และ

ปรบัปรุงศูนย์บรกิารให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

อาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

3.96 .90 เหน็ดว้ย 

9. ไม่ว่าอย่างไรรถยนต์ไฟฟ้า ก็ยงัเป็นนวตักรรมใหม่ที่มี

ความซบัซ้อน ไม่ชดัเจน และขาดประสิทธิภาพที่ดีพอ จงึ

ปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 

3.65 1.05 เหน็ดว้ย 
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กำรต่อต้ำนกำรใช้งำนรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗̅ SD ระดบั 

10.รถยนต์ไฟฟ้ายงัมกีารบรหิารจดัการทางการตลาด เช่น 

การตัง้ราคา ศูนยบ์รกิาร ทีไ่มแ่น่นอนและขาดประสทิธภิาพที่

ดพีอ จงึปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 

3.73 .94 เหน็ดว้ย 

11.รถยนต์ไฟฟ้าที่มจี าหน่ายในปัจจุบนั แบรนด์ส่วนใหญ่มี

ภาพลกัษณ์ที่ไม่น่าเชื่อถือ จงึปฏิเสธการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

อยา่งเดด็ขาด 

3.57 .96 เหน็ดว้ย 

รวม 3.87 .72 เหน็ดว้ย 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอการต่อต้านการใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้า โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ .72 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การเลื่อนการ

พจิารณาในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า จนกว่าจะมัน่ใจในราคาที่แน่นอน และศูนย์บรกิารของรถยนต์

ไฟฟ้า ( x =4.03, SD = .90)  รองลงมา คอื การไดท้ดลองใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้รถยนตไ์ฟฟ้ามี

การปรบัปรุงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อ ใช้งานได้ดีจริง และ

ปลอดภยั ซึง่อาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้( x = 4.00, SD = .85) และค่าเฉลีย่

ต ่าสุด คือ การคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าที่มจี าหน่ายในปัจจุบนั แบรนด์ส่วนใหญ่มภีาพลกัษณ์ที่ไม่

น่าเชื่อถอื จงึปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเดด็ขาด ( x = 3.57, SD = .96)  
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4.2 กำรวิเครำะหข้์อมลูสถิติเชิงอนุมำน 

4.2.1 กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำของผูบ้ริโภค

ในกรงุเทพมหำนคร 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ เ ป็นผู้บริโภครถยนต์ไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) ในการหารปูแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรต้น (Predictor, Independent Variable, X) 

และตวัแปรตาม (Response, Dependent Variable, Y) ออกมาเป็นสมการทางคณติศาสตร ์เพื่อ

น าไปใช้ในการพยากรณ์ขอ้มูลหรอืใช้วเิคราะห์หาปัจจยัที่ส าคญัหรอืมอีิทธพิลที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงกบัตวัแปรตามได้ โดยท าการเลอืกตวัแปรอิสระเข้าสมการด้วยวธินี าตวัแปรเข้า

ทัง้หมด (Stepwise Regression) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ sig. มคี่าน้อยกว่า .05 

ผู้วิจยัได้ทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ไม่พบปัญหา Collinearity และ 

Multicollinearity เนื่องจากค่าสหสมัพนัธ์ต ่ากว่า 0.75 จงึท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณใน

ล าดบัต่อไป ดว้ยวธิ ีStepwise โดยค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรพยากรณ์ตามสมมตฐิานที ่1 ถงึ 7 

มดีงัตารางที ่4.12 

 

ตำรำงท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรทีใ่ชพ้ยากรณ์แยกตามสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
จ ำนวนตวัแปร

ทัง้หมด 
ค่ำสหสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานการวจิยัที ่1 5 0.411 – 0.576 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 5 0.429 – 0.497 

สมมตฐิานการวจิยัที ่3 5 0.471 – 0.608 

สมมตฐิานการวจิยัที ่4 5 0.433 – 0.534 

สมมตฐิานการวจิยัที ่5 5 0.522 – 0.676 

สมมตฐิานการวจิยัที ่6 5 0.572 – 0.694 

สมมตฐิานการวจิยัที ่7 7 0.468 – 0.681 
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4.2.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำของ

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ตำรำงท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 143.656 1 143.656 885.438 .000* 

Residual 64.572 398 .162   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ชุดของตวัแปรปัจจยัทัง้ 7 ด้าน สามารถพยากรณ์การ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืที่

ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F =885.438 และค่า  Sig = .000 

 

ตำรำงท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนเพื่อค้นหาตวัแปรพยากรณ์ ที่

สามารถพยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

 

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.135 .126 - 1.069* .286* 
ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิ

อทิธพิลทางสงัคม 

(Belief) 
.346 .045 .334 7.761* .000* 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตรา

สนิคา้ 

(Image) 
.298 .041 .309 7.209* .000* 

ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า 

(Usability) 
.213 .035 .219 6.000* .000* 

ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

(Service) 
.113 .041 .113 2.779* .006* 

a = 2.176, R = .840, R2 = .706, Adj. R2 =.703, df=1, SE = .395 
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  จากตารางที ่4.14 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่งผลทางบวก มคี่า R = .840 และค่า R2=.706 มนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยพบว่า ตวัแปรที่ถูกน าเขา้สมการพยากรณ์การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร คอื ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม (Belief) 

ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า  (Image) ปัจจยัด้านอุปสรรคการใช้งาน 

(Usability) และปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า (Service) มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยในรูป

คะแนนดบิ คอื .346 , .298 , .213 และ .113 ตามล าดบั มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน คอื .334 , .309 , .219 และ .113 ตามล าดบั โดยตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าวสามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 70.60 และเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 0.135 + .346(Belief) + .298(Image) + .213(Usability) 

+ .113(Service) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .334(Belief) + .309(Image)  + .219(Usability)  + .113(Service) 

 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งานมผีลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใช้งาน ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ตำรำงท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งานกับการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 95.731 4 23.933 84.032 .000* 

Residual 112.497 395 .285   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 
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 จากตารางที ่4.15 พบว่า ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งานส่งผลต่อการต่อต้านการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืทีร่ะดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 84.032 และค่า  Sig = .000 

ตำรำงท่ี 4.16 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้น

การใชง้านต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

  

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.427 .138 - 10.355 .000* 

การไมแ่น่ใจเกีย่วกบัอายกุารใช้

งานของแบตเตอรีข่องรถยนต์

ไฟฟ้า (Usability2) 

.280 .040 .344 7.081 .000* 

รปูร่างขนาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่

สวยงาม ไมป่ราดเปรยีว และมี

ความเทอะทะ (Usability5) 

.125 .027 .198 4.688 .000* 

การไมม่ัน่ใจในเรือ่งสมรรถนะดา้น

ความเรว็หรอือตัราเรง่ของรถยนต์

ไฟฟ้า(Usability4) 

.123 .034 .175 3.635 .000* 

การไมม่ัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่

ของรถยนตไ์ฟฟ้าตามทีร่ะบบของ

รถยนตฯ์ ไดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 

1 ครัง้  (Usability3) 

.130 .038 .168 3.385 .001* 

a = 2.268, R = .678, R2 = .460, Adj.R2 =.454, df=1, SE = .534 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าสมัประสทิธิพ์หุค ูณของตวัแปรพยากรณ์ R = .678,     

R2 = .460, Adj.R2 =.454 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งาน 

ทัง้หมด 5 ตวัแปร พบว่า ม ี4 ตวัแปร คอื การไม่แน่ใจเกี่ยวกบัอายุการใชง้านของแบตเตอรี่

ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Usability2) รปูรา่งขนาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ไมส่วยงาม ไมป่ราดเปรยีว และมี

ความเทอะทะ (Usability5) การไมม่ัน่ใจในเรือ่งสมรรถนะดา้นความเรว็หรอือตัราเร่งของรถยนต์

ไฟฟ้า (Usability4) และการไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนต์ไฟฟ้าตามที่ระบบของ

รถยนตฯ์ ไดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 1 ครัง้ (Usability3) สามารถพยากรณ์การต่อต้านการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 46 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์ 0.534 โดยมคี่า Sig = 0.00 
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 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.427 + .280(Usability2) + .125(Usability5) + .123(Usability4) 

+ .130(Usability3) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .344(Usability2) + .198(Usability5) + .175(Usability4) 

+ .168(Usability3) 

   นัน่คอื ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน ไดแ้ก่ การไมแ่น่ใจเกี่ยวกบัอายุการ

ใชง้านของแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้า (Usability2) รปูร่างขนาดของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่สวยงาม 

ไม่ปราดเปรยีว และมคีวามเทอะทะ (Usability5) การไม่มัน่ใจในเรื่องสมรรถนะด้านความเรว็

หรอือตัราเร่งของรถยนต์ไฟฟ้า (Usability4) และการไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนต์

ไฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนต์ฯ ไดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 1 ครัง้ (Usability3) ถ้าแต่ละส่วนเพิม่ขึน้ 

1 หน่วย จะท าให้กลุ่มตวัอย่างต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

เพิม่ขึน้ 0.280 , 0.125 , 0.123 และ 0.130 ตามล าดบั 

 
สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 2 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคด้านความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่มผีลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคด้านความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ ไม่ส่งผลต่อการต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ ส่งผลต่อการต่อตา้นการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ตำรำงท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคด้านความซับซ้อนของ

นวตักรรมใหมก่บัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 74.282 4 18.570 54.763 .000* 

Residual 133.946 395 .339   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่

ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 

95% หรอืทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 54.763 และค่า Sig = .000 

 

ตำรำงท่ี 4.18 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้น

ความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.842 .142  12.960 .000* 

 การตดิตัง้เครือ่งชารจ์ไฟทีบ่า้น 

ยุง่ยาก ซบัซอ้น และมตีน้ทุนสงู

(Innovation3) 

.211 .037 .280 5.710 .000* 

ฟังกช์นัการใชง้านภายในรถยนต์

ไฟฟ้า  มคีวามล ้าสมยัและมคีวาม

หลากหลายของฟังก์ชนั จนท่าน

เกดิความสบัสนและไมก่ลา้ใชง้าน

(Innovation4) 

.154 .040 .211 3.856 .000* 

การใชง้านของ แอพพลเิคชัน่ที่

เชื่อมต่อการชารจ์ไฟมคีวาม

ซบัซอ้น ยุง่ยาก 

(Innovation1) 

.101 .038 .132 2.649 .000* 

การไมรู่ว้ธิกีารใชง้านของฟังกช์นั

ต่าง ๆ ภายในรถยนตไ์ฟฟ้า ท า

ใหก้งัวลและไมม่ัน่ใจ หากต้องใช้

งาน (Innovation5) 

.096 .040 .132 2.419 .001* 

a = 1.952, R = .597, R2 = .357, Adj.R2 =.350, df=1, SE = .582 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่าสมัประส ิทธิพ์หุคูณของต ัวแปรพยากรณ์ R = .597,      

R2 = .357, Adj.R2 =.350 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อน

ของนวตักรรมใหม่ทัง้หมด 5 ตัวแปร พบว่า ม ี4 ตวัแปร คอื การตดิตัง้เครื่องชารจ์ไฟทีบ่า้น 

ยุง่ยาก ซบัซอ้น และมตีน้ทุนสงู (Innovation3) ฟังกช์นัการใชง้านภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มคีวาม

ล ้าสมัยและมีความหลากหลายของฟังก์ชัน จนท่านเกิดความสับสนและไม่กล้าใช้งาน 

(Innovation4) การใช้งานของ แอพพลิเคชัน่ที่เชื่อมต่อการชาร์จไฟมคีวามซบัซ้อน ยุ่งยาก 
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(Innovation1)  การไมรู่ว้ธิกีารใชง้านของฟังกช์นัต่าง ๆ ภายในรถยนตไ์ฟฟ้า ท าใหก้งัวลและไม่

มัน่ใจ หากต้องใช้งาน (Innovation5) สามารถพยากรณ์การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 35.70 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

0.582 โดยมคี่า Sig = 0.00 
 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.842 + .211(Innovation3) + .154(Innovation4) 

+ .101(Innovation1) + .096(Innovation5) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .280(Innovation3) + .211(Innovation4) + .132(Innovation1) 

+ .132(Innovation5) 

   นัน่คอื ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่ ได้แก่ การ

ตดิตัง้เครื่องชารจ์ไฟที่บ้าน ยุ่งยาก ซบัซ้อน และมตี้นทุนสูง (Innovation3) ฟังก์ชนัการใช้งาน

ภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มคีวามล ้าสมยัและมคีวามหลากหลายของฟังก์ชนั จนท่านเกิดความ

สบัสนและไม่กล้าใช้งาน (Innovation4) การใช้งานของ แอพพลเิคชัน่ที่เชื่อมต่อการชาร์จไฟมี

ความซบัซ้อน ยุ่งยาก (Innovation1)  การไม่รูว้ธิกีารใช้งานของฟังก์ชนัต่าง ๆ ภายในรถยนต์

ไฟฟ้า ท าใหก้งัวลและไม่มัน่ใจ หากต้องใชง้าน (Innovation5) ถ้าแต่ละส่วนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ

ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งต่อต้านการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.211 , 

0.154 , 0.101 และ 0.096 ตามล าดบั 
 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 3 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั มผีลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั ไมส่่งผลต่อการต่อตา้นการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั ส่งผลต่อการต่อตา้นการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี  4.19  ผลการวเิคราะหก์ารพยากรณ์ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความ

ปลอดภยักบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 96.310 4 24.077 84.978 .000* 

Residual 111.918 395 .283   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

 จากตารางที ่4.19 พบว่า ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสี่ยงและความปลอดภยัส่งผล

ต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% 

หรอืทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 84.978 และค่า Sig = .000 

 

ตำรำงท่ี 4.20 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้น

ความเสีย่งและความปลอดภยัต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.212 .148  8.188 .000* 

 การเป็นห่วงความปลอดภยัใน

ระหว่างการชารจ์ไฟ ทัง้ทีบ่า้น

และสถานีชารจ์สาธารณะ 

(Risk2) 

.295 .045 .341 6.561 .000* 

การไมเ่คยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการ

ชีแ้จงหรอืค าอธบิายต่อเหตุการณ์

ตามข่าว จากบรษิทัรถยนต์ 

(Risk5) 

.174 .038 .219 4.560 .000* 

การกงัวลและไม่มัน่ใจเรือ่งความ

ปลอดภยัในขณะขบัขีร่ถยนต์

ไฟฟ้า (Risk1) 

.109 .041 .138 2.649 .008* 

การไมม่ัน่ใจในความปลอดภยั

หากตอ้งขบัรถยนตไ์ฟฟ้าใน

ขณะทีฝ่นตกหรอืตอ้งขบัผ่านน ้า

ท่วมขงั (Risk4) 

.102 .041 .125 2.468 .014* 

a = 2.216, R = .680, R2 = .463, Adj.R2 =.457, df=1, SE = .532 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าสมัประส ิทธิพ์หุคูณของต ัวแปรพยากรณ์ R = .680,      

R2 = .463, Adj.R2 =.457 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อน

ของนวตักรรมใหม่ทัง้หมด 5 ตวัแปร พบว่า ม ี4 ตวัแปร คอื การเป็นห่วงความปลอดภยัใน

ระหว่างการชารจ์ไฟ ทัง้ทีบ่า้นและสถานีชารจ์สาธารณะ (Risk2) การไม่เคยไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร

การชีแ้จงหรอืค าอธบิายต่อเหตุการณ์ตามข่าว จากบรษิทัรถยนต์ (Risk5) การกงัวลและไมม่ัน่ใจ

เรื่องความปลอดภยัในขณะขบัขีร่ถยนต์ไฟฟ้า (Risk1)  การไม่มัน่ใจในความปลอดภยัหากต้อง

ขบัรถยนต์ไฟฟ้าในขณะที่ฝนตกหรอืต้องขบัผ่านน ้าท่วมขงั  (Risk4) สามารถพยากรณ์การ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 46.30 มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 0.532 โดยมคี่า Sig = 0.00 
 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.212 + .295(Risk2) + .174(Risk5) + .109(Risk1) + .102(Risk4) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .341(Risk2) + .219(Risk5) + .138(Risk1) + .125(Risk4) 

   นัน่คอื ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั ไดแ้ก่ การเป็น

ห่วงความปลอดภยัในระหว่างการชารจ์ไฟ ทัง้ที่บ้านและสถานีชารจ์สาธารณะ (Risk2) การไม่

เคยได้รบัข้อมูลข่าวสารการชี้แจงหรือค าอธิบายต่อเหตุการณ์ตามข่าว จากบริษัทรถยนต์  

(Risk5) การกงัวลและไม่มัน่ใจเรื่องความปลอดภยัในขณะขบัขี่รถยนต์ไฟฟ้า (Risk1)  การไม่

มัน่ใจในความปลอดภยัหากต้องขบัรถยนต์ไฟฟ้าในขณะที่ฝนตกหรอืต้องขบัผ่านน ้าท่วมขงั  

(Risk4) ถ้าแต่ละส่วนเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าให้กลุ่มตวัอย่างต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ .295 , .174 , 0.109 และ 0.102 ตามล าดบั 
 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 4 ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มผีลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่ส่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี  4.21  ผลการวเิคราะหก์ารพยากรณ์ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัการต่อตา้น

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 88.873 5 17.775 58.675 .000* 

Residual 119.355 394 .303   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

 จากตารางที ่4.21 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 58.675 และค่า Sig = .000 

ตำรำงท่ี 4.22 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์

ไฟฟ้ากบัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.146 .164  6.990 .000* 

 การคดิว่าหากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะ

ไมคุ่ม้ค่ากบัราคาทีต่อ้งจา่ยใน

ระยะยาว ในการซ่อมบ ารุง

(Price3) 

.125 .045 .157 2.782 .006* 

การตัง้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มี

การปรบัราคาลงอยา่งรวดเรว็และ

รนุแรงจนเกนิไป (Price5) 

.181 .044 .225 4.156 .000* 

รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูเกนิไป 

เมือ่เทยีบกบัรถยนตท์ัว่ไป

(Price1) 

.180 .033 .241 5.472 .000* 

การคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามมีลูค่าไม่

แน่นอน หากตอ้งการขายต่อเป็น

รถมอืสอง ราคาอาจตกมาก

หรอืไมม่รีาคา (Price4) 

.109 .052 .128 2.095 .037* 

ค่าใชจ้่ายในการบ ารงุรกัษา

รถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะ

แบตเตอรีท่ีม่มีรีาคาแพง (Price2) 

.094 .047 .114 1.994 .047* 

a = 2.080, R = .653, R2 = .427, Adj.R2 =.420, df=1, SE = .550 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่าสมัประส ิทธิพ์หุคูณของต ัวแปรพยากรณ์ R = .653,      

R2 = .427, Adj.R2 =.420 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าทัง้หมด 

5 ตวัแปร พบว่า ทัง้ 5 ตวัแปร คอื การคดิว่าหากใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะไม่คุ้มค่ากบัราคาที่ต้อง

จ่ายในระยะยาว ในการซ่อมบ ารุง (Price3) การตัง้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มกีารปรบัราคาลง

อย่างรวดเรว็และรุนแรงจนเกนิไป (Price5) รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคาสูงเกนิไป เมื่อเทยีบกบัรถยนต์

ทัว่ไป (Price1)  การคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้ามมีูลค่าไม่แน่นอน หากต้องการขายต่อเป็นรถมอืสอง 

ราคาอาจตกมากหรอืไม่มรีาคา(Price4) สามารถพยากรณ์การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 42.70 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

0.550 โดยมคี่า Sig = 0.00 
 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.146 + .125(Price3) + .181(Price5) + .180(Price1) 

+ .109(Price4) + .094(Price2) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .157(Price3) + .225(Price5) + .241(Price1) + .128(Price4) 

+ .114(Price2) 

   นัน่คอื ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ไดแ้ก่ การคดิว่าหากใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

จะไม่คุ้มค่ากบัราคาที่ต้องจ่ายในระยะยาว ในการซ่อมบ ารุง (Price3) การตัง้ราคาของรถยนต์

ไฟฟ้า มกีารปรบัราคาลงอย่างรวดเรว็และรุนแรงจนเกินไป (Price5) รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคาสูง

เกินไป เมื่อเทยีบกบัรถยนต์ทัว่ไป (Price1)  การคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้ามมีูลค่าไม่แน่นอน หาก

ต้องการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจตกมากหรอืไม่มรีาคา(Price4) ถ้าแต่ละส่วนเพิม่ขึน้ 1 

หน่วย จะท าให้กลุ่มตัวอย่างต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

เพิม่ขึน้ 0.125 , 0.181 , 0.180 , 0.109 และ 0.094 ตามล าดบั 

 
สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 5 ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า มผีลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 



87 

ตำรำงท่ี  4.23 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้ากบัการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 103.795 4 25.949 98.147 .000* 

Residual 104.433 395 .264   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

 จากตารางที ่4.23 พบว่า ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อการต่อต้าน

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 98.147 และค่า Sig = .000 

ตำรำงท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัด้านศูนยบ์รกิารกบั

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.247 .146  8.568 .000* 

 โดยภาพรวมท่านไมเ่ชื่อมัน่ใน

การบรกิารหลงัการขายของผูผ้ลติ

และจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า ใน

กรงุเทพมหานคร (Service5) 

.417 .055 .487 7.587 .006* 

การไมม่ัน่ใจว่ามชี่างผูเ้ชีย่วชาญ

ในการซ่อมบ ารงุอย่างเพยีงพอต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร (Service2) 

.199 .051 .230 3.641 .000* 

การกงัวลเรือ่งระยะเวลาในการรอ

คอยอะไหล่นานเกนิไปหรอืรอ

อยา่งไม่มกี าหนด หากตอ้งน าเขา้

จากต่างประเทศ (Service4) 

.173 .059 .195 2.915 .004* 

การไมม่ัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารอง

เพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

(Service3) 

.149 .062 .165 2.413 .016* 

a = 2.039, R = .706, R2 = .498, Adj.R2 =.493, df=1, SE = .514 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค ่าสมัประส ิทธิพ์ห ุค ูณของตวัแปรพยากรณ์          

R = .706, R2 = .498, Adj.R2 =.493 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัสามารถพยากรณ์การ
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ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 49.80 มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 0.514 โดยมคี่า Sig = 0.00 
 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.247 + .417(Service5) + .199(Service2) + .173(Service4) 

+ .149(Price3) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .487(Service5) + .230(Service2) + .195(Service4) 

+ .165(Service3) 

  นัน่คอื ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ โดยภาพรวมท่านไม่

เชื่อมัน่ในการบรกิารหลงัการขายของผู้ผลติและจดัจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร 

(Service5) การไม่มัน่ใจว่ามีช่างผู้เชี่ยวชาญในการซ่อมบ ารุงอย่างเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

(Service2) การกงัวลเรื่องระยะเวลาในการรอคอยอะไหล่นานเกนิไปหรอืรออย่างไม่มกี าหนด 

หากต้องน าเขา้จากต่างประเทศ (Service4) และการไม่มัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารองเพยีงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ (Service3) ถ้าแต่ละส่วนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้กลุ่มตัวอย่างต่อต้านการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้น 0.417 , 0.199 , 0.173  และ 0.149 

ตามล าดบั 
สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 6 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า มผีลต่อการต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ตำรำงท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า กบัการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 122.356 3 40.785 188.081 .000* 

Residual 85.872 396 .217   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 



89 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืที่

ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า F = 188.081 และค่า Sig = .000 

 

ตำรำงท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตรา

สินค้าของรถยนต์ไฟฟ้ากับการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.009 .123  8.215 .000* 

ขา่วสารเกี่ยวกบัความปลอดภยัของ

รถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะเรื่องไฟ

ไหม ้ท าใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ไมน่่าเชื่อถอื 

(Image3) 

.290 .042 .344 6.894 .000* 

การไมม่ัน่ใจแบรนดร์ถยนต์ไฟฟ้าที่

มจี าหน่ายอยูใ่นขณะน้ี เพราะส่วน

ใหญ่เป็น   แบรนดใ์หม ่ของ

อุตสาหกรรมรถยนต์ 

(Image1) 

.271 .035 .326 7.699 .000* 

แบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีงและอยู่

ในตลาดยาวนาน ยงัไม่มกีารผลติ

รถยนตไ์ฟฟ้า ออกจ าหน่ายเตม็

รปูแบบ ท าใหท้่านไมม่ัน่ใจใน

ภาพลกัษณ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าว่ามี

คุณภาพเพยีงพอหรอืไม่ 

(Image5) 

.167 .040 .206 4.227 .000* 

a = 2.265, R = .767, R2 = .588, Adj.R2 =.584, df=1, SE = .466 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค ่าสมัประส ิทธิพ์ห ุค ูณของตวัแปรพยากรณ์          

R = .767, R2 = .588, Adj.R2 =.584 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัสามารถพยากรณ์การ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.40 มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 0.466 โดยมคี่า Sig = 0.00 
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 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = 1.009 + .290(Image3) + .271(Image1) + .167(Image5)  

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .344(Image3) + .271(Image1) + .167(Image5)  

 นัน่คือ ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ ข่าวสาร

เกีย่วกบัความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะเรือ่งไฟไหม ้ท าใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ไมน่่าเชื่อถอื (Image3) การไมม่ัน่ใจแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายอยูใ่นขณะนี้ 

เพราะส่วนใหญ่เป็นแบรนดใ์หม่ ของอุตสาหกรรมรถยนต์ (Image1) แบรนดร์ถยนต์ทีม่ชีื่อเสยีง

และอยู่ในตลาดยาวนาน ยงัไม่มกีารผลติรถยนต์ไฟฟ้า ออกจ าหน่ายเต็มรูปแบบ ท าใหท้่านไม่

มัน่ใจในภาพลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าว่ามคีุณภาพเพียงพอหรอืไม่  (Image5) ถ้าแต่ละส่วน

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้กลุ่มตัวอย่างต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.290 , 0.271 และ 0.167 ตามล าดบั 
 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 7 ปัจจยัด้านความเชื่อ ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคม  มีผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ไม่ส่งผลต่อการต่อตา้นการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ตำรำงท่ี  4.27  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคติ และอิทธพิลทางสงัคมกบัการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 126.496 5 25.299 121.959 .000* 

Residual 81.732 394 .207   

Total 208.228 399    

*มนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ด้วยความเชื่อมัน่ 95% หรอืที่
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีค่ า  F = 121.959 และค่ า  Sig = .000 ผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 

ตำรำงท่ี 4.28 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิ

และอิทธิพลทางสังคม กับการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยำกรณ์ B SE 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที ่ .908 .128  .7097 .000* 

การไมม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัการดแูล

และบ ารุงรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า อาจ

ท าใหย้ากต่อการใชง้าน (Belief4) 

.248 .035 .314 7.001 .000* 

การวติกกงัวลจากข่าวใน social 

media ทีม่กีารวจิารณ์ว่ารถยนต์

ไฟฟ้ายงัไมป่ลอดภยั ไฟไหม้

บ่อยครัง้ ท าใหไ้มม่ัน่ใจในการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า(Belief3) 

.200 .037 .254 5.384 .000* 

การไมเ่ชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วย

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ เนื่องจาก

การผลติแบตเตอรีแ่ละการก าจดั

แบตเตอรีใ่ชแ้ลว้อาจส่งผลต่อ

สิง่แวดลอ้มในอนาคต(Belief7) 

.099 .027 .136 3.727 .000* 

การเหน็ว่ารถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัมคีวาม

ปลอดภยัและมคีวามคุม้ค่า ในการ

ซ่อมบ ารงุ และขายต่อ มากกว่า

รถยนตไ์ฟฟ้า(Belief6) 

.114 .033 .136 3.418 .001* 

คนรอบๆขา้งท่านส่วนใหญ่ยงัไมใ่ช้

รถยนตไ์ฟฟ้า(Belief1) 
.108 .033 .142 .276 .001* 

a = 2.121, R = .779, R2 = .607, Adj.R2 =.603, df=1, SE = .455 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ค ่าสมัประส ิทธิพ์ห ุค ูณของตวัแปรพยากรณ์          

R = .779, R2 = .607, Adj.R2 =.603 หมายถึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัสามารถพยากรณ์การ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 60.30 มคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 0.455 โดยมคี่า Sig = 0.00 
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 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

 Resistant = .908 + .248(Belief4) + .200(Belief3) + .099(Belief7) + .114 

(Belief6) + .108(Belief1) 

 สมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 Z/ Resistant = .314(Belief4) + .254(Belief3) + .136(Belief7) + .136(Belief6) + 

.142(Belief1)  

 นัน่คือ ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคติ และอิทธิพลทางสงัคม  ได้แก่ การไม่มี

ความรูเ้กีย่วกบัการดแูลและบ ารงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า อาจท าใหย้ากต่อการใชง้าน (Belief4) การ

วิตกกังวลจากข่าวใน social media ที่มกีารวิจารณ์ว่ารถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่ปลอดภัย ไฟไหม้

บ่อยครัง้ ท าให้ไม่มัน่ใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Belief3) การไม่เชื่อว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วย

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ เนื่องจากการผลติแบตเตอรีแ่ละการก าจดัแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้อาจส่งผล

ต่อสิง่แวดล้อมในอนาคต (Belief7) การเห็นว่ารถยนต์ที่ใช้น ้ามนัมคีวามปลอดภยัและมคีวาม

คุม้ค่า ในการซ่อมบ ารุง และขายต่อ มากกว่ารถยนต์ไฟฟ้า(Belief6) และคนรอบๆขา้งท่านส่วน

ใหญ่ยงัไม่ใชร้ถยนต์ไฟฟ้า(Belief1) ถ้าแต่ละส่วนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ลุ่มตวัอย่างต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.248 , 0.200 , .099 , .114 และ 

0.108 ตามล าดบั 

 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Questionnaire)  ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบ Convenience Sampling  ในการเลอืกตวัแทนที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้นี้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเก็บตวัอย่างเฉพาะผู้มี

ศกัยภาพในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 

25 – 60 ปี ซึง่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้400 คน  ซึง่มวีตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
1. เพื่อศึกษาความส าคญัของอุปสรรคด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  ที่ส่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความส าคญัของอุปสรรคด้านความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม่ ทีส่่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความส าคญัของอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั ที่ส่งผล ต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความส าคญัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

5. เพื่อศกึษาความส าคญัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ทีส่่งผลต่อการต่อต้านการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

6. เพื่อศกึษาความส าคญัด้านภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

7. เพื่อศกึษาความส าคญัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิอทิธพิลทางสงัคม ของรถยนตไ์ฟฟ้า ที่

ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

5.1 สรปุผลกรวิจยั 

 5.1.1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.80 ส่วนใหญ่มอีายุ 45 ถงึ 54 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 ระดบัการศกึษาส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 58.20 อาชพีส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ส่วนใหญ่มรีายได ้25,001 ถงึ 50,000 บาท  จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00  
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5.1.2 ระดบัควำมคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

ด้านอุปสรรคการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

โดยรวมต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดบั เหน็ด้วย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .74 โดยด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื การไมแ่น่ใจเกี่ยวกบัอายุการใชง้านของแบตเตอรีข่อง

รถยนตไ์ฟฟ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .89 รองลงมา คอื การ

ไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนต์ไฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนต์ฯ ไดร้ะบุไวต่้อการชารจ์ 

1 ครัง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .92 และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 

รูปร่างและขนาดของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่สวยงาม ไม่ปราดเปรยีว และมคีวามเทอะทะ ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.02 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.15 
 ด้านอุปสรรคความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็ โดยรวมต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั เห็นด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .76 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื การตดิตัง้เครื่องชารจ์ไฟที่บ้าน 

ยุ่งยาก ซบัซ้อน และมตี้นทุนสูง ไฟฟ้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .96 รองลงมา คอื การใชง้านแอพพลเิคชัน่การจองควิ ทีส่ถานีชารจ์ไฟสาธารณะ มคีวาม

ยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหร้อควินาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .95 

และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ฟังก์ชนัการใช้งานภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มคีวามล ้าสมยัและมคีวาม

หลากหลายของฟังก์ชนั จนท่านเกดิความสบัสนและไม่กล้า ใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .95 

ดา้นอุปสรรคความเสีย่งหรอืความปลอดภยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคิดเห็น โดยรวมต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั เห็นด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .71 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื การไม่มัน่ใจในความปลอดภยั

หากตอ้งขบัรถยนตไ์ฟฟ้าในขณะทีฝ่นตกหรอืตอ้งขบัผ่านน ้าท่วมขงั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .89 รองลงมา คอื การไม่เคยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการชีแ้จงหรอื

ค าอธบิายต่อเหตุการณ์ตามข่าว จากบรษิทัรถยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั .88 และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การกงัวลและไม่มัน่ใจเรื่องความปลอดภยัในขณะ

ขบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้า ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .92 

ด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็น 

โดยรวมต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดบั เหน็ด้วย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .69 โดยด้าน

ที่มคี ่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด  คือ การคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีมูลค่าไม่แน่นอน หาก
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ต้องการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจตกมากหรอืไม่มรีาคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .84 รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ไฟฟ้า 

โดยเฉพาะแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้า มีราคาแพง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ .87 และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคาสูงเกินไป เมื่อเทียบกับ

รถยนตท์ัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .97 

 ด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คิดเห็น โดยรวมต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั เห็นด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .71 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื การกงัวลเรือ่งระยะเวลาในการรอ

คอยอะไหล่นานเกินไปหรอืรออย่างไม่มกี าหนด หากต้องน าเข้าจากต่างประเทศ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.20 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .81 รองลงมา คอื การไม่มัน่ใจว่าจะมอีะไหล่

ส ารองเพยีงพอต่อผู้ใช้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .78 และ

ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ โดยภาพรวมท่านไม่เชื่อมัน่ในการบรกิารหลงัการขายของผู้ผลิตและจดั

จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .84 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคิดเห็น โดยรวมต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั เห็นด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .75 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื การมแีบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า ที่

หยดุจ าหน่ายอยา่งกะทนัหนั ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าขาดความน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .90 รองลงมา คอื ข่าวสารเกี่ยวกบัความปลอดภยัของรถยนต์

ไฟฟ้า โดยเฉพาะเรื่องไฟไหม้ ท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของรถยนต์ ไฟฟ้า ไม่น่าเชื่อถือ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .86 และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การไม่

มัน่ใจแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าที่มจี าหน่ายอยู่ในขณะนี้ เพราะส่วนใหญ่เป็น   แบรนด์ใหม่ ของ

อุตสาหกรรมรถยนต ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .87 

ดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคิดเห็น โดยรวมต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั เห็นด้วย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .70 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื เมื่อเทยีบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่านมี

ความมัน่ใจในรถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า เนื่องจากความคุน้เคย และใชม้าอยา่งยาวนาน 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .86 รองลงมา คอื เมื่อเทยีบกับ

รถยนต์ไฟฟ้าท่านมคีวามมัน่ใจในรถยนต์ที่ใช้พลงังานน ้ามนัมากกว่า เนื่องจากความคุ้นเคย 

และใช้มาอย่างยาวนาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .86 และ



96 

ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง ของเทคโนโลยใีหม่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.38 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.00 

 5.1.3 ระดบัควำมคิดเห็นของกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหำนคร 

  การต่อต้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเหน็ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั เหน็ด้วย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .72 ซึง่ระดบัความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การเลื่อนการพจิารณาในการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจในราคาที่แน่นอน และศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.03 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .90  รองลงมา คอื การไดท้ดลองใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า

แลว้รถยนต์ไฟฟ้ามกีารปรบัปรุงนวตักรรม และเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อ ใชง้าน

ไดด้จีรงิ และปลอดภยั ซึง่อาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .85 และค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายใน

ปัจจุบนั แบรนด์ส่วนใหญ่มภีาพลกัษณ์ที่ไม่น่าเชื่อถือ ท่านจงึปฏเิสธการใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่าง

เดด็ขาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .96 

 5.1.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์

ไฟฟ้ำของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

  ปัจจยัที่ส่งผลทางบวกต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

โดยค่า R = .840 และค่า R2=.706 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่พบว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้

สมการพยากรณ์การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร คอื ปัจจยัดา้น

ความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม (Belief) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์

ไฟฟ้า (Image) ปัจจยัดา้นอุปสรรคการใชง้าน (Usability) และปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 

(Service) ซึง่เขยีนสมการพยากรณ์ท านายการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร

ในรปูคะแนนดบิ Y / = 0.135 + .346(Belief) + .298(Image)  + .213(Usability)  + .113(Service)  

และสมการณ์พยากรณ์ท านายกการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ในรูป

คะแนนมาตรฐาน Z/
Y = .334(Belief) + .309(Image)  + .219(Usability)  + .113(Service)   

  สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัดา้นอุปสรรคการใชง้านมผีลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

   ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน ส่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) มคี่า R=.678 และมคี่า R2=.460 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 ซึง่

แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใช้งานส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน

กรงุเทพมหานคร 
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  สมมตฐิานการวจิยัที่ 2 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความซบัซ้อนของนวตักรรม

ใหมก่บัการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม ่ส่งผลต่อการ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) มคี่า R = .588 และมคี่า R2 = .346อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

ระดบั .05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัที่เป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้นของนวตักรรมใหม ่ส่งผลต่อ

การต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสี่ยงและความปลอดภยั 

มผีลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั ส่งผลต่อการ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยเชงิ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มคี่า R = .661 และมคี่า R2 = .437 อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิระดบั .05 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั

ส่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานการวจิยัที่ 4 ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มผีลต่อการต่อต้าน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   ปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) มคี่า R = .650 และมคี่า R2 = .422 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  สมมติฐานการวจิยัที่ 5 ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า มผีลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

   ปัจจยัด้านศูนย์บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) มคี่า R = .668 และมคี่า R2 = .447 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิระดบั .05 

ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านศูนยบ์รกิารของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานการวจิยัที ่6 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า มผีล

ต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า ส่งผลต่อการต่อต้าน

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) มคี่า R = .743 และมคี่า R2 = .552 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
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ระดบั .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการ

ต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานการวจิยัที่ 7 ปัจจยัด้านความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม มี

ผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   ปัจจยัด้านความเชื่อ ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคม  ส่งผลต่อการ

ต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยเชงิ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มคี่า R = .763 และมคี่า R2 = .582อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิระดบั .05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ส่งผล

ต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจยั 

 การวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาเชื่อมโยงเพื่อ

อภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นอุปสรรค

การใช้งานที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

ปัจจยัของการไม่แน่ใจเกี่ยวกบัอายุการใชง้านของแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามกงัวลเรื่องประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

ของรถยนต์ไฟฟ้า อายุการใช้งานจรงิ สภาพอากาศที่ร้อนจดัในกรุงเทพมหานครจะส่งผลให้

แบตเตอรีเ่สื่อมเรว็กว่าปกต ิพฤตกิรรมกราชารจ์ ชารจ์บ่อยเกนิไป การปล่อยใหแ้บตเตอรีห่มด

เกลี้ยงหรอืชาร์จเต็มเป็นประจ า จะเร่งการเสื่อมของเซลล์แบตเตอรี ่หรอืการขบัขี่แบบรุนแรง 

การเร่งความเรว็บ่อย ๆ ส่งผลท าให้เกดิความร้อนสูงในระบบแบตเตอรี่ สอดคล้องกบัทฤษฎี

โมเดลล าดบัขัน้ เกีย่วกบักระบวนการยอมรบัหรอืปฏเิสธผลติภณัฑใ์หม ่คุณภาพความน่าเชื่อถอื

ในการใหส้ญัญากบัผูร้บับรกิาร ซึง่จะท าใหผู้ร้บับรกิารมคีวามมัน่ใจในการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นอุปสรรค

ความซบัซ้อนของนวตักรรมใหม่ที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัของการตดิตัง้เครือ่งชารจ์ไฟทีบ่า้น ยุง่ยาก ซบัซอ้น และมตี้นทุน

สูง ส่งผลอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการค านึงถงึโครงสร้างพื้นฐานไฟฟ้าและ

ความปลอดภยัเป็นหลกั ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่ไม่ไดอ้อกแบบระบบไฟฟ้าในบา้น

เพื่อรองรบัการใช้ไฟฟ้าในปรมิาณมหาศาล ต่อเนื่องหลายชัว่โมง จงึต้องมกีารปรบัปรุงระบบ

ไฟฟ้าขนาดใหญ่ เปลีย่นจากระบบไฟ 1 เฟส (Single-Phase) คอืระบบไฟฟ้าส าหรบับา้นทัว่ไป 

ใชส้าย 2-3 เสน้ แรงดนัประมาณ 220-230V เหมาะกบัเครื่องใชใ้นบา้น มาเป็นระบบไฟ 3 เฟส 

(Three-Phase) แรงดันสูงกว่า (380-400V) จ่ายไฟได้มากกว่าและเสถียรกว่า  เหมาะกับ
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เครื่องจกัรใหญ่หรอืเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที่บ้าน แต่ค่าติดตัง้มรีาคาแพงและซบัซ้อนกว่า 

ต้องท าการเปลี่ยนมเิตอร์ไฟฟ้าใหม่ ท าการเดนิสายไฟใหม่ ปรบัปรุงแผงควบคุมระบบไฟฟ้า 

ตดิตัง้อุปกรณ์ป้องกนัไฟฟ้ารัว่ ซึง่มรีาคาค่อนขา้งสูง จงึต้องใชง้บประมาณสูงในการด าเนินการ 

สอดคล้องกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมที่ Rogers (1978) ได้กล่าวว่า ด้านคุณลกัษณะความ

ยุ่งยากซับซ้อน เป็นความซับซ้อนที่อาจท าให้เกิดความยุ่งยากในการใช้งาน ส่งผลท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิการต่อต้านและไม่ยอมรบัการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ดงันัน้การใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าไม่

ควรมคีวามซบัซอ้น ยุง่ยาก และตอ้งสามารถใชง้านไดง้า่ยดว้ย 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 3 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจยัที่เป็น

อุปสรรคด้านความเสี่ยงและความปลอดภยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัของการเป็นห่วงความปลอดภยัในระหว่างการชาร์จ

ไฟ ทัง้ทีบ่า้นและสถานีชารจ์สาธารณะ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการชารจ์ไฟทีบ่า้นระบบไฟฟ้าเดมิ

แบบเก่าไม่รองรบั สายไฟขนาดเลก็ที่ไม่สามารถรบัโหลดไฟฟ้าก าลงัสูงต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

เสีย่งต่อความรอ้นสะสมหรอืสายไฟละลายหรอืไฟฟ้าลดัวงจร ยิง่หากไมไ่ดต้ดิตัง้สายดนิ หรอืไม่

มอุีปกรณ์ตดัไฟรัว่ จะเพิม่ความเสีย่งต่อการถูกไฟฟ้าดดูขณะเสยีบหรอืถอดหวัชารจ์ การใชส้าย

ชารจ์ฉุกเฉินที่ไม่ได้มาตรฐานหรอืการใช้ปลัก๊พ่วงทัว่ไปมาเชื่อมต่อ อาจท าให้จุดต่อเกดิความ

รอ้นจดัจนลุกไหม ้ยิง่สถานีชารจ์สาธารณะ จะมกีารเสื่อมสภาพของอุปกรณ์กลางแจง้ สอดคลอ้ง

กบั Philip Kotler (2016) ไดก้ล่าวว่า การสรา้งความแตกต่างในบรกิารทีน่ าเสนอแก่ลูกคา้ เพื่อ

ให้บริการของเราโดดเด่นและน่าสนใจกว่าคู่แข่ง ท าให้ลูกค้าเลือกใช้บริการของเรา โดย

ประกอบดว้ย ความง่ายในการสัง่ซือ้ การจดัส่ง การตดิตัง้ การฝึกอบรมลูกคา้ การใหค้ าปรกึษา 

การบ ารงุรกัษาและซ่อมแซม ซึง่จ าเป็นตอ้งมุง่เน้นการดแูลรกัษาอุปกรณ์ หรอืระบบไฟฟ้าต่าง ๆ 

ให้ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยดือายุการใช้งาน โดยมจีุดมุ่งหมายหลกัคอืการป้องกัน

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้แลว้ใหก้ลบัสู่สภาพปกติ 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 4 จากผลการศึกษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัด้านราคา

ของรถยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัของการตัง้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มกีารปรบัราคาลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง

จนเกนิไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคยงัคงกงัวลเรื่องราคารถยนตไ์ฟฟ้าที่ค่อนขา้งแพงหาก

ต้องการเทคโนโลยทีี่ครบถ้วน ราคาค่าบรกิารยงัไม่แน่นอน การเปลี่ยนหรอืซ่อมแบตเตอรี่ทัง้

ก้อนในประเทศไทยยงัคงมรีาคาทีสู่ง ความคุม้ค่าในระยะยาวถูกบัน่ทอนดว้ยราคาของรถยนต์

ไฟฟ้ารุ่นใหม่ทีป่รบัลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อราคารถมอืสองทีต่กลงมากกว่า

รถยนต์สนัดาปที่ใช้เชื้อเพลิงน ้ามนั ท าให้ผู้บรโิภครถยนต์ไฟฟ้ารู้สกึกงัวลว่ามูลค่าสนิทรพัย์

หายไปมากกว่าส่วนต่างที่ประหยดัได้จากค่าเชื้อเพลิง สอดคล้องกบัทฤษฎีโมเดลล าดับขัน้ 

หลกัการตดัสนิใจ เกี่ยวกบัหลกัของการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ 

เป็นความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกบัผลกระทบทางการเงนิ ได้แก่ ราคาที่สูงของรถยนต์ไฟฟ้า 

ป้ายแดง เมือ่เทยีบกบัราคาขายต่อรถมอืสองทีค่่อนขา้งมรีาคาต ่ามาก หรอืบางคนัไมม่รีาคา อาจ
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ไม่มใีครซื้อต่อหรอืไม่มรีา้นรถมอืสองรบัซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพราะไม่มัน่ใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าในระยะยาว 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 5 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

ศูนย์บริการของรถยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัของการไม่เชื่อมัน่ในการบรกิารหลงัการขายของผู้ผลติและจดั

จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าปัญหาด้านอะไหล่และ

ระยะเวลาในการซ่อม ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าบางคนัต้องรออะไหล่นาน 6 -10 เดือน โดยเฉพาะ

ชิน้ส่วนตวัถงัทีเ่กดิอุบตัเิหตุ ซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มอะไหล่สิน้เปลอืงทีศู่นยบ์รกิารเกบ็สต๊อกไว ้หรอื

อะไหล่บางส่วนตอ้งน าเขา้จากประเทศจนี เมื่อเกดิความต้องการพรอ้มกนัในปรมิาณมาก ระบบ

การกระจายสนิคา้จะล่าช้า ผูใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้าบางคนัจงึไม่มัน่ใจในเสถยีรภาพของแบรนด์สนิค้า 

การปิดตวัของศูนยบ์รกิาร ขาดแคลนช่างเทคนิค ศูนยบ์รกิารไม่ครอบคลุม ไม่ครบทุกจงัหวดั 

สอดคลอ้งกบั อคัรเดช แก้วม่วง (2567) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหอ์งค์ประกอบของ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเน้น

พจิารณา “คุณภาพดา้นการใหบ้รกิาร” (Service Quality) เป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญัของการวจิยั 

เนื่องจากพบว่าแม้รถยนต์ไฟฟ้าจะมคีุณสมบตัเิด่นด้านนวตักรรม ความคุ้มค่า และความเป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้ม แต่การใหบ้รกิารหลงัการขายยงัเป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อความมัน่ใจและ

ความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภค ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1.ปัจจยัด้านศักยภาพและราคาของรถยนต์ ไฟฟ้า      

2.ปัจจยัด้านหน้าที่และประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า 3.ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของรถยนต์

ไฟฟ้า 4.ปัจจยัด้านการให้บรกิารของรถยนต์ไฟฟ้าในองค์ประกอบด้านการให้บรกิาร พบว่า มี

ตวัแปรสงัเกตไดท้ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญั เช่น ประสทิธภิาพของศูนยบ์รกิาร 

ความรวดเรว็ ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการเข้าถึง การให้ค าแนะนาของพนักงานและ

มารยาทในการใหบ้รกิาร 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 6 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนต์ไฟฟ้าทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยของข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า 

โดยเฉพาะเรื่องไฟไหม ้ท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของรถยนต์ไฟฟ้าไม่น่าเชื่อถอื ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะว่าปัจจยัดา้นจติวทิยาและการน าเสนอขอ้มลูทีค่ลาดเคลื่อน เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้ายงัเป็น

เทคโนโลยทีี่ค่อนข้างใหม่ในกรุงเทพมหานคร ข่าวไฟไหม้จงึเป็นที่ได้รบัความสนใจมากกว่า

รถยนตน์ ้ามนั สื่อมกัน าเสนออย่างละเอยีดจนท าใหด้เูหมอืนเป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ ทัง้

ที่ความเป็นจรงิสถิติการเกิดรถไฟไหม้ในรถยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่ารถน ้ามนัมาก ซึ่งส่วนใหญ่

รถยนตไ์ฟฟ้าจะเกดิเพลงิไหมต้รงแบตเตอรี ่ท าใหม้คีวามยากในการควบคุมเพลงิ เพราะการดบั

ไฟแบตเตอรีต่้องใชผ้า้ชุบน ้า และต้องใชน้ ้าปรมิาณมากและใชเ้วลานานหลายชัว่โมงในการดบั

ไฟ สอดคล้องกบัเจนจริา ภาคบุบผา (2561) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การวเิคราะห์คุณภาพการ
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บรกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และค่านิยมทางสงัคมทีส่่งผลต่อการยอมรบัในตวัสนิคา้และการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้า

และค่านิยมทางสงัคมส่งผลต่อการยอมรบัรถยนต์ไฟฟ้า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าและค่านิยม

ทางสงัคมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้า และการยอมรบัในตวัสินค้า ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ รถยนตไ์ฟฟ้า 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 7 จากผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นปัจจยัด้านความ

เชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผลต่อการต่อต้านการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัของการไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการดูแลและบ ารุงรกัษา

รถยนต์ไฟฟ้า อาจท าให้ยากต่อการใช้งาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าความซบัซ้อนของเทคโนโลยี

ใหม่ทีต่่างจากรถยนต์น ้ามนั การเปลีย่นผ่านชุดความคดิ ผูใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้ามกัจะสบัสนว่าต้อง

บ ารงุรกัษาสภาพเครือ่งยนตอ์ย่างไรบา้ง ขอ้มลูการประชาสมัพนัธไ์ม่ทัว่ถงึเพราะบางคนคดิว่าถ

ยนต์ไฟฟ้าไม่ต้องบ ารุงรกัษา การผูกขาดขอ้มลูโดยศูนยบ์รกิารมาตรฐาน ขอ้มลูเทคนิคและการ

ซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ยงัจ ากดัอยู่เฉพาะศูนยบ์รกิารของค่ายรถยนต์เท่านัน้ อู่ทัว่ไปยงัขาดความรู ้

เครื่องมอืในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้า และเรื่องเกี่ยวกับด้านจติวิทยา ความกังวลที่กลบ

ความรู ้เช่น ข่าวด้านลบ เรื่องเหตุการณ์เพลงิไหม ้ค่าซ่อมแซมแบตเตอรี ่สอดคล้องกบัณัฏฐ์    

โตรุ่งเลศิ (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฮบรดิ

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่า การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ Toyota 

Camry รุ่น Hybrid นัน้ จะตดัสนิซื้อ รถยนต์ด้วยปัจจยั ตราสนิค้าสมรรถนะ สิง่อานวยความ

สะดวก และภาพลักษณ์ทางสงัคม การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ Toyota Camry รุ่นปกตินัน้จะ

ตดัสนิใจซือ้จากปัจจยัตราสนิคา้ราคารถยนต์ทีคุ่ม้ค่า ค่าใชจ้า่ยในการบ ารงุรกัษา ราคาขายต่อที่

ด ีสมรรถนะ สิง่อานวยความสะดวก และภาพลกัษณ์ทางสงัคม และพรไพลนิ ศรสีกุลพสิุทธิ ์

(2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การตดัสนิใจของผูข้บัขีร่ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในกรงุเทพมหานครต่อ

การเลอืกใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลอืก (รถยนตไ์ฮบรดิ) ผลการวจิยั พบว่า ผูข้บัขีร่ถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์พลังงานทางเลือก (รถยนต์ไฮบริด) โดยปัจจยัที่มี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัรถยนต์พลงังานทางเลอืก ความ

เชื่อมัน่ในสินค้า ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์พลงังานทางเลือก การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

รถยนต์พลังงานทางเลือก ส าหรบัปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการเลือกใช้รถยนต์พลังงาน

ทางเลอืก คอื ความไม่ชดัเจนในด้านค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษาเครื่องยนต์ ปัญหาด้านราคา

รถยนต์พลงังานทางเลอืกที่มรีาคาแพงกว่ารถยนต์ปกต ิปัญหาการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั

รถยนตพ์ลงังานทางเลอืก ความไมม่ัน่ใจในคุณภาพการท างานของรถยนต์พลงังานทางเลอืก ใน

ด้านความปลอดภยัของการท างานของเครื่องยนต์ นอกจากนี้กลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามต้องการ

รบัทราบขอ้มลูดา้นรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกทีแ่ทจ้รงิ ทัง้ทางดา้นราคาและคุณภาพของรถยนต์

พลงังานทางเลอืก (รถยนตไ์ฮบรดิ) 
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5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกงำนวิจยั 

 5.3.1 ปัจจัยด้านความเชื่อ ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคม เป็นตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ์การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดม้ากทีสุ่ด ดงันัน้ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิรถยนตไ์ฟฟ้าควรใชก้ารสื่อสารทางการตลาดเพิม่ขึน้ เพื่อปรบัความเชื่อและ

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การใช้

งาน ความปลอดภัย ราคา ศูนย์บริการในเชิงบวกซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจใน

ประสทิธภิาพและการท างานของรถยนต์ไฟฟ้า ก่อให้เกดิความเชื่อมัน่ในรถยนต์ไฟฟ้าเพิม่ขึน้

และลดการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า อกีทัง้ยงัสามารถสนับสนุนใหผู้บ้รโิภคสรา้งอทิธพิลทาง

สงัคมดว้ยการบอกต่อขอ้มลูข่าวสารของรถยนต์ไฟฟ้าในเชงิบวกต่อผูบ้รโิภครายอื่นได ้ส่งผลให้

ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเปลีย่นจากการต่อต้านการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามายอมรบัและตดัสนิใจใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าเพิม่ขึน้ได ้

 5.3.2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์

การต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้เป็นล าดบัที่สอง ดงันัน้

ผูป้ระกอบการรถยนต์ไฟฟ้า ควรสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้กบัรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยการพฒันา

และปรบัปรุงประสทิธภิาพของรถยนต์ไฟฟ้า การใช้งานความปลอดภยั การให้การบรกิารของ

ศูนย์บรกิาร รวมไปถึงการปรบัปรุงนโยบายด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าให้เหมาะสม ท าให้

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าดขีึน้ เป็นการลดการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้

 5.3.3 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคด้านการใช้งาน เป็นตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การต่อต้าน

การใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดเ้ป็นล าดบัทีส่าม ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

ธุรกจิรถยนต์ไฟฟ้าควรเผยแพร่ความรูเ้รื่องการใช้งาน ในส่วนต่าง ๆ ให้ทราบวธิทีี่ครอบคลุม

และวธิกีารรกัษาสภาพแบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้าใหค้งสภาพแขง็แรงทีสุ่ด เพื่อใหผู้บ้รโิภคลดความ

กงัวลเรื่องอายุการใช้งานจรงิและประสทิธภิาพของแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเมื่อรถยนต์

ไฟฟ้าพบกบัสภาพอากาศที่รอ้นจดั และสภาพการจราจรทีต่ดิขดัในกรุงเทพมหานคร หากเกดิ

เหตุการณ์ผดิปกตใินส่วนของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ผูบ้รโิภคจะได้น าเทคนิควธิกีาร ทีไ่ด้ท า

การเรยีนรูไ้วเ้บือ้งตน้จดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี  

 5.3.4 ปัจจยัดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้า เป็นตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การต่อตา้นการ

ใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้เป็นล าดบัที่สี่ ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจ

รถยนตไ์ฟฟ้า ควรลดความกงัวลเกี่ยวกบัเรือ่งของราคารถยนตไ์ฟฟ้า โดยชีแ้จงรายละเอยีดของ

รถยนต์ไฟฟ้า ราคาองค์ประกอบต่าง ๆ ค่าบรกิาร รวมถงึอะไหล่แบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้า 

เพื่อมาตรฐานทีช่ดัเจนน่าเชื่อถอื และเป็นบรรทดัฐานเดยีวกนั 
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

 เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึเสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไปใน

อนาคตใหใ้ชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพรว่มกนัดว้ย เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัในเชงิลกึและไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดที่

สามารถระบุถึงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร หรอืศกึษาความต้องการและความจ าเป็นในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  

เร่ือง: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

FACTORS AFFECTING CONSUMER RESISTANCE TO THE USE OF ELECTRIC 

VEHICLES IN BANGKOK 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาวจิยัของการศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ

มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โดยมวีตัถุประสงคข์องการท าวจิยั    เพื่อตอ้งการ

ศึกษาถึง  “ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ  ของผู้บ ริ โภคใน

กรงุเทพมหำนคร” ผูว้จิยัจงึขอความอนุเคราะหใ์นการแสดงความคดิเหน็และตอบแบบสอบถาม

ตามความจรงิ และขอขอบพระคุณส าหรบัการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรอง  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการต่อตา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 

ปัจจบุนัท่านมีรถยนตไ์ฟฟ้า ใช้แล้วหรือไม่  

[  ] ใช ้  (จบแบบสอบถาม)  [  ] ไมไ่ดใ้ช ้  (ท าแบบสอบถามต่อ)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 

1. เพศ  

[  ] ชาย                [  ] หญงิ      

2. อาย ุ    

[  ] ต ่ากว่า 25 ปี              [  ] 25 – 34 ปี    

[  ] 35 – 44 ปี          [  ] 45 – 54 ปี 

[  ] 55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศึกษา  

[  ] ต ่ากว่าปรญิญาตร ี             [  ] ปรญิญาตร ี        

[  ] ปรญิญาโท          [  ] สงูกว่าปรญิญาโท        

4. อาชีพ 

[  ] ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ [  ] พนกังานบรษิทัเอกชน 

[  ] ประกอบธุรกจิส่วนตวั  [  ] อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

[  ] ต ่ากว่า 25,000 บาท    [  ] 25,001–50,000 บาท 

[  ] 50,001–75,000 บาท  [  ] 75,001–90,000 บาท 

[  ] มากกว่า 90,000 บาท  
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของ

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน

มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

  ระดบั 3  หมายถงึ  เฉยๆ 

  ระดบั 2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 

  ระดบั 1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

1. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน 

 1.1 ท่านคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้าไม่สามารถขบั

ได้ในระยะทางไกล ต่อการชาร์จ 1 ครัง้ เช่น 

การเดนิทางไปต่างจงัหวดั 

     

 1.2 ท่านไม่แน่ใจเกี่ยวกบัอายุการใช้งานของ

แบตเตอรีข่องรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

 1.3 ท่านไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิ่งของ

รถยนตไ์ฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนต์ฯ ไดร้ะบุ

ไวต่้อการชารจ์ 1 ครัง้ 

     

 1.4 ท่านไม่มัน่ ใจในเรื่องสมรรถนะด้าน

ความเรว็หรอือตัราเรง่ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

 1.5 รูปร่ างและขนาดของรถยนต์ ไฟฟ้า        

ไม่สวยงาม ไม่ปราดเปรียว และมีความ

เทอะทะ 

     

2. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้น ของนวตักรรมใหม่ 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

 2.1 การใช้งานของ แอพพลิเคชัน่ที่เชื่อมต่อ

การชารจ์ไฟมคีวามซบัซอ้น ยุง่ยาก 

     

 2.2 การใช้งานแอพพลิเคชัน่การจองคิว ที่

สถานีชาร์จไฟสาธารณะ มีความยุ่ งยาก 

ซบัซอ้น ท าใหร้อควินาน 

     

 2.3 การติดตัง้เครื่องชาร์จไฟที่บ้าน ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น และมตีน้ทุนสงู 

     

 2.4 ฟังกช์นัการใชง้านภายในรถยนต์ไฟฟ้า  มี

ความล ้าสมัยและมีความหลากหลายของ

ฟังก์ชนั จนท่านเกิดความสบัสนและไม่กล้า 

ใชง้าน 

     

 2.5 ท่านไม่รูว้ธิกีารใช้งานของฟังก์ชนัต่าง ๆ 

ภายในรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้กงัวลและไม่มัน่ใจ 

หากตอ้งใชง้าน 

     

3. ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่งและความปลอดภยั 

 3.1 ท่านกงัวลและไม่มัน่ใจเรือ่งความ

ปลอดภยัในขณะขบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้า 

     

 3.2 ท่านเป็นห่วงความปลอดภัยในระหว่าง

การชาร์จไฟ ทั ้งที่บ้ านและสถานีชาร์จ

สาธารณะ 

     

 3.3 ท่ านไม่มัน่ ใ จ ในระบบป้องกันความ

ปลอดภยัแบบอจัฉรยิะเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ เช่น 

เกรงว่าคนขบัจะออกจากรถไมไ่ด ้

     

 3.4 ท่านไม่มัน่ใจในความปลอดภยัหากต้อง

ขบัรถยนต์ไฟฟ้าในขณะที่ฝนตกหรอืต้องขบั

ผ่านน ้าท่วมขงั 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

 3.5 ท่านไมเ่คยไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการชีแ้จง

หรอืค าอธบิายต่อเหตุการณ์ตามข่าว จาก

บรษิทัรถยนต ์เช่น เกดิไฟไหมข้ณะชารจ์ไฟ 

เกดิไฟไหมร้ะหว่างขบัขี ่หรอืเมือ่รถเกดิ

อุบตัเิหตุประตูรถลอ็กผูข้บัขีไ่มส่ามารถออก

จากตวัรถไดจ้นเกดิการสญูเสยี จงึรูส้กึไม่

ไวว้างใจ 

     

4. ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า  

 4.1 รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคาสูงเกินไป เมื่อเทยีบ

กบัรถยนตท์ัว่ไป 

     

 4.2 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้า 

โดยเฉพาะแบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้า มรีาคาแพง 

     

 4.3 ท่านคดิว่าหากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะไมคุ่ม้ค่า

กบัราคาทีต่อ้งจ่ายในระยะยาว ในการซ่อม

บ ารงุ 

     

 4.4 ท่านคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้ามมีลูค่าไมแ่น่นอน 

หากต้องการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจ

ตกมากหรอืไมม่รีาคา 

     

 4.5 การตัง้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า มกีารปรบั

ราคาลงอยา่งรวดเรว็และรนุแรงจนเกนิไป 

     

5.ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

 5.1 ศูนย์บรกิารมน้ีอย ไม่ครอบคลุมในแต่ละ

พื้นที่ อาจท าให้การนัดหมายเขา้ใช้บรกิารรอ

เวลานานเกนิไป 

     

 5.2 ท่านไม่มัน่ใจว่ามชี่างผู้เชี่ยวชาญในการ

ซ่อมบ ารงุอยา่งเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

     

 5.3 ท่านไมม่ัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารองเพยีงพอ

ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

 5.4 ท่านกังวลเรื่องระยะเวลาในการรอคอย

อะไหล่นานเกินไปหรอืรออย่างไม่มีก าหนด 

หากตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 

     

 5.5 โดยภาพรวมท่านไม่เชื่อมัน่ในการบรกิาร

หลงัการขายของผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายรถยนต์

ไฟฟ้า ในกรงุเทพมหานคร  

     

6. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

 6.1 ท่านไมม่ัน่ใจแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าทีม่ ี

จ าหน่ายอยูใ่นขณะน้ี เพราะส่วนใหญ่เป็น   

แบรนดใ์หม ่ของอุตสาหกรรมรถยนต์ 

     

 6.2 แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีม่อียูส่่วนใหญ่   

มาจากประเทศจนี ท าใหภ้าพลกัษณ์ดไูม่

น่าเชื่อถอื 

     

 6.3 ข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยของ

รถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะเรื่องไฟไหม้ ท าให้

ภาพลักษณ์โดยรวมของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่

น่าเชื่อถอื 

     

 6.4 มีแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า ที่หยุดจ าหน่าย

อย่างกะทนัหนั ท าให้รถยนต์ไฟฟ้าขาดความ

น่าเชื่อถอื 

     

 6.5 แบรนดร์ถยนต์ทีม่ชีื่อเสยีงและอยูใ่นตลาด

ยาวนาน ยังไม่มีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า 

ออกจ าหน่ายเต็มรูปแบบ ท าให้ท่านไม่มัน่ใจ

ในภาพลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าว่ามคีุณภาพ

เพยีงพอหรอืไม่ 

     

7. ปัจจยัความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม (Word to Mouth) / Social Influence 

 7.1 คนรอบ ๆ ข้างท่านส่วนใหญ่ยังไม่ใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

 7.2 ท่านกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง 

ของเทคโนโลยใีหม ่

     

 7.3 ท่านวติกกงัวลจากข่าวใน Social Media 

ทีม่กีารวจิารณ์ว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัไมป่ลอดภยั 

ไฟไหมบ้่อยครัง้ ท าใหไ้ม่มัน่ใจในการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

 7.4 ท่านไม่มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลและ

บ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้า อาจท าให้ยากต่อ

การใชง้าน 

     

 7.5 เมือ่เทยีบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่านมคีวาม

มัน่ใจในรถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า 

เนื่องจากความคุน้เคย และใชม้าอยา่ง

ยาวนาน 

     

 7.6 ท่านเหน็ว่ารถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัมคีวาม

ปลอดภยัและมคีวามคุม้ค่า ในการซ่อมบ ารุง 

และขายต่อ มากกว่ารถยนต์ไฟฟ้า 

     

 7.7 ท่านไมเ่ชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ เนื่องจากการผลติ

แบตเตอรีแ่ละการก าจดัแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้อาจ

ส่งผลต่อสิง่แวดลอ้มในอนาคต 

     

8. การต่อตา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

 8.1 โดยภาพรวมท่านยงัไมเ่ชื่อถอืรถยนต์

ไฟฟ้าเนื่องจาก ข่าวสาร ขอ้มลูทีช่ดัเจนของ

การใชง้าน นวตักรรม ความปลอดภยัของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ทีเ่ผยแพรสู่่สาธารณะยงัมน้ีอย

เกนิไป 

     

 8.2 โดยภาพรวมท่านยงัไมเ่ชื่อถอืรถยนต์

ไฟฟ้า ในเรือ่งการบรหิาร จดัการทางการตลาด 

เช่น การตัง้ราคา ศูนยบ์รกิาร และภาพลกัษณ์

ตราสนิคา้ 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

 8.3 ท่านมคีวามคดิว่าท่านจะเลื่อนการพจิารณา

ในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจใน

นวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า ว่ามปีระสทิธภิาพ

และใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยัจรงิ  

     

 8.4 ท่านมคีวามคดิว่าท่านจะเลื่อนการพจิารณา

ในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจใน

ราคาทีแ่น่นอน และศูนยบ์รกิารของรถยนต์

ไฟฟ้า 

     

 8.5 ถงึแมท้่านจะเหน็และทราบถงึประโยชน์ใน

การใชง้าน นวตักรรม ความปลอดภยัของ

รถยนตไ์ฟฟ้าได ้แต่ท่าน 

จะรอและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของแบ

รนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีง เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้ ฯ 

ทีจ่ะออกวางจ าหน่ายในอนาคต  

     

 8.6 ท่านมคีวามเห็นว่านวตักรรมของรถยนต์

ไฟฟ้ายงัไม่น่าเชื่อถือ ในด้านใดด้านหนึ่งหรอื

หลายดา้นเช่น ประสทิธภิาพ การใชง้าน ความ

ปลอดภยั การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ฯ จนกว่า ท่าน

จะไดท้ดลองใชด้ว้ยตนเองก่อน 

     

 8.7 ท่านมคีวามเหน็ว่า หากท่านไดท้ดลองใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ และรถยนตไ์ฟฟ้ามกีาร

ปรบัปรุงนวตักรรม และเทคโนโลยทีีม่ ี

ประสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อ ใชง้านไดด้จีรงิ 

และปลอดภยัท่านอาจยอมรบัและพจิารณา

เลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้

     

 8.8 ท่านมคีวามเหน็ว่า หากรถยนตไ์ฟฟ้ามี

ความชดัเจนเรือ่งราคาจ าหน่าย และปรบัปรงุ

ศูนยบ์รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุก
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

 

(3) 

ไม่เหน็

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็

ดว้ย    

อย่างยิง่ 

(1) 

พืน้ที ่ท่านอาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

 8.9 โดยภาพรวมท่านคดิว่า ไมว่่าอย่างไร

รถยนตไ์ฟฟ้า กย็งัเป็นนวตักรรมใหมท่ีม่คีวาม

ซบัซอ้น ไม่ชดัเจน และขาดประสทิธภิาพทีด่ี

พอ ท่านจงึปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่ง

เดด็ขาด 

     

 8.10 ท่านคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัมกีารบรหิาร

จดัการทางการตลาด เช่น การตัง้ราคา 

ศูนยบ์รกิาร ทีไ่ม่แน่นอนและขาดประสทิธภิาพ

ทีด่พีอ ท่านจงึปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่าง

เดด็ขาด  

     

 8.11 ท่านคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายใน

ปัจจบุนั แบรนดส์่วนใหญ่มภีาพลกัษณ์ทีไ่ม่

น่าเชื่อถอื ท่านจงึปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

อยา่งเดด็ขาด 

     

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

            

            

            

            

            

-ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผูท้รงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การศึกษาวจิยันี้ ได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกบั

ด้านการวจิยั ด้านทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี ด้านนวตักรรม ด้านการบรหิารองค์กร 

และองค์ความรูต่้าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเป็นผู้ท าการตรวจสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ดงัรายนาม

ต่อไปนี้ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป 

 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ช่ืนสมุล บนุนาค  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ 

   อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร  

3. ดร.ชิดชนก อินทอง 

 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

 
ที่ มทม. (บธม.) 2568/002 

                           วันที่ 15 พฤศจิกายน 2568 
 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป 

       คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย   

 1. แบบฟอร์มประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามนั้นจาก    
ผู้เชี่ยวชาญกับเนื้อหา หรือจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence – IOC) 

   2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
   3. งานวิจัยเฉพาะบทที่ 1 
 

 ด้วยนางสาวไปรมา เหมมาลา นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6638120001 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการต่อต ้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผ ู ้บร ิโภคในกร ุงเทพมหานคร” โดยมี ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์                  
ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป เป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยนี้ นั้น 

 คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับหัวข้อ
งานวิจัย จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง
ดังกล่าว ตลอดทั้งให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                     ขอแสดงความนับถือ 
 

 
     (รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
 ผู้อำนวยการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

           คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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มหาวิทยาลัเทคโนโลยีมหานคร 
MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

 
ที่ มทม. (บธม.) 2568/003 

                               วันที่ 15 พฤศจิกายน 2568 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค 
  ผู้อำนวยการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย   

 1. แบบฟอร์มประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามนั้นจาก  
ผู้เชี่ยวชาญกับเนื้อหา หรือจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence – IOC) 

   2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
   3. งานวิจัยเฉพาะบทที่ 1 
 

ด้วยนางสาวไปรมา เหมมาลา นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6638120001 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการต่อต ้านการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของผู ้บร ิโภคในกรุง เทพมหานคร” โดยมี ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์                   
ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป เป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยนี้ นั้น 

 คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับหัวข้อ
งานวิจัย จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง
ดังกล่าว ตลอดทั้งให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
            

         (รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
              ผู้อำนวยการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
             คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
 
 
 



124 
 
 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

 
ที่ มทม. (บธม.) 2568/004 

                         วันที่  15 พฤศจิกายน 2568 
 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ดร.ชิดชนก อินทอง 
          คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย   

 1. แบบฟอร์มประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามนั้นจาก 
ผู้เชี่ยวชาญกับเนื้อหา หรือจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence – IOC) 

     2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
   3. งานวิจัยเฉพาะบทที่ 1 
 

ด้วยนางสาวไปรมา เหมมาลา นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6638120001 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการต่อต ้านการใช ้รถยนต์ไฟฟ้า ของผ ู ้บร ิโภคในกร ุงเทพมหานคร” โดยมี ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์                   
ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป เป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยนี้ นั้น 

 คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับหัวข้อ
งานวิจัย จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง
ดังกล่าว ตลอดทั้งให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

               ขอแสดงความนับถือ 
 
          

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
            ผู้อำนวยการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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กำรวิเครำะหค่์ำดชันีควำมสอดคล้อง (IOC) 
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กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item Objective Congruence :IOC) 

มผีลการตรวจสอบปรากฏดงัตาราง 

ตาราง ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ส่วนที ่3 

ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนกำรใช้งำน 

1.1 

ท่านคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้าไม่สามารถขบัได้ใน

ระยะทางไกล ต่อการชาร์จ 1 ครัง้ เช่น การ

เดนิทางไปต่างจงัหวดั 

+1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้

1.2 
ท่านไมแ่น่ใจเกีย่วกบัอายกุารใชง้านของ

แบตเตอรีข่องรถยนตไ์ฟฟ้า 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.3 

ท่านไม่มัน่ใจต่อระยะทางในการวิง่ของรถยนต์

ไฟฟ้าตามทีร่ะบบของรถยนตฯ์ ไดร้ะบุไวต่้อ

การชารจ์ 1 ครัง้ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.4 
ท่านไม่มัน่ใจในเรือ่งสมรรถนะดา้นความเรว็

หรอือตัราเรง่ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.5 
รปูร่างและขนาดของรถยนต์ไฟฟ้า ไมส่วยงาม 

ไมป่ราดเปรยีว และมคีวามเทอะทะ 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2. ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนควำมซบัซ้อน ของนวตักรรมใหม่ 

2.1 
การใชง้านของ แอพพลเิคชัน่ทีเ่ชื่อมต่อการ

ชารจ์ไฟมคีวามซบัซอ้น ยุง่ยาก 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2.2 

การใชง้านแอพพลเิคชัน่การจองควิ ทีส่ถานี

ชารจ์ไฟสาธารณะ มคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น ท า

ใหร้อควินาน 

+1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้

2.3 
การตดิตัง้เครือ่งชารจ์ไฟทีบ่า้น ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

และมตีน้ทุนสงู 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.4 

ฟังกช์นัการใชง้านภายในรถยนตไ์ฟฟ้า  มี

ความล ้าสมยัและมคีวามหลากหลายของ

ฟังกช์นั จนท่านเกดิความสบัสนและไมก่ลา้ ใช้

งาน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2.5 

ท่านไมรู่ว้ธิกีารใชง้านของฟังกช์นัต่าง ๆ 

ภายในรถยนตไ์ฟฟ้า ท าใหก้งัวลและไมม่ัน่ใจ 

หากตอ้งใชง้าน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3. ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคด้ำนควำมเส่ียง หรือควำมปลอดภยั 

3.1 
ท่านกงัวลและไมม่ัน่ใจเรือ่งความปลอดภยั

ในขณะขบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้า 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.2 
ท่านเป็นห่วงความปลอดภยัในระหว่างการ

ชารจ์ไฟ ทัง้ทีบ่า้นและสถานีชารจ์สาธารณะ 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.3 

ท่านไม่มัน่ใจในระบบป้องกนัความปลอดภยั

แบบอจัฉรยิะเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ เช่น เกรงว่า

คนขบัจะออกจากรถไมไ่ด้ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.4 

ท่านไม่มัน่ใจในความปลอดภยัหากตอ้งขบั

รถยนตไ์ฟฟ้าในขณะทีฝ่นตกหรอืตอ้งขบัผ่าน

น ้าท่วมขงั 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.5 

ท่านไมเ่คยไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการชีแ้จงหรอื

ค าอธบิายต่อเหตุการณ์ตามขา่ว จากบรษิทั

รถยนต ์เช่น เกดิไฟไหมข้ณะชารจ์ไฟ เกดิไฟ

ไหมร้ะหว่างขบัขี ่หรอืเมือ่รถเกดิอุบตัเิหตุประตู

รถลอ็กผูข้บัขีไ่มส่ามารถออกจากตวัรถไดจ้น

เกดิการสญูเสยี จงึรูส้กึไมไ่วว้างใจ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4. ปัจจยัด้ำนรำคำของรถยนตไ์ฟฟ้ำ 

4.1 
รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูเกนิไป เมือ่เทยีบกบั

รถยนตท์ัว่ไป 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.2 
ค่าใชจ้่ายในการบ ารงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยเฉพาะแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้า มรีาคาแพง 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.3 
ท่านคดิว่าหากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะไมคุ่ม้ค่ากบั

ราคาทีต่อ้งจา่ยในระยะยาว ในการซ่อมบ ารุง 
+1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.4 

ท่านคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามมีลูค่าไมแ่น่นอน หาก

ตอ้งการขายต่อเป็นรถมอืสอง ราคาอาจตกมาก

หรอืไมม่รีาคา 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.5 
การตัง้ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า มกีารปรบัราคา

ลงอยา่งรวดเรว็และรนุแรงจนเกนิไป 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.ปัจจยัด้ำนศนูยบ์ริกำรของรถยนตไ์ฟฟ้ำ   

5.1 

ศูนยบ์รกิารมน้ีอย ไมค่รอบคลุมในแต่ละพืน้ที ่

อาจท าใหก้ารนดัหมายเขา้ใชบ้รกิารรอ

เวลานานเกนิไป 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.2 
ท่านไม่มัน่ใจว่ามชี่างผูเ้ชีย่วชาญในการซ่อม

บ ารุงอย่างเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.3 
ท่านไม่มัน่ใจว่าจะมอีะไหล่ส ารองเพยีงพอต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.4 

ท่านกงัวลเรือ่งระยะเวลาในการรอคอยอะไหล่

นานเกนิไปหรอืรออยา่งไม่มกี าหนดหากตอ้ง

น าเขา้จากต่างประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.5 

โดยภาพรวมท่านไมเ่ชื่อมัน่ในการบรกิารหลงั

การขายของผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายรถยนต์

ไฟฟ้า ในกรงุเทพมหานคร 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6. ปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำของรถยนตไ์ฟฟ้ำ 

6.1 

ท่านไม่มัน่ใจแบรนดร์ถยนต์ไฟฟ้าทีม่จี าหน่าย

อยูใ่นขณะนี้ เพราะส่วนใหญ่เป็น แบรนดใ์หม ่

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6.2 
แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีม่อียู่ส่วนใหญ่   มาจาก

ประเทศจนี ท าใหภ้าพลกัษณ์ดไูมน่่าเชื่อถอื 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6.3 

ขา่วสารเกี่ยวกบัความปลอดภยัของรถยนต์

ไฟฟ้า โดยเฉพาะเรือ่งไฟไหม ้ท าให้

ภาพลกัษณ์โดยรวมของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่

น่าเชื่อถอื 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

6.4 

มแีบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า ทีห่ยดุจ าหน่ายอย่าง

กะทนัหนั ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าขาดความ

น่าเชื่อถอื 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6.5 

แบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีงและอยูใ่นตลาด

ยาวนาน ยงัไม่มกีารผลติรถยนตไ์ฟฟ้า 

ออกจ าหน่ายเตม็รปูแบบ ท าใหท้่านไม่มัน่ใจใน

ภาพลกัษณ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าว่ามคีุณภาพ

เพยีงพอหรอืไม่ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7. ปัจจยัด้ำนควำมเช่ือ ทศันคติ และอิทธิพลทำงสงัคม (Word to Mouth) / Social Influence 

7.1 
คนรอบ ๆ ขา้งท่านส่วนใหญ่ยงัไมใ่ชร้ถยนต์

ไฟฟ้า 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.2 
ท่านกลวัว่าจะถูกมองว่าเป็นคนทดลอง ของ

เทคโนโลยใีหม่ 
+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.3 

ท่านวติกกงัวลจากขา่วใน Social Media ทีม่ ี

การวจิารณ์ว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่ปลอดภยั ไฟ

ไหมบ้่อยครัง้ ท าใหไ้ม่มัน่ใจในการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.4 

ท่านไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการดแูลและ

บ ารงุรกัษารถยนตไ์ฟฟ้า อาจท าใหย้ากต่อการ

ใชง้าน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.5 

เมือ่เทยีบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่านมคีวามมัน่ใจใน

รถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน ้ามนัมากกว่า เนื่องจาก

ความคุน้เคย และใชม้าอย่างยาวนาน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.6 ท่านเหน็ว่ารถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัมคีวามปลอดภยั

และมคีวามคุม้ค่า ในการซ่อมบ ารงุ และขายต่อ 

มากกว่ารถยนตไ์ฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7.7 

ท่านไมเ่ชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ เนื่องจากการผลติแบตเตอรี่

และการก าจดัแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้อาจส่งผลต่อ

สิง่แวดลอ้มในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8. การต่อตา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 



130 

ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

8.1 

โดยภาพรวมท่านยงัไม่เชื่อถอืรถยนตไ์ฟฟ้าเนือง

จาก ข่าวสาร ขอ้มลูทีช่ดัเจนของการใชง้าน 

นวตักรรม ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า ที่

เผยแพรสู่่สาธารณะยงัมน้ีอยเกนิไป 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.2 

โดยภาพรวมท่านยงัไม่เชื่อถอืรถยนตไ์ฟฟ้า ใน

เรือ่งการบรหิาร จดัการทางการตลาด เช่น การ

ตัง้ราคา ศูนยบ์รกิาร และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.3 

ท่านมคีวามคดิว่าท่านจะเลื่อนการพจิารณาใน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจใน

นวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า ว่ามปีระสทิธภิาพ

และใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยัจรงิ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.4 

ท่านมคีวามคดิว่าท่านจะเลื่อนการพจิารณาใน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จนกว่าท่านจะมัน่ใจในราคา

ทีแ่น่นอน และศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.5 

ถงึแมท้่านจะเหน็และทราบถงึประโยชน์ในการใช้

งาน นวตักรรม ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า

ได ้แต่ท่านจะรอและพจิารณาเลอืกใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าของแบรนดร์ถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีง เช่น โต

โยต้า ฮอนดา้ ฯ ทีจ่ะออกวางจ าหน่ายในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.6 

ท่านมคีวามเหน็ว่านวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า

ยงัไมน่่าเชื่อถอื ในดา้นใดดา้นหนึ่งหรอืหลาย

ดา้นเช่น ประสทิธภิาพ การใชง้าน ความ

ปลอดภยั การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ฯ จนกว่า ท่าน

จะไดท้ดลองใชด้ว้ยตนเองก่อน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.7 

ท่านมคีวามเหน็ว่า หากท่านไดท้ดลองใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ และรถยนตไ์ฟฟ้ามกีาร

ปรบัปรุงนวตักรรม และเทคโนโลยทีีม่ ี

ประสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อ ใชง้านไดด้จีรงิ และ

ปลอดภยัท่านอาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าได ้

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ผูเ้ช่ียวชำญคน

ท่ี 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

8.8 

ท่านมคีวามเหน็ว่า หากรถยนตไ์ฟฟ้ามคีวาม

ชดัเจนเรือ่งราคาจ าหน่าย และปรบัปรงุ

ศูนยบ์รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุก

พืน้ที ่ท่านอาจยอมรบัและพจิารณาเลอืกใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.9 

โดยภาพรวมท่านคดิว่า ไมว่่าอย่างไรรถยนต์

ไฟฟ้า กย็งัเป็นนวตักรรมใหมท่ีม่คีวามซบัซอ้น 

ไมช่ดัเจน และขาดประสทิธภิาพทีด่พีอ ท่านจงึ

ปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเดด็ขาด 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.10 

ท่านคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้ายงัมกีารบรหิารจดัการ

ทางการตลาด เช่น การตัง้ราคา ศูนยบ์รกิาร ที่

ไมแ่น่นอนและขาดประสทิธภิาพทีด่พีอ ท่านจงึ

ปฏเิสธการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเดด็ขาด 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8.11 

ท่านคดิว่ารถยนตไ์ฟฟ้าทีม่จี าหน่ายในปัจจุบนั 

แบรนดส์่วนใหญ่มภีาพลกัษณ์ทีไ่ม่น่าเชื่อถอื 

ท่านจงึปฏเิสธการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ซึง่ผลการวเิคราะหป์รากฏดงัตาราง 

ตาราง ผลการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น ส่วนที ่3 

ข้อค ำถำม จ ำนวนข้อ ค่ำควำมเช่ือมัน่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการต่อต้านการใช้รถยนตไ์ฟฟ้า    

ปัจจยัที ่1 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นการใชง้าน 5 .846 

ปัจจยัที ่2 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความซบัซอ้น ของ

นวตักรรมใหม่ 
5 .848 

ปัจจยัที ่3 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคดา้นความเสีย่ง หรอืความ

ปลอดภยั 
5 .875 

ปัจจยัที ่4 ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า 5 .850 

ปัจจยัที ่5 ปัจจยัดา้นศูนยบ์รกิารของรถยนตไ์ฟฟ้า 5 .954 

ปัจจยัที ่6 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
5 .904 

ปัจจยัที ่7 ปัจจยัดา้นความเชื่อ ทศันคต ิและอทิธพิลทาง

สงัคม 
7 .861 

รวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ 37 .969 

รวมปัจจยักำรต่อต้ำนกำรใช้รถยนตไ์ฟฟ้ำ 11 .927 

รวม 48 .976 

 

 

 


