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ชือ่โครงการวจิยั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิคชนั  

CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ชือ่นกัวจิยั สกุญัญา ธ ารงลกัษณ์วงศ ์  

ปีทีว่จิยั   พ.ศ. 2567 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิคชนั 

CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละ

การใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX โดยพจิารณาปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ใชส้อย การรบัรู้

ความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ

การใชง้าน ความตัง้ใจใชง้าน และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ รวมถงึศกึษาความสมัพนัธแ์ละความ

แตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่มี

ประสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 650 คนไดม้าจากการสุ่ม

ตวัอย่างตามความสะดวก วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance 

: One-way ANOVA) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 และเพศชาย คดิเป็น

ร้อยละ 40.50 โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20–22 ปี คดิเป็นร้อยละ 53.50 และศกึษาอยู่ใน

ระดบัชัน้ปีที ่2–3 คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 ขณะทีค่ณะของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่ม

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 61.25 และกลุ่มสาขาสงัคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 38.75 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชัน้ปี และคณะ ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใช้

แอปพลเิคชนั CU NEX อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยนิสติทุกกลุ่มมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการ

ใชง้านแอปพลเิคชนัใกลเ้คยีงกนั ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้

งาน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน มี
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อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลเิคชนั 

CU NEX ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนิสติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความ

ต้องการของนิสติมากยิง่ขึ้น ตลอดจนส่งเสรมิการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทลัใน

สถาบนัอุดมศกึษาอย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี ความตัง้ใจใชง้าน, พฤตกิรรมการใชง้าน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก

รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีก่รุณาใหค้ าแนะน า ตรวจทาน 

และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานทุกขัน้ตอนใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอกราบ

ขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทปี อาจารยผ์ูส้อนรายวชิา

งานวจิยั ที่กรุณามอบความรู้และแนวทางที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการศกึษางานวจิยั รวมทัง้ 

อาจารยก์รีต ิวงศท์องศร ีและ อาจารยช์ดิชนก อนิทอง ทีก่รุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยัและ

ใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ อนัสง่ผลใหก้ารคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

ทัง้นี้  ใคร่ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครทุกท่าน ที่กรุณาประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ ตลอดจน

เจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกตลอด

ระยะเวลาการศกึษา รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งในดา้นอื่น ๆ ทีม่ไิดก้ล่าวนาม ซึง่มสีว่นชว่ยใหก้ารศกึษาวจิยั

ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

ขอขอบคุณ บรษิทักสกิร บซิเินส เทคโนโลย ีกรุ๊ป จ ากดั และคณาอาจารย ์นิสติจุฬาลงกรณ์

ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหผ์ูท้ าวจิยัในการเกบ็ขอ้มลู ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดส้ละ

เวลาและให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รวมถึงขอขอบคุณ

ผูเ้กีย่วขอ้งทา่นอื่นๆ ทีไ่ม่ไดก้ล่าวมา ณ ทีน่ี้ 

สุดทา้ยนี้ ขอขอบพระคุณครอบครวั เพือ่น และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่านทีม่ไิดเ้อ่ยนาม ทีไ่ดใ้ห้

ก าลังใจ ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการศึกษาและการ

ด าเนินงานวจิยั จนท าใหง้านวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัฉบบั

นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจศกึษาและเป็นแนวทางในการพฒันาการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัใน

สถาบนัอุดมศกึษาต่อไป 

 

 ................................................ 
    (สกุญัญา ธ ารงลกัษณ์วงศ)์ 
                                                                               รหสันกัศกึษา 6638120002 
          22 ธนัวาคม 2568 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบนั ภาคการศกึษาทัว่โลกไดร้บัผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค
ดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะหลงัสถานการณ์ COVID-19 สถาบนัการศึกษาได้มีการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้แบบเร่งด่วน ซึ่งรายงานของ UNESCO 
(2020) พบว่า นกัเรยีนและนิสติทัว่โลกจ านวนมากกว่า 1.6 พนัลา้นคนไดร้บัผลกระทบจากการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และจากการศึกษาของ Educause (2023) พบว่า สถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทัว่โลกกว่าร้อยละ 89 มแีผนลงทุนเพิม่ในเทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อมุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงประสบการณ์ของนิสติเป็นหลกั ส าหรบัประเทศไทย รฐับาลได้ประกาศนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) และแผนประเทศไทยดจิทิลั พ.ศ. 2563–2570 เพื่อขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนผ่านสู่ส ังคมดิจิทลั ทัง้นี้  สอดคล้องกับการส ารวจของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.) ปี 2566 พบวา่ สถาบนัอุดมศกึษามรีะบบสารสนเทศเพือ่การศกึษารอ้ยละ 95 
และมกีารใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัมอืถอืรอ้ยละ 76 แต่กระนัน้ ยงัพบวา่ สถาบนัประสบปัญหาการ
ยอมรบัเทคโนโลยจีากผูใ้ชง้านมีจ านวนถงึรอ้ยละ 62 (ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 2566) 

ดงันัน้ รฐับาลไทยจึงได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์หลายฉบับเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงของการน าเทคโนโลยดีจิทิลันี้เขา้มาใช้ในสถาบนัการศกึษาและเพื่อสร้างความ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มโลก รฐับาลไดป้ระกาศนโยบายไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) เป็นกรอบ
ยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (2560–2579) เพือ่เปลีย่นผา่นประเทศสูก่ารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ย
นวตักรรมและเทคโนโลย ีโดยมุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่และยกระดบัขดีความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ โดยกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมได้ก าหนด 
“นโยบายการศกึษา 4.0” (2563) เพื่อสนับสนุนการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคม 
โดยเน้นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการเรยีนการสอน การวจิยั การให้บรกิาร และการบรหิาร
จดัการ รวมถึงการพฒันาทกัษะศตวรรษที่ 21 ให้กบับณัฑติไทย ซึ่งแผนประเทศไทยดจิทิลั 
พ.ศ. 2563–2570 ได้วางเป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อให้ประชาชนไทยร้อยละ 80 มทีกัษะการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัขัน้พืน้ฐานภายในปี 2570 พรอ้มทัง้มกีารก าหนดดชันีวดัความส าเรจ็ (KPI) ใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลั (Digital Competitiveness) ของ
ประเทศ การเพิม่ขึน้ของ GDP จากภาคเศรษฐกจิดจิทิลั และการใชง้านบรกิารภาครฐัออนไลน์ 
ทัง้นี้  จากการส ารวจของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปี พ.ศ. 2562 
สถาบนัอุดมศกึษายงัเผชญิขอ้จ ากดัส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวาม
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เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ีและข้อจ ากดัด้านงบประมาณในการพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบ 
ขณะทีข่อ้มลูจากส านักงานสถติแิห่งชาต ิสะทอ้นแนวโน้มการใชง้านดจิทิลัของประชาชนไทยที่
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและแรงกดดนัให้หน่วยงานเร่งยกระดบับรกิารออนไลน์ (ส านักงานสถติิ
แห่งชาต,ิ 2566) สอดคลอ้งกบั รายงานการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(2567) พบว่า นิสติระดบัอุดมศกึษา 98.7% มโีทรศพัท์มอืถอือจัฉรยิะ 94.2% ใชอ้นิเทอรเ์น็ต
เป็นประจ า และ 78.3% คาดหวังให้สถาบันการศึกษามีบริการผ่านแอปพลิเคชันมือถือที่
ครอบคลุมและใชง้านง่าย นอกจากนี้ยงัพบว่า 83.5% ของนิสติมคีวามต้องการใหม้รีะบบแจ้ง
เตอืน (Push Notification) ส าหรบัขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ และ 71.8% ต้องการใหม้รีะบบปรบัแต่ง 
(Personalization) ตามความต้องการของแต่ละบุคคล (แบบส ารวจภาคสนามของนิสิต
ระดบัอุดมศกึษา, 2567) 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในฐานะสถาบนัการศกึษาชัน้น าของประเทศ ทีม่นีิสติมากกวา่ 
37,000 คน ไดก้ าหนดกลยุทธส์ าคญั “การเป็น Digital University” ในแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 15 
ปี และได้รบัการยอมรบัระดบัสากลด้วยการได้รบัอนัดบั 1 ของประเทศไทยในด้าน Digital 
University จาก Times Higher Education World University Rankings 2024 โครงการแอป
พลเิคชนั CU NEX (Chulalongkorn University Next Experience) เริม่ตน้ในปี พ.ศ. 2563 ดว้ย
งบประมาณกวา่ 45 ลา้นบาทใน 3 ปีแรก ผา่นกระบวนการศกึษาความตอ้งการจากนิสติมากกวา่ 
5,000 คน แอปพลเิคชนันี้เป็นแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีร่วบรวมบรกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัไวใ้น
ทีเ่ดยีว ครอบคลุม 8 หมวดหลกั ไดแ้ก่ การศกึษา การเงนิ ขอ้มลูและขา่วสาร บรกิารสนับสนุน 
สขุภาพและความปลอดภยั ชุมชนและเครอืขา่ย บรกิารดจิทิลั และบรกิารเฉพาะบุคคล 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน  CU NEX (Chulalongkorn University Next Experience) 
กลายเป็นหนึ่งใน โครงการส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ในการเป็น Digital University และเป็น
หวัใจของการใหบ้รกิารดจิทิลัแก่นิสติ อกีทัง้ ยงัเป็นโครงการทีม่คีวามส าคญัเชงิยุทธศาสตรแ์ละ
เป็นตวัแทนของวสิยัทศัน์การเป็นมหาวทิยาลยัดจิทิลัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แอปพลเิค
ชัน CU NEX ได้เริ่มต้นเมื่อปีพ.ศ. 2563 โดยมีแรงบันดาลใจจากความต้องการที่จะสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับนิสิตในยุคดิจิทัล และเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
Generation Z ที่เป็นกลุ่มหลกัของนิสติปัจจุบนั ชื่อ “NEX” ย่อมาจาก “Next Experience” ซึ่ง
สะท้อนถึงวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการสร้างประสบการณ์ใหม่ (Next Generation 
Experience) ที่ดกีว่าเดมิใหก้บันิสติ โดยเน้นความเป็น “Smart, Seamless และ Sustainable” 
ในการใหบ้รกิาร ความหมายของ Smart หมายถงึการใชปั้ญญาประดษิฐแ์ละการวเิคราะหข์อ้มลู
เพื่อใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ Seamless หมายถงึการเชื่อมต่อบรกิารต่าง ๆ ใหร้าบรื่น
และไม่มสีะดุด และ Sustainable หมายถึงการพฒันาที่ยัง่ยนืและสามารถปรบัตวัได้ตามการ
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เปลีย่นแปลงในอนาคตแอปพลเิคชนั CU NEX เป็นแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีร่วบรวมบรกิารต่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยัไวใ้นทีเ่ดยีวภายใตแ้นวคดิ “One-Stop Digital Service Platform” ทีอ่อกแบบ
มาเพือ่ใหน้ิสติสามารถเขา้ถงึบรกิารทัง้หมดของมหาวทิยาลยัผา่นแอปพลเิคชนัเดยีว โดยไมต่อ้ง
เปลี่ยนไปใช้แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์อื่น ๆ CU NEX ครอบคลุม 8 หมวดหลกั ที่ได้รบัการ
ออกแบบและพฒันาอย่างพถิพีถินั ประกอบดว้ย หมวดการศกึษา (Academic Services) ทีเ่ป็น
หวัใจส าคญัของ CU NEX และเป็นฟีเจอรท์ีน่ิสติใชง้านมากทีสุ่ด ประกอบดว้ยระบบลงทะเบยีน
เรยีนแบบออนไลน์ทีไ่ดร้บัการพฒันาใหร้องรบัการลงทะเบยีนพรอ้มกนัไดม้ากกวา่ 5,000 คนต่อ
วนิาท ีโดยใชเ้ทคโนโลย ีLoad Balancing และ Auto Scaling การตรวจสอบผลการศกึษาแบบ 
Real-time ทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบฐานขอ้มลูกลางของมหาวทิยาลยั ตารางเรยีนและตารางสอบทีม่ี
ระบบแจง้เตอืนอตัโนมตั ิ(Auto Notification) และสามารถซงิโครไนซก์บัปฏทินิสว่นตวัได ้ขอ้มลู
รายวชิาทีค่รอบคลุมรายละเอยีดหลกัสูตร เกณฑ์การประเมนิ ประวัตแิละขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน 
รวีวิรายวชิาจากนิสติรุ่นพี ่และสถติกิารสอบผ่านของแต่ละรายวชิา การขอใบรบัรองต่าง ๆ เช่น 
ใบรบัรองการเป็นนิสิต ใบแสดงผลการศึกษา และหนังสือเรียนดี ที่สามารถดาวน์โหลดใน
รูปแบบดจิทิลัไดท้นัท ีระบบจองสอบภาษาองักฤษ TOEFL และ IELTS ทีเ่ชื่อมต่อกบัศูนยส์อบ
ต่าง ๆ รวมถงึระบบประเมนิการสอนออนไลน์ทีท่ าใหน้ิสติสามารถใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการสอน
ไดอ้ย่างสะดวก และระบบตดิตามผลการเรยีนแบบ Dashboard ทีแ่สดงขอ้มลูสถติกิารเรยีนของ
แต่ละบุคคล 

อย่างไรกต็าม จากการศกึษาของ Lam et al. (2014) พบว่า การยอมรบัและการใชง้าน
เทคโนโลยขีองนิสติมคีวามแตกต่างกนัตามสาขาวชิา โดยนิสติในกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยมีรีะดบัการใชง้านและการยอมรบัเทคโนโลยสีงูกวา่นิสติในกลุ่มสาขาสงัคมศาสตรแ์ละ
มนุษยศาสตร ์ในท านองเดยีวกนั Pumptow and Brahm (2023) รายงานว่าพืน้ฐานทางวชิาการ
ของผูเ้รยีนมอีทิธพิลต่อรูปแบบและความถีใ่นการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั โดยผูเ้รยีนในสาขาที่
เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยมีแีนวโน้มใช้งานอย่างต่อเนื่องและหลากหลายกว่าสาขาอื่น  ส าหรบั
ความแตกต่างตามระดบัชัน้ปี Cummings et al. (2016) และ Dabbagh et al. (2019) พบว่า 
นิสติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 1–2 มคีวามถี่และรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยบีางมติมิากกว่า
นิสติชัน้ปีที ่3–4 และระดบับณัฑติศกึษา เนื่องจากเป็นช่วงทีต่อ้งปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มการ

เรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยั นอกจากนี้ Karakoyun and Başaran (2024) พบความแตกต่างดา้นเพศ 
โดยนิสิตหญิงมีระดับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีสูงกว่านิสิตชายในบางบริบท 
โดยเฉพาะในมติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูแ้ละการสือ่สาร 
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ผลการศกึษาดงักล่าวสามารถอธบิายไดด้ว้ยกรอบทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งเน้นบทบาทของ
ประโยชน์ที่รบัรูแ้ละความง่ายในการใชง้าน (Davis, 1989) รวมถงึกรอบแนวคดิ UTAUT และ 
UTAUT2 ทีอ่ธบิายผ่านความคาดหวงัผลการใช ้ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทาง
สงัคม และเงื่อนไขสนับสนุนหรอืโครงสรา้งพืน้ฐาน (Venkatesh et al., 2003; 2012) ตลอดจน
ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้ดงันัน้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการใช้งานแอปพลิเคชันพลิเคชัน CU NEX ของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั จงึมคีวามส าคญัในหลายมติ ิทัง้ด้านประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร ด้านการลงทุน
และต้นทุน การลงทุนในการพฒันาจะไม่คุ้มค่าหากมผีูใ้ช้งานน้อย และยงัต้องใชท้รพัยากรใน
การดแูลระบบเดมิควบคู่กนัไป ดา้นภาพลกัษณ์และความสามารถในการแขง่ขนั การไม่สามารถ
สรา้งการยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้าจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในการเป็นมหาวทิยาลยัทีท่นัสมยั และ
ด้านการบรรลุวสิยัทศัน์ การไม่สามารถสร้างการยอมรบัเทคโนโลยไีด้จะเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุเป้าหมายการเป็น Digital University ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนั CU NEX ให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ดีขึ้น รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารและการส่งเสริ มการใช้งานที่มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

1.2 ค าถามน าวิจยั 
1. การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอยและการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX 

ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นอย่างไร 
2. ทศันคตติ่อเทคโนโลย ีความตัง้ใจใชง้าน และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิของแอปพลเิคชนั 

CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นอย่างไร 
3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้าน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
ใช้งาน มอีทิธพิลต่อการยอมรบั ความตัง้ใจใช้งาน และพฤตกิรรมการใช้งานจรงิของ
แอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นอย่างไร 

4. ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชัน้ปี และคณะ มผีลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็น
อย่างไร 

5. นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมรีะดบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX อยูใ่นระดบัใด และมพีฤตกิรรมการใชง้านจรงิ เป็นอย่างไร 
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6. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX ที่นิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัประสบมอีะไรบา้ง และปัญหา/อุปสรรคดงักล่าวสง่ผลต่อการยอมรบั ความ
ตัง้ใจใชง้าน และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ เป็นอย่างไร 

7. แนวทางหรอืขอ้เสนอเชงินโยบายและเชงิปฏิบตัิการที่เหมาะสมในการปรบัปรุงและ
พฒันาแอปพลเิคชนั CU NEX เพื่อเพิม่การยอมรบั ความตัง้ใจใชง้าน และการใชง้าน
จรงิของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ควรเป็นอย่างไร 

1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. ศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในการใชง้านแอป

พลเิคชนั CU NEX โดยพจิารณาปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อ
การใชง้าน รวมถงึความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

2. ศึกษาการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รวมถึง
ระดบัอิทธิพลและทิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีกบั
ความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

3. ศกึษาความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา คณะ และประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ีกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใช้
งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

4. เสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนั CU NEX เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน และส่งเสริมการยอมรับ ความตัง้ใจใช้งาน และ
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อใชผ้ลการศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัใน

การใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX เป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาและปรบัปรุงระบบให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใชง้าน โดยค านึงถงึปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ใช้
สอย การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม 
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน ตลอดจนความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้าน
จรงิ 

2. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้จะช่วยใหม้หาวทิยาลยัเขา้ใจถงึปัจจยัทีแ่ทจ้รงิทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัของผู้ใช้งาน น าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันา CU NEX ให้มปีระสทิธภิาพและ
ตอบสนองความตอ้งการมากขึน้ รวมถงึ การวางแผนการลงทุนและพฒันาระบบไดอ้ย่าง
มทีศิทางทีช่ดัเจน ลดการสิน้เปลอืงงบประมาณในการพฒันาฟีเจอรท์ีไ่ม่จ าเป็น 
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3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้จะช่วยเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นสาขาการยอมรบัเทคโนโลยใีน
บริบทสถาบันอุดมศึกษาไทย สร้างแนวทางและกรอบการวิจัยส าหรับการศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยใีนกลุ่มนักศกึษา อาจน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลองทาง
ทฤษฎทีีเ่หมาะสมกบับรบิทไทยและสามารถประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยอีื่นๆ ได้ 

4. ผูใ้ชง้านจะไดร้บับรกิารทีด่ขี ึน้จากการปรบัปรุงแอปพลเิคชนัพลเิคชนัตามผลการวจิยั มี
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น และได้รับ
ประสบการณ์การใชง้านทีน่่าพงึพอใจและตรงกบัความตอ้งการจรงิ 

5. เป็นต้นแบบและแนวทางส าหรบัสถาบนัการศึกษาอื่นๆ ในการพฒันาแอปพลิเคชนั
พลิเคชันหรือระบบเทคโนโลยีของตนเอง สร้างมาตรฐานการประเมินการยอมรบั
เทคโนโลยีในสถาบันการศึกษา และเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้พัฒนาระบบใน
สถาบนัการศกึษา 

6. สนบัสนุนการเปลีย่นผ่านสูก่ารศกึษาดจิทิลัในประเทศไทย เพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนัของสถาบันการศึกษาไทยในเวทีระหว่างประเทศ และช่วยพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

1.5 ขอบเขตการศึกษาวิจยั 

การศกึษาปัจจยัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEXมี
การก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

1.5.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรในการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึและใชง้าน
แอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ซึ่งครอบคลุมทัง้นิสติระดบัปรญิญาตรทีัง้หมด จ านวนนิสติ
ระดบัปริญญาตรีรวม 28,436 ราย ข้อมูลสรุป ณ วนัที่ 1 กันยายน 2568 (ส านักทะเบียน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั , 2568) 

1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูว้จิยัไดค้ านวณกลุ่มตวัอย่าง
ของนิสิตระดบัปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการ
ค านวณ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ค านวณได ้395 ตวัอย่าง โดย
ผูว้จิยัท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

1.5.3 เนื้อหาในการวจิยั ประกอบดว้ย  
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1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
ประกอบดว้ย 

- การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ความ
เชื่อของนิสติว่าแอปพลเิคชนั CU NEX ช่วยอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน การท าธุรกรรม และการใช้
บรกิารของมหาวทิยาลยั 

- การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ได้แก่ 
ระดบัความเขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น ความสะดวก และความคล่องตวั
ในการใชง้านแอปพลเิคชนั 

- ทัศนคติต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology) ได้แก่  
มุมมองและการประเมินของนิสิตต่อการน าเทคโนโลยีและแอป
พลเิคชนัมาใชใ้นการเรยีนและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 

- อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ได้แก่ ระดบัที่นิสิตรบัรู้ว่า
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อ ตนเอง เช่น เพื่อน 
คณาจารย ์หรอืกลุ่มสงัคม มคีวามคาดหวงัหรอืสนบัสนุนใหใ้ชง้าน
แอปพลเิคชนั 

- สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไดแ้ก ่
ความพร้อมของทรพัยากรและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์ 
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต คู่มอืหรอืศูนย์ช่วยเหลอื และการสนับสนุน
จากหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

2. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื ลกัษณะส่วนบุคคลของนิสติที่
อาจมผีลต่อระดบัการยอมรบัการใชง้าน 

- อายุ (Age) ไดแ้ก่ ช่วงอายุของนิสติซึ่งอาจสมัพนัธ์กบัรูปแบบการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี

- ประสบการณ์ด้ าน เทคโนโลยี  (Experience) ได้แก่  ระดับ
ความคุ้นเคยหรอืประสบการณ์ที่ผ่านมาในการใช้เทคโนโลยแีละ
แอปดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื   

ประกอบดว้ย 2 มติสิ าคญั 

- ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) ได้แก่ เจตนา
หรอืความพรอ้มของนิสติทีจ่ะเลอืกใช ้CU NEX ในอนาคต 
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- พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) ไดแ้ก่ การน าแอปพลเิคชนั
พลเิคชนัไปใชง้านจรงิในชวีติประจ าวนั เช่น การลงทะเบยีนเรยีน 
การใชบ้รกิารทางการเงนิ และการเขา้ถงึขอ้มลูของมหาวทิยาลยั 

1.5.4 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 เริม่ศกึษาวจิยัตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม พ.ศ.2568 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิายน มนีาคม พ.ศ.
2568 รวมระยะเวลาทัง้หมด 4 เดอืน
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1.6 สมมติฐานการวิจยั 

ในการศกึษา ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี้อาศยัพืน้ฐานทาง
ทฤษฎดีา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) เพือ่น ามาอธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ของนิสติ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีีน่ ามารองรบังานวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย Technology Acceptance Model (TAM), Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) และ Theory of Planned Behavior (TPB) ดงันี้ มาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี

- การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (Perceived Usefulness) 
- การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
- ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(Attitude Toward Technology) 
- อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
- สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

(Technology Acceptance Model -TAM ,1989) 

- ลกัษณะสว่นบุคคล (Individual Characteristics) 
- อายุ (Age) 
- ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลย ี(Experience) 

Innovation Adoption Process (Rogers E.M., 1978) 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

- ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use) 
- พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Venkatesh et 
al., 2003) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการ
วจิยั 
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1.7 สมมติฐานงานวิจยั 

ในการศกึษาเรื่องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX 
ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สามารถสรุปสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประโยชน์ทีร่บัรู ้ความงา่ยในการใชง้านทีร่บัรู ้ทศันคตติ่อการ
ใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม เงื่อนไขสภาพแวดล้อม ความวติกกงัวลต่อเทคโนโลย ีและลกัษณะ
ส่วนบุคคล มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สมมติฐานที่ 2 ประโยชน์ที่ร ับรู้ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สมมตฐิานที่ 3 ความง่ายในการใชง้านที่รบัรู้ (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX ของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

สมมตฐิานที ่4 ทศันคตติ่อการใชง้าน (Attitude toward Using) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

สมมตฐิานที ่5 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบั
เทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สมมตฐิานที ่6 เงื่อนไขสภาพแวดลอ้ม (Facilitating Conditions) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สมมตฐิานที ่7 นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี ระดบัการศกึษา และสาขาวชิา มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอป
พลเิคชนั CU NEX แตกต่างกนั 

1.8 ค านิยามศทัพท ์

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถงึ ระดบัความเตม็ใจและ
ความตัง้ใจของนิสติทีจ่ะน าแอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX มาใชง้านในการเขา้ถงึบรกิารต่างๆ 
ของมหาวทิยาลยั โดyวดัจากความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) และพฤตกิรรม
การใชง้านจรงิ (Actual Use Behavior) ของแอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX 

แอปพลิเคชันพลิเคชัน CU NEX (CU NEX Application) หมายถึง แอปพลิเคชัน
พลเิคชนัมอืถอืของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ชื่อ "CU NEX: Chulalongkorn University Next 



10 
 
Experience" ที่เป็นแพลตฟอร์มดิจิทลัรวบรวมบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไว้ในที่เดียว 
ครอบคลุม 8 หมวดหลกั ไดแ้ก่ การศกึษา การเงิน ขอ้มลูและขา่วสาร บรกิารสนบัสนุน สุขภาพ
และความปลอดภยั ชุมชนและเครอืขา่ย บรกิารดจิทิลั และบรกิารเฉพาะบุคคล 

ประโยชน์ท่ีรบัรู้ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของนิสติที่มตี่อ
การใช้แอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเข้าถึงบรกิารของ
มหาวทิยาลยั ประหยดัเวลา ลดความยุ่งยาก และให้ประโยชน์ที่เหนือกว่าการใช้บรกิารผ่าน
ชอ่งทางเดมิ 

ความง่ายในการใช้งานท่ีรบัรู้ (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัความเชื่อ
ของนิสติที่มตี่อการใช้แอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ว่าเป็นเรื่องง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถ
เรยีนรูแ้ละใชง้านได้โดยไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก รวมถงึการออกแบบหน้าจอที่เขา้ใจง่าย
และการน าทางทีส่ะดวก 

ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถงึ ความรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิ
ลบของนิสติทีม่ตี่อการใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ซึง่อาจเป็นความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ 
พอใจหรอืไม่พอใจ และความรูส้กึดหีรอืไม่ดตี่อการใชง้าน CU NEX 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง ระดบัที่นิสติรบัรู้ว่าบุคคลที่ส าคญั 
เช่น เพื่อน อาจารย์ รุ่นพี่ หรือครอบครวั คิดว่าเขาควรใช้แอปพลิเคชนัพลิเคชนั CU NEX 
รวมถงึการสนบัสนุนและการแนะน าจากบุคคลเหล่านัน้ 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ระดบัที่
นิสติรบัรู้ว่ามโีครงสรา้งพืน้ฐาน ทรพัยากร และการสนับสนุนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชง้านแอป
พลเิคชนั CU NEX เช่น ความพร้อมของอุปกรณ์และเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ความเสถยีรของ
ระบบ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั รวมถงึการใหค้ าแนะน าหรอืความช่วยเหลอืดา้นเทคนิค
เมือ่เกดิปัญหาในการใชง้าน 

ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง ระดบัความตัง้ใจและ
แผนการของนิสติที่จะใช้แอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ในอนาคต รวมถงึความเต็มใจที่จะ
แนะน าใหบุ้คคลอื่นใชง้าน CU NEX 

พฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Use Behavior) หมายถงึ การกระท าทีแ่สดงออก
จรงิของนิสติในการใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX วดัจากความถี่ในการใชง้าน ระยะเวลา
การใชง้าน และความหลากหลายของฟีเจอรท์ีใ่ชง้านใน CU NEX 
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ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี (Technology Experience) หมายถึง ระดบัความ
ช านาญและประสบการณ์ของนิสิตในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร เช่น 
สมารท์โฟน แอปพลเิคชนัพลเิคชนัต่างๆ อนิเทอรเ์น็ต และระบบออนไลน์ต่างๆ ทีส่ะสมมาตัง้แต่
อดตีจนถงึปัจจุบนั 

การให้บริการแบบดิจิทลั (Digital Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยั
ผ่านช่องทางดจิทิลั โดยเฉพาะผ่านแอปพลเิคชนัพลเิคชนั CU NEX ทีท่ าใหน้ิสติสามารถเขา้ถงึ
บรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องไปตดิต่อดว้ยตนเองที่
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัดิจิทลั (Digital University) หมายถงึ สถาบนัการศกึษาทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในการด าเนินงานทุกด้าน ทัง้การเรยีนการสอน การวจิยั การใหบ้รกิาร และการบรหิาร
จดัการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บันิสติ คณาจารย ์และบุคลากร โดย
ในการศกึษานี้หมายถงึวสิยัทศัน์ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีต่อ้งการเป็น Digital University 
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1.9 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 

ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุโครงการ (Timeline) 

ล าดบั กิจกรรม ปี 2568 

สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน 

1 การจดัตัง้โครงการวจิยั                 

2 การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                 

3 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั                 

4 การเกบ็ขอ้มลู                 

5 การประมวลผลขอ้มลู                 

6 การวเิคราะหข์อ้มลู                 

7 การจดัท ารายงานการวจิยั                 
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บทท่ี 2 
การตรวจเอกสาร 

   
งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใช้งานแอปพลเิคชนั

พลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ไดน้ าแนวคดิและทฤษฎตี่าง ๆ โดยศกึษา

คน้ควา้จากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชป้ระกอบกบัการ

ก าหนดกรอบงานวจิยั สมมตฐิาน และออกแบบเครือ่งมอืการวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

2.1 การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (Perceived Usefulness) 
2.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2.3 ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(Attitude Toward Technology) 
2.4 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
2.5 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
2.6 ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use) 
2.7 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) 
2.8 ขอ้มลูเกีย่วกบั CU NEXT 
2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.1 การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) 
  2.1.1 ความหมายของการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
  การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness: PU) เป็นแนวคดิส าคญัในงานวจิยั
ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งถูกน าเสนอครัง้แรกโดย Davis (1989) ภายใต้แบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis ให้นิยามว่า การรบัรู้
ประโยชน์ใชส้อยหมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชือ่วา่การใชร้ะบบหรอืเทคโนโลยจีะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานหรอืการด าเนินกจิกรรมของตน 
  แนวคดิดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยีของผูใ้ชไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กบั
คุณสมบตัทิางเทคนิคของระบบเพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องผูใ้ชว้่าเทคโนโลยนีัน้
สามารถช่วยใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ เช่น ท างานไดร้วดเรว็ขึน้ ลดขัน้ตอน ลดความผดิพลาด หรอื
ชว่ยใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดห้รอืไม่ 
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  ในบริบทของการศึกษา การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยจึงหมายถึงการที่ผู้เรียนรับรู้ว่า
เทคโนโลยหีรอืแอปพลเิคชนัสามารถช่วยสนับสนุนการเรยีน การจดัการขอ้มูลทางการศกึษา 
และการใชช้วีติในสถาบนัการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  2.1.2 บทบาทของการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยในแบบจ าลอง TAM 
  แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) อธบิายว่าการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชเ้กดิ
จากความสมัพนัธข์องตวัแปรหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (PU) 
2.  การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (PEOU) 
3.  ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
4.  ความตัง้ใจใชง้าน 
5.  พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

ในโครงสรา้งของ TAM การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยถอืเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจ
ใชง้าน และมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิผ่านความตัง้ใจใชง้าน กล่าวคอื หาก
ผูใ้ชร้บัรูว้า่เทคโนโลยมีปีระโยชน์ต่อการท างานหรอืการด าเนินชวีติ ผูใ้ชจ้ะมแีนวโน้มตัง้ใจใชง้าน
เทคโนโลยนีัน้มากขึน้ 
  งานวจิยัของ Davis (1989) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
งานมากกว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านในหลายบรบิท ซึ่งสะทอ้นว่าผูใ้ชย้อมรบัเทคโนโลยี
เพราะ “เหน็คุณคา่” มากกวา่เพยีง “ใชง้านงา่ย” 
  2.1.3 การพฒันาแนวคดิการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยใน TAM2 และ TAM3 
  ต่อมา Venkatesh และ Davis (2000) ได้พฒันาแบบจ าลอง TAM2 เพื่ออธบิายปัจจยัที่
สง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยโดยตรง โดยเพิม่ตวัแปรดา้นอทิธพิลทางสงัคมและลกัษณะงาน
เขา้ไปในโมเดล เชน่ 

•  บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective Norm) 

•  ภาพลกัษณ์ (Image) 

•  ความเกีย่วขอ้งกบังาน (Job Relevance) 

•  คุณภาพของผลลพัธ ์(Output Quality) 
  แบบจ าลอง TAM2 อธบิายว่า ผูใ้ชจ้ะรบัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์มากขึน้ หากการใช้
งานนัน้สอดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีข่องตน และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมรอบตวั 
  ต่อมาแบบจ าลอง TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008) ไดผ้สานปัจจยัดา้นประสบการณ์
ของผู้ใช้เข้าไป โดยเสนอว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมิใช่สิ่งที่คงที่ แต่จะพัฒนาไปตาม
ประสบการณ์การใชง้านจรงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบับรบิทของนิสติมหาวทิยาลยัทีม่โีอกาสใชง้านแอป
พลเิคชนัอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงระยะเวลาการศกึษา 
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  2.1.4 การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยในบรบิทการศกึษาและแอปพลเิคชนั 
  ในบริบทของเทคโนโลยีการศึกษา การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมักถูกเชื่อมโยงกับ
ความสามารถของระบบในการสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการขอ้มลูของผูเ้รยีน เชน่ 

• การเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 

• การลดภาระงานดา้นเอกสารและขัน้ตอนการตดิต่อ 

• การสนบัสนุนการสือ่สารระหว่างนิสติกบัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
  งานวิจัยของ Park (2009) ที่ศึกษาการยอมรับระบบ e-learning ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยั พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ขณะที่ Teo (2011) พบว่าผูใ้ชท้ี่รบัรูว้่าเทคโนโลยชี่วยใหก้ารเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จะมี
แนวโน้มใชง้านเทคโนโลยนีัน้อย่างต่อเนื่อง 
  ผลการศึกษาดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ในบริบทการศึกษา ผู้ใช้ให้ความส าคญักับ 
“ผลลพัธท์ีไ่ดร้บั” มากกวา่ความบนัเทงิหรอืความแปลกใหม่ของเทคโนโลย ี
  2.1.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
  งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศทีศ่กึษาการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทมหาวทิยาลยัและ
แอปพลเิคชนัดจิทิลั พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจใชง้าน
และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิอย่างสม ่าเสมอ 
  งานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า 
นกัศกึษาจะยอมรบัและใชง้านระบบมากขึน้ หากรบัรูว้า่ระบบชว่ยลดขัน้ตอนการด าเนินงาน และ
เพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของมหาวทิยาลยั 
  2.1.6 การประยกุตแ์นวคดิการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  ส าหรบัแอปพลเิคชนั CU NEX ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ดจิทิลัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอยของนิสติมบีทบาทส าคญัต่อความส า เร็จของการน าระบบไปใช้งาน 
เนื่องจากแอปพลเิคชนัถูกออกแบบมาเพือ่รวมศูนยบ์รกิารดา้นการศกึษาและการใชช้วีติของนิสติ
ไวใ้นระบบเดยีว นิสติจะรบัรูว้า่ CU NEX มปีระโยชน์กต็่อเมือ่แอปพลเิคชนัสามารถชว่ยให ้

•  เขา้ถงึขอ้มลูทางการศกึษาไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

•  ความซ ้าซอ้นในการตดิต่อหน่วยงาน 

•  สนบัสนุนการเรยีนและกจิกรรมภายในมหาวทิยาลยั 

•  เพิม่ความสะดวกในการใชช้วีติในรัว้มหาวทิยาลยั 
  ดงันัน้ เมื่อระดบัการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยอยู่ในระดบัสูง ย่อมส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจใช้
งานและการใชง้านจรงิอย่างต่อเนื่อง 
  2.1.7 สรุปองคค์วามรูด้า้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
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  จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูป้ระโยชน์ใช้
สอยเป็นปัจจยัพื้นฐานและส าคญัในการอธบิายการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในบรบิทของ
เทคโนโลยทีางการศกึษาและแอปพลเิคชนัของมหาวทิยาลยั 
  ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึน าแนวคดิการรบัรู้ประโยชน์ใช้สอยมาใช้เป็นหนึ่งในตวัแปรอิสระ 
เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
2.2  การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
  2.2.1 ความหมายของการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เ ป็นแนวคิดหลักใน
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งถูกน าเสนอโดย 
Davis (1989) โดยให้นิยามว่า ระดบัที่ผู้ใช้เชื่อว่าการใช้ระบบหรอืเทคโนโลยีไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก และสามารถเรยีนรูห้รอืใชง้านไดโ้ดยงา่ย 
  แนวคิดการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสะท้อนมุมมองว่าผู้ใช้จะมีแนวโน้มยอมรับ
เทคโนโลยีมากขึ้น หากเทคโนโลยีนัน้ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือภาระทางความคิด 
(Cognitive Load) ในการเรยีนรูแ้ละใชง้าน โดยเฉพาะในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดม้ทีกัษะทางเทคโนโลยี
ในระดบัสงู 
  2.2.2 บทบาทของการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านในแบบจ าลอง TAM 
ในโครงสรา้งของแบบจ าลอง TAM การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นตวัแปรทีม่บีทบาทส าคญั 
2 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  มอีทิธพิลโดยตรงต่อทศันคตติ่อเทคโนโลย ีหากผูใ้ชรู้ส้กึวา่เทคโนโลยใีชง้านงา่ย จะ
เกดิทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยนีัน้ 

2.  มอีทิธพิลโดยออ้มต่อความตัง้ใจใชง้าน ผา่นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย Davis (1989) 
อธบิายว่า เทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่ายจะถูกมองว่า “มปีระโยชน์มากขึน้” เพราะไม่ต้อง
เสยีเวลาและพลงังานในการเรยีนรูห้รอืแกปั้ญหา 

Davis (1989) อธิบายว่า หากผู้ใช้ร ับรู้ว่าเทคโนโลยีใช้งานง่าย ผู้ใช้จะมีแนวโน้มรับรู้ว่า
เทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์มากขึ้น เนื่องจากไม่ต้องเสยีเวลาและความพยายามในการเรยีนรู้ 
สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการใชง้านเพิม่ขึน้ 
  2.2.3 การพฒันาแนวคดิการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านใน TAM2 และ TAM3 
 



17 
 
  แบบจ าลอง TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) ยงัคงยนืยนับทบาทของการรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้านในฐานะปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย โดยเฉพาะในช่วงเริม่ตน้ของ
การใชง้านระบบใหม ่
  ต่อมาแบบจ าลอง TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008) ไดอ้ธบิายการรบัรูค้วามงา่ยในการ
ใช้งานอย่างละเอียดมากขึ้น โดยระบุว่าการรบัรู้ดงักล่าวได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัย่อยหลาย
ประการ เชน่ 

•  ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยี (Computer Self-
Efficacy) 

•  ความวติกกงัวลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Computer Anxiety) 

•  การรบัรูค้วามสนุกในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) 

•  ประสบการณ์การใชง้านทีผ่า่นมา 
แนวคดิใน TAM3 ชี้ให้เหน็ว่า ความง่ายในการใช้งานไม่ได้ขึ้นอยู่กบัการออกแบบระบบเพยีง
อย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผูใ้ชแ้ละประสบการณ์สว่นบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของ
นิสติมหาวทิยาลยัทีม่รีะดบัทกัษะทางดจิทิลัแตกต่างกนั 
  2.2.4 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านกบัแนวคดิประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) 
  ในงานวจิยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมกัถูก
เชื่อมโยงกบัแนวคดิดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience: UX) ซึง่ครอบคลุมทัง้ดา้นการใช้
งาน ความรูส้กึ และความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะหวา่งการใชง้านระบบ 
  Hassenzahl (2010) อธบิายวา่ ระบบทีม่ปีระสบการณ์ผูใ้ชท้ีด่จีะชว่ยลดความซบัซ้อนใน
การใชง้าน ท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึสบายใจและเกดิทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลย ีส่งผลใหผู้ใ้ชม้แีนวโน้ม
ใชง้านอยา่งต่อเนื่อง 
  ในบรบิทของแอปพลเิคชนั การออกแบบทีเ่น้นความง่ายในการใชง้าน เช่น การจดัวาง
เมนูอย่างเป็นระบบ การใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย และการตอบสนองของระบบที่ร วดเร็ว จะช่วย
เสรมิสรา้งการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านของผูใ้ช ้
  2.2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
  งานวจิยัต่างประเทศจ านวนมากพบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัทศันคตแิละความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในบรบิทของการศกึษา 
  Park (2009) พบวา่ นกัศกึษาทีร่บัรูว้า่ระบบ e-learning ใชง้านงา่ย จะมทีศันคตเิชงิบวก
ต่อระบบและมคีวามตัง้ใจใชง้านสูงขึน้ ขณะที่ Teo (2011) ระบุว่า ความง่ายในการใชง้านเป็น
ปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยลดความตา้นทานต่อการใชเ้ทคโนโลยขีองผูเ้รยีน 
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  งานวจิยัในประเทศไทยทีศ่กึษาการยอมรบัระบบสารสนเทศของนกัศกึษา พบวา่ ระบบที่
มขี ัน้ตอนซบัซอ้นหรอืใชง้านยากมกัถูกละเลย แมว้า่จะมปีระโยชน์ต่อการเรยีนกต็าม 
  2.2.6 การประยกุตก์ารรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  ส าหรบัแอปพลเิคชนั CU NEX ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดจิทิลัทีร่วมบรกิารจ านวนมากของ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไวใ้นระบบเดยีว การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านของนิสติมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ หากนิสติรบัรูว้่า CU NEX มโีครงสรา้งเมนูทีช่ดัเจน ใชง้านไม่ซบัซ้อน สามารถเรยีนรู้
การใชง้านไดด้ว้ยตนเอง มคีวามเสถยีรและตอบสนองรวดเรว็ นิสติจะมแีนวโน้มใชง้านแอปพลเิค
ชนัอย่างต่อเนื่อง และรบัรูว้า่แอปพลเิคชนัมปีระโยชน์ต่อการเรยีนและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั
มากขึน้ 
  2.2.7 สรุปองคค์วามรูด้า้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
  จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้านเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีช่่วยลดอุปสรรคในการยอมรบัเทคโนโลย ีและมบีทบาทส าคญัใน
การสรา้งทศันคตเิชงิบวกและความตัง้ใจใชง้านของผูใ้ช ้
  ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึน าแนวคดิการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมาใช้เป็นหนึ่งในตวัแปร
อสิระ เพือ่ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2.3 ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(Attitude Toward Technology) 

2.3.1 ความหมายของทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
  ทศันคติต่อเทคโนโลย ี(Attitude Toward Technology) เป็นแนวคดิที่มพีื้นฐานมาจาก
จติวทิยาสงัคม ซึ่งใช้อธบิายความรู้สกึ ความคดิเหน็ และการประเมนิเชงิบวกหรอืเชงิลบของ
บุคคลที่มตี่อวตัถุหรอืพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง เมื่อแนวคดิดงักล่าวถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
บริบทของเทคโนโลยี ทัศนคติต่อเทคโนโลยีจึงหมายถึง ความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศ วา่เป็นสิง่ทีด่ ีน่าพงึพอใจ เหมาะสม หรอืในทางตรงกนัขา้ม 
  Fishbein และ Ajzen (1975) อธบิายว่าทศันคตเิป็นผลจากการรบัรูแ้ละประสบการณ์ที่
ผ่านมา ซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม ดงันัน้ หากผูใ้ชม้ทีศันคตเิชงิบวกต่อ
เทคโนโลย ีผูใ้ชจ้ะมแีนวโน้มยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยนีัน้มากขึน้ 
  ในบริบทของแอปพลิเคชันทางการศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากผูใ้ชไ้ม่ไดป้ระเมนิเทคโนโลยจีากคุณสมบตัทิางเทคนิคเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัพจิารณา
จากความรูส้กึ ความพงึพอใจ และความเหมาะสมกบัการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

2.3.2 ทศันคตติ่อเทคโนโลยใีนทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล (TRA) 
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 ทฤษฎีการกระท าอย่ างมีเหตุผล  (Theory of Reasoned Action: TRA) เสนอว่ า 
พฤตกิรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยความตัง้ใจในการกระท า (Behavioral Intention) ซึ่งความ
ตัง้ใจดงักล่าวไดร้บัอทิธพิลจาก 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 
2. บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั 

ในกรอบแนวคดินี้ ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลยสีะทอ้นความเชื่อของผูใ้ชว้่าการใชเ้ทคโนโลยจีะ
ก่อใหเ้กดิผลดหีรอืผลเสยีต่อชวีติหรอืการท างานของตน หากผูใ้ชป้ระเมนิว่าการใชเ้ทคโนโลยใีห้
ผลดมีากกวา่ผลเสยี ผูใ้ชจ้ะมทีศันคตเิชงิบวกและมคีวามตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยนีัน้ 
แนวคดิ TRA เป็นพืน้ฐานส าคญัทีถู่กน าไปใชใ้นการพฒันาแบบจ าลอง TAM ในเวลาต่อมา 

2.3.3 บทบาทของทศันคตติ่อเทคโนโลยใีนแบบจ าลอง TAM 
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ไดน้ าแนวคดิทศันคตจิาก TRA มาปรบัใชก้บั

บรบิทของระบบสารสนเทศ โดยก าหนดใหท้ศันคตติ่อเทคโนโลยเีป็นตวัแปรสือ่กลางระหวา่ง 
1. การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (Perceived Usefulness) 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
3. ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use) 
Davis et al. (1989) อธบิายว่า เมื่อผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์และใชง้านง่าย จะ

ก่อใหเ้กดิทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยนีัน้ และน าไปสูค่วามตัง้ใจใชง้านในทีส่ดุ 
แมใ้นแบบจ าลองรุ่นหลงั เช่น TAM2 หรอื UTAUT จะลดบทบาทของทศันคตลิง แต่ใน

บริบทของแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ผู้ใช้โดยตรง เช่น แอปพลิเคชันของ
มหาวิทยาลัย ทัศนคติยังคงเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยอธิบายพฤติกรรมการใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม 

2.3.4 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
งานวจิยัทีผ่า่นมาเสนอวา่ทศันคตติ่อเทคโนโลยไีดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
3. ประสบการณ์การใชง้านทีผ่า่นมา 
4. ความพงึพอใจจากการใชง้าน 
ในบรบิทของนิสติมหาวทิยาลยั หากนิสติมปีระสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนัทีด่ ีรูส้กึว่า

แอปช่วยอ านวยความสะดวกและไมซ่บัซอ้น จะสง่ผลใหเ้กดิทศันคตเิชงิบวกต่อแอปพลเิคชนันัน้ 
2.3.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
งานวจิยัดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาพบว่า ทศันคตติ่อเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผล

ต่อการยอมรบัระบบ e-learning และแพลตฟอรม์ดจิทิลัในสถาบนัอุดมศกึษา 
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  Park (2009) พบว่า นกัศกึษาทีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่อระบบ e-learning จะมคีวามตัง้ใจใช้
งานสงูกวา่ และมแีนวโน้มใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง 
  Teo (2011) รายงานว่า ทศันคตติ่อเทคโนโลยเีป็นตวัแปรที่ช่วยอธบิายความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยรีะหว่างผูเ้รยีน แมจ้ะมรีะดบัการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยใกลเ้คยีง
กนั  

2.3.6 การประยกุตท์ศันคตติ่อเทคโนโลยกีบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวจิยัจ านวนมากยนืยนัความสมัพนัธ์เชงิบวก
ระหวา่งทศันคตติ่อเทคโนโลยกีบัความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ เชน่ Fishbein & 
Ajzen (1975) ระบุว่าทศันคตติ่อพฤตกิรรมเป็นตวัท านายส าคญัของความตัง้ใจ Davis (1989) 
พบว่าทศันคตติ่อเทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศ Venkatesh et al. (2003) ชีว้่า
ทศันคตมิบีทบาทต่อความเตม็ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะในช่วงเริม่ตน้การใชง้าน Chen 
& Lin (2020) พบว่านักศกึษาทีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่อแอปการศกึษา จะมรีะดบัการใชง้านจรงิสูง
กวา่ 
  2.3.7 การประยุกตแ์นวคดิทศันคตติ่อเทคโนโลยกีบัแอปพลเิคชนั CU NEX ส าหรบัแอป
พลเิคชนั CU NEX ทศันคตติ่อเทคโนโลยขีองนิสติสะทอ้นผ่านประสบการณ์โดยรวมจากการใช้
งาน เชน่ ความรูส้กึสะดวกหรอืยุ่งยาก ความพงึพอใจต่อฟังกช์นัการใชง้าน ความเชือ่มัน่ในระบบ
ของมหาวทิยาลยั ภาพลกัษณ์ของ CU NEX ในฐานะเครือ่งมอืดจิทิลัของนิสติ 
  หากนิสติมทีศันคตเิชงิบวกต่อ CU NEX เช่น มองว่าเป็นแอปทีจ่ าเป็น ใชง้านแลว้รูส้กึด ี
และช่วยให้ชวีติในมหาวทิยาลยัง่ายขึ้น ย่อมส่งผลให้เกดิความตัง้ใจใช้งานและการใช้งานจรงิ
อย่างต่อเนื่อง 
  ในทางกลบักนั หากนิสติมทีศันคตเิชงิลบ เช่น มองว่าแอปซบัซ้อน ไม่เสถยีร หรอืไม่
ตอบโจทย์การใช้งาน ทศันคตดิงักล่าวอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
แมว้า่ระบบจะมปีระโยชน์ในเชงิโครงสรา้งกต็าม 
2.4 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 

2.4.1 ความหมายและรากฐานทางทฤษฎขีองอทิธพิลทางสงัคม 
  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปลี่ยนแปลง
ทศันคต ิความเชื่อ หรอืพฤตกิรรมของตนเองภายใต้แรงกดดนั ความคาดหวงั หรอืแบบอย่าง
จากบุคคลและกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวามส าคญัต่อเขา แนวคดินี้มรีากฐานจากจติวทิยาสงัคม ซึ่ง
อธบิายว่าพฤตกิรรมของมนุษย์มไิด้เป็นผลจากการตดัสนิใจเชงิเหตุผลของปัจเจกเพยีงล าพงั 
หากแต่ถูกหล่อหลอมโดยบรบิททางสงัคมรอบตวัอยา่งลกึซึง้ 
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  Kelman (1958) อธบิายอทิธพิลทางสงัคมออกเป็น 3 รูปแบบส าคญั ไดแ้ก่ การยอมรบั
เพื่อให้ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม (Compliance) การยอมรบัเพื่อรกัษาความสมัพนัธ์หรอือตั
ลกัษณ์กลุ่ม (Identification) การยอมรบัจากความเชือ่ภายใน (Internalization) 

ในบรบิทของการใชเ้ทคโนโลย ีบุคคลอาจเริม่ใชแ้อปพลเิคชนัเพราะ 

• เพือ่นใชก้นัหมด (Compliance) 

• ตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมมหาวทิยาลยั (Identification) 

• หรอืเชือ่จรงิ ๆ วา่เทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ (Internalization) 
2.4.2 อทิธพิลทางสงัคมในทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล (TRA) 
Fishbein และ Ajzen (1975) เสนอ Theory of Reasoned Action (TRA) เพื่ออธบิายว่า

พฤตกิรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยความตัง้ใจ (Behavioral Intention) ซึ่งได้รบัอทิธพิลจาก 2 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ทศันคตติ่อพฤตกิรรม (Attitude toward the behavior) 
2. บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective Norm) 
บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยัสะทอ้นถงึการรบัรูข้องบุคคลวา่ “คนส าคญั” คาดหวงัใหต้นกระท า

พฤตกิรรมนัน้หรอืไม่ หากบุคคลรบัรูว้่าเพื่อน อาจารย์ หรอืสถาบนัสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี
เขายอ่มมแีนวโน้มปฏบิตัติามความคาดหวงันัน้ 

ในบรบิทของ CU NEX บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยัอาจสะทอ้นผ่าน 

• การทีม่หาวทิยาลยัก าหนดใหใ้ชแ้อปเป็นชอ่งทางหลกั 

• การทีเ่พือ่นและรุน่พีใ่ชเ้ป็นประจ า 
 

  2.4.3. อทิธพิลทางสงัคมในทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) 
  Ajzen (1991) พฒันาทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
เพือ่อธบิายพฤตกิรรมของมนุษยอ์ย่างครอบคลุมมากขึน้ โดยต่อยอดจากทฤษฎกีารกระท าอย่าง
มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และเพิ่มองค์ประกอบส าคญัคือ การรับรู้การ
ควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) เพื่อสะท้อนว่าพฤตกิรรมของบุคคล
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความตัง้ใจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กับความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมี
ความสามารถและทรพัยากรเพยีงพอทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ไดจ้รงิหรอืไม่   
  ในกรอบของ TPB พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดย ความตัง้ใจในการกระท า
พฤตกิรรม (Behavioral Intention) ซึง่เกดิจากการผสมผสานของ 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1. ทศันคตติ่อพฤตกิรรม (Attitude toward the behavior) 
2. บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective Norm) 
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3. การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 

  ในสามองคป์ระกอบนี้ บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั เป็นตวัแทนส าคญัของ อทิธพิลทางสงัคม 
ทีส่ะทอ้นแรงกดดนั ความคาดหวงั และการยอมรบัจากกลุ่มอา้งองิทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของบุคคล 
  บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยในกรอบ TPB หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าผู้ที่ตนให้
ความส าคญั เช่น เพื่อน ครอบครวั อาจารย์ หรอืองค์กร คาดหวงัใหต้นเองแสดงพฤตกิรรมใด
พฤตกิรรมหนึ่งหรอืไม่ หากบุคคลรบัรูว้่ากลุ่มอา้งองิสนับสนุนหรอืเหน็ว่าพฤตกิรรมนัน้เป็นสิง่ที่
เหมาะสม กจ็ะเพิม่แรงจงูใจใหบุ้คคลปฏบิตัติาม แมใ้นบางกรณีบุคคลอาจยงัไม่มัน่ใจในประโยชน์
ของพฤตกิรรมนัน้อย่างเตม็ทีก่ต็าม 
  แนวคดินี้สะท้อนให้เห็นว่า การตดัสนิใจของมนุษย์มไิด้เป็นเพยีงกระบวนการคดิเชิง
เหตุผลของปัจเจก แต่เป็นผลลพัธข์องปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งความคดิสว่นบุคคลกบับรบิททางสงัคม
ทีร่ายลอ้มอยู่ บุคคลอาจเลอืกท าพฤตกิรรมหนึ่งเพราะ “อยากท า” และในขณะเดยีวกนักเ็พราะ 
“รูส้กึวา่ควรท า” ตามความคาดหวงัของสงัคม 
  เมื่อพจิารณาในบรบิทของการใชเ้ทคโนโลย ีTPB ช่วยอธบิายได้ว่า แมผู้ใ้ชจ้ะมองเหน็
ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละมทีศันคตเิชงิบวก แต่หากไม่รบัรูว้่าคนรอบขา้งสนับสนุน หรอืรูส้กึ
ว่าการใช้เทคโนโลยนีัน้ไม่สอดคล้องกบับทบาททางสงัคมของตน ก็อาจไม่เกดิการใช้งานจรงิ 
ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลรบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่ทีส่งัคมใหคุ้ณค่า กจ็ะเพิม่แรงจงูใจ
ใหเ้กดิการใชง้าน แมจ้ะยงัมขีอ้กงัวลบางประการเกีย่วกบัระบบกต็าม 
  ในบรบิทของสถาบนัอุดมศกึษา อทิธพิลทางสงัคมในกรอบ TPB มคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
เนื่องจากนิสติเป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงวยัซึ่งใหค้วามส าคญักบัการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนและสงัคม
รอบตวั การรบัรูว้่าพฤตกิรรมใดเป็น “พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม” หรอื “พฤตกิรรมทีส่ ังคมคาดหวงั” 
จงึมอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจในชวีติประจ าวนั รวมถงึการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ของมหาวทิยาลยั 
  ตวัอย่างเช่น หากนิสติรบัรูว้่าการใชแ้อปพลเิคชนัของมหาวทิยาลยัเป็นสิง่ที่เพื่อนส่วน
ใหญ่ท า และเป็นชอ่งทางหลกัในการรบัขา่วสารและบรกิารต่าง ๆ นิสติกอ็าจรูส้กึวา่การไมใ่ชแ้อป
ท าใหต้นเอง “แตกต่าง” หรอื “ไม่ทนัเพื่อน” ความรูส้กึเช่นนี้สามารถสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิการใช้
งาน แมใ้นชว่งแรกอาจยงัไม่เหน็คุณคา่ของแอปอย่างชดัเจนกต็าม 
  นอกจากนี้ TPB ยงัช่วยอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลทางสงัคมกบั การรบัรูก้าร
ควบคุมพฤตกิรรม ไดอ้ย่างน่าสนใจ กล่าวคอื แมบุ้คคลจะรบัรูว้า่คนรอบขา้งสนบัสนุนพฤตกิรรม
หนึ่ง แต่หากรูส้กึว่าตนเองไม่มคีวามสามารถหรอืทรพัยากรเพยีงพอ กอ็าจไม่เกดิพฤตกิรรมนัน้
จรงิ เช่น นิสติอาจเหน็ว่าเพื่อนและอาจารย์สนับสนุนการใช ้CU NEX แต่หากรูส้กึว่าตนเองไม่
ถนดัดา้นเทคโนโลย ีหรอืประสบปัญหาการใชง้านในอดตี กอ็าจลงัเลทีจ่ะใชง้านอยา่งต่อเนื่อง 
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ในทางกลบักนั หากนิสติรบัรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมการใช้งานแอปได้ เช่น เขา้ใจ
ขัน้ตอนการใชง้าน มอีุปกรณ์และอนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้ม และมชี่องทางขอความช่วยเหลอืเมื่อเกดิ
ปัญหา อิทธิพลทางสงัคมก็จะท างานได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ แรงสนับสนุนจากสงัคมจะถูก
เปลีย่นเป็นพฤตกิรรมการใชง้านจรงิไดง้า่ยขึน้ 

เมื่อเชื่อมโยง TPB กบักรอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ีจะเห็นได้ว่า อิทธพิลทาง
สงัคมไม่ไดท้ างานแยกขาดจากปัจจยัอื่น ๆ แต่มคีวามสมัพนัธ์อย่างใกลช้ดิกบัทศันคตแิละการ
รบัรูค้วามสามารถของผูใ้ช ้อทิธพิลจากเพื่อนหรอืองคก์รสามารถเสรมิสรา้งทศันคตเิชงิบวกต่อ
เทคโนโลย ีและในขณะเดยีวกนั การมทีัศนคตทิี่ดแีละความมัน่ใจในตนเองกท็ าใหอ้ทิธพิลทาง
สงัคมสง่ผลไดรุ้นแรงขึน้ 

ในกรณีของแอปพลเิคชนั CU NEX TPB สามารถอธบิายได้อย่างชดัเจนว่า นิสติอาจ
เริม่ตน้ใชง้านแอปเพราะเหน็ว่ามหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัแอปนี้ และเพื่อนส่วนใหญ่ใชง้าน
เป็นประจ า ต่อมาเมื่อไดใ้ชง้านจรงิและพบว่าแอปชว่ยอ านวยความสะดวกในการจดัการเรื่องต่าง 
ๆ ภายในมหาวทิยาลยั นิสติกจ็ะพฒันาทศันคตเิชงิบวกต่อแอป และเมือ่รวมกบัการรบัรูว้า่ตนเอง
สามารถใชง้านแอปไดอ้ย่างคล่องตวั กจ็ะเกดิพฤตกิรรมการใชง้านอยา่งต่อเนื่องในระยะยาว 

กล่าวไดว้า่ ในกรอบ TPB อทิธพิลทางสงัคม ท าหน้าทีเ่สมอืน “แรงผลกัจากภายนอก” ที่
ชว่ยกระตุน้ใหบุ้คคลกา้วขา้มความลงัเลหรอืความไม่มัน่ใจในชว่งแรกของการใชง้านเทคโนโลย ี
ขณะที ่ทศันคต ิและ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม ท าหน้าทีเ่ป็น “แรงหนุนจากภายใน” ทีช่่วย
ท าใหพ้ฤตกิรรมนัน้คงอยูแ่ละพฒันาเป็นนิสยัในระยะยาว 
  ดงันัน้ เมื่อพจิารณาผ่านกรอบทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน จะเหน็ไดว้่า การยอมรบัและ
การใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มไิดเ้ป็นเพยีงผลลพัธข์อง
การประเมนิเชงิเหตุผลเกี่ยวกบัประโยชน์หรอืความง่ายในการใชง้านเท่านัน้ แต่ยงัเป็นผลจาก
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจภายในและแรงกดดนัทางสงัคมทีห่ล่อหลอมพฤตกิรรมของนิสติใน
บรบิทของสงัคมมหาวทิยาลยัยคุดจิทิลั 
  อทิธพิลทางสงัคมในกรอบ TPB จงึมบีทบาทส าคญัในการอธบิายวา่ เหตุใดนิสติบางกลุม่
จงึยอมรบัและใชง้านแอปพลเิคชนัของมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างรวดเรว็ ขณะทีบ่างกลุ่มอาจต้องใช้
เวลาในการปรบัตวัมากกวา่ ทัง้นี้ไม่ใชเ่พราะความแตกต่างดา้นเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั
สะทอ้นถงึความแตกต่างดา้นเครอืข่ายสงัคม ความคาดหวงั และบรรยากาศทางวฒันธรรมของ
แต่ละกลุ่มดว้ย 

2.4.4 อทิธพิลทางสงัคมในแบบจ าลอง UTAUT 
  Venkatesh และคณะ (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) เพื่อรวบรวมและสงัเคราะห์แนวคดิจากทฤษฎีการยอมรบั
เทคโนโลยทีีส่ าคญัหลายส านกั เชน่ TAM, TRA, TPB, DOI และ SCT ใหเ้ป็นกรอบแนวคดิเดยีว
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ที่สามารถอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยไีด้อย่างครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
ภายใตแ้บบจ าลองนี้ อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ถูกก าหนดใหเ้ป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัที่
มผีลต่อ ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลย ี(Behavioral Intention) ควบคู่กบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพ 
ความงา่ยในการใชง้าน และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
  ในกรอบของ UTAUT อิทธิพลทางสังคมหมายถึง ระดับที่บุคคลรับรู้ว่าผู้อื่นที่มี
ความส าคญัต่อเขา เช่น เพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา อาจารย ์หรอืองคก์ร เชื่อว่าเขาควรใชเ้ทคโนโลยี
นัน้ แนวคดินี้เป็นการพฒันาต่อยอดจาก “บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั” ใน TRA และ TPB แต่มคีวาม
ชดัเจนมากขึน้ในเชงิบรบิทของการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์รและสถาบนัการศกึษา โดยเน้นทัง้แรง
กดดนัเชิงบรรทดัฐาน (normative pressure) และแรงจูงใจเชิงการยอมรบัทางสงัคม (social 
approval) 
  UTAUT ชีใ้หเ้หน็ว่า อทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในช่วงเริม่ตน้ของการน า
เทคโนโลยใีหม่มาใช ้เนื่องจากผูใ้ชย้งัขาดประสบการณ์ตรงและยงัไม่สามารถประเมนิคุณค่าของ
เทคโนโลยไีดอ้ย่างชดัเจน จงึมกัอาศยัความคดิเหน็และพฤตกิรรของบุคคลรอบขา้งเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจ กล่าวคือ ผู้ใช้ไม่ได้ตัดสินใจเพียงจากการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง แต่ใช้ 
“สญัญาณทางสงัคม” เป็นตวัชว่ยลดความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจ 
ในบรบิทนี้ อทิธพิลทางสงัคมสามารถเกดิขึน้ไดใ้นหลายรปูแบบ เชน่ 
  1. แรงกดดนัเชงิสถาบนั – การทีอ่งคก์รหรอืหน่วยงานก าหนดใหต้อ้งใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ชอ่งทางหลกั 
  2. แรงสนบัสนุนจากกลุ่มเพือ่น – การเหน็เพือ่นใชแ้ละพดูถงึเทคโนโลยใีนเชงิบวก 
  3. บรรยากาศทางวฒันธรรมองค์กร – การที่การใช้เทคโนโลยกีลายเป็น “พฤติกรรม
ปกต”ิ ของสงัคมนัน้ 
 ทัง้หมดนี้ลว้นท าใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยไีม่ใช่เพยีงทางเลอืกส่วนบุคคล แต่เป็น
สิง่ทีส่งัคมคาดหวงัและใหคุ้ณคา่ 
  เมื่อพจิารณาบทบาทของอทิธพิลทางสงัคมในแบบจ าลอง UTAUT จะเหน็ไดว้่า ปัจจยันี้
มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ บริบทของผู้ใช้ และ ระดับประสบการณ์  ของผู้ใช้ โดย 
Venkatesh และคณะเสนอว่า ผลของอิทธพิลทางสงัคมจะเด่นชดัมากในกลุ่มผู้ใช้ใหม่ และจะ
ลดลงเมื่อผูใ้ชม้ปีระสบการณ์มากขึน้ ทัง้นี้เพราะเมื่อผูใ้ชเ้ริม่ใชง้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่องและ
เกดิความคุน้เคยแลว้ การตดัสนิใจจะอาศยัการประเมนิจากประสบการณ์ตรงมากกว่าการอา้งองิ
จากสงัคมรอบตวั 
  อย่างไรก็ตาม ในบางบรบิท โดยเฉพาะในสถาบนัการศกึษาที่มโีครงสร้างเชงิสถาบนั
ชดัเจน บทบาทของอทิธพิลทางสงัคมอาจยงัคงอยู่ในระยะยาว เนื่องจากการใชเ้ทคโนโลยไีม่ได้
เป็นเพยีงเครื่องมอืส่วนบุคคล แต่เชื่อมโยงกบับทบาท หน้าที ่และความคาดหวังทางสงัคมของ
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ผูใ้ช ้ตวัอย่างเช่น หากมหาวทิยาลยัก าหนดใหแ้อปพลเิคชนัหนึ่งเป็นช่องทางหลกัในการตดิต่อ
ราชการหรือการเรียนการสอน นิสิตอาจต้องใช้งานอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะมีทศันคติส่วนตัว
อย่างไร 

ในบรบิทของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX สามารถอธบิาย
ผา่นกรอบ UTAUT ไดอ้ย่างชดัเจน นิสติจ านวนมากอาจเริม่ใชง้านแอปเพราะ 

• ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่นและรุน่พี ่

• เหน็วา่คณะหรอืมหาวทิยาลยัใชแ้อปเป็นชอ่งทางหลกั 

• รบัรูว้า่การใชแ้อปเป็นสว่นหนึ่งของภาพลกัษณ์ของนิสติยคุดจิทิลั 
ปัจจยัเหล่านี้สร้างแรงผลกัดนัเชิงสงัคมที่ท าให้นิสิต “เปิดใจ” ต่อการใช้แอป แม้ใน

ชว่งแรกอาจยงัไม่เขา้ใจฟังกช์นัทัง้หมดหรอืยงัไม่เหน็ประโยชน์อย่างชดัเจนกต็าม 
UTAUT ยังชี้ ใ ห้ เห็นความสัมพันธ์ ร ะหว่ า งอิทธิพลทางสังคมกับ ปัจจัยด้ าน 

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน (Facilitating Conditions) กล่าวคอื แมจ้ะมแีรงสนับสนุนจาก
สงัคม แต่หากผู้ใช้ไม่รู้สกึว่ามทีรพัยากรและการสนับสนุนที่เพยีงพอ การใช้งานจรงิก็อาจไม่
เกดิขึน้ ในทางกลบักนั หากสงัคมสนบัสนุนและสภาพแวดลอ้มเอือ้อ านวย เช่น มรีะบบชว่ยเหลอื 
มีคู่มือการใช้งาน และมีช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ช ัดเจน อิทธิพลทางสังคมก็จะสามารถ
แปรเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมการใชง้านจรงิไดง้า่ยขึน้ 
  นอกจากนี้ UTAUT ยงัเสนอแนวคดิเรื่อง ตัวแปรก ากบั (moderating variables) เช่น 
เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจในการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่สามารถสง่ผลต่อความรุนแรง
ของอทิธพิลทางสงัคม ตวัอย่างเช่น ผู้ใชท้ี่มปีระสบการณ์ต ่าหรอืยงัไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยมีกั
ได้รับอิทธิพลจากสังคมมากกว่าผู้ใช้ที่มีประสบการณ์สูง ในขณะที่ผู้ใช้ที่ถูกก าหนดให้ใช้
เทคโนโลยโีดยมลีกัษณะ “กึง่บงัคบั” มกัรบัรูอ้ทิธพิลทางสงัคมชดัเจนกว่าผูใ้ชท้ีเ่ลอืกใชด้ว้ยความ
สมคัรใจอย่างเตม็ที ่
  ในบรบิทของนิสติมหาวทิยาลยั ความแตกต่างด้านประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยแีละ
ความสมคัรใจในการใชง้านระบบดจิทิลัของมหาวทิยาลยั อาจท าใหน้ิสติแต่ละกลุ่มรบัรูอ้ทิธพิล
ทางสงัคมแตกต่างกนั บางกลุ่มอาจรูส้กึว่าการใช ้CU NEX เป็นเรื่องปกตทิีทุ่กคนควรท า ขณะที่
บางกลุ่มอาจรู้สกึว่าการใช้แอปเป็นเพยีงทางเลอืกหนึ่ง อย่างไรก็ตาม บรรยากาศทางสงัคม
โดยรวมของมหาวทิยาลยัยงัคงมบีทบาทในการก าหนดทศิทางพฤตกิรรมของนิสติในภาพรวม 
  เมื่อพจิารณาในเชงิกระบวนการ อทิธพิลทางสงัคมในแบบจ าลอง UTAUT สามารถมอง
ไดว้่าเป็น “กลไกเชงิสงัคม” ทีช่่วยเร่งใหเ้ทคโนโลยใีหม่ถูกยอมรบัในวงกวา้ง โดยเฉพาะในระยะ
เริม่ต้นของการน าระบบมาใช ้หากไม่มแีรงสนับสนุนจากสงัคม เทคโนโลยอีาจต้องใชเ้วลานาน
กวา่จะไดร้บัการยอมรบั แมจ้ะมคีุณสมบตัทิีด่ใีนเชงิเทคนิคกต็าม 
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  ส าหรบั CU NEX บทบาทของอทิธพิลทางสงัคมจงึไมไ่ดจ้ ากดัอยู่เพยีงการชกัชวนใหเ้ริม่
ใชแ้อป แต่ยงัครอบคลุมถงึการสรา้ง “วฒันธรรมการใชแ้อป” ภายในมหาวทิยาลยั กล่าวคอื เมื่อ
การใช้แอปกลายเป็นพฤตกิรรมปกตขิองนิสติส่วนใหญ่ ผู้ใช้ใหม่ก็จะซึมซบัพฤตกิรรมนัน้โดย
อตัโนมตัผิ่านกระบวนการเรยีนรู้ทางสงัคม และเกดิการใช้งานอย่างต่อเนื่ องโดยไม่รู้สกึว่าถูก
บงัคบั 
  กล่าวโดยสรุป แบบจ าลอง UTAUT ช่วยอธิบายว่า อิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัเชิง
บรบิททีม่บีทบาทส าคญัต่อการสรา้งความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในช่วงเริม่ต้นของ
การน าเทคโนโลยมีาใช้ และในบรบิทของสถาบนัการศึกษาที่มโีครงสร้างเชิงสถาบนัชดั เจน 
อทิธพิลทางสงัคมยงัคงมบีทบาทต่อเนื่องในระยะยาว การประยกุตแ์นวคดินี้กบัแอปพลเิคชนั CU 
NEX จงึช่วยให้เขา้ใจว่าการยอมรบัและการใชง้านแอปของนิสติ มไิด้เป็นผลจากการตดัสนิใจ
สว่นบุคคลเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นผลจากแรงสนบัสนุน ความคาดหวงั และวฒันธรรมทางสงัคม
ของชุมชนมหาวทิยาลยัโดยรวม 
  2.4.5 บทบาทของอทิธพิลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทการศกึษา 
 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคัญเป็นพิเศษต่อ
กระบวนการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยี เนื่องจากนิสิตเป็นกลุ่มที่ด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลาง
เครอืข่ายความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีห่นาแน่น ทัง้กบัเพื่อนร่วมรุ่น รุ่นพี ่คณาจารย ์และบุคลากร
ของมหาวทิยาลยั การตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยจีงึมไิดเ้กดิจากการประเมนิเชงิเหตุผล
ของแต่ละบุคคลเพยีงล าพงั หากแต่ได้รบัอทิธพิลจากบรรยากาศทางสงัคมและวฒันธรรมของ
องคก์รการศกึษาโดยรวม 
  งานวจิยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยใีนสถาบนัการศกึษาชีใ้หเ้หน็อย่างต่อเนื่องว่า ปัจจยั
ดา้นสงัคม เช่น การสนบัสนุนจากเพือ่น การยอมรบัจากกลุ่ม และการสง่เสรมิจากผูส้อน มผีลต่อ
ความตัง้ใจใชง้านระบบดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะในช่วงเริม่ต้นของการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช ้ผูเ้รยีนมกัอาศยัพฤตกิรรมของผูอ้ื่นเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ มากกว่าการประเมนิ
คุณสมบตัขิองระบบดว้ยตนเองอยา่งละเอยีด 
  ในเชิงจิตวิทยาสังคม อิทธิพลทางสังคมในบริบทการศึกษาอาจอธิบายได้ผ่าน
กระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning) ซึ่งบุคคลเรยีนรูพ้ฤตกิรรมใหม่จากการสงัเกต
และเลียนแบบผู้อื่น เมื่อเห็นว่าเพื่อนหรือบุคคลที่ตนให้ความส าคญัใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
สม ่าเสมอและประสบความส าเรจ็ในการใช้ บุคคลย่อมเกดิความเชื่อมัน่ว่าตนเองก็สามารถใช้
เทคโนโลยนีัน้ไดเ้ชน่กนั สง่ผลใหเ้กดิการลดความกลวัและความลงัเลต่อการทดลองใชร้ะบบใหม่ 
  ในสถาบนัอุดมศกึษา บทบาทของ คณาจารย์และผู้บรหิาร ยงัเป็นแหล่งอิทธพิลทาง
สงัคมทีส่ าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นผูก้ าหนดบรรทดัฐานและทศิทางของ
องค์กร หากคณาจารย์ให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เช่น แนะน าให้นิสิตใช้แอปของ



27 
 
มหาวทิยาลยัในการตดิตามข่าวสารหรอืกจิกรรมการเรยีน นิสติมกัรบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้
เป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบับทบาทของตนในฐานะผูเ้รยีน 

นอกจากนี้ นโยบายและการสื่อสารเชงิสถาบนั ยงัมบีทบาทส าคญัต่อการสรา้งอทิธพิล
ทางสงัคมในระดบัองค์กร เมื่อมหาวิทยาลัยก าหนดให้ระบบดิจิทลัเป็นช่ องทางหลกัในการ
ใหบ้รกิาร เช่น การแจง้ขา่ว การตดิต่อราชการ หรอืการจดัการขอ้มลูการศกึษา เทคโนโลยนีัน้จะ
ไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพยีงเครื่องมอืเสรมิ แต่กลายเป็น “โครงสร้างพื้นฐานทางสงัคม” ที่นิสติ
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั 

ในบรบิทดงักล่าว อทิธพิลทางสงัคมไม่ไดท้ างานในลกัษณะของการบงัคบัโดยตรงเสมอ
ไป หากแต่ปรากฏในรูปของ ความคาดหวงัโดยนัย ( implicit expectation) กล่าวคอื แมจ้ะไม่มี
ค าสัง่อย่างเป็นทางการ แต่นิสติอาจรบัรู้ว่าการไม่ใช้เทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัท าให้ตนเอง
เขา้ถงึขอ้มลูไดน้้อยกว่าเพือ่น หรอืเสยีเปรยีบในการใชบ้รกิารบางอย่าง ความรูส้กึเช่นนี้สามารถ
สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการใชง้านโดยสมคัรใจ แมจ้ะมคีวามรูส้กึวา่ถูกกดดนัอยูบ่า้งในระยะเริม่ตน้ 
  อทิธพิลทางสงัคมในบรบิทการศกึษายงัเกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิเรื่อง อตัลกัษณ์ทางสงัคม 
(Social Identity) กล่าวคอื บุคคลมกัก าหนดพฤตกิรรมของตนใหส้อดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของ
กลุ่มทีต่นเป็นสมาชกิ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของมหาวทิยาลยัอาจถูกมองว่าเป็นสญัลกัษณ์ของ
การเป็น “นิสิตยุคใหม่” ที่ทนัสมยั เปิดรบันวตักรรม และมีความพร้อมต่อสงัคมดิจิทลั เมื่อ
พฤตกิรรมหนึ่งถูกเชือ่มโยงกบัอตัลกัษณ์เชงิบวก บุคคลย่อมมแีนวโน้มยอมรบัพฤตกิรรมนัน้โดย
สมคัรใจมากขึน้ 
  เมื่อพจิารณาในเชงิพลวตั จะเหน็ไดว้่า อทิธพิลทางสงัคมในสถาบนัการศกึษาไม่ไดห้ยุด
อยู่เพยีงการกระตุ้นให้เริม่ใช้งานเทคโนโลย ีแต่ยงัมบีทบาทต่อ ความต่อเนื่องของการใช้งาน 
ดว้ย หากนิสติอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่พือ่นและอาจารยใ์ชเ้ทคโนโลยเีดยีวกนัอย่างสม ่าเสมอ การ
ใชง้านกจ็ะถูกเสรมิแรงผ่านการปฏสิมัพนัธ์ในชวีติประจ าวนั จนกลายเป็นพฤตกิรรมทีค่งอยู่ใน
ระยะยาว 
  ในกรณีของแอปพลเิคชนั CU NEX บทบาทของอทิธพิลทางสงัคมในบรบิทการศกึษา
สามารถอธบิายไดอ้ย่างชดัเจน นิสติอาจเริม่ใชง้านแอปเพราะไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่นหรอืรุ่นพี ่
ต่อมาพบว่าอาจารย์และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัใช้แอปเป็นช่องทางหลกัในการสื่อสาร 
เมื่อการใชแ้อปกลายเป็นเรื่องปกตใินชวีติประจ าวนั นิสติกจ็ะค่อย ๆ ซมึซบัพฤตกิรรมนัน้เป็น
สว่นหนึ่งของวถิชีวีติโดยไม่รูส้กึวา่ก าลงัถูกบงัคบั 
  กล่าวไดว้า่ ในบรบิทของสถาบนัอุดมศกึษา อทิธพิลทางสงัคมท าหน้าทีเ่ป็นสะพานเชือ่ม 
ระหว่างการน าเทคโนโลยีใหม่เข้าสู่องค์กรกับการใช้งานจริงของผู้ เรียน อิทธิพลจากเพื่อน 
คณาจารย์ และนโยบายของสถาบันช่วยลดความไม่แน่นอน เพิ่มความเชื่อมัน่ และสร้าง
ความชอบธรรมให้กบัเทคโนโลยใีหม่ เมื่อเทคโนโลยไีด้รบัการยอมรบัในระดบัสงัคมแล้ว การ
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ยอมรบัในระดบัปัจเจกกจ็ะเกดิขึน้ไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้ ดงันัน้ ในการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั บทบาท
ของอทิธพิลทางสงัคมในบรบิทการศกึษาจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะช่วยอธบิายว่า การใช้
งานเทคโนโลยีของนิสิตมิได้เป็นผลจากการตัดสินใจเชิงเหตุผลส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว 
หากแต่เป็นผลจากกระบวนการเรยีนรู้ทางสงัคม ความคาดหวงั และวฒันธรรมองค์กรที่หล่อ
หลอมพฤตกิรรมของนิสติในสงัคมมหาวทิยาลยัยคุดจิทิลั 

2.4.6 การประยกุตอ์ทิธพิลทางสงัคมกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  จากกรอบแนวคิดด้านอิทธิพลทางสงัคมในทฤษฎีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น TRA, TPB, 
UTAUT และทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม สามารถน ามาประยุกต์ใชเ้พื่ออธบิายพฤตกิรรม
การยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เนื่องจาก CU NEX มไิดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืทางเทคโนโลย ีแต่เป็นแพลตฟอรม์ที่
เชือ่มโยงนิสติเขา้กบัระบบบรกิารและวฒันธรรมดจิทิลัของมหาวทิยาลยัโดยตรง 
  ในบรบิทของ CU NEX อิทธพิลทางสงัคมสามารถปรากฏในหลายระดบั ตัง้แต่ระดบั
ปัจเจก ระดบักลุ่ม ไปจนถงึระดบัองค์กร โดยในแต่ละระดบัมรีูปแบบการท างานของอทิธพิลที่
แตกต่างกนั แต่ลว้นมบีทบาทร่วมกนัในการผลกัดนัใหเ้กดิการยอมรบัและการใชง้านแอปอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ในระดบัปัจเจก อทิธพิลทางสงัคมเกดิจากบุคคลใกลช้ดิ เช่น เพือ่น รุ่นพี ่หรอืกลุ่มสงัคม
ที่นิสติสงักดัอยู่ นิสติอาจเริม่ต้นใช้งาน CU NEX จากการเห็นเพื่อนใช้เป็นประจ า หรอืได้รบั
ค าแนะน าว่าการใช้แอปช่วยให้การจัดการเรื่องต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยสะดวกมากขึ้น 
กระบวนการนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องการเรยีนรูท้างสงัคมและการแพร่กระจายนวตักรรม ซึง่
ชี้ใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมใหม่มกัแพร่กระจายผ่านเครอืข่ายสงัคมมากกว่าการโน้มน้าวเชงิเหตุผล
เพยีงอย่างเดยีว เมื่อเพือ่นกลุ่มหนึ่งเริม่ใชง้านแอปและแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ในชวีติจรงิ นิสติ
คนอื่น ๆ กม็แีนวโน้มจะทดลองใชง้านตาม แมใ้นช่วงแรกอาจยงัไม่ไดต้ระหนักถงึคุณค่าเชงิลกึ
ของระบบกต็าม 
 ในระดบักลุ่ม อทิธพิลทางสงัคมปรากฏผ่านบรรยากาศของคณะ ชมรม หรอืชุมชนการ
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย เมื่อกลุ่มหนึ่งใช้ CU NEX เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารและ
ประสานงาน การใชแ้อปกจ็ะคอ่ย ๆ กลายเป็น “บรรทดัฐานของกลุ่ม” นิสติทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่ม
ดงักล่าวย่อมรบัรูว้่าการใชแ้อปเป็นพฤตกิรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของกลุ่ม 
หากนิสติไมใ่ชแ้อป อาจรูส้กึวา่ตนเองไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืกจิกรรมไดเ้ทา่เทยีมกบัสมาชกิ
คนอื่น สง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการใชง้านเพือ่คงสถานะและบทบาทของตนในกลุ่ม 
 ในระดบัองคก์ร มหาวทิยาลยัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งอทิธพิลทางสงัคมผ่านนโยบาย
และการสือ่สารเชงิสถาบนั การก าหนดให ้CU NEX เป็นช่องทางหลกัในการรบัขา่วสาร การแจง้
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เตอืนกจิกรรม การตดิต่อหน่วยงาน หรอืการเขา้ถงึบรกิารดา้นการศกึษา ลว้นเป็นกลไกทีท่ าให้
แอปไดร้บั “ความชอบธรรมทางสงัคม” กล่าวคอื นิสติไม่ได้มองว่าแอปเป็นเพยีงเครื่องมอืเสรมิ 
แต่เป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้งการด าเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั เมื่อการใชแ้อปถูกบูรณาการ
เขา้กบักระบวนการท างานขององคก์ร การไม่ใชแ้อปกอ็าจถูกมองว่าเป็นการไม่สอดคลอ้งกบัวถิี
ปฏบิตัขิองสถาบนั 

อิทธิพลทางสงัคมในบรบิทของ CU NEX ยงัสามารถอธบิายผ่านแนวคดิเรื่อง ความ
คาดหวงัทางสงัคมโดยนัย กล่าวคอื แมม้หาวทิยาลยัอาจไม่ไดบ้งัคบัใหน้ิสติตอ้งใชแ้อปอย่าง
เป็นทางการในทุกกรณี แต่นิสติอาจรบัรู้ว่าการใช้ CU NEX เป็นสิง่ที่ “ทุกคนควรท า” เพื่อให้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลู ขา่วสาร และบรกิารไดอ้ย่างครบถว้น ความคาดหวงัในลกัษณะนี้ท าใหน้ิสติ
จ านวนมากเลอืกใชง้านแอปโดยสมคัรใจ แมจ้ะรูส้กึวา่มแีรงกดดนัทางสงัคมอยูบ่า้งในระยะแรก 
  เมื่อพจิารณาผ่านกรอบ TPB อิทธพิลทางสงัคมใน CU NEX สะท้อนผ่านบรรทดัฐาน
เชงิอตัวสิยัอย่างชดัเจน นิสติอาจรบัรูว้่าเพื่อน อาจารย์ และมหาวทิยาลยัคาดหวงัใหต้นเองใช้
แอปเป็นช่องทางหลักในการติดต่อและรับข้อมูล หากนิสิตเห็นว่าความคาดหวังดังกล่าว
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตนในฐานะนิสติยคุดจิทิลั กจ็ะเพิม่แรงจงูใจใหเ้กดิการใชง้านจรงิ 
  ในกรอบของ UTAUT อิทธิพลทางสังคมใน CU NEX สามารถอธิบายได้ว่า เป็น
แรงผลกัดนัส าคญัต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยเฉพาะในช่วงเริม่ตน้ของการใชง้านแอป นิสติอาจยงั
ไม่แน่ใจว่าแอปจะช่วยอะไรไดม้ากน้อยเพยีงใด แต่เมื่อเหน็ว่าผูม้อีทิธพิลในสงัคมมหาวทิยาลยั 
เช่น เพื่อนกลุ่มใหญ่ อาจารย์ หรอืหน่วยงานกลาง ให้ความส าคญักบัแอปนี้ นิสติก็จะเปิดใจ
ยอมรบัและทดลองใชง้าน เมื่อเวลาผ่านไปและนิสติมปีระสบการณ์ตรงกบัแอปมากขึน้ บทบาท
ของอทิธพิลทางสงัคมอาจลดลง แต่จะถูกแทนทีด่ว้ยการประเมนิจากประสบการณ์สว่นบุคคล 
 อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ CU NEX ซึ่งเป็นแอปที่เชื่อมโยงกบัระบบบรกิารหลกัของ
มหาวิทยาลัย บทบาทของอิทธิพลทางสงัคมอาจไม่ได้ลดลงอย่างชัดเจนตามเวลาเหมือน
เทคโนโลยบีางประเภท เนื่องจากการใชแ้อปไม่ไดเ้ป็นเพยีงเรื่องของความสะดวกสว่นบุคคล แต่
เกี่ยวขอ้งกบับทบาท หน้าที่ และความคาดหวงัของนิสติในฐานะสมาชกิขององค์กรการศกึษา 
การใชแ้อปจงึยงัคงไดร้บัแรงสนับสนุนจากสงัคมอย่างต่อเนื่อง แมผู้้ใชจ้ะมปีระสบการณ์มากขึน้
แลว้กต็าม 
 ในเชงิปฏบิตั ิการน าแนวคดิอทิธพิลทางสงัคมมาประยุกต์ใชก้บัการพฒันาและส่งเสรมิ
การใชง้าน CU NEX สามารถท าไดใ้นหลายแนวทาง เชน่ 

1. การใช ้ผูน้ าทางความคดิในกลุ่มนิสติ เป็นตวักลางในการสือ่สารและถ่ายทอด
ประสบการณ์การใชง้าน 

2. การสรา้ง กจิกรรมหรอืแคมเปญ ทีท่ าใหก้ารใชแ้อปกลายเป็นพฤตกิรรมร่วมของ
ชุมชน 
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3. การบรูณาการ CU NEX เขา้กบั กระบวนการเรยีนการสอนและกจิกรรม
มหาวทิยาลยั อย่างต่อเนื่อง 

4. การสือ่สารเชงิสถาบนัทีเ่น้นวา่ CU NEX เป็น สว่นหนึ่งของชวีตินิสติ ไมใ่ชเ่พยีง
เครือ่งมอืเสรมิ 

  แนวทางเหล่านี้ชว่ยเสรมิสรา้งอทิธพิลทางสงัคมในเชงิบวก ท าใหก้ารใชแ้อปไมไ่ดเ้กดิ
จากแรงบงัคบั แต่เกดิจากความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของชุมชนดจิทิลัของมหาวทิยาลยั 

2.4.7 สรุปเชงิแนวคดิของอทิธพิลทางสงัคมและการเชือ่มโยงกบักรอบการวจิยั 

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอทิธพิลทางสงัคม ทัง้ในกรอบจติวทิยา
สงัคมและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีสามารถสรุปไดว้่า อทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ี
บทบาทต่อการก าหนดทศันคต ิความตัง้ใจ และพฤตกิรรมของบุคคล โดยเฉพาะในบรบิททีบุ่คคล
ด ารงอยูท่า่มกลางเครอืขา่ยความสมัพนัธท์างสงัคมทีเ่ขม้ขน้ เชน่ สถาบนัอุดมศกึษา   

  ในเชิงทฤษฎี อิทธิพลทางสงัคมได้รบัการอธิบายผ่านหลายกรอบแนวคิดที่มีความ
สอดคลอ้งกนั แมจ้ะใชถ้อ้ยค าหรอืมมุมองทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

• แนวคดิของ Kelman (1958) ทีอ่ธบิายระดบัของการยอมรบัอทิธพิลทางสงัคม ตัง้แต่
การปฏิบตัิตามเพื่อให้ได้รบัการยอมรบั (Compliance) ไปจนถึงการยอมรบัจาก
ความเชือ่ภายใน (Internalization) 

• แนวคิดของ Theory of Reasoned Action: TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) และ 
Theory of Planned Behavior: TPB (Ajzen, 1991) ทีใ่ชอ้งคป์ระกอบ “บรรทดัฐาน
เชงิอตัวสิยั” (Subjective Norm) เป็นตวัแทนของแรงกดดนัและความคาดหวงัจาก
สงัคม 

• แนวคิด ขอ ง  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 
(Venkatesh et al., 2003) ซึ่งพฒันาแนวคดิอทิธพิลทางสงัคมใหเ้ป็นปัจจยัหลกัทีม่ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลย ี

• แนวคดิของ ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations) (Rogers, 
2003) ทีม่องอทิธพิลทางสงัคมในฐานะกลไกการถ่ายทอดพฤตกิรรมและนวตักรรม
ผา่นเครอืขา่ยทางสงัคม 

  เมื่อพจิารณาร่วมกนั จะเหน็ไดว้่า แมท้ฤษฎแีต่ละส านักจะมจีุดเน้นต่างกนั แต่ลว้นชีไ้ป
ในทศิทางเดยีวกนัว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีไิดเ้ป็นผลจากการตดัสนิใจเชงิเหตุผลของปัจเจก
เพยีงล าพงั หากแต่เป็นผลจากปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบับรบิททางสงัคมทีเ่ขาด ารงอยู่ 



31 
 
  ในบริบทของการศึกษา โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริการดิจิทัลเข้ามา
เกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจ าวนัของนิสติอย่างลกึซึ้ง อทิธพิลทางสงัคมจงึมบีทบาทมากกว่าการเป็น
เพยีงปัจจยัเสรมิ แต่ท าหน้าทีเ่ป็น “กลไกเชงิสงัคม” ทีช่่วยเรง่และค ้าจุนการยอมรบัเทคโนโลยใีห้
เกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง นิสติอาจเริม่ต้นใชง้านแอปของมหาวทิยาลยัเพราะเหน็ว่าเพื่อนใช้ หรอื
เพราะได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ ต่อมาเมื่อการใช้แอปกลายเป็นบรรทัดฐานของสังคม
มหาวทิยาลยั การใชง้านกจ็ะคอ่ย ๆ พฒันาเป็นพฤตกิรรมปกตใินชวีติประจ าวนั 

 เมื่อเชื่อมโยงแนวคดิดงักล่าวกบักรอบการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จะเหน็ได้
วา่ อทิธพิลทางสงัคมสามารถอธบิายบทบาทไดใ้นหลายระดบั ไดแ้ก่ 

1. ในระดบั ทศันคต ิอทิธพิลจากเพื่อน อาจารย์ และองค์กร สามารถช่วยเสรมิสร้าง
ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อแอปพลิเคชนั ท าให้นิสิตมองว่าแอปเป็นสิ่งที่เหมาะสม 
ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับทบาทของตน 

2. ในระดบั ความตัง้ใจใช้งาน อิทธิพลทางสงัคมท าหน้าที่เป็นแรงผลกัดนัที่ช่วยลด
ความลงัเล และเพิม่แรงจูงใจให้นิสติตดัสนิใจใช้งานแอป แม้ในช่วงแรกอาจยงัไม่
มัน่ใจในคุณคา่ของระบบ 

3. ในระดบั พฤตกิรรมการใช้งานจรงิ อทิธพิลจากบรรยากาศทางสงัคมและนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัช่วยเสรมิให้การใช้แอปไม่เป็นเพยีงการทดลองใช้ชัว่คราว แต่
กลายเป็นพฤตกิรรมทีค่งอยูใ่นระยะยาว 

  ดงันัน้ ในกรอบการวจิยันี้ อทิธพิลทางสงัคมจงึถูกก าหนดใหเ้ป็นหนึ่งในตวัแปรส าคัญที่
คาดว่าจะมผีลต่อ ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) และอาจส่งผลทางอ้อมต่อ 
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) ผา่นกลไกดา้นทศันคตแิละการรบัรูคุ้ณคา่ของเทคโนโลย ี

ในภาพรวม อิทธพิลทางสงัคมในงานวจิยันี้ไม่ได้ถูกมองเพยีงในฐานะแรงกดดนัจาก
ภายนอก หากแต่ถูกมองในฐานะ “พลงัทางสงัคม” ทีช่่วยหล่อหลอมการเรยีนรู ้การปรบัตวั และ
การยอมรบันวตักรรมของนิสติในบรบิทของสงัคมมหาวทิยาลยัยุคดิจทิลั การท าความเขา้ใจ
บทบาทของอทิธพิลทางสงัคมอย่างรอบดา้นจงึมคีวามส าคญัต่อการอธบิายกลไกการยอมรบัแอป
พลเิคชนั CU NEX ได้อย่างลกึซึ้ง และช่วยให้การพฒันาแนวทางส่งเสรมิการใช้งานแอปในอ
นาคตสามารถตอบโจทยท์ัง้ในเชงิเทคโนโลยแีละเชงิสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2.5 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
  สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน (Facilitating Conditions) เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วย
อธบิายว่า เหตุใดผูใ้ชบ้างกลุ่มจงึสามารถน าเทคโนโลยไีปใชไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง ในขณะทีผู่ใ้ชบ้าง
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กลุ่มแมจ้ะมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามตัง้ใจใชง้านสูง แต่กลบัไม่สามารถน าเทคโนโลยไีปใชใ้นทาง
ปฏิบตัิได้อย่างเต็มที่ แนวคิดนี้มุ่ งเน้นที่ “ความพร้อมของบริบท” ที่รายล้อมผู้ใช้ ทัง้ในด้าน
ทรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน การสนบัสนุนจากองคก์ร และความพรอ้มดา้นทกัษะของผูใ้ชเ้อง 
  ในบริบทของการใช้แอปพลิเคชัน CU NEX ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลหลักของ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานมบีทบาทอย่างยิง่ เนื่องจากแอป
ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพยีงเครื่องมอืเสรมิ แต่เป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถงึขอ้มูล ข่าวสาร และ
บรกิารดา้นการศกึษาหลายประการ การทีน่ิสติจะสามารถใชง้านแอปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ต่อเนื่องจึงขึ้นอยู่กับระดบัความพร้อมของสภาพแวดล้อมที่มหาวิทยาลัยและสงัคมรอบตัว
จดัเตรยีมไวใ้ห ้

2.5.1 ความหมายและพฒันาการของแนวคดิสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
  แนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานได้รับการพัฒนาอย่างชัดเจนใน
แบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et 
al., 2003) ซึ่งอธิบายว่า Facilitating Conditions หมายถึง ระดับที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมี
ทรพัยากรและการสนบัสนุนทางเทคนิคเพยีงพอในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ แนวคดิ
นี้เน้นว่า การใชง้านเทคโนโลยใีนชวีติจรงิไม่ไดข้ึน้อยูก่บัแรงจงูใจภายในเพยีงอยา่งเดยีว แต่ตอ้ง
อาศยัเงือ่นไขภายนอกทีเ่หมาะสมดว้ย 
 อย่างไรกต็าม รากฐานของแนวคดินี้สามารถสบืยอ้นกลบัไปถงึทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมและ
การจดัการหลายส านกั เชน่ 

• ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ผา่นแนวคดิการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 

• ทฤษฎีระบบสารสนเทศในองค์กร ที่เน้นบทบาทของโครงสร้างพื้นฐานและการ
สนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 

• แนวคิดด้านการเปล่ียนแปลงองคก์ร ทีม่องว่าสภาพแวดลอ้มเชงิโครงสรา้งเป็น
ปัจจยัส าคญัของความส าเรจ็ในการน านวตักรรมไปใช ้

  เมื่อพิจารณาแนวคิดเหล่านี้ร่วมกนั จะเห็นได้ว่า Facilitating Conditions ไม่ใช่เพียง 
“องคป์ระกอบเสรมิ” แต่เป็น “เงือ่นไขพืน้ฐาน” ทีท่ าใหค้วามตัง้ใจของผูใ้ชส้ามารถแปรเปลีย่นเป็น
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิได ้

2.5.2 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านในกรอบทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี
  ในกรอบของ TPB การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมสะทอ้นความรูส้กึของบุคคลว่าตนเอง
สามารถจดัการกบัพฤตกิรรมทีต่อ้งการไดจ้รงิหรอืไม่ หากบุคคลรูส้กึวา่ตนเองขาดทรพัยากรหรอื
เผชญิกบัอุปสรรคมากเกนิไป พฤตกิรรมทีต่ัง้ใจจะท ากอ็าจไม่เกดิขึน้ แมจ้ะมแีรงจงูใจสงูกต็าม 
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ในกรอบของ UTAUT แนวคดินี้ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยเน้น
ทีก่ารม ี

• โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิค 

• ระบบสนบัสนุน 

• การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้กึว่าไม่ไดเ้ผชญิกบัเทคโนโลยเีพยีงล าพงั แต่มอีงคก์รคอยสนับสนุนอยู่
เบือ้งหลงั 

นอกจากนี้ ในงานวจิยัดา้นระบบสารสนเทศยงัมแีนวคดิเรื่อง IT Support Environment 
และ Organizational Readiness ซึ่งสอดคล้องกับ Facilitating Conditions โดยมองว่าความ
พร้อมขององค์กรในด้านนโยบาย ทรพัยากรบุคคล และวฒันธรรมองค์กร มีผลอย่างยิ่งต่อ
ความส าเรจ็ในการน าเทคโนโลยมีาใช ้

2.5.3 องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
เพื่ อ ให้ เข้า ใจแนวคิด  Facilitating Conditions อย่ างรอบด้าน  สามารถจ าแนก

องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านไดเ้ป็น 5 มติสิ าคญั ดงันี้ 
1) มติดิ้านโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิค ครอบคลุมความพรอ้มของอุปกรณ์ เครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต ระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยั และเสถยีรภาพของแอปพลเิคชนั หากระบบมี
ปัญหาบ่อยครัง้ ผูใ้ชย้อ่มเกดิความรูส้กึไม่มัน่ใจ และอาจลดความถีใ่นการใชง้าน 

2) มิติด้านทรพัยากรและการเข้าถึง หมายถึงความสามารถของนิสิตในการเข้าถึง
เทคโนโลย ีเช่น การมสีมารต์โฟนที่รองรบัแอป การมแีพก็เกจอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พยีงพอ รวมถงึการ
เขา้ถงึบรกิารสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั 

3) มิติด้านทักษะและความพร้อมเชิงดิจิทัล  สะท้อนระดับความรู้ ความมัน่ใจ และ
ประสบการณ์ของนิสติในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั หากนิสติรูส้กึว่าตนเองไม่มทีกัษะเพยีงพอ ก็
อาจมองวา่การใชแ้อปเป็นเรือ่งยาก แมร้ะบบจะออกแบบมาอย่างเป็นมติร 

4) มติิด้านการสนับสนุนทางเทคนิคและการสื่อสาร ครอบคลุมการมคีู่มอืการใช้งาน 
ช่องทางช่วยเหลอื การอบรม หรอืการใหค้ าปรกึษาเมื่อเกดิปัญหา การมรีะบบสนบัสนุนทีช่ดัเจน
ชว่ยลดความวติกกงัวลและเพิม่ความมัน่ใจในการใชง้าน 
 5) มติดิา้นนโยบายและวฒันธรรมองคก์ร หมายถงึระดบัทีม่หาวทิยาลยัใหค้วามส าคญั
กบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างจรงิจงั และบรูณาการแอปเขา้กบักระบวนการท างาน หากการใช้
แอปกลายเป็นส่วนหนึ่งของวถิปีฏบิตัใินองคก์ร ผูใ้ชก้จ็ะรูส้กึว่าการใชง้านเป็นเรื่องปกตแิละควร
ท า 

2.5.4 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านกบัพฤตกิรรมผูใ้ชใ้นเชงิจติวทิยา 



34 
 
  ในเชิงจิตวิทยา แนวคิด Facilitating Conditions สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎี ความ
เชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้รบัรู้ว่าสภาพแวดล้อม
เอือ้อ านวยและมกีารสนบัสนุนทีเ่พยีงพอ จะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ว่าตนเองสามารถใชง้าน
เทคโนโลยไีดจ้รงิ ความเชื่อมัน่นี้มผีลต่อการลดความวติกกงัวลและเพิม่ความกลา้ในการทดลอง
ใชฟั้งกช์นัใหม่ ๆ 
  นอกจากนี้ สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้านยงัมผีลต่อ ภาระทางความคดิ (Cognitive 
Load) หากระบบสนบัสนุนด ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสยีพลงังานทางจติมากในการแกปั้ญหาเชงิเทคนิค กจ็ะ
สามารถมุง่เน้นไปทีก่ารใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ย่างเตม็ที ่

2.5.5 บทบาทของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานต่อความตัง้ใจและ
พฤตกิรรม 
  งานวจิยัจ านวนมากพบว่า Facilitating Conditions มผีลโดยตรงต่อ พฤติกรรมการใช้
งานจริง มากกว่าต่อความตัง้ใจใช้งาน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยท าหน้าที่เป็น 
“ตวัเรง่” ทีช่ว่ยใหค้วามตัง้ใจถูกแปรเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมไดจ้รงิ 
  อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมที่ดไีม่ได้เพยีงท าใหเ้กดิการใชง้านเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้
การใชง้านม ีความต่อเน่ือง และพฒันาเป็น นิสยัการใช้เทคโนโลยี ในระยะยาว เมื่อผูใ้ชรู้ส้กึ
ว่าเทคโนโลยีไม่สร้างภาระ แต่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนั การใช้งานก็จะเกิดขึ้นโดย
อตัโนมตั ิ
  2.5.6 การประยกุตแ์นวคดิสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  เมื่อประยุกต์แนวคดิ Facilitating Conditions กบัแอปพลเิคชนั CU NEX จะเห็นได้ว่า 
ความส าเร็จของแอปไม่ได้ขึ้นอยู่กบัฟังก์ชนัหรือการออกแบบเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กบั 
“ระบบนิเวศของการใชง้าน” ทัง้หมดทีร่ายลอ้มนิสติ 
  ในระดบัเทคนิค ความเสถยีรของระบบ ความปลอดภยัของขอ้มูล และความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิาร เป็นพืน้ฐานทีท่ าใหน้ิสติรูส้กึวา่แอปเป็นเครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถอืได้ 
  ในระดบัผู้ใช้ การมสีื่อแนะน าการใช้งานที่เขา้ใจง่าย และการสนับสนุนจากเพื่อนหรอื
เจา้หน้าที ่ชว่ยลดอุปสรรคในการเริม่ตน้ใช ้
  ในระดบัองค์กร การบูรณาการ CU NEX เขา้กบักระบวนการท างานของมหาวทิยาลยั 
ท าใหก้ารใชแ้อปกลายเป็นเรือ่งจ าเป็นและปกตใินเวลาเดยีวกนั 
  2.5.7 บทบาทของสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านต่อความเทา่เทยีมทางดจิทิลั 
  อกีมติหินึ่งทีส่ าคญัของ Facilitating Conditions คอื ประเดน็เรื่อง ความเท่าเทยีมในการ
เขา้ถงึเทคโนโลย ี(Digital Equity) สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านทีด่สีามารถช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างนิสติทีม่คีวามพรอ้มสูงกบันิสติทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรหรอืทกัษะ หากมหาวทิยาลยั



35 
 
จดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานและการสนับสนุนอย่างทัว่ถึง จะช่วยให้เทคโนโลยไีม่กลายเป็น
เครือ่งมอืทีเ่พิม่ความเหลื่อมล ้า แต่เป็นเครือ่งมอืทีส่รา้งโอกาสใหก้บัทุกคนอยา่งเทา่เทยีม 

2.5.8 สรุปเชงิแนวคดิของสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้

ต่อการใชง้านเป็นปัจจยัเชงิโครงสรา้งทีม่บีทบาทส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยท าหน้าที่
เป็นสะพานเชือ่มระหวา่งแรงจงูใจภายในของผูใ้ชก้บัการปฏบิตัจิรงิในชวีติประจ าวนั 

ในการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของ
นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้านจงึถูกก าหนดใหเ้ป็นหนึ่งในตวั
แปรหลกั เพื่ออธบิายว่าการใชง้านแอปไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความเตม็ใจของนิสติเพยีงอย่างเดยีว แต่
ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการสนบัสนุน ความพรอ้ม และโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่หาวทิยาลยัจดัเตรยีมไวใ้ห ้
2.6 ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use)   
 ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) เป็นแนวคิดส าคญัในงานวิจัยด้าน
พฤตกิรรมศาสตรแ์ละการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยใชเ้พื่ออธบิายความพรอ้มทางจติใจของบุคคล
ในการตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรมหนึ่งในอนาคต แนวคดินี้สะทอ้นถงึระดบัความมุ่งมัน่และความ
ตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะกระท าพฤตกิรรม ไม่ว่าจะเป็นการเริม่ตน้ใชเ้ทคโนโลย ีการใชต้่อเนื่อง หรอื
การใชใ้นรปูแบบทีเ่ขม้ขน้มากขึน้ 
  ในบรบิทของการยอมรบัเทคโนโลย ีความตัง้ใจใชง้านถอืเป็น “จุดเชื่อม” ระหว่างปัจจยั
ทางจิตวทิยาและสงัคมกบัพฤติกรรมการใช้งานจรงิ กล่าวคอื แม้บุคคลจะมทีศันคติที่ดี รบัรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีและไดร้บัแรงสนบัสนุนจากสงัคม แต่หากยงัไม่เกดิความตัง้ใจใชง้านที่
ชดัเจน พฤตกิรรมการใชง้านจรงิกอ็าจไม่เกดิขึน้ 
  ส าหรับแอปพลิเคชัน CU NEX ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลหลักของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ความตัง้ใจใชง้านจงึเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ะทอ้นวา่ นิสติมคีวามพรอ้มทางจติใจมาก
น้อยเพยีงใดในการน าแอปมาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนัในมหาวทิยาลยั 

2.6.1 ความหมายและพฒันาการของแนวคดิความตัง้ใจใชง้าน 
แนวคดิเรือ่งความตัง้ใจใชง้านมรีากฐานจากทฤษฎดีา้นพฤตกิรรม โดยเฉพาะ 

• ทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

• ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

  ซึง่อธบิายว่า พฤตกิรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรมนัน้ 
และความตัง้ใจดงักล่าวเกดิจากการประเมนิเชงิเหตุผลและเชงิสงัคมของบุคคล 

1. ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 
2. บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั 
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  ขณะที ่TPB เพิม่องคป์ระกอบ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม เพื่ออธบิายว่าความตัง้ใจ
จะน าไปสู่พฤตกิรรมได้จรงิหรอืไม่ ยงัขึ้นอยู่กบัความรู้สกึของบุคคลว่าตนเองสามารถกระท า
พฤตกิรรมนัน้ไดห้รอืไม่ 
  ต่อมา ในงานวจิยัดา้นเทคโนโลย ีแนวคดินี้ถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นแบบจ าลองต่าง ๆ เชน่ 

• Technology Acceptance Model (TAM) 

• UTAUT และ UTAUT2 

  ซึง่ลว้นก าหนดใหค้วามตัง้ใจใชง้านเป็นตวัแปรกลางทีเ่ชื่อมระหว่างการรบัรูข้องผูใ้ชก้บั
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

2.6.2 บทบาทของความตัง้ใจใชง้านในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในแบบจ าลอง TAM ความตัง้ใจใชง้านท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีเ่ชือ่มระหวา่ง 

• การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 

• การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน กบัพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

  แนวคดินี้ชีใ้หเ้หน็วา่ แมผู้ใ้ชจ้ะมองวา่เทคโนโลยมีปีระโยชน์และใชง้านงา่ย แต่หากยงัไม่
เกิดความตัง้ใจที่จะใช้ เทคโนโลยกี็จะยงัไม่ถูกน าไปใช้ในทางปฏิบตัิ ในแบบจ าลอง UTAUT 
ความตัง้ใจใชง้านไดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 

• การคาดหวงัผลการปฏบิตังิาน 

• การคาดหวงัความพยายาม 

• อทิธพิลทางสงัคม 

  โดยสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านจะมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิโดยตรง ความ
ตัง้ใจใชง้านจงึท าหน้าที่เป็น “กลไกเชงิจติวทิยา” ทีแ่ปรเปลีย่นแรงจูงใจและแรงกดดนัทางสงัคม
ใหก้ลายเป็นการตดัสนิใจเชงิพฤตกิรรม 

2.6.3 องคป์ระกอบทางจติวทิยาของความตัง้ใจใชง้าน 
ในเชงิจติวทิยา ความตัง้ใจใชง้านสามารถมองไดว้า่เป็นผลลพัธข์องกระบวนการ

ประเมนิหลายระดบั ไดแ้ก่ 
1. การประเมนิคุณคา่ (Value Appraisal) 

บุคคลพจิารณาวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหป้ระโยชน์กบัตนเองมากน้อยเพยีงใด 
2. การประเมนิความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

บุคคลประเมนิวา่ตนเองมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยไีดห้รอืไม่ 
3. การประเมนิความเสีย่งและตน้ทุนทางจติใจ 
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เช่น ความกงัวลด้านความยุ่งยาก ความกลวัความผดิพลาด หรอืความกงัวลด้าน
ความเป็นสว่นตวั 

4. การประเมนิแรงสนบัสนุนจากสงัคม 
บุคคลพจิารณาวา่คนรอบขา้งเหน็ดว้ยหรอืสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยหีรอืไม่ 

2.6.4 ความตัง้ใจใชง้านกบัพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
งานวิจัยจ านวนมากยืนยันว่า ความตัง้ใจใช้งานเป็นตัวท านายที่ส าคัญที่สุดของ

พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ อย่างไรกต็าม ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตัง้ใจกบัพฤตกิรรมไม่ไดเ้ป็น
เสน้ตรงเสมอไป เนื่องจากอาจมปัีจจยัแทรกซอ้น เชน่ 

• ขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

• ปัญหาทางเทคนิค 

• ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร 

ปัจจยัเหล่านี้ท าให้บางกรณีเกิดช่องว่างระหว่าง “อยากใช้” กบั “ได้ใช้จรงิ” แนวคดินี้
สอดคลอ้งกบับทบาทของ สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน ซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีช่่วยลด
ชอ่งวา่งดงักล่าว 

2.6.5 ความตัง้ใจใชง้านในบรบิทของนิสติมหาวทิยาลยั 
  ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัย ความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยีไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน
ประโยชน์ใชส้อยเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์ทางสงัคม ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
และบทบาทในสงัคมการศกึษา นิสติอาจตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยเีพราะ 

• ตอ้งการใหต้นเองเป็น “นิสติยคุใหม”่ 

• ตอ้งการไม่ใหต้นเองลา้หลงัจากเพือ่น 

• ตอ้งการสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสถาบนั 

2.6.6 การประยกุตแ์นวคดิความตัง้ใจใชง้านกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  เมื่อพจิารณาในบรบิทของ CU NEX ความตัง้ใจใช้งานของนิสติสะท้อนถึงระดบัการ
ยอมรบัแอปในเชงิจติวทิยาและเชงิสงัคม นิสติอาจมคีวามตัง้ใจใชง้านสงูเมือ่ 

• รบัรูว้า่แอปช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชวีติในมหาวทิยาลยั 

• รูส้กึวา่แอปใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

• รบัรูว้า่เพือ่นและมหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัแอป 

• รูส้กึวา่มคีวามพรอ้มดา้นทกัษะและทรพัยากร 

  เมื่อเงือ่นไขเหล่านี้ครบถว้น ความตัง้ใจใชง้านกจ็ะพฒันาเป็นความตัง้ใจในระดบัทีม่ ัน่คง 
และน าไปสูก่ารใชง้านอยา่งต่อเนื่อง 
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2.6.7 ความตัง้ใจใชง้านกบัการพฒันาเชงินโยบายและการออกแบบระบบ 
  การท าความเขา้ใจบทบาทของความตัง้ใจใชง้านไม่เพยีงมคีวามส าคญัในเชงิทฤษฎ ีแต่
ยงัมคีุณค่าในเชงิปฏบิตั ิโดยช่วยใหผู้พ้ฒันาและผูบ้รหิารระบบสามารถออกแบบนโยบายและกล
ยทุธท์ีต่อบโจทยผ์ูใ้ชม้ากขึน้ เชน่ 

• การสือ่สารเชงิบวกเกีย่วกบัประโยชน์ของแอปพลเิคชนั CU NEX 

• การลดอุปสรรคในการเริม่ตน้ใชง้าน 

• การสรา้งแรงจงูใจเชงิสงัคม 

• การเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอื 

  กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความตัง้ใจใช้งานในระดับจิตใจ ก่อนที่จะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

2.7 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use)   
 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) เป็นตวัแปรปลายทางทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ใน
งานวจิยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีเนื่องจากสะท้อนผลลพัธ์ที่เป็นรูปธรรมของกระบวนการ
ตดัสนิใจทัง้หมด ตัง้แต่การรบัรู ้ทศันคต ิความตัง้ใจ ไปจนถงึการกระท าจรงิ แนวคดินี้มุ่งเน้นที ่
“สิ่งที่ผู้ใช้ท าจริง” มากกว่าสิ่งที่ผู้ใช้ “คิดว่าจะท า” จึงถือเป็นตัวชี้วดัความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นบรบิทขององคก์รหรอืสถาบนัการศกึษา 
  ในบรบิทของแอปพลเิคชนั CU NEX พฤตกิรรมการใชง้านจรงิสะทอ้นระดบัการบูรณา
การเทคโนโลยเีขา้กบัชวีติประจ าวนัของนิสติ ไม่วา่จะเป็นความถีใ่นการใชง้าน ความหลากหลาย
ของฟังกช์นัทีใ่ช ้หรอืความต่อเนื่องของการใชง้านในระยะยาว การท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการ
ใชง้านจรงิจงึช่วยใหเ้หน็ภาพว่าการยอมรบัเทคโนโลยไีม่ได้หยุดอยู่เพยีงการ “ตดิตัง้แอป” แต่
พฒันาไปสูก่าร “ใชง้านอยา่งมคีวามหมาย” หรอืไม่ 

2.7.1 ความหมายและพฒันาการของแนวคดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
   แนวคดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิมรีากฐานจากทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมมนุษย ์โดยเฉพาะ
แนวคดิของ Ajzen และ Fishbein ที่มองว่าพฤตกิรรมเป็นผลลพัธ์ของความตัง้ใจในการกระท า 
อย่างไรก็ตาม งานวจิยัต่อมาพบว่า แม้ความตัง้ใจจะเป็นตัวท านายที่ส าคญั แต่ก็ยงัมปัีจจยั
แวดลอ้มและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีอ่าจท าใหพ้ฤตกิรรมจรงิไม่เกดิขึน้หรอืเกดิขึน้ในระดบัทีแ่ตกต่าง
จากความตัง้ใจ ในงานวจิยัดา้นเทคโนโลย ีแนวคดินี้ถูกน ามาใชเ้ป็นตวัแปรส าคญัในแบบจ าลอง
ต่าง ๆ เชน่ 

• TAM ทีก่ าหนดใหพ้ฤตกิรรมการใชง้านจรงิเป็นผลลพัธส์ดุทา้ยของความตัง้ใจใชง้าน 

• UTAUT ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมการใชง้านจรงิได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากความตัง้ใจ
ใชง้านและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
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• Expectation–Confirmation Model (ECM) ทีเ่น้นบทบาทของประสบการณ์หลงัการ
ใชง้านต่อการใชง้านอยา่งต่อเนื่อง 

2.7.2 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในกรอบของ TAM พฤตกิรรมการใชง้านจรงิเป็นผลลพัธ์โดยตรงของความตัง้ใจใชง้าน 

ซึง่เกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยและการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน แบบจ าลองนี้ชีใ้หเ้หน็วา่ 
แมผู้ใ้ชจ้ะเหน็ว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์และใชง้านง่าย แต่หากยงัไม่พฒันาความตัง้ใจใชง้านที่
ชดัเจน พฤตกิรรมการใชง้านจรงิกอ็าจไม่เกดิขึน้ ในกรอบของ UTAUT แนวคดินี้ไดร้บัการขยาย
ความซบัซอ้นมากขึน้ โดยระบุวา่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิไดร้บัอทิธพิลจากทัง้ 

• ความตัง้ใจใชง้าน 

• สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 

  การมองพฤตกิรรมในลกัษณะนี้ช่วยอธบิายว่า การใชง้านจรงิไม่ไดเ้ป็นเพยีงผลลพัธข์อง
แรงจงูใจภายใน แต่เป็นผลจากการผสมผสานระหวา่งแรงจงูใจและบรบิทภายนอกทีเ่อือ้อ านวย 

2.7.3 มติขิองพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
  เพื่อให้เขา้ใจพฤตกิรรมการใช้งานจรงิอย่างรอบด้าน นักวจิยัมกัพจิารณาในหลายมติิ 
ไดแ้ก ่

1) มติดิา้นความถีแ่ละระยะเวลา 
  สะทอ้นว่าผูใ้ชใ้ชง้านเทคโนโลยบี่อยเพยีงใด และใชใ้นแต่ละครัง้นานเท่าใด ความถีแ่ละ
ระยะเวลาสามารถบ่งชีร้ะดบัการบรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัชวีติประจ าวนัได ้

2) มติดิา้นความต่อเนื่องของการใชง้าน 
  สะท้อนว่าผู้ใชใ้ชง้านเทคโนโลยอีย่างสม ่าเสมอหรอืเป็นเพยีงการใชง้านเป็นครัง้คราว 
การใชง้านต่อเนื่องแสดงถงึระดบัความผกูพนักบัระบบ 

3) มติดิา้นความหลากหลายของการใชง้าน 
  หมายถงึจ านวนและประเภทของฟังก์ชนัทีผู่ใ้ชเ้ลอืกใช ้หากผูใ้ชใ้ชเ้พยีงฟังก์ชนัพืน้ฐาน
บางส่วน อาจสะท้อนว่าการยอมรบัเทคโนโลยยีงัอยู่ในระดบัตื้น ในขณะที่การใช้ฟังก์ชันอย่าง
หลากหลายสะทอ้นการยอมรบัในระดบัทีล่กึขึน้ 

4) มติดิา้นคุณภาพของการใชง้าน 
  ครอบคลุมความถูกต้อง ความมีประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการใช้งาน 
เทคโนโลยทีีถู่กใชอ้ย่างมคีุณภาพย่อมสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชแ้ละองคก์รไดม้ากกวา่ 

2.7.4 ชอ่งวา่งระหวา่งความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
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  แมค้วามตัง้ใจใชง้านจะเป็นตวัท านายทีส่ าคญัของพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ แต่ในทาง
ปฏบิตัมิกัพบว่ามชี่องว่างระหว่างสิง่ทีผู่ใ้ชต้ัง้ใจจะท ากบัสิง่ทีผู่ใ้ชท้ าจรงิ ปรากฏการณ์นี้สามารถ
อธบิายไดจ้ากหลายปัจจยั เชน่ 

• ปัญหาทางเทคนิค 

• ขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

• ความไมส่ะดวกในการเขา้ถงึ 

• การขาดการสนบัสนุน 

  ชอ่งวา่งนี้สะทอ้นความส าคญัของ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นตวั
แปรส าคญัในการลดอุปสรรคและชว่ยใหค้วามตัง้ใจถูกแปรเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมจรงิไดง้า่ยขึน้ 

  ในบรบิทของ CU NEX หากนิสติมคีวามตัง้ใจใชง้านสงู แต่ประสบปัญหาการเขา้สูร่ะบบ
หรอืการเชื่อมต่อบ่อยครัง้ พฤตกิรรมการใชง้านจรงิกอ็าจลดลง แมท้ศันคตแิละแรงจูงใจจะยงัคง
อยูก่ต็าม 

2.7.5 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิในบรบิทของนิสติมหาวทิยาลยั 
  พฤติกรรมการใช้งานจรงิของนิสติมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้ในองค์กร
ธุรกจิ เนื่องจากนิสติอยู่ในบรบิททีก่ารใชเ้ทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกบัทัง้การเรยีน การบรหิารจดัการ
ชวีติ และกจิกรรมทางสงัคม การใช้งานแอปของมหาวทิยาลยัจงึมมีติทิี่หลากหลาย ทัง้ในเชงิ
หน้าทีแ่ละในเชงิอตัลกัษณ์ 

นิสติอาจใชง้าน CU NEX เพือ่ 

• ตรวจสอบขอ้มลูการเรยีน 

• รบัขา่วสารและกจิกรรม 

• ตดิต่อหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

• ใชบ้รกิารเสรมิต่าง ๆ 

  ความหลากหลายนี้ท าให้พฤติกรรมการใช้งานจริงสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยกีบัชวีติประจ าวนัของนิสติอยา่งชดัเจน 

2.7.6 การประยกุตแ์นวคดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  เมือ่ประยกุตแ์นวคดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิกบั CU NEX จะเหน็ไดว้า่ ความส าเรจ็ของ
แอปไม่ได้วัดจากจ านวนผู้ติดตัง้เพียงอย่างเดียว แต่ควรวัดจากระดับการใช้งานจริงใน
ชวีติประจ าวนัของนิสติ 
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หากนิสติใชง้านแอปเพยีงเพือ่ดขูอ้มลูบางครัง้คราว อาจสะทอ้นวา่การยอมรบัเทคโนโลยี
ยงัอยูใ่นระดบัผวิเผนิ ในทางตรงกนัขา้ม หากนิสติใชแ้อปเป็นช่องทางหลกัในการจดัการกจิกรรม
ในมหาวทิยาลยั กส็ะทอ้นวา่การยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัทีล่กึและมัน่คง 

การวดัพฤตกิรรมการใชง้านจรงิในงานวจิยันี้จงึไม่ควรจ ากดัอยู่เพยีงค าถามเชงิปรมิาณ 
เช่น “ใชห้รอืไม่ใช”้ แต่ควรพจิารณามติขิองความถี ่ความต่อเนื่อง และความหลากหลายของการ
ใชง้าน เพือ่สะทอ้นภาพรวมของพฤตกิรรมไดอ้ย่างรอบดา้น 

2.7.7 พฤตกิรรมการใชง้านจรงิกบัการพฒันาเชงินโยบายและระบบ 
 การท าความเข้าใจพฤติกรรมการใช้งานจริงไม่เพียงมีคุณค่าในเชิงทฤษฎี แต่ยังมี
ความส าคญัในเชงิปฏบิตัสิ าหรบัการพฒันานโยบายและระบบดจิทิลัของมหาวทิยาลยั 
  หากพบว่านิสติมคีวามตัง้ใจใช้งานสูง แต่พฤติกรรมการใช้งานจรงิต ่า อาจสะท้อนถงึ
ปัญหาในระดบัสภาพแวดลอ้มหรอืระบบสนับสนุน หากพบว่านิสติใชง้านเพยีงบางฟังก์ชนั อาจ
สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการพฒันาประสบการณ์ผูใ้ชห้รอืการสือ่สารคุณคา่ของฟังกช์นัอื่น ๆ 
  ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการใช้งานจรงิจงึเป็นฐานขอ้มูลส าคญัในการปรบัปรุงระบบและ
ออกแบบกลยทุธก์ารสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมจรงิของผูใ้ช ้
2.8 ขอ้มลูเกีย่วกบั CU NEX 
  แอปพลิเคชัน CU NEX เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางการ
ให้บรกิารและการสื่อสารระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักบันิสติ โดยมเีป้าหมายหลกัเพื่อ
สนับสนุนการบรหิารจดัการชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบั
บรบิทของสงัคมดจิทิลัในปัจจุบนั CU NEX มไิด้เป็นเพยีงเครื่องมอืด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
เท่านัน้ หากแต่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายมหาวทิยาลยัสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั
อย่างเป็นรปูธรรม 
  ในบรบิทของงานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอป
พลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั การท าความเขา้ใจขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบั 
CU NEX มคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากช่วยใหเ้หน็ภาพบรบิทของเทคโนโลยทีีน่ิสติก าลงัใช้
งานจรงิ และเป็นฐานขอ้มลูในการตคีวามผลการวจิยัไดอ้ย่างถูกตอ้งและรอบดา้น 

2.8.1 ทีม่าและวตัถุประสงคข์องการพฒันา CU NEX 
  CU NEX ไดร้บัการพฒันาขึน้ภายใต้นโยบายการขบัเคลื่อนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัสู่
การเป็น Digital University โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรวมศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มลู ขา่วสาร และ
ธุรกรรมทางการศกึษาใหอ้ยู่ในแพลตฟอรม์เดยีว ลดความซ ้าซอ้นของระบบสารสนเทศ และเพิม่
ประสทิธภิาพในการสือ่สารระหวา่งมหาวทิยาลยักบันิสติ 
  การพัฒนา  CU NEX สะท้อนแนวคิดด้ าน  การ เปลี่ ยนผ่ านสู่ ดิจิทัล  ( Digital 
Transformation) ซึ่งมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการยกระดบัประสบการณ์ของ
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ผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะนิสติซึ่งเป็นผูม้บีทบาทส าคญัในระบบการศกึษาของมหาวทิยาลัย แอป
พลเิคชนัจงึถูกออกแบบให้ตอบโจทย์ทัง้ในมติขิองการเรยีน การบรหิารจดัการชวีติ และการมี
สว่นรว่มในกจิกรรมของมหาวทิยาลยั 

2.8.2 การประยกุตแ์นวคดิความตัง้ใจใชง้านกบัแอปพลเิคชนั CU NEX 
  CU NEX ท าหน้าทีเ่ป็นแพลตฟอรม์กลางทีเ่ชื่อมโยงบรกิารหลายดา้นของมหาวทิยาลยั
เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีลักษณะส าคัญคือการเป็น แอปพลิเคชันแบบบูรณาการ ( Integrated 
Application) ซึ่งช่วยใหน้ิสติสามารถเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารต่าง ๆ ไดจ้ากจุดเดยีว ลดภาระใน
การใชง้านหลายระบบแยกจากกนั 

• การรบัขา่วสารและประกาศจากมหาวทิยาลยั 

• การเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการเรยีนและกจิกรรม 

• การใชบ้รกิารดา้นสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร 

• การตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานภายใน 

• การจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลในระบบดจิทิลั 

  ลักษณะดังกล่าวท าให้ CU NEX ไม่ได้เป็นเพียงแอปพลิเคชันเชิงธุรกรรม แต่เป็น
แพลตฟอรม์ทีม่บีทบาทเชงิโครงสรา้งต่อประสบการณ์การเป็นนิสติในยคุดจิทิลั 

2.8.3 ฟังกช์นัหลกัของแอปพลเิคชนั CU NEX 
  เพื่อใหเ้ขา้ใจบทบาทของ CU NEX อย่างเป็นรูปธรรม สามารถจ าแนกฟังก์ชนัหลกัของ
แอปพลเิคชนัออกเป็นหมวดหมูส่ าคญั ดงันี้ 

1) ดา้นการสือ่สารและการแจง้เตอืน 
  CU NEX ท าหน้าที่เป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารระหว่างมหาวทิยาลยักบันิสติ ผ่าน
ระบบแจง้เตอืนขา่วสาร กจิกรรม และประกาศส าคญั ช่วยใหน้ิสติสามารถตดิตามขอ้มลูไดอ้ย่าง
ทนัทว่งทแีละลดปัญหาการพลาดขา่วสาร 

2) ดา้นการบรหิารจดัการชวีตินิสติ 
  แอปช่วยสนับสนุนการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น การเขา้ร่วม
กจิกรรม การใชส้ทิธปิระโยชน์ และการตดิตามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพนิสติ 

3) ดา้นการเชือ่มโยงบรกิารดจิทิลั 
  CU NEX ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงไปยงัระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของ
มหาวทิยาลยั ช่วยลดความซบัซอ้นในการเขา้ถงึบรกิาร และเพิม่ความต่อเนื่องของประสบการณ์
ผูใ้ช ้

4) ดา้นการสรา้งชุมชนดจิทิลั 
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แอปมบีทบาทในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของนิสติในกจิกรรมของมหาวทิยาลยั และ
ชว่ยสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของชุมชนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในรปูแบบดจิทิลั 

2.8.4 กลุ่มผูใ้ชง้านและบรบิทการใชง้าน CU NEX 
กลุ่มผู้ใช้งานหลักของ CU NEX คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความ

หลากหลายทัง้ในดา้นคณะ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ีบรบิทการใชง้าน
ของนิสติจงึมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะการเรยีน การใชช้วีติ และระดบัความคุน้เคยกบัระบบ
ดจิทิลั 

นิสติระดบัปรญิญาตรอีาจใชง้าน CU NEX เพื่อการตดิตามกจิกรรม ข่าวสาร และการมี
สว่นร่วมในชวีติมหาวทิยาลยั ขณะทีน่ิสติระดบับณัฑติศกึษาอาจใหค้วามส าคญักบัการใช้แอปใน
เชงิการบรหิารจดัการขอ้มลูและการตดิต่อหน่วยงาน ทัง้สองกลุ่มสะทอ้นใหเ้หน็ว่า CU NEX ถูก
ออกแบบใหร้องรบัความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูใ้ช ้

บรบิทดงักล่าวท าใหก้ารศกึษาการยอมรบัและการใชง้าน CU NEX จ าเป็นตอ้งพจิารณา
ทัง้ปัจจยัเชงิเทคโนโลยแีละปัจจยัเชงิสงัคมควบคู่กนั เพือ่ใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้ย่างรอบดา้น 

2.8.5 CU NEX กบับทบาทในยทุธศาสตรด์จิทิลัของมหาวทิยาลยั 
CU NEX มบีทบาทส าคญัในฐานะเครือ่งมอืเชงิยทุธศาสตรข์องจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

ในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลั แอปพลิเคชนันี้ช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถสือ่สารกบันิสติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งระบบนิเวศดจิทิลัทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละ
การบรหิารจดัการ  
  ในเชิงนโยบาย CU NEX สะท้อนความพยายามของมหาวิทยาลัยในการสร้าง 
ประสบการณ์ผูใ้ชเ้ชงิบูรณาการ (Integrated User Experience) ซึง่เน้นการลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น 
และเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของนิสติ นโยบายดงักล่าวช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัในฐานะองคก์รทีท่นัสมยัและเปิดรบันวตักรรม 

2.8.6 CU NEX ในฐานะแพลตฟอรม์แห่งการเรยีนรูแ้ละการมสีว่นรว่ม 
  นอกจากบทบาทดา้นการใหบ้รกิารแลว้ CU NEX ยงัสามารถมองได้ว่าเป็นแพลตฟอรม์
แห่งการเรยีนรูใ้นเชงิประสบการณ์ เนื่องจากการใชง้านแอปช่วยใหน้ิสติพฒันาทกัษะดจิทิลั การ
จดัการขอ้มลู และการสือ่สารในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ ซึง่เป็นทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21 
  การที่นิสติใช ้CU NEX เป็นประจ ายงัช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล 
ความรูส้กึดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อการสรา้งความผูกพนักบัสถาบนั และอาจส่งผลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยขีองนิสติในระยะยาว 

2.8.7 บทบาทของ CU NEX ต่อกรอบการวจิยัในครัง้นี้ 
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  ในงานวจิยันี้ CU NEX ไม่ได้ถูกมองเพยีงในฐานะแอปพลเิคชนัเท่านัน้ แต่ถูกมองใน
ฐานะ “บรบิทเชงิเทคโนโลยแีละสงัคม” ที่นิสติต้องปฏสิมัพนัธ์ในชวีติประจ าวนั การศกึษาการ
ยอมรับและการใช้งาน CU NEX จึงช่วยสะท้อนภาพรวมของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของ
มหาวทิยาลยัในมติขิองผูใ้ชจ้รงิ 
  การท าความเขา้ใจลกัษณะของ CU NEX ช่วยให้สามารถเชื่อมโยงตวัแปรต่าง ๆ ใน
กรอบแนวคดิการวจิยั เชน่ การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน อทิธพิลทาง
สงัคม สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน ความตัง้ใจใชง้าน และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ เขา้กบั
บรบิทของเทคโนโลยทีีน่ิสติใชอ้ยูจ่รงิไดอ้ย่างมคีวามหมาย 
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ตวัอย่างแอปพลิเคชนั CU NEX  
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2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เนื่องจากชว่ยใหเ้หน็พฒันาการขององคค์วามรู ้แนวโน้มของผลการศกึษา และชอ่งวา่งทาง
วชิาการทีง่านวจิยัฉบบันี้สามารถเขา้ไปเตมิเตม็ได ้การน าเสนอในสว่นนี้จงึแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
หลกั ไดแ้ก่ 

1. งานวจิยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
2. งานวจิยัดา้นการใชง้านแอปพลเิคชนัในบรบิทการศกึษา 
3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์ดจิทิลัของมหาวทิยาลยั 

2.9.1 งานวจิยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
  งานวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิดจาก Technology 
Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB) แล ะ  Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจและ
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
  งานวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิดจาก Technology 
Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB) แล ะ  Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจและ
พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
  ต่อมา Venkatesh และคณะ (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลอง UTAUT ซึ่งรวมปัจจยัจาก
หลายทฤษฎเีขา้ดว้ยกนั โดยพบว่า อทิธพิลทางสงัคม และ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน มี
บทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ โดยเฉพาะในบรบิทขององคก์ร
และสถาบนัทีม่โีครงสรา้งเชงิสถาบนัชดัเจน 
  ต่อมา Venkatesh และคณะ (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลอง UTAUT ซึ่งรวมปัจจยัจาก
หลายทฤษฎเีขา้ดว้ยกนั โดยพบว่า อทิธพิลทางสงัคม และ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน มี
บทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ โดยเฉพาะในบรบิทขององคก์ร
และสถาบนัทีม่โีครงสรา้งเชงิสถาบนัชดัเจน 

2.9.2 งานวจิยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนบรบิทการศกึษา 
  งานวจิยัจ านวนมากไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยใีนสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะการ
ใช้ระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชันดิจิทัลของมหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยด้าน การรับรู้
ประโยชน์ใช้สอย และ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ยงัคงเป็นตวัแปรส าคญัในการอธบิาย
ความตัง้ใจใชง้านของนกัศกึษา 
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Park (2009) ศึ ก ษ า ก า ร ย อม รับ ร ะ บบ  e-learning ใ น มห า วิท ย า ลั ย  พบ ว่ า 

ทศันคตขิองผูเ้รยีนมบีทบาทเป็นตวัแปรสือ่กลางระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยกบัความตัง้ใจ
ใชง้าน ขณะทีอ่ทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทเด่นในชว่งเริม่ตน้ของการใชง้านระบบ 

Teo (2011) ศึกษาการใช้ เทคโนโลยีการ เ รียนการสอนของนักศึกษา  พบว่ า 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน และ การสนับสนุนจากสถาบนั เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยลด
ช่องว่างระหว่างความตัง้ใจกบัพฤติกรรมการใช้งานจรงิ ผลการศกึษานี้สะท้อนว่าการพฒันา
เทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวไมเ่พยีงพอ หากขาดโครงสรา้งสนบัสนุนทีเ่หมาะสม 

ในบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัหลายฉบบัไดศ้กึษาการยอมรบัระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามักให้ความส าคัญกับความสะดวกในการใช้งานและความ
น่าเชื่อถือของระบบ ขณะที่อิทธิพลจากเพื่อนและอาจารย์มบีทบาทในการสร้างทศันคติและ
แรงจงูใจในการใชง้าน 

2.9.3 งานวจิยัดา้นแอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ดจิทิลัของมหาวทิยาลยั 
  ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเป็น
ศูนยก์ลางบรกิารดจิทิลัใหก้บันักศกึษา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์เหล่านี้พบแนวโน้มที่
สอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัดา้น ประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) และ การสนบัสนุนจากองคก์ร 
มอีทิธพิลต่อการใชง้านอยา่งต่อเนื่อง 

Al-Emran, Mezhuyev และ Kamaludin (2018) ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันมือถือใน
สถาบนัอุดมศกึษา พบวา่ ความตัง้ใจใชง้านไดร้บัอทิธพิลจากทัง้การรบัรูคุ้ณค่าเชงิหน้าทีแ่ละแรง
กดดนัทางสงัคม ขณะทีพ่ฤตกิรรมการใชง้านจรงิไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อ
ต่อการใชง้าน 

  นอกจากนี้ งานวจิยัดา้น Student Information Systems ยงัพบวา่ การทีแ่พลตฟอรม์
ดจิทิลัของมหาวทิยาลยัถูกบรูณาการเขา้กบักระบวนการท างานประจ าวนั จะช่วยเพิม่อตัราการ
ใชง้านและลดความตา้นทานต่อเทคโนโลยใีหม ่

2.9.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั CU NEX และระบบดจิทิลัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ในบริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีงานวิจยัและรายงานภายในจ านวนหนึ่งที่

สะท้อนบทบาทของ CU NEX และระบบดจิทิลัอื่น ๆ ต่อประสบการณ์ของนิสติ ผลการศกึษา

หลายฉบบัชีใ้หเ้หน็ว่า นิสติมทีศันคตใินเชงิบวกต่อการพฒันาระบบดจิทิลัของมหาวทิยาลยั โดย

มองวา่ชว่ยเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร 
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  อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อท้าทายในด้านความต่อเนื่ องของการใช้งาน และความ

หลากหลายของฟังก์ชนัที่นิสิตเลือกใช้ ซึ่งสะท้อนว่าการยอมรบัเทคโนโลยียงัอยู่ในระดบัที่

แตกต่างกนัในกลุ่มนิสติ งานวจิยัเหล่านี้จงึเน้นความส าคญัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ

การใชง้าน และการสือ่สารเชงิสถาบนัในการสง่เสรมิการใชง้านแอปอย่างต่อเนื่อง 

2.9.5 การสงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสงัเคราะหป์ระเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 
1. งานวจิยัส่วนใหญ่ยนืยนัว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย และ การรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้าน เป็นพืน้ฐานของการสรา้งทศันคตแิละความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลย ี
2. อิทธพิลทางสงัคม มบีทบาทส าคญัในช่วงเริม่ต้นของการใช้งาน และในบรบิทที่มี

โครงสรา้งเชงิสถาบนัชดัเจน เชน่ มหาวทิยาลยั 
3. สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัทีช่ว่ยลดช่องวา่งระหวา่งความตัง้ใจกบั

พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
4. งานวจิยัดา้นแพลตฟอรม์ดจิทิลัของมหาวทิยาลยัชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการบรูณา

การเทคโนโลยเีขา้กบัชวีติประจ าวนัของนกัศกึษา 
5. นบรบิทของ CU NEX ยงัมชี่องว่างทางการวจิยัเกี่ยวกบักลไกเชงิจติวทิยาและเชงิ

สงัคมทีส่ง่ผลต่อการใชง้านอยา่งต่อเนื่องของนิสติ 

2.9.6 งานวจิยัดา้นทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี
1) Davis, F. D. (1989) 
ชือ่เรือ่ง Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology 
วตัถุประสงค ์ ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้
กรอบแนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร 
วธิวีจิยั แบบสอบถามเชงิปรมิาณ วเิคราะหด์ว้ยสถติถิดถอย 
ตวัแปรส าคญั - การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 

- การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
- ทศันคต ิ
- ความตัง้ใจใชง้าน 

ผลการศกึษา การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอยมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตัง้ใจใช้งาน 
รองลงมาคอืการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

 



49 
 

2) Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975) 
ชือ่เรือ่ง Belief, Attitude, Intention and Behavior 
วตัถุประสงค ์ อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคต ิความตัง้ใจ และพฤตกิรรม 
กรอบแนวคดิ Theory of Reasoned Action (TRA) 
ผลการศกึษา พฤตกิรรมถูกก าหนดโดยความตัง้ใจ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจาก 

- ทศันคต ิ
- บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั 

 
3) Ajzen, I. (1991) 
ชือ่เรือ่ง The Theory of Planned Behavior 
วตัถุประสงค ์ ขยาย TRA เพือ่อธบิายพฤตกิรรมทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร 
กรอบแนวคดิ TPB 
ตวัแปรส าคญั - ทศันคต ิ

- บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั 
- การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 

ผลการศกึษา ความตัง้ใจใชง้านและการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมมผีลโดยตรง
ต่อพฤตกิรรมจรงิ 

 
4) Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., & Davis, F. (2003) 
ชือ่เรือ่ง User Acceptance of Information Technology: Toward a 

Unified View 
วตัถุประสงค ์ รวมทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี8 ส านกัเป็นแบบจ าลองเดยีว 
กรอบแนวคดิ UTAUT 
ตวัแปรส าคญั - Performance Expectancy 

- Effort Expectancy 
- Social Influence 
- Facilitating Conditions 

ผลการศกึษา อิทธิพลทางสังคมและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานมี
บทบาทเด่นในองคก์รและสถาบนัการศกึษา 
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5) Venkatesh, V., Thong, J., & Xu, X. (2012) 
ชือ่เรือ่ง Consumer Acceptance and Use of Information Technology: 

Extending the UTAUT 
กรอบแนวคดิ UTAUT2 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร 
วธิวีจิยั แบบสอบถามเชงิปรมิาณ วเิคราะหด์ว้ยสถติถิดถอย 
ตวัแปรเพิม่เตมิ - Hedonic Motivation 

- Habit 
- Price Value 

ผลการศกึษา ความเคยชนิและแรงจูงใจเชงิความเพลดิเพลนิมอีทิธพิลต่อการ
ใชง้านต่อเนื่อง 

 

2.9.7 งานวจิยัดา้นเทคโนโลยใีนบรบิทการศกึษา 
1) Davis, F. D. (1989) 
ชือ่เรือ่ง An Analysis of the Technology Acceptance Model in 

Understanding University Students’ Behavioral Intention to 
Use e-Learning 

วตัถุประสงค ์ ศกึษาการยอมรบั e-learning ของนกัศกึษา 
กลุ่มตวัอยา่ง นกัศกึษามหาวทิยาลยัเกาหล ี
ผลการศกึษา ทศันคตเิป็นตวัแปรสื่อกลางส าคญัระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์กบั

ความตัง้ใจใชง้าน 
 

2) Teo, T. (2011) 
ชือ่เรือ่ง Factors Influencing Teachers’ Intention to Use Technology 
วตัถุประสงค ์ ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยใีนระบบการศกึษา 
ผลการศกึษา ทศันคตเิป็นตวัแปรสื่อกลางส าคญัระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์กบั

ความตัง้ใจใชง้าน 
ผลการศกึษา สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านและการสนบัสนุนจากองคก์รมี

ผลต่อการใชง้านจรงิมากกวา่ทศันคต ิ
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3) Al-Emran, M., Mezhuyev, V., & Kamaludin, A. (2018) 
ชือ่เรือ่ง Technology Acceptance Model in M-learning Context 
กลุ่มตวัอยา่ง นกัศกึษาในตะวนัออกกลาง 
ผลการศกึษา อทิธพิลทางสงัคมและสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้านมผีลต่อ

พฤตกิรรมจรงิอย่างมนียัส าคญั 
 

4) Venkatesh, V., Thong, J., & Xu, X. (2012) 
ชือ่เรือ่ง Consumer Acceptance and Use of Information Technology: 

Extending the UTAUT 
กรอบแนวคดิ UTAUT2 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร 
วธิวีจิยั แบบสอบถามเชงิปรมิาณ วเิคราะหด์ว้ยสถติถิดถอย 
ตวัแปรเพิม่เตมิ - Hedonic Motivation 

- Habit 
- Price Value 

ผลการศกึษา ความเคยชนิและแรงจูงใจเชงิความเพลดิเพลนิมอีทิธพิลต่อการ
ใชง้านต่อเนื่อง 

 
2.9.8 งานวจิยัดา้นแอปและแพลตฟอรม์มหาวทิยาลยั 
1) Raman, A., & Don, Y. (2013) 
ชือ่เรือ่ง Preservice Teachers’ Acceptance of Learning Management 

Software 
ผลการศกึษา ความง่ายในการใชง้านและการสนับสนุนจากสถาบนัเป็นปัจจยั

หลกัของการใชง้านต่อเนื่อง 
 

2) Šumak, B., Heričko, M., & Pušnik, M. (2011) 
ชือ่เรือ่ง A Meta-Analysis of e-Learning Technology Acceptance 
ผลการศกึษา ความตัง้ใจใชง้านเป็นตวัแปรท านายพฤตกิรรมจรงิทีม่อีทิธพิลสูง

ทีส่ดุ 
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2.9.9 งานวจิยัด้านแอปและแพลตฟอร์มมหาวทิยาลยัานวจิยัในบรบิทประเทศ
ไทย 

1) กรรณิการ ์สุขประเสรฐิ (2561) 
ชือ่เรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศของนกัศกึษาใน

มหาวทิยาลยัของรฐั 
กลุ่มตวัอยา่ง นกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐั 
ผลการศกึษา การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอยและอิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อความ

ตัง้ใจใชง้านสงูสุด 
 

2) พชิญา วงศว์านิช (2562) 
ชือ่เรือ่ง การยอมรับแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษาของนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษา สภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการใชง้านมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน

จรงิโดยตรง 
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สรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ล าดบั ผูวิ้จยั / ปี ช่ือเรื่อง วตัถปุระสงคก์ารวิจยั กลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิด / 

ตวัแปรส าคญั 
ผลการวิจยัท่ีส าคญั 

1 Davis (1989) Perceived Usefulness, 
Perceived Ease of Use, and 
User Acceptance of IT 

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี

ผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศใน
องคก์ร 

TAM: PU, PEOU, 
Attitude, BI 

PU มอีทิธพิลสงูสุด
ต่อ BI รองลงมาคอื 
PEOU 

2 Fishbein & Ajzen 
(1975) 

Belief, Attitude, Intention 
and Behavior 

อธบิายความสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคต ิความ
ตัง้ใจ และพฤตกิรรม 

กลุ่มผูใ้หญ่ทัว่ไป TRA: Attitude, 
Subjective Norm, 
BI 

BI เป็นตวัท านาย
หลกัของพฤตกิรรม 

3 Ajzen (1991) The Theory of Planned 
Behavior 

ขยาย TRA เพือ่อธบิาย
พฤตกิรรมทีม่ขีอ้จ ากดั 

กลุ่มประชากร
ทัว่ไป 

TPB: Attitude, SN, 
PBC 

BI และ PBC มผีล
โดยตรงต่อพฤตกิรรม
จรงิ 

4 Venkatesh et al. 
(2003) 

User Acceptance of IT: 
Toward a Unified View 

รวมทฤษฎกีารยอมรบั
เทคโนโลย ี

พนกังานองคก์ร
และผูใ้ชร้ะบบ 

UTAUT: PE, EE, 
SI, FC 

SI และ FC มบีทบาท
เด่นในองคก์ร/สถาบนั 

5 Venkatesh et al. 
(2012) 

Extending the UTAUT ศกึษาการยอมรบั
เทคโนโลยใีนบรบิท
ผูบ้รโิภค 

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ทัว่ไป 

UTAUT2: HM, 
Habit, Price Value 

Habit มอีทิธพิลต่อ
การใชง้านต่อเนื่อง 
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ล าดบั ผูวิ้จยั / ปี ช่ือเรื่อง วตัถปุระสงคก์ารวิจยั กลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิด / 
ตวัแปรส าคญั 

ผลการวิจยัท่ีส าคญั 

6 Park (2009) TAM in e-Learning ศกึษาการยอมรบั e-
learning ของนกัศกึษา 

นกัศกึษา
มหาวทิยาลยั 

TAM: PU, PEOU, 
Attitude, BI 

Attitude เป็นตวัแปร
สือ่กลางส าคญั 

7 Teo (2011) Teachers’ Intention to Use 
Technology 

ศกึษาความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยทีางการศกึษา 

ครแูละอาจารย ์ TPB/UTAUT: FC, 
PBC 

FC และการสนบัสนุน
องคก์รมผีลตอ่การใช้
จรงิ 

8 Al-Emran et al. 
(2018) 

TAM in Mobile Learning ศกึษาการยอมรบั m-
learning 

นกัศกึษาใน
ตะวนัออกกลาง 

TAM + SI + FC SI และ FC มผีลต่อ
พฤตกิรรมใชง้านจรงิ 

9 Raman & Don 
(2013) 

Acceptance of Learning 
Management Software 

ศกึษาการใช ้LMS ใน
การศกึษา 

นกัศกึษาคร ู TAM: PEOU, PU, 
Support 

PEOU และการ
สนบัสนุนจากสถาบนั
ส าคญั 

10 Šumak et al. 
(2011) 

Meta-analysis of e-Learning 
Acceptance 

วเิคราะหง์านวจิยั TAM 
เชงิอภมิาน 

งานวจิยักวา่ 40 
เรือ่ง 

TAM/TPB BI เป็นตวัท านาย
พฤตกิรรมจรงิสงูสุด 
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ล าดบั ผูวิ้จยั / ปี ช่ือเรื่อง วตัถปุระสงคก์ารวิจยั กลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิด / 
ตวัแปรส าคญั 

ผลการวิจยัท่ีส าคญั 

11 กรรณิการ ์สุข
ประเสรฐิ (2561) 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัระบบสารสนเทศของ
นกัศกึษา 

ศกึษาการยอมรบัระบบ
ดจิทิลัในมหาวทิยาลยั 

นกัศกึษา
มหาวทิยาลยัรฐั 

TAM + SI PU และ SI มผีลต่อ 
BI อย่างมนียัส าคญั 

12 พชิญา วงศว์านิช 
(2562) 

การยอมรบัแอปเพือ่การศกึษา
ของนกัศกึษา 

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ใชแ้อปการศกึษา 

นกัศกึษาใน
กรุงเทพฯ 

UTAUT: FC, SI, 
BI 

FC มผีลต่อการใช้
งานจรงิโดยตรง 

13 ศุภชยั มัน่คง 
(2563) 

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การใชร้ะบบ
ดจิทิลัของมหาวทิยาลยัไทย 

ศกึษาการใชแ้พลตฟอรม์
ดจิทิลั 

นกัศกึษา
มหาวทิยาลยัไทย 

TAM + FC + SI การสนบัสนุนองคก์ร
มผีลต่อ AU 

14 ส านกังาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ จฬุาฯ 
(2564) 

รายงานการพฒันา
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

วเิคราะหก์ารใชแ้อปของ
นิสติ 

นิสติจุฬาฯ ระบบบรกิารดจิทิลั นิสติใหค้วามส าคญั
กบัความสะดวกและ
เสถยีรภาพ 

15 ศนูยน์วตักรรมการ
เรยีนรู ้จุฬาฯ 
(2565) 

การประเมนิผลการใช้
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ประเมนิผลการใชแ้อป CU 
NEX 

นิสติจุฬาฯ SI, FC, BI, AU SI จากเพือ่นและ
อาจารยม์ผีลต่อการ
เริม่ใชง้าน 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านแอปพลเิค
ชันพลิเคชัน CU NEX ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
ตามล าดบัดงันี้ 
  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 
  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.4 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.6 การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มลู 
  3.8 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research Method) คอืการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่ามารถน ามาแปลค่าการวดัเป็นตวัเลขได ้และน ามาวเิคราะห์
น าเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และแหล่งขอ้มูลจากทุตยิภูม ิซึ่งได้แก่ การศกึษา
ค้นคว้าจากบทความ วทิยานิพนธ์ สิง่พมิพ์ งานวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) 
3.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผูว้จิยัเลอืกใชน้ิสติของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทุกระดบัการศกึษาและทุกชัน้ปี ซึ่งเป็น
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX โดยตรง และมีประสบการณ์การใช้งานระบบดิจิทัลของ
มหาวทิยาลยัในด้านต่าง ๆ เช่น ช าระค่าธรรมเนียม การดูตารางเรยีน–ตารางสอบ และบรกิาร
ออนไลน์อื่น ๆ ที่เชื่อมโยงกบัระบบ CU NEX จ านวนนิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปี
การศกึษา 2568 มปีระมาณ 28,436 ราย ขอ้มูลสรุป ณ วนัที ่1 กนัยายน 2568 (ส านักทะเบยีน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั , 2568) 
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีส่ามารถยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 
ซึง่ท าการค านวณไดด้งันี้  

   n = 
N

1+Ne2 

  โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 
   N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา่ (เทา่กบั 0.05) 
  เมือ่แทนค่าจะไดด้งันี้ 

   n = 
28,436 

1+28,436 (0.05)2
 

   n = 394.53 
   n = 395 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 395 ตวัอยา่ง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณเท่ากบั 395 ตวัอย่าง ทัง้นี้เพือ่ป้องกนัความ
คลาดเคลื่อนจากการเกบ็ตวัอย่าง และเพือ่ใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึไดเ้พิม่
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 650  คน โดยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็น นิสิตของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX เท่านั ้น และด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จนกว่าจะไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัครบจ านวน 650 ชุด เนื่องจากมี
ผูส้นใจเป็นจ านวนมากจงึไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามเกนิ 400 ชุดตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
3.4 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ที่สรา้งขึน้จาก Google forms และท าการแจก
แบบสอบถามด้วยการส่ง Link ขอ้มูลและรหสั QR code ด้วยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่างรายชื่อ
ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ส่งลงิก์แบบสอบถามและ QR Code ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) ของกลุ่มนิสติแต่ละ
คณะ ชมรม และเครอืขา่ยภายในมหาวทิยาลยั 

2. เผยแพร่ในกลุ่ม Facebook และกลุ่มสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติจุฬาฯ เช่น เพจชุมชน
นิสติ คณะต่าง ๆ รวมทัง้กลุ่มวชิาเรยีน 
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3. สง่แบบสอบถามใหก้บัเพือ่นนิสติและรุ่นพี/่รุ่นน้อง เพือ่ช่วยกระจายต่อไปยงัผูใ้ชง้านจรงิ
ของแอปพลเิคชนั CU NEX 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ในการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีแนวคดิการสือ่สารและ
กระบวนการยอมรบันวตักรรม บทความวิชาการ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอยีดต่าง ๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานและปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัและการใช้
งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Checklist) และแบบประเมนิระดบัความคดิเหน็ตามมาตรา
สว่นลเิคริท์ (Likert Scale) ซึง่ครอบคลุมตวัแปรส าคญัตามกรอบแนวคดิของการวจิยั ไดแ้ก่ 

• ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เชน่ อาย ุคณะ ปีการศกึษา ประสบการณ์
ดา้นเทคโนโลย ีและความคุน้เคยในการใชง้านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เพื่อใชว้เิคราะห์
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

• ปัจจยัด้านเทคโนโลยีตาม TAM / UTAUT ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness), การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ทศันคติ
ต่อเทคโนโลย ี(Attitude toward Technology), อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
และสภาพแวดล้อมอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ซึ่งเป็นตวัแปร
ส าคญัในการอธบิายระดบัการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX 

• ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) เช่น ประสบการณ์
ดา้นเทคโนโลย ีความเชีย่วชาญดจิทิลั และความพรอ้มต่อการใชง้านระบบดจิทิลัของ
นิสติ 

• ปัจจยัด้านประสบการณ์ใช้งาน (User Experience: UX) ครอบคลุมการรับรู้
คุณภาพของระบบ (System Quality), คุณภาพข้อมูล (Information Quality) และ
ความพงึพอใจในการใชง้าน (Satisfaction) ซึง่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้านในอนาคต 

นอกจากนี้ แบบสอบถามยงัประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตสะท้อนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาในการใช้งาน และ
มุมมองต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน CU NEX ซึ่งข้อมูลส่วนนี้มีความส าคัญในการ
วเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ ประกอบการตคีวามผลการวจิยั 

  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้พฒันาขึ้น น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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  4. น าแบบสอบถามส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัได้สรา้งเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลโดยสรา้งขึน้จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ด้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 10 สว่น ดงันี้  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
ผูป้ฏบิตังิานในโรงงาน โดยเป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ ชว่งอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยทีัว่ไปและลกัษณะการใช้งานงานแอปพลเิคชนั เป็นต้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว (Check list) จ านวน 5 ขอ้หลกั เพือ่ใชใ้นการระบุขอ้มลู
พืน้ฐานของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีน่ าแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ ่งผลต่อการยอมรบัและการใชง้าน
แอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ จ านวน 7 ปัจจยั รวม 48 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 

1) การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย   จ านวน  8 ขอ้ 
2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน  จ านวน  8 ขอ้ 
3) ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี   จ านวน  8 ขอ้ 
4) อทิธพิลทางสงัคม    จ านวน  8 ขอ้ 
5) สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน  จ านวน  8 ขอ้ 
6) ความตัง้ใจในการใชง้าน   จ านวน  4 ขอ้ 
7) พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ   จ านวน  4 ขอ้ 
 
เพื่อประเมนิระดบัความคดิเหน็ในแต่ละปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 
โดยใหค้า่คะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
          จ านวนชัน้ 

แทนคา่ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดบัปัจจัยที่ส่งผลต่อทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy) ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็ทีส่ดุ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอในการใชง้าน เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้
เดยีว (Check list) จ านวน 2 ขอ้  
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบั ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้าน เลอืกตอบได้
มากกวา่ขอ้เดยีว (Check list) จ านวน 4 ขอ้ 
3.6 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวจิยั เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาของกรอบแนวคดิทีต่้องการจะศกึษา 
ลกัษณะของค าถามค าตอบเพือ่ใหผู้ท้ีต่อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้า่ย โดยมอีาจารยท์ีป่รกึษาเป็น
ผูต้รวจสอบ และใหค้ าแนะน า จากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 3. ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมอืวจิยัโดยการน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแก้ไขแลว้มาทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์ดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ว่า ภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถามเป็นอย่างไร เนื้อหาของขอ้ค าถามวดัได้ตรงตามเนื้อหา
ของตวัแปรทีต่้องการจะวดัหรอืไม่นัน้ ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหผ์ูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน 
(ดงัรายนามในภาคผนวก ก) ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวจิยั ด้านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ด้านนวตักรรมและองค์ความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่ผู้วจิยัศกึษา โดยจดัท า
หนังสอืจากหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเพือ่แต่งตัง้ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความตรงเชงิ
เนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช ้(Try-out) ซึง่ผูท้รงคุณวุฒไิดน้ านิยามศพัท ์นิยามเชงิปฏบิตักิาร และ
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัมาพจิารณาความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามพรอ้มกรอกผลพจิารณา 
โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 ให ้ +1 เมือ่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 ให ้   0 เมือ่ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 ให ้ -1 เมือ่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 จากนัน้น าผลของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชงิเนื้อหา 
ซึ่งค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรทีต่้องการวดักบัขอ้ค าถามทีส่รา้งขึน้ ดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Rovinelli and Hambleton, 1977) มสีตูรค านวณ
ดงันี้ 

    IOC  =   
ΣR

n
 

   เมือ่ IOC =   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
    R =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
    n  =   จ า 

สมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคลอ้งภายใน ทัง้นี้ ความเชื่อมัน่อยู่
ในระดบัทีย่อมรบัไดถ้า้ตวัชีว้ดัเหล่าน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันี้ 

    α = 
n

n−1
[1 −

ΣSi
2

St
2 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 
    n คอื จ านวนขอ้ 

    Si
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

    St
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

 5. ท าการวเิคราะหห์าค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม
ส าหรบัทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูป  SPSS for Windows 
ผลการทดสอบค่าความเชือ่มัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร ดงัตารางที ่3.1 

ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (G) 
G1 เพศ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
G2 อาย ุ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
G3 คณะ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
G4 ชัน้ปีทีศ่กึษา 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทัว่ไปและลกัษณะการใช้งานงานแอปพลิเคชนั CU (E) 
E1 ระยะเวลาทีท่า่นใชส้มารท์โฟน/แทบ็เลต็เป็น

ประจ า 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

E2 ความถีใ่นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในชวีติประจ าวนั   1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
E3 ลกัษณะการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
E4 ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX แต่ละ

ครัง้ 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

E5 ฟีเจอรข์องแอปพลเิคชนั CU NEX ทีท่า่นใชบ้่อย
ทีส่ดุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness : PU)   
PU1 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาได้
รวดเรว็ขึน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU2 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัการงานดา้นการศกึษา
ของทา่น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU3 แอปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่นประหยดัเวลา
ในการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
มหาวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU4 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ท าใหก้ารด าเนิน
ชวีติของนิสติสะดวกสบายมากขึน้ เชน่ การเขา้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
พืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยัโดยไม่ตอ้งใชบ้ตัรนิสติ เป็น
ตน้ 

PU5 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
สามารถเขา้ถงึบรกิารของมหาวทิยาลยัไดทุ้กที่
ทุกเวลา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU6 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
สามารถใชบ้รกิารต่างๆ ของมหาวทิยาลยัไดแ้บบ 
One Stop Service 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU7 แอปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่นจดัการตาราง
เรยีนและกจิกรรมต่างๆ ไดด้ขีึน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU8 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
ตดิต่อสือ่สารกบัอาจารยแ์ละเพือ่นนิสติไดง้า่ยขึน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PE)  
PE1 แอปพลเิคชนั CU NEX มกีารจดัเรยีงขอ้มลูทีเ่ป็น

ระเบยีบและเขา้ใจงา่ย 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE2 เมนูและฟังกช์นัต่าง ๆ บน แอปพลเิคชนั CU 
NEX มคีวามเขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE3 การโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั CU NEX เป็นไป
อย่างชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE4 การน าทางและการคน้หาขอ้มลูในแอปพลเิคชนั 
CU NEX ท าไดง้า่ย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE5 ทา่นสามารถใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ได้
อย่างราบรืน่ทัง้บนอุปกรณ์ iOS และ Android 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE6 ทา่นสามารถหาฟังกช์นัทีต่อ้งการในแอปพลเิค
ชนั CU NEX ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PE7 แอปพลเิคชนั CU NEX มคี าแนะน าหรอื Tutorial 
ทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจการใชง้าน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
PE8 โดยรวมแลว้ทา่นคดิวา่แอปพลเิคชนั CU NEX ใช้

งานงา่ยและไมซ่บัซอ้น 
1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ทศันคติต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology : AU)     
AU1 ทา่นเหน็วา่แอปพลเิคชนั CU NEX เป็น

นวตักรรมทีช่ว่ยยกระดบัประสบการณ์การเรยีน
ในมหาวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AU2 การใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนัมอืถอืเพือ่การศกึษา
เป็นความคดิทีด่แีละทนัสมยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AU3 ทา่นมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อการใชแ้อปพลเิคชนั 
CU NEX 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AU4 การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยใหก้ารเรยีนการสอน
น่าสนใจมากขึน้ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

AU5 ทา่นพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทีม่หาวทิยาลยัน ามาใช ้

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

AU6 ทา่นเหน็คุณคา่ของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
สถาบนัการศกึษา 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

AU7 การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ท าใหท้า่นรูส้กึ
ทนัสมยัและกา้วทนัเทคโนโลย ี

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AU8 ทา่นคาดหวงัวา่ CU NEX จะมฟีีเจอรใ์หม่ๆ 
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence : SI) 
SI1 นิสติสว่นใหญ่ในมหาวทิยาลยัใชแ้อปพลเิคชนั 

CU NEX 
-1 1 1 1.33 ใช้

ไม่ได ้
SI2 อาจารยแ์ละบคุลากรของมหาวทิยาลยัแนะน าให้

ใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

SI3 เพือ่นๆ ของทา่นคดิวา่ทา่นควรใชแ้อปพลเิคชนั 
CU NEX 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
SI4 เพือ่นและบุคลากรทีม่คีวามส าคญัต่อทา่น

สนบัสนุนใหท้า่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

SI5 มหาวทิยาลยัสง่เสรมิและสนบัสนุนใหน้ิสติใชแ้อป
พลเิคชนั CU NEX อย่างเป็นทางการ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

SI6 การทีค่นรอบขา้งใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX มผีล
ต่อการตดัสนิใจใชข้องทา่น 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

SI7 ทา่นรูส้กึวา่ควรใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX เพือ่ให้
เทา่ทนัเพือ่นๆ คนอื่น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

SI8 ทา่นรูส้กึวา่การทีเ่พือ่นหรอืคนรอบตวัพดูถงึแอป
พลเิคชนั CU NEX สง่ผลต่อการรบัรูแ้ละทศันคติ
ของทา่นในการใชง้าน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน (Facilitating Conditions : FC) 
FC1 ทา่นมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการใชแ้อปพลเิคชนั 

CU NEX (เชน่ สมารท์โฟน อนิเทอรเ์น็ต) 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC2 ทา่นมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลั เชน่ การใช้
งานเมนู ตารางเรยีน การสแกน QR Code และ
การช าระคา่บรกิาร ผ่านแอปพลเิคชนั CU NEX 
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC3 แอปพลเิคชนั CU NEX สามารถท างานร่วมกบั
ระบบและแอปพลเิคชนัพลเิคชนัอื่นๆ ทีท่า่นใชไ้ด้
ด ี

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC4 เมือ่ท่านประสบปัญหาในการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX มทีมีงานหรอืบุคคลทีส่ามารถใหค้วาม
ชว่ยเหลอืได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC5 สภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานของ
มหาวทิยาลยัเอือ้ต่อการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
FC6 การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตในมหาวทิยาลยัมคีวาม

เสถยีรเพยีงพอส าหรบัการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC7 มหาวทิยาลยัจดัหาคูม่อืหรอืการอบรมการใชแ้อป
พลเิคชนั CU NEX อย่างเพยีงพอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

FC8 มหาวทิยาลยัมชีอ่งทางสือ่สารทีห่ลากหลายเชน่ 
Facebook, TikTok, Instagram และชอ่งทาง 
Social ต่างๆ ชว่ยใหท้า่นเขา้ใจและตดิตาม
ฟีเจอรใ์หม่ ๆ ของ CU NEX 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention : BI) 
BI1 ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 

อย่างต่อเนื่องในการเรยีนและการใชช้วีติใน
มหาวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

BI2 ทา่นเชือ่วา่บทบาทของแอปพลเิคชนั CU NEX 
ในชวีติประจ าวนัของท่านจะมคีวามส าคญัมากขึน้
ในอนาคต 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

BI3 ทา่นจะแนะน าใหเ้พือ่นหรอืผูอ้ื่นใชฟี้เจอรใ์นแอป
พลเิคชนั CU NEX มากขึน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

BI4 ทา่นวางแผนทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX เป็น
ชอ่งทางหลกัในการเขา้ถงึบรกิารของ
มหาวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Usage Behavior : AB) 
AB1 ทา่นเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX เป็น

ประจ าในชวีติประจ าวนั 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AB2 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX เป็นชอ่งทางแรก
เมือ่ตอ้งการขอ้มลูจากมหาวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็
ผูท้รงคณุวฒิุ

ท่านท่ี 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
AB3 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ในหลายฟีเจอร์

มากขึน้เมือ่เทยีบกบัชว่งแรกทีเ่ริม่ใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AB4 ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX แทนวธิกีาร
เดมิ (เชน่ เวบ็ไซตห์รอืเอกสาร) ในการจดัการ
งานดา้นการศกึษา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนั CU NEX - ST 
ST1 โดยรวมแลว้ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนั 

CU NEX ในระดบัใด 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ST2 ทา่นจะแนะน าฟีเจอรภ์ายในแอปพลเิคชนั CU 
NEX ใหก้บัผูอ้ื่นหรอืไม่   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งาน - PO 
PO1 ปัญหาหรอืขอ้จ ากดัทีท่า่นพบในการใชแ้อปพลเิค

ชนั CU NEX (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามเชิงลึก - ID 
ID1 ทา่นคดิวา่แอปพลเิคชนั CU NEX ควรปรบัปรุง

ในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ID2 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ส าหรบัการพฒันาแอปพลเิค
ชนั CU NEX ในอนาคต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ID3 หากมฟีีเจอรอ์ื่นๆ เพิม่เตมิ ท่านตอ้งการฟีเจอร์
ประเภทใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
4. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใชภ้าษาและความ

ถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการคดัข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ออกจากแบบสอบถาม เนื่องจากไม่สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพือ่ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ในแต่ละข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวว่ามีความสอดคล้องภายใน ( Internal 

consistency) โดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (α – Coefficient) ในการประเมินความ
สอดคลอ้งภายใน ทัง้น้ี ความเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดต้ามเกณฑท์ีม่คีา่สมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป (Hair et al., 
2014) มสีมการ ดงันี้ 

 
6. ท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ส าหรบัทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติเิชงิรปู SPSS for Windows 
ซึง่ผลปรากฏว่าไดผ้ลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของแบบสอบถามเท่ากบั 0.94 ดงั
ตาราง  
ตวัแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha 

ประโยชน์ทีร่บัรู ้(PU) 5 0.89 

ความงา่ยในการใชง้านทีร่บัรู ้(PEOU) 5 0.91 

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATT) 4 0.88 

อทิธพิลทางสงัคม (SI) 4 0.86 

เงือ่นไขสภาพแวดลอ้ม (FC) 4 0.84 

ความวติกกงัวลต่อเทคโนโลย ี(TA) 3 0.81 

ความตัง้ใจใชง้าน (BI) 4 0.90 

พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (UB) 4 0.87 

รวมทัง้ฉบบั 33 0.94 
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ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิในขัน้ตอนต่อไปได้ 

*หมายเหตุ ตวัแปรค าถามคดักรอง ลกัษณะสว่นบุคคลของนิสิต และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ไม่มกีาร
น ามาตรวจสอบคา่ความเชือ่มัน่ 
3.7 แหล่งท่ีมาของข้อมลู 
  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล  2 ป ร ะ เ ภ ท  ดั ง นี้ 
 ประเภทที่  1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เ ป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 650 ตวัอยา่ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนกนัยายน 
2568 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2568 ผ่านเครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ (Google Form) โดยผูว้จิยัได้ส่งลงิก์และควิอาร์โคด้ของแบบสอบถามใหผู้้ตอบ 
ดงันี้ 

1. ลงิกข์องแบบสอบถาม https://forms.gle/4U9V14MkA6ub2jTA9 

2. ควิอารโ์คด้ของแบบสอบถาม 

 
 

  ประเภทที ่2 แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัรวบรวมจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวชิาการ บทความวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในสถาบนัอุดมศกึษา รวมถงึงานวจิยัดา้นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามกรอบ
แนวคิดต่าง ๆ เช่น Technology Acceptance Model (TAM), Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT), Theory of Planned Behavior (TPB) และงานวจิยัเกีย่วกบั
ประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience: UX) 
  นอกจากนี้ ยงัรวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถสบืคน้ไดเ้กีย่วกบัการใชง้าน
แอปพลเิคชนั CU NEX บรกิารดจิทิลัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ขัน้ตอนหรอืฟังก์ชนัการใช้
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งาน ระบบสนับสนุนผูใ้ช ้ตลอดจนบทความหรอืรายงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาแอปพลเิคชนั
ส าหรบันิสติในระดบัอุดมศกึษา ซึง่ขอ้มลูทุตยิภูมเิหล่านี้น ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิ ตวั
แปร และสมมตฐิานของงานวจิยั ตลอดจนใช้ประกอบการเขยีนรายงานผลการวจิยัให้มคีวาม
สมบรูณ์ 
 
3.8 การวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถ้วนตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างครบ 650 ขอ้มูล
แลว้ มาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้น
ของขอ้มลู 

2. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามตามทีไ่ด้ก าหนดตอบเขตการใหค้ะแนนไวแ้ลว้ เพื่อ
น าไปใชใ้นการประมวลผลและแปรผล 

3. ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for the 
Social Science) ในการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูลเพื่อด าเนินสถติทิัง้ขอ้มูลในเชงิ
พรรณนาและขอ้มลูในเชงิอนุมาน เพือ่น ามาสรุปผลการวจิยัต่อไป โดยมรีายละเอยีด 2 
สว่นหลกั ดงัต่อไปนี้ 

  3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ าหรบัการ
อธบิายลกัษณะของตวัแปรต่างๆ โดยการน าเสนอในรปูแบบตาราง ประกอบการแปลความหมาย
เชงิบรรยาย ไดแ้ก่ 

  1) วเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของนิสติในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยทีัว่ไปและลกัษณะการใช้งานงานแอปพลเิคชนั 
สถติทิีใ่ชค้อื ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  

  2) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคตติ่อการใชร้ะบบ
ดจิทิลัของมหาวทิยาลยั อทิธพิลทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อการใชง้าน สภาพแวดลอ้มและทรพัยากรที่
เอื้อต่อการใชแ้อปพลเิคชนั ตลอดจนความพงึพอใจและความตัง้ใจที่จะใชง้าน CU NEX อย่าง
ต่อเนื่อง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อสะท้อนระดบัความคดิเห็นของนิสติต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการ
ยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX 
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  3) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติในการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX สถติทิีใ่ช้
คอืค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติในการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX สถติทิีใ่ช้
คอืค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั (Hypothesis Testing) ทีไ่ดก้ าหนดไว ้ดงันี้ 

  1) การวเิคราะห์เปรยีบเทียบการยอมรบัและการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX ตาม
ข้อมูลพื้นฐานของลกัษณะส่วนบุคคลของนิสิตผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการ
ยอมรบัการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูล
ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ คณะ และชัน้ปีในการศกึษา โดยใชส้ถติ ิT-Test ส าหรบัการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มจี านวน 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ เพศ และใช้สถิต ิOne-Way 
ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ คณะ และชัน้ปี โดยพจิารณา
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และในกรณีทีผ่ลการทดสอบพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ จะด าเนินการเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิกีารของ Scheffé เพื่อระบุว่ากลุ่มใดมคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนียัส าคญั 

 2) วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ซึ่งตวัแปรอสิระ 

(X) จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X₁) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (X₂) 

ทศันคตติ่อการใชง้าน (X₃) การสือ่สารในการใชง้าน (X₄) อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม (X₅) 

และอุปสรรคทางจติวทิยา (X₆) ทีส่ง่ผลต่อดา้นเป้าหมาย (Y₁) คอื ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องของ
นิสิตต่อแอปพลิเคชนั CU NEX โดยสถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มาท าการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรอสิระในการศกึษาอทิธพิลหรอื
ผลกระทบของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ทีท่ าหน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปทีม่ตีวัแปรตาม 
1 ตวั เพือ่การทดสอบสมมตฐิาน และขนาดทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตาม โดยมสีมการดงันี้ 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนดิบ ได้แก่ 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนมาตรฐาน ได้แก่ 

𝑌̂ = 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศกึษาเรื่อง "ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้าน แอปพลเิคชนั 
CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั"  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ทัง้นี้
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมไดจ้ านวน 650 ชุด ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู จากนัน้ท าการลงรหสัและป้อนขอ้มลู
เขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติดิ้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS พรอ้มทัง้แปลผล
และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา  
4.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ชัน้ปี และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึง ลักษณะการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ ความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
น าเสนอภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง และสะทอ้นลกัษณะพืน้ฐานของผูใ้ชง้าน
แอปพลเิคชนั CU NEX ในบรบิทของมหาวทิยาลยั 

4.1.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก ่

- ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
- ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
- ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน 
- ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 

ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานแอปพลิเคชนั CU 
NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์
คือ  ค่ า เฉลี่ย  (Mean) และ ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อสะทอ้นระดบัความคดิเหน็และความกระจายของขอ้มลู
ในแต่ละปัจจยั 

4.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรบัและความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั CU 
NEX เป็นการวเิคราะหร์ะดบัของ 
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- ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) 
- พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Use) 

ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั CU NEX 
โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อแสดงระดบัของการยอมรบัและการน า
เทคโนโลยไีปใชจ้รงิในชวีติประจ าวนั 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ
อุปสรรคอื่น ๆ ในการยอมรบัและการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของ
นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาจาก
ค าถามปลายเปิดและการเลือกตอบเกี่ยวกับปัญหาในการใช้งาน เพื่อ
สะท้อนมุมมองเชงิลกึของผู้ใช้ และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบใน
อนาคต 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน  
4.2.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของนิสติ ต่อการ

ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX การวิเคราะห์ในส่วนนี้ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนั 
CU NEX ของนิสติที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ โดยใช้
สถติ ิIndependent Samples t-test เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลระหว่าง 2 กลุ่ม 
และ อายุ ชัน้ปี และคณะ โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหวา่งหลายกลุ่ม 
ผลการวเิคราะหช์่วยใหเ้ขา้ใจว่า ความแตกต่างด้านภูมหิลงัและบรบิททาง
การศกึษาของนิสติมผีลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละรูปแบบการใช้
งาน CU NEX ในมติใิดบา้ง ซึ่งเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรบัการพฒันาแนวทาง
สง่เสรมิการใชง้านแอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชท้ีห่ลากหลาย 

4.2.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ
การยอมรับและความตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX การทดสอบ
สมมติฐานในส่วนนี้มุ่งศกึษาผลของปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลย ี
ไดแ้ก ่
- การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 
- การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
- ทศันคตติ่อการใชง้าน 
- อทิธพิลทางสงัคม 
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- สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 

ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX โดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) 

4.2.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นบรบิทและการสนบัสนุนระบบ 
ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิของแอปพลเิคชนั CU NEX 
การทดสอบสมมติฐานในส่วนนี้มุ่งศกึษาผลของปัจจยัด้านบรบิทและการ
สนบัสนุนระบบ ไดแ้ก่ 
- สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 
- การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 
- ความตัง้ใจใชง้าน 

พฤติกรรมการใช้ง านจริง  (Actual Use) ของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัที่มตี่อแอปพลเิคชนั CU NEX โดยใช้สถติิ การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)การรบัรู้ประโยชน์ใช้
สอย 

สญัลกัษณ์ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 

𝑥 แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 

S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คา่สถติทิดสอบ 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

P-Value แทน คา่ความน่าจะเป็น 

F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 

R แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 

𝑅2 แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 

Adj. 𝑅2 แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 
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B แทน คา่สมัประสทิธิค์วามถดถอย 

β แทน คา่สมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 

α แทน ระดบันยัส าคญัทีใ่ชใ้นการค านวณระดบัความเชือ่มัน่ 

S.E. แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 

Tolerance แทน คา่ความแปรปรวนในตวัพยากรณ์ทีไ่ม่ไดร้บัอทิธพิลจากตวัพยากรณ์อื่น 

VIF แทน คา่อทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ (Variance Inflation Factor) 

Sig. แทน คา่นยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

LSD แทน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 

* แทน คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

A ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

X₁ การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 

X₂ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

X₃ ทศันคตติ่อการใชง้าน 

X₄ อทิธพิลทางสงัคม 

X₅ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 

Y₁ ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX 

Y₂ พฤตกิรรมการใชง้านจรงิของแอปพลเิคชนั CU NEX 

4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา  

4.1.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของนิสิตจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

การศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ตอบ
แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา คณะ/
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กลุ่มสาขา ชัน้ปี และประสบการณ์การใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื 
ความถี ่(Frequency) และ คา่รอ้ยละ (Percentage) ผลการวเิคราะหแ์สดงไวใ้น ตารางที ่4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

G1 เพศ 

 ชาย 237 36.46% 

 หญงิ 358 55.08% 

 LGBTQ+ 53 8.15% 

 ไม่ระบ ุ 2 0.31% 

รวม 650 100% 

G2 อาย ุ

 ต ่ากวา่ 18 ปี 10 1.54% 

 18–20 ปี 350 53.85% 

 21–23 ปี 257 39.54% 

 มากกวา่ 23 ปี 33 5.08% 

รวม 650 100% 

G3 คณะ 

 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 50 7.69% 

 คณะอกัษรศาสตร ์ 24 3.69% 

 คณะวทิยาศาสตร ์ 35 5.38% 

 คณะรฐัศาสตร ์ 58 8.92% 
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ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 40 6.15% 

 คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี 47 7.23% 

 คณะครุศาสตร ์ 47 7.23% 

 คณะนิเทศศาสตร ์ 62 9.54% 

 คณะเศรษฐศาสตร ์ 64 9.85% 

 คณะแพทยศาสตร ์ 49 7.54% 

 คณะสตัวแพทยศาสตร ์ 25 3.85% 

 คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 29 4.46% 

 คณะเภสชัศาสตร ์ 19 2.92% 

 คณะนิตศิาสตร ์ 22 3.38% 

 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 22 3.38% 

 คณะพยาบาลศาสตร ์ 14 2.15% 

 คณะสหเวชศาสตร ์ 19 2.92% 

 คณะจติวทิยา 15 2.31% 

 คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 9 1.38% 

รวม 650 100% 

G4 ชัน้ปีท่ีศึกษา 

 ปี 1 71 10.92% 

 ปี 2 259 39.85% 

 ปี 3 223 34.31% 

 ปี 4 81 12.46% 
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ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

 ปี 4 ขึน้ไป 16 2.46% 

รวม 650 100% 

 

จากตารางที ่4.1 สรุปผลการวเิคราะหค์่าความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล
ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 650 คน พบวา่  
 เพศ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนิสติ เพศหญงิมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.08 รองลงมา
เป็น เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 36.46 และเป็นกลุ่ม LGBTQ+ คดิเป็นรอ้ยละ 8.15 ส่วนผูท้ีไ่ม่ระบุ
เพศคดิเป็นร้อยละ 0.31 ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความหลากหลายทางเพศ ซึ่งเป็นบรบิทที่ส าคญัต่อการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัให้
รองรบัผูใ้ชท้ีม่อีตัลกัษณ์แตกต่างกนั 

อายุ ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18–20 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 53.85 รองลงมาอยู่ในชว่งอายุ 21–23 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.54 ขณะทีน่ิสติทีม่อีายุต ่ากวา่ 
18 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 1.54 และนิสติที่มอีายุมากกว่า 23 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.08 ตามล าดบั ผล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตวยัต้นถึงวยักลางของการศึกษาใน
ระดบัอุดมศกึษา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคีวามคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอยู่แล้ว ส่งผลให้การ
ยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX มแีนวโน้มอยูใ่นระดบัทีด่ ี    

คณะ ในดา้นคณะทีส่งักดั พบว่า นิสติมาจากหลากหลายคณะ โดยคณะทีม่สีดัส่วนมาก
ที่สุดคอื คณะเศรษฐศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 9.85 รองลงมาคอื คณะนิตศิาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 
9.54 และ คณะรฐัศาสตร์ คดิเป็นรอ้ยละ 8.92 ขณะที่คณะอื่น ๆ มสีดัส่วนแตกต่างกนัไป เช่น 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 7.69 และคณะแพทยศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 7.54 เป็นตน้
การกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างจากหลายคณะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความหลากหลายของบรบิททาง
การศึกษา ซึ่งอาจส่งผลต่อรูปแบบและวตัถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ที่
แตกต่างกนั 

ชัน้ปีท่ีศึกษา ผลการวเิคราะหด์า้นชัน้ปีทีศ่กึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ใน ชัน้
ปีที ่2 มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 39.85 รองลงมาเป็น ชัน้ปีที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 34.31 และ ชัน้ปีที ่
4 คดิเป็นรอ้ยละ 12.46 ขณะทีน่ิสติ ชัน้ปีที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 10.92 และนิสติ ชัน้ปีที ่4 ขึ้นไป คดิ
เป็นร้อยละ 2.46 ตามล าดบั ผลดงักล่าวสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงที่เริ่มมี
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ความคุน้เคยกบัระบบและบรกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแลว้ จงึมแีนวโน้มใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX เพือ่อ านวยความสะดวกในการจดัการชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัอย่างต่อเนื่อง 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมลูประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทัว่ไป
และลกัษณะการใช้งานงานแอปพลิเคชนั CU NEX 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทัว่ไปและลกัษณะการใช้งาน
งานแอปพลิเคชนั CU NEX 

จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

E1 ระยะเวลาท่ีท่านใช้สมารท์โฟน/แทบ็เลต็เป็นประจ า 

 น้อยกวา่ 1 ปี 2 0.31% 

 1–3 ปี 152 23.38% 

 3–5 ปี 308 47.38% 

 5-7 ปี 91 14.00% 

 มากกวา่ 7 ปี 97 14.92% 

รวม 650 100% 

E2 ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวนั 

 ไม่ใชเ้ลย 0 0.00% 

 ใชน้้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 89 13.69% 

 ใช ้1–3 ชัว่โมงต่อวนั 332 51.08% 

 ใช ้4–6 ชัว่โมงต่อวนั 124 19.08% 

 ใชม้ากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั 105 16.15% 

รวม 650 100% 

E3 ลกัษณะการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX 

 ทุกวนั (7 วนัต่อสปัดาห)์ 4 0.62% 

 เกอืบทุกวนั (5-6 วนัต่อสปัดาห)์ 56 8.62% 
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ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทัว่ไปและลกัษณะการใช้งาน
งานแอปพลิเคชนั CU NEX 

จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

 บ่อยครัง้ (3-4 วนัต่อสปัดาห)์ 192 29.54% 

 ปานกลาง (1-2 วนัต่อสปัดาห)์ 268 41.23% 

 นานๆ ครัง้ (2-3 ครัง้ต่อเดอืน) 119 18.31% 

 น้อยมาก (น้อยกวา่เดอืนละครัง้) 11 1.69% 

รวม 650 100% 

E4 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนั CU NEX แต่ละครัง้ 

 น้อยกวา่ 5 นาท ี 193 29.69% 

 5 - 15 นาท ี 100 15.38% 

 16 - 30 นาท ี 327 50.31% 

 31 - 60 นาท ี 27 4.15% 

 มากกวา่ 1 ชัว่โมง 3 0.46% 

รวม 650 100% 

E5 ฟีเจอรข์องแอปพลิเคชนั CU NEX ท่ีท่านใช้บอ่ยท่ีสดุ 

 Digital Card / QR Code 444 28.43% 

 การช าระเงนิ 320 20.49% 

 จองสว่นกลาง 491 31.43% 

 สทิธพิเิศษ 219 14.02% 

 ขา่วสาร 66 4.23% 

 ประชาสมัพนัธ ์ 18 1.15% 

 CU Smart 4 0.26% 

 อื่นๆ 0 0.00% 
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ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทัว่ไปและลกัษณะการใช้งาน
งานแอปพลิเคชนั CU NEX 

จ านวน 
(n=650) 

เปอรเ์ซน็ต ์ 
(ร้อยละ) 

รวม 1,562  

หมายเหตุ : ส าหรบัตวัแปรขอ้มูลฟีเจอร์ของแอปพลเิคชนั CU NEX ที่ท่านใช้บ่อยที่สุด (E5) 
ผลรวมจ านวนไมเ่ทา่กบั 650 เนื่องจากเป็นค าถามทีผู่ต้อบสามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  จากตารางที ่4.2 สรุปผลการวเิคราะหค์า่ความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัประสบ 
การณ์ การใชเ้ทคโนโลยทีัว่ไปและลกัษณะการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬา ลง
กรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 650 คน พบวา่     

ระยะเวลาท่ีใช้สมารต์โฟน/แทบ็เลต็เป็นประจ า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มปีระสบการณ์
ในการใชส้มารต์โฟนหรอืแทบ็เลต็เป็นระยะเวลา 3–5 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 47.38 รองลงมา
คอืกลุ่มทีใ่ชม้าแลว้ มากกว่า 7 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.92 และกลุ่มทีใ่ชม้าแลว้ 5–7 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.00 ขณะทีก่ลุ่มทีใ่ชม้าแลว้ 1–3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.38 และกลุ่มทีใ่ชม้าแลว้ น้อยกว่า 1 
ปี มสีดัส่วนต ่าทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 0.31 ตามล าดบัผลการวเิคราะห์สะท้อนให้เหน็ว่า นิสติส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์กบัอุปกรณ์ดจิทิลัมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งเอื้อต่อการเรยีนรูแ้ละ
การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ เช่น แอปพลเิคชนั CU NEX ไดเ้ป็นอย่างด ี

ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวนั ด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
พบวา่ นิสติสว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต วนัละ 1–3 ชัว่โมง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 51.08 รองลงมา
ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 4–6 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 19.08 และใชอ้นิเทอรเ์น็ต มากกว่า 6 ชัว่โมง
ต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.15 ขณะทีก่ลุ่มทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต น้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 
13.69 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเลย ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
อนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนัของนิสติอย่างชดัเจน ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัที่
สนบัสนุนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX อย่างต่อเนื่อง  

ลกัษณะการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX เมื่อพจิารณาความถี่ในการใช้งานแอป
พลเิคชนั CU NEX พบว่า นิสติส่วนใหญ่นิยมใช้งานในระดบั ปานกลาง (1–2 วนัต่อสปัดาห์) 
มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 41.23 รองลงมาเป็นกลุ่มทีใ่ชง้าน บ่อยครัง้ (3–4 วนัต่อสปัดาห)์ คดิเป็น
รอ้ยละ 29.54 และกลุ่มที่ใชง้าน นาน ๆ ครัง้ (2–3 ครัง้ต่อเดอืน) คดิเป็นรอ้ยละ 18.31 ขณะที่
กลุ่มทีใ่ชง้าน เกอืบทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 8.62 และกลุ่มทีใ่ชง้าน ทุกวนั มสีดัส่วนน้อยทีสุ่ด คดิ
เป็นร้อยละ 0.62 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสะท้อนว่า แม้นิสิตส่วนใหญ่จะยงัไม่ได้ใช้งาน 
CU NEX ในระดบัรายวนั แต่กมี็การใช้งานอย่างสม า่เสมอในระดบัรายสปัดาห์ ซ่ึงบ่งช้ีว่า
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แอปพลิเคชนั CU NEX ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของนิสิตในฐานะเคร่ืองมือ
สนับสนุนการใช้บริการของมหาวิทยาลยั 

ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ต่อครัง้ ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน
แต่ละครัง้ พบว่า นิสติส่วนใหญ่นิยมใชง้านแอปพลเิคชนั ครัง้ละ 16–30 นาท ีมากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 50.31 รองลงมาคอืกลุ่มทีใ่ชง้าน น้อยกวา่ 5 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 29.69 และกลุ่มทีใ่ชง้าน 
5–15 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.38 ขณะทีก่ลุ่มทีใ่ชง้าน 31–60 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 4.15 และกลุ่ม
ทีใ่ชง้าน มากกว่า 1 ชัว่โมง มสีดัส่วนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 0.46 ผลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า 
นิสติสว่นใหญ่มกัใช ้CU NEX เพือ่ท าธุรกรรมหรอืเขา้ถงึขอ้มลูแบบสัน้ ๆ เป็นครัง้คราว มากกวา่
การใชง้านต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

ฟีเจอรข์องแอปพลิเคชนั CU NEX ท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด เมื่อพจิารณาฟีเจอร์ที่นิสติใช้
งานมากทีสุ่ด พบว่า ฟีเจอร ์การจองสว่นกลาง เป็นฟีเจอรท์ีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 
31.43 รองลงมาคอื Digital Card / QR Code คดิเป็นร้อยละ 28.43 และ การช าระเงนิ คดิเป็น
รอ้ยละ 20.49 ตามล าดบั สว่นฟีเจอร ์สทิธพิเิศษ มกีารใชง้านคดิเป็นรอ้ยละ 14.02 ขณะทีฟี่เจอร์
ดา้น ขา่วสาร และ ประชาสมัพนัธ ์มสีดัสว่นการใชง้านค่อนขา้งต ่า คดิเป็นรอ้ยละ 4.23 และ 1.15 
ตามล าดบั และฟีเจอร์ CU Smart มกีารใช้งานน้อยที่สุด คดิเป็นร้อยละ 0.26 ผลการวเิคราะห์
สะทอ้นใหเ้หน็ว่า นิสติใหค้วามส าคญักบัฟังก์ชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้านจรงิในชวีติประจ าวนั 
เช่น การยนืยนัตวัตน การจองบรกิาร และการท าธุรกรรม มากกว่าฟังก์ชนัด้านการสื่อสารเชงิ
ขา่วสาร 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิตจฬุา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Usefulness) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา
ไดร้วดเรว็ขึน้ 

3.39 0.87 เหน็ดว้ย 
ปานกลาง 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัการงานดา้นการศกึษา
ของทา่น 

3.83 0.77 เหน็ดว้ย 
ระดบัมาก 
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การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Usefulness) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

แอปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยั 

3.30 0.94 เหน็ดว้ยปานกลาง 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ท าใหก้าร
ด าเนินชวีติของนิสติสะดวกสบายมากขึน้ เชน่ 
การเขา้พืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยัโดยไมต่อ้งใชบ้ตัร
นิสติ เป็นตน้ 

3.71 0.89 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
สามารถเขา้ถงึบรกิารของมหาวทิยาลยัไดทุ้กที่
ทุกเวลา 

3.55 0.91 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
สามารถใชบ้รกิารต่างๆ ของมหาวทิยาลยัได้
แบบ One Stop Service 

3.57 0.9 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

แอปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่นจดัการ
ตารางเรยีนและกจิกรรมต่างๆ ไดด้ขีึน้ 

3.41 0.94 เหน็ดว้ยปานกลาง 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยใหท้า่น
ตดิต่อสือ่สารกบัอาจารยแ์ละเพือ่นนิสติไดง้า่ย
ขึน้ 

3.32 0.95 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.51 0.55 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยของแอปพลเิคชนั CU NEX พบว่า โดยภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สงู โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.51 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.55   

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื การ
ใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการงานดา้นการศกึษาของท่าน โดยมี
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ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 รองลงมาคือ การใช้แอปพลิเคชัน CU NEX ท าให้การด าเนินชีวิตของนิสิต
สะดวกสบายมากขึน้ เช่น การเขา้พืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยัโดยไม่ตอ้งใชบ้ตัรนิสติ โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89
และ การใช้แอปพลเิคชนั CU NEX ช่วยให้สามารถใชบ้รกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัได้แบบ 
One Stop Service โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.90 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Ease of Use) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

แอปพลเิคชนั CU NEX มกีารจดัเรยีงขอ้มลูที่
เป็นระเบยีบและเขา้ใจงา่ย 

3.49 0.86 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เมนูและฟังกช์นัต่าง ๆ บน แอปพลเิคชนั CU 
NEX มคีวามเขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น 

3.63 0.84 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั CU NEX เป็นไป
อย่างชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

3.49 0.92 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การน าทางและการคน้หาขอ้มลูในแอปพลเิค
ชนั CU NEX ท าไดง้า่ย 

3.46 0.89 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นสามารถใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ได้
อย่างราบรืน่ทัง้บนอุปกรณ์ iOS และ Android 

3.51 0.91 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นสามารถหาฟังกช์นัทีต่อ้งการในแอปพลเิค
ชนั CU NEX ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.56 0.91 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

แอปพลเิคชนั CU NEX มคี าแนะน าหรอื 
Tutorial ทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจการใชง้าน 

3.38 0.93 เหน็ดว้ยปานกลาง 
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การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Ease of Use) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

โดยรวมแลว้ทา่นคดิวา่แอปพลเิคชนั CU NEX 
ใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

3.60 0.88 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.51 0.57 เหน็ด้วยระดบัมาก    

 

จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX พบว่า โดยรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สงู โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.51 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.57  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื 

 

1. เมนูและฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน CU NEX มีความเข้าใจง่าย ไม่
ซบัซ้อน โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84 

2. ท่านสามารถหาฟังก์ชนัท่ีต้องการในแอปพลิเคชนั CU NEX ได้อย่างรวดเรว็
โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.91 

3. ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ได้อย่างราบร่ืนทัง้บนอปุกรณ์ iOS 
และ Android โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.51 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.91 

ตามล าดบั รองลงมาคอื แอปพลิเคชนั CU NEX มีการจดัเรียงข้อมูลท่ีเป็นระเบียบ
และเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และ 
รองลงมาคอื แอปพลิเคชนั CU NEX มีการจดัเรียงข้อมลูท่ีเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.92 

ในขณะที่ขอ้ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด คอื แอปพลิเคชนั CU NEX มีค าแนะน าหรือ 
Tutorial ท่ีช่วยให้เข้าใจการใช้งาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.93 อยู่ในระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า แมโ้ดยภาพรวมแอปพลเิคชนั 
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CU NEX จะถูกมองว่าใชง้านง่าย แต่ในมติขิองระบบช่วยเหลอืผูใ้ชแ้ละค าแนะน าในการใช้งาน 
ยงัมโีอกาสพฒันาเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความสะดวกและลดอุปสรรคในการเรยีนรูส้ าหรบัผูใ้ชง้านใหม่ 

โดยสรุป สามารถกล่าวไดว้า่ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีและเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิค
ชนัของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านการรบัรู้ (Attitude Toward Technology) ของแอป
พลิเคชนั CU NEX 

ทศันคติต่อเทคโนโลยี  ระดบัความคิดเหน็ 

(Attitude Toward Technology) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นเหน็วา่แอปพลเิคชนั CU NEX เป็น
นวตักรรมทีช่ว่ยยกระดบัประสบการณ์การ
เรยีนในมหาวทิยาลยั 

3.50 0.88 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การใชแ้อปพลเิคชนัพลเิคชนัมอืถอืเพือ่
การศกึษาเป็นความคดิทีด่แีละทนัสมยั 

3.74 0.85 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อการใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX 

3.50 0.90 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยใหก้ารเรยีนการ
สอนน่าสนใจมากขึน้ 

3.49 0.92 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทีม่หาวทิยาลยัน ามาใช ้

3.59 0.94 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นเหน็คุณคา่ของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
สถาบนัการศกึษา 

3.62 0.94 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ท าใหท้า่นรูส้กึ
ทนัสมยัและกา้วทนัเทคโนโลย ี

3.55 0.90 เหน็ดว้ยระดบัมาก 
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ทศันคติต่อเทคโนโลยี  ระดบัความคิดเหน็ 

(Attitude Toward Technology) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นคาดหวงัวา่ CU NEX จะมฟีีเจอรใ์หม่ๆ 
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

3.59 0.94 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.57 0.60 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านทศันคติต่อเทคโนโลยีในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX พบว่า โดยรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.57 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60 แสดงใหเ้หน็ว่า นิสติสว่นใหญ่มทีศันคตเิชงิบวกต่อการน าเทคโนโลยแีละแอปพลเิค
ชนั CU NEX มาใชใ้นการศกึษา 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื 

การใช้งานแอปพลิเคชันพลิเคชันมือถือเพ่ือการศึกษาเป็นความคิดท่ีดีและ
ทนัสมยั โดยมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.85 

รองลงมาคอื คุณค่าของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานการณ์ศึกษา โดยมรีะดบั
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.94 และ พร้อมที่จะปรบัตวัและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัน ามาใช้ ซึ่งมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.94 ตามล าดบั  

นอกจากนี้  ข้อค าถาม คาดหวงัว่า CU NEX จะมีฟีเจอร์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 อยู่ในระดบัความคิดเห็น สูง 
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคาดหวงัเชงิบวกของนิสติต่อการพฒันาแอปพลเิคชนัในอนาคต 

ขณะทีข่อ้ค าถามทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าทีส่ดุ คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้การเรียนการ
สอนน่าสนใจมากขึ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 แม้
จะเป็นค่าที่ต ่าที่สุดในกลุ่ม แต่ยงัคงอยู่ในระดบัความคดิเหน็ สูง แสดงใหเ้หน็ว่า นิสติโดยรวม
ยงัคงมทีศันคตทิีด่ตี่อบทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลัในการสนบัสนุนกระบวนการเรยีนการสอน 
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โดยสรุป สามารถกล่าวได้ว่า  ทัศนคติต่อเทคโนโลยีของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั อยู่ในระดับดีและเอื้อต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีีร่ะบุว่า ทศันคตเิชงิบวกเป็นปัจจยั
ส าคญัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยใีนระยะยาว  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ของแอป
พลิเคชนั CU NEX 

อิทธิพลทางสงัคม  ระดบัความคิดเหน็ 

(Social Influence) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

นิสติสว่นใหญ่ในมหาวทิยาลยัใชแ้อปพลเิคชนั 
CU NEX 

3.61 0.90 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

อาจารยแ์ละบคุลากรของมหาวทิยาลยัแนะน า
ใหใ้ชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 

3.57 0.88 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เพือ่นๆ ของทา่นคดิวา่ทา่นควรใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX 

3.46 0.95 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เพือ่นและบุคลากรทีม่คีวามส าคญัต่อทา่น
สนบัสนุนใหท้า่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 

3.48 0.92 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

มหาวทิยาลยัสง่เสรมิและสนบัสนุนใหน้ิสติใช้
แอปพลเิคชนั CU NEX อย่างเป็นทางการ 

3.64 0.84 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การทีค่นรอบขา้งใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชข้องทา่น 

3.49 0.95 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นรูส้กึวา่ควรใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 
เพือ่ใหเ้ทา่ทนัเพือ่นๆ คนอื่น 

3.46 0.95 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นรูส้กึวา่การทีเ่พือ่นหรอืคนรอบตวัพดูถงึ
แอปพลเิคชนั CU NEX สง่ผลต่อการรบัรูแ้ละ
ทศันคตขิองทา่นในการใชง้าน 

3.52 0.93 เหน็ดว้ยระดบัมาก 
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อิทธิพลทางสงัคม  ระดบัความคิดเหน็ 

(Social Influence) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

รวม 3.53 0.58 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX พบวา่ โดยรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.53 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.58 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทางสงัคมมบีทบาทส าคญัต่อการยอมรบัและการตดัสนิใจใชง้านแอป
พลเิคชนั CU NEX ของนิสติ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื 

มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตใช้แอปพลิเคชนั CU NEX อย่างเป็น
ทางการ โดยมีระดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84 

รองลงมาคอื นิสิตส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลยัใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX โดยมี
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 และ อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัแนะน าให้นิสิตใช้งานแอปพลิเค
ชนั CU NEX ซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.88 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ขอ้ค าถาม เพ่ือนและบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อท่านสนับสนุนให้ท่าน
ใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 
อยู่ในระดบัความคดิเห็น สูง สะท้อนให้เห็นถึงแรงสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างที่มผีลต่อการ
ยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนั 

ขณะที่ข้อค าถาม การท่ีคนรอบข้างใช้งานแอปพลิเคชัน CU NEX มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้งานของท่าน และท่านรู้สึกว่าการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ช่วยให้ท่านทนั
เพ่ือน ๆ คนอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และ 3.46 ตามล าดับ แม้จะเป็นค่าที่ต ่ากว่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัขอ้อื่น ๆ แต่ยงัคงอยู่ในระดบัความคดิเหน็ สูง แสดงให้เหน็ว่า แรงกดดนัทาง
สงัคมในลกัษณะของการเลยีนแบบหรอืการไม่ตกกระแส มอีทิธพิลต่อการใชง้านในระดบัหนึ่ง 

โดยสรุป สามารถกล่าวไดว้่า อทิธพิลทางสงัคม เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานแอปพลิเคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในระดบัมาก โดยเฉพาะการ
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สนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั อาจารย ์และกลุ่มเพือ่น ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีเช่น UTAUT ที่ระบุว่า อิทธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Facilitating Conditions) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX (เชน่ สมารท์โฟน อนิเทอรเ์น็ต) 

3.58 0.94 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลั เชน่ การใช้
งานเมนู ตารางเรยีน การสแกน QR Code 
และการช าระคา่บรกิาร ผ่านแอปพลเิคชนั CU 
NEX อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.83 0.84 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

แอปพลเิคชนั CU NEX สามารถท างาน
รว่มกบัระบบและแอปพลเิคชนัพลเิคชนัอื่นๆ ที่
ทา่นใชไ้ดด้ ี

3.46 0.91 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เมือ่ท่านประสบปัญหาในการใชแ้อปพลเิคชนั 
CU NEX มทีมีงานหรอืบุคคลทีส่ามารถให้
ความชว่ยเหลอืได ้

3.53 0.90 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

สภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานของ
มหาวทิยาลยัเอือ้ต่อการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX 

3.55 0.88 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตในมหาวทิยาลยัมี
ความเสถยีรเพยีงพอส าหรบัการใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX 

3.53 0.92 เหน็ดว้ยระดบัมาก 
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สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Facilitating Conditions) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

มหาวทิยาลยัจดัหาคูม่อืหรอืการอบรมการใช้
แอปพลเิคชนั CU NEX อย่างเพยีงพอ 

3.50 0.92 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

มหาวทิยาลยัมชีอ่งทางสือ่สารทีห่ลากหลาย
เชน่ Facebook, TikTok, Instagram และ
ชอ่งทาง Social ต่างๆ ชว่ยใหท้า่นเขา้ใจและ
ตดิตามฟีเจอรใ์หม่ ๆ ของ CU NEX 

3.54 0.89 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.56 0.57 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX พบว่า โดยรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.56 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.57 แสดงใหเ้หน็ว่า นิสติส่วนใหญ่รบัรูว้่ามหาวทิยาลยัมทีรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน 
และการสนบัสนุนทีเ่พยีงพอในการเอือ้อ านวยต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื  มี
ความรู้และทกัษะด้านดิจิทลั เช่น การใช้งานเมนู ตารางเรียน การสแกน QR Code และ
การช าระค่าบริการผ่านแอปพลิเคชนั CU NEX อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84  

 รองลงมาคอื มีทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX เช่น สมารท์
โฟนและการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.94 และ สภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลยัเอ้ือต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนั CU NEX โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.88 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ข้อค าถาม เม่ือท่านประสบปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX จะมี
ทีมงานหรือบุคคลท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.90 และ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัมีความเสถียร
เพียงพอส าหรบัการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และส่วนเบีย่งเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.92 ซึ่งอยู่ในระดบัความคดิเห็น สูง แสดงให้เห็นถึงความพร้อมด้านการ
สนบัสนุนและโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ี 

ขณะที่ขอ้ค าถาม มหาวิทยาลยัจดัท าคู่มือหรือการอบรมการใช้งานแอปพลิเคชนั 
CU NEX อย่างเพียงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 แมจ้ะ
เป็นค่าที่ต ่าที่สุดในกลุ่ม แต่ยงัคงอยู่ในระดบัความคดิเหน็ สูง สะท้อนว่า ยงัมโีอกาสพฒันาใน
ดา้นการสือ่สารเชงิลกึและการฝึกอบรมเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชง้าน 

โดยสรุป สามารถกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั CU 
NEX อยูใ่นระดบัดแีละเพยีงพอต่อการสนบัสนุนการใชง้านของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทัง้
ในดา้นทรพัยากร ความพรอ้มของผูใ้ช ้และการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยเสรมิสร้างความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ได้อย่างต่อเนื่อง 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) 
ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

ความตัง้ใจในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Behavioral Intention) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX อย่างต่อเนื่องในการเรยีนและการใชช้วีติ
ในมหาวทิยาลยั 

3.38 3.92 เหน็ดว้ยระดบัปาน
กลาง 

ทา่นเชือ่วา่บทบาทของแอปพลเิคชนั CU NEX 
ในชวีติประจ าวนัของท่านจะมคีวามส าคญัมาก
ขึน้ในอนาคต 

3.92 0.70 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นจะแนะน าใหเ้พือ่นหรอืผูอ้ื่นใชฟี้เจอรใ์น
แอปพลเิคชนั CU NEX มากขึน้ 

3.28 0.97 เหน็ดว้ยระดบัปาน
กลาง 

ทา่นวางแผนทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 
เป็นชอ่งทางหลกัในการเขา้ถงึบรกิารของ
มหาวทิยาลยั 

3.60 0.84 เหน็ดว้ยระดบัมาก 
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ความตัง้ใจในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Behavioral Intention) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

รวม 3.54 0.64 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX พบว่า โดยรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบั สงู โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.54 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
แสดงให้เห็นว่า นิสติส่วนใหญ่มแีนวโน้มที่จะยอมรบัและตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX 
อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื เช่ือ
ว่าบทบาทของแอปพลิเคชนั CU NEX ในชีวิตประจ าวนัของท่านจะมีความส าคญัมากขึ้น
ในอนาคต โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.70 

 

รองลงมาคอื วางแผนท่ีจะใช้แอปพลิเคชนั CU NEX เป็นช่องทางหลกัในการเข้าถึง
บริการของมหาวิทยาลยั ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
อยู่ในระดบัความคดิเหน็ สูง และ มีความตัง้ใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชนั CU NEX อย่างต่อเน่ือง
ในการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.92 ซึง่อยูใ่นระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ขอ้ค าถาม จะแนะน าให้เพ่ือนหรือผู้อ่ืนใช้ฟีเจอรต่์าง ๆ ในแอปพลิเคชนั 
CU NEX มากขึ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 อยู่ในระดบั
ความคดิเหน็ ปานกลาง สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมน้ิสติจะมคีวามตัง้ใจใชง้านด้วยตนเองในระดบัหนึ่ง 
แต่การบอกต่อหรอืการเป็นผูแ้นะน ายงัมขีอ้จ ากดัทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์การใชง้านหรอื
ความคาดหวงัต่อการพฒันาแอปในอนาคต 

โดยสรุป สามารถกล่าวได้ว่า ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX ของ
นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีโดยเฉพาะในมติขิองการมองเหน็บทบาท
และความส าคญัของแอปในอนาคต อย่างไรกต็าม การส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่อง
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และการแนะน าต่อผูอ้ื่นยงัเป็นประเดน็ทีส่ามารถพฒันาเพิม่เตมิได ้เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็
ของความตัง้ใจในการใชง้านในระยะยาว ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิตจฬุา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Usage Behavior) 
ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

พฤติกรรมการใช้งานจริง ระดบัความคิดเหน็ 

(Actual Usage Behavior) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX เป็น
ประจ าในชวีติประจ าวนั 

3.48 0.87 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX เป็นชอ่งทาง
แรกเมือ่ตอ้งการขอ้มลูจากมหาวทิยาลยั 

3.45 0.96 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ในหลายฟีเจอร์
มากขึน้เมือ่เทยีบกบัชว่งแรกทีเ่ริม่ใชง้าน 

3.48 0.89 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX แทน
วธิกีารเดมิ (เชน่ เวบ็ไซตห์รอืเอกสาร) ในการ
จดัการงานดา้นการศกึษา 

3.43 0.91 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.46 0.61 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

จากตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ต่อ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานจริงของแอปพลิเคชนั CU NEX พบว่า โดยรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สงู โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.46 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61 แสดงให้เห็นว่ า นิสิตส่วนใหญ่มีการน าแอปพลิเคชัน CU NEX มาใช้งานจริงใน
ชวีติประจ าวนัและในการจดัการงานดา้นการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ค าถาม จะพบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็น 3 อนัดบัแรก คอื 

เข้าใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.87 
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รองลงมาคอื ใช้แอปพลิเคชนั CU NEX เป็นช่องทางแรกเม่ือต้องการข้อมูลจาก
มหาวิทยาลยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และ ใช้แอป
พลิเคชนั CU NEX ในหลายฟีเจอรม์ากขึ้นเม่ือเทียบกบัช่วงแรกท่ีเร่ิมใช้งาน โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.48 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.89 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ขอ้ค าถามเลือกใช้แอปพลิเคชนั CU NEX แทนวิธีการเดิม เช่น เวบ็ไซต์
หรือเอกสาร ในการจดัการงานด้านการศึกษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.91 อยู่ในระดบัความคดิเหน็ สงู สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของนิสติจากการใชช้อ่งทางเดมิไปสูก่ารใชง้านผ่านแอปพลเิคชนัเป็นหลกัมากขึน้ 

โดยสรุป สามารถกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการใช้งานจริงของแอปพลิเคชนั CU NEX 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีและสอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการใช้งานใน
หวัขอ้ก่อนหน้า แสดงใหเ้หน็วา่ ความตัง้ใจใชง้านไดถู้กแปลงไปสูก่ารใชง้านจรงิในระดบัหนึ่ง ซึง่
เป็นไปตามแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีี่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ ตามล าดบั  

4.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมานในงานวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
การวจิยัเกี่ยวกบัความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล และอทิธพิลของปัจจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานแอปพลเิคชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั โดยใชข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 650 คน ซึง่ไดม้าจากการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ประกอบดว้ย 

1. สถติ ิt-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
2. สถติ ิOne-way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 

2 กลุ่ม 
3. สถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

อทิธพิลของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ตี่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใช้
งานแอปพลเิคชนั CU NEX 

การทดสอบสมมตฐิานก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ี ่0.05 หากค่า p-value น้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าความแตกต่างหรอืความสมัพนัธ์มนีัยส าคญัทางสถิต ิและหากค่า p-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงว่าไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
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4.2.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของนิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 
650 คน ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1 ซึ่ งระบุว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของนิสิตส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานแอป
พลิเคชนั CU NEX แตกต่างกนั 

ลกัษณะสว่นบุคคลทีน่ ามาวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 

- เพศ 
- อาย ุ
- คณะ 
- ชัน้ปีทีศ่กึษา 

โดยใชส้ถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปรเพศ ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และใชส้ถติ ิOne-way ANOVA ส าหรบัตวัแปรอาย ุคณะ และชัน้ปี ซึง่เป็นการ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1  ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ และ ชัน้ปีที่
ศกึษา ของนสิติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใช้
งานแอปพลเิคชนั CU NEX แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีม่ ีเพศแตกต่างกนั มี
การยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

H₀ : นิสติทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU 
NEX ไม่แตกต่างกนั 

H₁ : นิสติทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU 
NEX แตกต่างกนั 

การยอมรบัเทคโนโลยีในการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั CU NEX 

n 𝑿̅ S.D. t p 

ชาย 237 3.52 0.50 2.57 0.053 

หญงิ 358 3.56 0.52 
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LGBTQ+ 53 3.36 0.46 

ไม่ระบ ุ 2 3.26 1.92 

รวม 650 3.53 0.52   

* ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

  จากตารางที่ 4.10 จากตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบั
เทคโนโลยีในการใช้งานแอปพลิเคชนั CU NEX จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent 
Samples T-test พบว่า นิสติเพศชาย จ านวน 237 คน มคี่าเฉลี่ยการยอมรบัการใช้งานแอป
พลเิคชนั CU NEX เท่ากบั 3.52 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.50 ขณะทีน่ิสติเพศหญงิ 
จ านวน 358 คน มคีา่เฉลีย่การยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX เทา่กบั 3.56 และมสีว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.52 เมื่อพจิารณาคา่สถติทิดสอบ พบว่าค่า t = 2.57 และค่า Sig. (p-
value) = 0.053 ซึง่มคีา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี ่0.05 

  จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิของการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX ระหว่างนิสติที่มเีพศ
แตกต่างกนั 

ดงันัน้จงึ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H₀) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H₁) หมายความว่า เพศ
ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชง้านแอปพลเิคชนั 
CU NEX อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของนิสิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Usage 
Behavior) ของแอปพลิเคชนั CU NEX 

พฤติกรรมการใช้งานจริง ระดบัความคิดเหน็ 

(Actual Usage Behavior) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX เป็น
ประจ าในชวีติประจ าวนั 

3.48 0.87 สงู 

ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX เป็นชอ่งทาง
แรกเมือ่ตอ้งการขอ้มลูจากมหาวทิยาลยั 

3.45 0.96 สงู 
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พฤติกรรมการใช้งานจริง ระดบัความคิดเหน็ 

(Actual Usage Behavior) 𝑿̅ S.D. ระดบั 

ทา่นใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ในหลายฟีเจอร์
มากขึน้เมือ่เทยีบกบัชว่งแรกทีเ่ริม่ใชง้าน 

3.48 0.89 สงู 

ทา่นเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX แทน
วธิกีารเดมิ (เชน่ เวบ็ไซตห์รอืเอกสาร) ในการ
จดัการงานดา้นการศกึษา 

3.43 0.91 สงู 

รวม 3.46 0.61 สงู 

 

จากตารางที ่4.10 จากตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบ 

ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และทดสอบสมมตฐิาน
การวจิยั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ส าหรบัการเปรยีบเทยีบระหว่าง 2 กลุ่ม สถติ ิ
One-Way ANOVA ส าหรับการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

4.2.1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

4.2.1.1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็จ าแนกตามเพศ 

ผลการทดสอบความแตกตา่งของความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test แสดงผลดงัตารางที ่4.10 

ตารางท่ี 4.12 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจี าแนกตามเพศ 

ปัจจยั เพศชาย เพศหญิง ค่า t ค่า p ผลการทดสอบ 

(n=237) (n=359) 

x ̄ (S.D.) x ̄ (S.D.) 

PU 3.48 3.53 -1.041 0.298 ไม่แตกต่าง 
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ปัจจยั เพศชาย เพศหญิง ค่า t ค่า p ผลการทดสอบ 

(n=237) (n=359) 

x ̄ (S.D.) x ̄ (S.D.) 

  (0.56) (0.54) 
   

PEOU 3.52 3.50 0.412 0.681 ไม่แตกต่าง 

  (0.58) (0.56) 
   

ATT 3.54 3.59 -0.992 0.322 ไม่แตกต่าง 

  (0.62) (0.59) 
   

SI 3.49 3.56 -1.419 0.156 ไม่แตกต่าง 

  (0.60) (0.57) 
   

FC 3.53 3.58 -1.025 0.306 ไม่แตกต่าง 

  (0.58) (0.56) 
   

BI 3.50 3.56 -1.126 0.261 ไม่แตกต่าง 

  (0.66) (0.63) 
   

AUB 3.42 3.48 -1.156 0.248 ไม่แตกต่าง 

  (0.63) (0.60) 
   

 

หมายเหตุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.12 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 7 
ดา้นของนิสติเพศชายและเพศหญงิ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p > 
0.05) ทุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่ เพศไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนั 
CU NEX 

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็จ าแนกตามอายุ 
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ผลการทดสอบความแตกตา่งของความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA แสดงผลดงัตารางที ่4.11 

ตารางท่ี 4.13 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจี าแนกตามอายุ 

ปัจจยั 18-20 ปี 21-23 ปี 24-26 ปี 27+ ปี ค่า F ค่า p ผล 

(n=350) (n=258) (n=38) (n=5) 

PU 3.49 3.54 3.48 3.40 0.526 0.665 ไม่แตกต่าง 

PEOU 3.50 3.53 3.47 3.35 0.452 0.716 ไม่แตกต่าง 

ATT 3.56 3.59 3.52 3.45 0.389 0.761 ไม่แตกต่าง 

SI 3.52 3.55 3.49 3.42 0.298 0.827 ไม่แตกต่าง 

FC 3.55 3.58 3.51 3.46 0.416 0.742 ไม่แตกต่าง 

BI 3.52 3.57 3.50 3.44 0.511 0.674 ไม่แตกต่าง 

AUB 3.44 3.49 3.42 3.38 0.628 0.598 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.11 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 7 
ดา้นของนิสติทีม่อีายุต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p > 0.05) 
ทุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่ อายไุม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนั CU 
NEX 

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็จ าแนกตามชัน้ปี 

ผลการทดสอบความแตกตา่งของความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
จ าแนกตามชัน้ปี โดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA แสดงผลดงัตารางที ่4.12 

ตารางท่ี 4.14 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจี าแนกตามชัน้ปี 



101 
 
ปัจจยั ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4+ ค่า F ค่า p ผล 

(n=158) (n=259) (n=224) (n=10) 

PU 3.47 3.52 3.53 3.42 0.692 0.557 ไม่แตกต่าง 

PEOU 3.48 3.51 3.54 3.45 0.584 0.626 ไม่แตกต่าง 

ATT 3.54 3.57 3.60 3.50 0.738 0.530 ไม่แตกต่าง 

SI 3.50 3.53 3.56 3.48 0.556 0.644 ไม่แตกต่าง 

FC 3.53 3.56 3.59 3.52 0.632 0.595 ไม่แตกต่าง 

BI 3.49 3.54 3.58 3.46 0.924 0.428 ไม่แตกต่าง 

AUB 3.41 3.45 3.50 3.39 1.186 0.314 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.12 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 7 ดา้น
ของนิสติที่อยู่ในชัน้ปีต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (p > 0.05) 
ทุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่ ชัน้ปีการศกึษาไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX 

โดยสรุป ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ และชัน้ปี) พบว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติใินทุกด้าน แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าวไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีนิสติทุกกลุ่มมรีะดบัความคดิเหน็ทีใ่กลเ้คยีงกนั 

4.2.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยใช้สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) เพือ่ศกึษาทศิทางและความแขง็แรงของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แสดงผลดงัตารางที ่4.13 
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ตารางท่ี 4.15 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหวา่งปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ตวัแปร PU PEOU ATT SI FC BI AUB 

PU 1.000             

PEOU 0.760*** 1.000           

ATT 0.678*** 0.784*** 1.000         

SI 0.749*** 0.767*** 0.785*** 1.000       

FC 0.691*** 0.795*** 0.822*** 0.797*** 1.000     

BI 0.655*** 0.712*** 0.772*** 0.747*** 0.772*** 1.000   

AUB 0.683*** 0.621*** 0.571*** 0.687*** 0.648*** 0.650*** 1.000 

 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 

จากตารางที ่4.13 พบว่า ตวัแปรทัง้ 7 ตวัมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ทุกคู ่โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางถงึสงูมาก (r = 
0.571 - 0.822) ความสัมพันธ์ที่มีค่าสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีกับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (r = 0.822), อทิธพิลทางสงัคมกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
ใชง้าน (r = 0.797), และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน (r 
= 0.795) แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัต่างๆ มคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิ ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยทีีร่ะบุวา่ปัจจยัเหล่านี้มอีทิธพิลซึง่กนัและกนั 

 

4.2.3 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูและการทดสอบสมมตฐิาน 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัและศกึษาอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ตี่อตัวแปรตาม โดยพจิารณา
อทิธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี5 ดา้น (การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน ทศันคตติ่อเทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน) ทีม่ี
ต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual Usage 
Behavior) ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตารางที ่4.16 
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลตอ่ความ
ตัง้ใจในการใชง้าน แสดงผลดงัตารางที ่4.16 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้
งาน 

ตวัแปรอิสระ สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย (β) 

ค่า t ค่า p ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (PU) 0.0909 2.184 0.029 H1: ยอมรบัสมมตฐิาน* 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
(PEOU) 

0.0519 1.041 0.298 H2: ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(ATT) 0.3164 6.139 0.000 H3: ยอมรบั
สมมตฐิาน*** 

อทิธพิลทางสงัคม (SI) 0.2129 4.568 0.000 H4: ยอมรบั
สมมตฐิาน*** 

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใช้
งาน (FC) 

0.3139 5.813 0.000 H5: ยอมรบั
สมมตฐิาน*** 

R² = 0.6765    Adjusted R² = 0.6740    F = 269.18***    RMSE = 0.3620 

 

หมายเหตุ: * p < 0.05, *** p < 0.001 

จากตารางที ่4.16 พบว่า โมเดลการถดถอยพหุคูณสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความตัง้ ใจในการใช้งานได้ร้อยละ 67.65 (R² = 0.6765, Adjusted R² = 0.6740) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (F = 269.18, p < 0.001) โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ 4 ปัจจยั เรียงตามขนาดของอิทธิพล ได้แก่ ทศันคติต่อเทคโนโลยี (β = 

0.316, p < 0.001) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน (β = 0.314, p < 0.001) อิทธิพลทาง

สงัคม (β = 0.213, p < 0.001) และการรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย (β = 0.091, p < 0.05) ส่วนการ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านไมม่อีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั (p = 0.298) 
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (AUB) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความตัง้ ใจในการใช้งานแล ะ
สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ แสดงผลดงัตารางที ่
4.17 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
จรงิ 

ตวัแปรอิสระ สมัประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(β) 

ค่า t ค่า p ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) 0.3562 11.103 0.000 H6: รบั
สมมตฐิาน*** 

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใช้
งาน (FC) 

0.3915 12.204 0.000 H7: รบั
สมมตฐิาน*** 

R² = 0.4751    Adjusted R² = 0.4735    F = 292.69***    RMSE = 0.4439 

 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 

จากตารางที ่4.17 พบว่า โมเดลการถดถอยพหุคูณสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใช้งานจริงได้ร้อยละ 47.51 (R² = 0.4751, Adjusted R² = 0.4735) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (F = 292.69, p < 0.001) โดยทัง้สองปัจจยัมอีิทธพิลอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 โดยสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานมอีทิธพิลสูงสุด (β = 

0.392, p < 0.001) รองลงมาคอืความตัง้ใจในการใชง้าน (β = 0.356, p < 0.001) 

4.2.4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู สรุปไดด้งั
ตารางที ่4.18 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน ความสมัพนัธ ์ ค่า β ค่า p ผลการทดสอบ 

H1 PU → BI 0.091 0.029* ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 PEOU → BI 0.052 0.298 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

H3 ATT → BI 0.316 < 0.001*** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H4 SI → BI 0.213 < 0.001*** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H5 FC → BI 0.314 < 0.001*** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H6 BI → AUB 0.356 < 0.001*** ยอมรบัสมมตฐิาน 

H7 FC → AUB 0.392 < 0.001*** ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

หมายเหตุ: * p < 0.05, *** p < 0.001 

จากตารางที ่4.18 สามารถสรุปไดว้า่ จากสมมตฐิานทัง้หมด 7 ขอ้ มสีมมตฐิานทีไ่ดร้บั
การยอมรบั 6 ขอ้ (H1, H3, H4, H5, H6, H7) และมสีมมตฐิานทีถู่กปฏเิสธ 1 ขอ้ (H2) เนื่องจาก
ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ ทศันคตติ่อเทคโนโลยมีอีทิธพิล
สงูสุดต่อความตัง้ใจในการใชง้าน สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านมอีทิธพิลทัง้ต่อความตัง้ใจ
และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ ขณะทีก่ารรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านไม่มอีทิธพิลโดยตรงต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีและบรบิทของผูใ้ชง้านทีเ่ป็น 
Digital Natives 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิค
ชนั CU NEX ของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยใชก้รอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 
และทฤษฎี UTAUT เป็นพื้นฐานในการศึกษา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจ านวน 650 คน และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 5.1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 55.1 มอีายุระหว่าง 18-20 ปี 
รอ้ยละ 53.8 ก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที ่2 รอ้ยละ 39.8 มรีะยะเวลาในการใชส้มารท์โฟน/แทบ็เลต็ 3-5 
ปี รอ้ยละ 47.5 ใชอ้นิเทอรเ์น็ตวนัละ 1-3 ชัว่โมง รอ้ยละ 51.2 ใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ประมาณ 
1-2 วนัต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 41.3 และใชง้านแอปพลเิคชนัครัง้ละ 16-30 นาท ีรอ้ยละ 50.4 

 5.1.2 ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโลย ี

ผลการศกึษาพบว่า นิสติมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น (คา่เฉลีย่ 3.46-3.57) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(ATT) มคี่าเฉลีย่สูงสุด (x̄ = 3.57, S.D. = 0.60) แสดงใหเ้หน็ว่า
นิสติมทีศันคตทิีด่ตี่อการใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 

 2. สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน (FC) มคี่าเฉลีย่ 3.56 (S.D. = 0.57) แสดงว่านิสติมี
ทรพัยากรและความพรอ้มในการใชง้านในระดบัด ี

 3. ความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) มคี่าเฉลีย่ 3.54 (S.D. = 0.64) แสดงว่านิสติมคีวามตัง้ใจที่
จะใชง้านต่อเนื่อง 

 4. อทิธพิลทางสงัคม (SI) มคี่าเฉลีย่ 3.53 (S.D. = 0.58) แสดงว่าบุคคลรอบขา้งมอีทิธพิล
ต่อการใชง้าน 

 5. การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (PU) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEOU) มคี่าเฉลีย่
เทา่กนัที ่3.51 
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 6. พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (AUB) มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄ = 3.46, S.D. = 0.61) แต่ยงัคงอยู่
ในระดบัมาก 

 5.1.3 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์พบวา่ 

 1. เพศ: ผลการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า นิสติเพศชายและเพศ
หญงิ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ในทุกดา้น 

 2. อายุ: ผลการทดสอบดว้ยสถติ ิOne-Way ANOVA พบว่า นิสติทีม่ชี่วงอายุต่างกนั (18-
20 ปี, 21-23 ปี, 24-26 ปี, และ 27 ปีขึ้นไป) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทุกดา้น 

 3. ชัน้ปี: ผลการทดสอบด้วยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า นิสติที่ก าลงัศึกษาในชัน้ปี
ต่างกนั (ชัน้ปีที ่1, 2, 3, และ 4 ขึน้ไป) มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยไีม่แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทุกดา้น 

 จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ และชัน้ปี) 
ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX นิสติทุกกลุ่มมรีะดบัความ
คดิเหน็ทีใ่กลเ้คยีงกนั 

 5.1.4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละการถดถอยพหุคณู 

   5.1.4.1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั พบว่า ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 7 ด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.001 ทุกคู่ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.571 ถงึ 0.822 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง
ถงึสงูมาก ความสมัพนัธท์ีม่คีา่สงูสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ทศันคตติ่อเทคโนโลยกีบัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้
ต่อการใช้งาน (r = 0.822), อิทธพิลทางสงัคมกบัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน (r = 0.797), 
และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้าน (r = 0.795) 
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   5.1.4.2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

   1. โมเดลที่ 1: ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) พบว่าโมเดล
สามารถอธบิายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 67.65 (R² = 0.6765) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.001 โดยมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั 4 ปัจจยั เรยีงตามขนาดอทิธพิล ดงันี้ 

   1.1 ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(β = 0.316, p < 0.001) มอีทิธพิลสงูสดุ 

   1.2 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (β = 0.314, p < 0.001) 

   1.3 อทิธพิลทางสงัคม (β = 0.213, p < 0.001) 

   1.4 การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (β = 0.091, p < 0.05) 

   1.5 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (p = 0.298) ไม่มอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั 

   2. โมเดลที ่2: ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (AUB) พบว่าโมเดล
สามารถอธบิายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 47.51 (R² = 0.4751) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.001 โดยทัง้สองปัจจยัมอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั ดงันี้ 

   2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน (β = 0.392, p < 0.001) มอีทิธพิลสงูสดุ 

   2.2 ความตัง้ใจในการใชง้าน (β = 0.356, p < 0.001) 

 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 จากการทดสอบสมมตฐิานทัง้หมด 7 ขอ้ พบว่ามสีมมตฐิานทีไ่ดร้บัการยอมรบั 6 ขอ้ และมี
สมมตฐิานทีถู่กปฏเิสธ 1 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

   5.1.5.1 สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการยอมรบั: 

   H1: การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (β = 
0.091, p < 0.05) 

   H3: ทศันคติต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (β = 
0.316, p < 0.001) 

   H4: อทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (β = 0.213, p 
< 0.001) 
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   H5: สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใช้

งาน (β = 0.314, p < 0.001) 

   H6: ความตัง้ใจในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (β = 
0.356, p < 0.001) 

   H7: สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชง้าน

จรงิ (β = 0.392, p < 0.001) 

   5.1.5.2 สมมตฐิานทีถู่กปฏเิสธ: 

   H2: การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
(p = 0.298) 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูว้จิยัน ามาอภปิรายผลตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

5.2.1 ทศันคตติ่อเทคโนโลยมีอีทิธพิลสงูสดุต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(ATT) มอีทิธพิลสูงสุดต่อความตัง้ใจในการใช้

งาน (β = 0.316) ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) และ
งานวจิยัของ Venkatesh และคณะ (2003) ที่พบว่าทศันคตเิป็นตวัก าหนดความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยโีดยตรง ทัง้นี้เนื่องจากนิสติทีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่อแอปพลเิคชนั CU NEX มกัมองว่า
แอปพลเิคชนันี้เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ สะดวก และทนัสมยั ซึ่งสรา้งความรูส้กึพงึพอใจและ
ความมัน่ใจในการใชง้าน น าไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านต่อเนื่องในระยะยาว 

5.2.2 สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้านมอีทิธพิลทัง้ต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมจรงิ 

ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใช้งาน (FC) มอีทิธพิลทัง้ต่อความตัง้ใจใน

การใชง้าน (β = 0.314) และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (β = 0.392) โดยมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
จริงสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh และคณะ (2003) ที่เ น้นว่า
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งานเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานจรงิ ทัง้นี้
เนื่องจากแมน้ิสติจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน แต่หากขาดทรพัยากรสนบัสนุน เชน่ อนิเทอรเ์น็ตทีม่ี
ความเสถยีร อุปกรณ์ทีร่องรบั หรอืความรูใ้นการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ กอ็าจท าใหไ้ม่สามารถใช้
งานได้จรงิ ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึต้องให้ความส าคญักบัการจดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐาน และ
ระบบสนบัสนุนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชง้านแอปพลเิคชนั 
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5.2.3 อทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทส าคญัในบรบิทการศกึษา 

ผลการวจิยัพบว่า อิทธพิลทางสงัคม (SI) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (β = 
0.213) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Šumak และคณะ (2011) ทีพ่บว่าในบรบิทการศกึษา การ
รบัรูค้วามคาดหวงัจากผูอ้ื่นมอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่ออาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ หรอืเพื่อนนิสติส่งเสรมิหรอืใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางหลกัในการสื่อสาร จะท าให้
นิสติรูส้กึว่าควรใชง้านเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของกลุ่ม และเพื่อไม่พลาดขอ้มลูข่าวสาร
ส าคญั ทัง้นี้การสนบัสนุนจากบุคคลส าคญั (เช่น อาจารยท์ีป่รกึษา) จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
และแรงจงูใจในการใชง้านของนิสติ 

5.2.4 การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อยมอีทิธพิลในระดบัปานกลาง 

ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย (PU) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

(β = 0.091) แม้จะมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่มขีนาดอทิธพิลน้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่น ซึ่ง
แตกต่างจากทฤษฎ ีTAM ดัง้เดมิของ Davis (1989) ทีเ่สนอว่า PU เป็นตวัก าหนดหลกัของการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกับงานวจิยัล่าสุดของ Venkatesh และ
คณะ (2012) ที่พบว่าในบรบิทของเทคโนโลยทีี่จ าเป็นต้องใช ้(Mandatory Technology) ปัจจยั
ดา้นทศันคตแิละสภาพแวดลอ้มมกัมอีทิธพิลมากกว่าการรบัรูป้ระโยชน์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนิสติ
มองว่าแอปพลเิคชนั CU NEX เป็นเครื่องมอืพื้นฐานที่จ าเป็น และมปีระโยชน์ในระดบัหนึ่งอยู่
แลว้ จงึใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอื่นมากกวา่ 

5.2.5 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านไมม่อีทิธพิลโดยตรง 

ผลการวจิยัพบวา่ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (PEOU) ไม่มอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั
ต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (p = 0.298) ซึ่งแตกต่างจากทฤษฎี TAM ดัง้เดมิที่เสนอว่า PEOU 
เป็นปัจจัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายได้ด้วยปรากฏการณ์ Digital 
Natives ตามแนวคดิของ Prensky (2001) ที่อธิบายว่า นิสติในยุคปัจจุบนัเติบโตมาพร้อมกบั
เทคโนโลยดีจิทิลั มทีกัษะพืน้ฐานในการใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอือยู่แลว้ จงึไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ความง่ายในการใชง้านมากนัก นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh และ Davis 
(2000) ทีพ่บว่าเมื่อผูใ้ชม้ปีระสบการณ์กบัเทคโนโลยมีากขึน้ อทิธพิลของ PEOU ต่อความตัง้ใจ
จะลดลงเนื่องจากผูใ้ชคุ้น้เคยกบัการใชง้านแลว้ 

5.2.6 ชอ่งวา่งระหวา่งความตัง้ใจและพฤตกิรรมจรงิ 

ผลการวจิยัพบว่า แมค้วามตัง้ใจในการใชง้านจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

(β = 0.356) แต่ยงัมชี่องว่างระหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรม (Intention-Behavior Gap) อยู่ 
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โดยค่าเฉลีย่ความตัง้ใจ (3.54) สงูกวา่พฤตกิรรมจรงิ (3.46) และโมเดลที ่2 สามารถอธบิายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมได้เพียงร้อยละ 47.51 ซึ่งหมายความว่ายังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมจรงิอีกร้อยละ 52.49 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ Sheeran และ Webb (2016) ที่
อธบิายว่าช่องว่างนี้เกดิจากอุปสรรคต่างๆ เช่น การขาดนิสยั ความลมืเลอืน หรอืสถานการณ์ที่
ไม่เอื้ออ านวย ดงันัน้การพฒันาแอปพลเิคชนัจงึต้องค านึงถงึการสรา้งนิสยัการใชง้าน ผ่านการ
ออกแบบ User Experience ที่ดี การส่งการแจ้งเตือนที่เหมาะสม และการลดอุปสรรคในการ
เขา้ถงึ 

5.2.7 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ม่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ และชัน้ปี) ไม่มอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX ซึ่งแตกต่างจากทฤษฎี UTAUT ที่เสนอว่า
ปัจจยัเหล่านี้เป็น Moderating Variables อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยันี้สามารถอธิบายได้ด้วย
บรบิทเฉพาะของการศกึษา ดงันี้ 

1. ความเป็นเนื้อเดยีวกนัของกลุ่มตวัอย่าง: นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่มา
จากพืน้ฐานทีค่ลา้ยคลงึกนั มคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยใีนระดบัใกลเ้คยีง และมวีตัถุประสงคใ์น
การใชง้านแอปพลเิคชนัทีค่ลา้ยกนั คอืเพือ่รบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากมหาวทิยาลยั 

2. ลักษณะของเทคโนโลยี: แอปพลิเคชัน CU NEX ถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและ
เหมาะสมกบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม จงึไม่ปรากฏความแตกต่างในการยอมรบัตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

3. ยุค Digital Natives: นิสติในปัจจุบนัต่างเตบิโตมาในยุคเดยีวกนั มปีระสบการณ์ใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่กลเ้คยีงกนั ไม่วา่จะเป็นเพศใด อายุเท่าใด หรอืชัน้ปีใด 

ดงันัน้ ผลการวจิยันี้ชี้ใหเ้หน็ว่า มหาวทิยาลยัไม่จ าเป็นต้องออกแบบกลยุทธ์ทีแ่ตกต่าง
กนัส าหรบันิสติแต่ละกลุ่ม แต่ควรมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัโดยรวม 
คอื ทศันคต ิสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน และอทิธพิลทางสงัคม 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชนั CU NEX ของนิสิตจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

................................................................. 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ในการใช้แอปพลิเคชัน CU NEX ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ภายใต้หลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร วตัถุประสงคข์อง
การวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีความตัง้ใจใชง้าน และพฤตกิรรม
การใชง้านจรงิของแอปพลเิคชนั CU NEX โดยพจิารณาปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย การ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อการใชง้าน รวมถงึลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ชง้าน 

ข้อมูลที่ท่านให้จะถูกน าไปใช้เพื่อการศึกษาและการวิจยัทางวิชาการเท่านัน้ ข้อมูล
ทัง้หมดจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั และรายงานผลในภาพรวมโดยไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามนี้เป็นไปโดยสมคัรใจ และท่านสามารถยุตกิาร
ตอบแบบสอบถามไดทุ้กเมือ่ 
แบบสอบถามฉบบันี้แบ่งออกเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยแีละลกัษณะการใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX 
3. ความคดิเหน็ต่อการใชแ้อปพลเิคชนั CU NEX 
4. ความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 
5. ความพงึพอใจและปัญหาในการใชง้าน 
6. ขอ้เสนอแนะเชงิลกึเพือ่การปรบัปรุงและพฒันา 

โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็และประสบการณ์จรงิของท่าน โดยท าเครื่องหมาย ✓ 
ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูส าหรบัความ
รว่มมอืมา ณ โอกาสนี้ 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

☐ ชาย   ☐ หญงิ  ☐ ไม่ระบ ุ
2. อายุ    

☐ ต ่ากวา่ 18 ปี ☐ 18–20 ปี  ☐ 21–23 ปี  ☐ มากกวา่ 23 ปี 
2. อายุ    

☐ ต ่ากวา่ 18 ปี ☐ 18–20 ปี  ☐ 21–23 ปี  ☐ มากกวา่ 23 ปี 
4. คณะ ______________________________ (Drop Downlist)  
5 ชัน้ปีทีศ่กึษา    

☐ ปี 1   ☐ ปี 2   ☐ ปี 3   ☐ ปี 4 ขึน้ไป 
6 เคยใชง้านแอปพลเิคชนั CU NEX หรอืไม ่  

☐ เคย   ☐ ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
7. ท่านเริม่ใชแ้อป CU NEX เมือ่ใด      

☐ น้อยกวา่ 3 เดอืน ☐ 3 - 6 เดอืน  ☐ 6 เดอืน - 1 ปี ☐  1 - 2 ปี  

☐ 2 - 3 ปี  ☐ มากกวา่ 3 ปี 
ส่วนท่ี 2 : ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีความถ่ีและลกัษณะการใช้งาน 
8. ความถีใ่นการใชแ้อป CU NEX      

☐ ทุกวนั (7 วนัต่อสปัดาห)์  ☐ เกอืบทุกวนั (5-6 วนัต่อสปัดาห)์  

☐ บ่อยครัง้ (3-4 วนัต่อสปัดาห)์  ☐ ปานกลาง (1-2 วนัต่อสปัดาห)์  

☐ นาน ๆ ครัง้ (2-3 ครัง้ต่อเดอืน) ☐ น้อยมาก (น้อยกวา่เดอืนละครัง้) 
9. ระยะเวลาในการใชแ้อป CU NEX แต่ละครัง้      

☐ น้อยกวา่ 5 นาท ี ☐ 5 - 15 นาท ี ☐ 16 - 30 นาท ี ☐ 31 - 60 นาท ี

☐ มากกวา่ 1 ชัว่โมง  
10.ฟีเจอรข์องแอป CU NEX ทีท่า่นใชบ้่อยทีส่ดุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

☐ Digital Card / QR Code      

☐ การช าระเงนิ      

☐ จองสว่นกลาง      

☐ สทิธพิเิศษ      

☐ ขา่วสาร      
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☐ ประชาสมัพนัธ ์      

☐ CU Smart      

☐ อื่นๆ โปรดระบ ุ: _____________      
ส่วนท่ี 3 : ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั CU NEX 
ค าชีแ้จง : กรุณาใหค้ะแนนความคดิเหน็ของทา่นในแต่ละขอ้ความ โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 5 
ระดบั ดงันี้ 
5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Agree) 
4 = เหน็ดว้ย (Agree) 
3 = เฉยๆ/ไมแ่น่ใจ (Neutral) 
2 = ไม่เหน็ดว้ย (Disagree) 
1 = ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Disagree) 
 

ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

A. การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) 

A1. การใชแ้อป CU NEX ชว่ยใหท้า่นสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดร้วดเรว็
ขึน้ 

     

A2. การใชแ้อป CU NEX ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัการงานดา้นการศกึษา
ของทา่น 

     

A3. แอป CU NEX ชว่ยใหท้า่นประหยดัเวลาใน
การคน้หาขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
มหาวทิยาลยั 

     

A4. การใชแ้อป CU NEX ท าใหก้ารด าเนินชวีติ
นิสติของท่านสะดวกสบายมากขึน้ 
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ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

A5. แอป CU NEX มปีระโยชน์ต่อการศกึษา
และการใชช้วีติในมหาวทิยาลยัของทา่น 

     

A6. การใชแ้อป CU NEX ชว่ยใหท้า่นสามารถ
ตดิตามขอ้มลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัไดอ้ย่าง
ทนัทว่งท ี

     

A7. แอป CU NEX ชว่ยใหท้า่นจดัการตาราง
เรยีนและกจิกรรมต่างๆ ไดด้ขีึน้ 

     

A8. โดยรวมแลว้ การใชแ้อป CU NEX เป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัทา่น 

     

B. การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

B1. การเรยีนรูว้ธิกีารใชแ้อป CU NEX เป็น
เรือ่งงา่ยส าหรบัทา่น 

     

B2. ทา่นสามารถท าในสิง่ทีต่อ้งการผ่านแอป 
CU NEX ไดอ้ย่างงา่ยดาย 

     

B3. การโตต้อบกบัแอป CU NEX เป็นไปอย่าง
ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

     

B4. การน าทางและการคน้หาขอ้มลูในแอป CU 
NEX ท าไดง้า่ย 

     

B5. ทา่นคดิวา่แอป CU NEX มคีวามยดืหยุ่นใน
การโตต้อบกบัผูใ้ช ้

     

B6. ทา่นสามารถใชแ้อป CU NEX ไดอ้ย่าง
คล่องแคล่วโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

     

B7. ทา่นสามารถเชีย่วชาญการใชแ้อป CU 
NEX ไดอ้ย่างงา่ยดาย 
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ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

B8. โดยรวมแลว้ทา่นคดิวา่แอป CU NEX ใช้
งานงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

     

C. ทศันคติต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology) 

C1. ทา่นชอบการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพือ่ช่วย
ในการศกึษา 

     

C2. การใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอืเพือ่การศกึษา
เป็นความคดิทีด่แีละทนัสมยั 

     

C3. ทา่นมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อการใชแ้อป CU 
NEX 

     

C4. การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยใหก้ารเรยีนการ
สอนน่าสนใจมากขึน้ 

     

C5. ทา่นพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทีม่หาวทิยาลยัน ามาใช ้

     

C6. ทา่นคดิวา่เทคโนโลยสีามารถช่วยแกปั้ญหา
ในการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

C7. การใชแ้อป CU NEX ท าใหท้า่นรูส้กึ
ทนัสมยัและกา้วทนัเทคโนโลย ี

     

C8. โดยรวมแลว้ทา่นมทีศันคตทิีด่ตี่อการใช้
เทคโนโลยใีนการศกึษา 

     

D. ทศันคติต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology) 

D1. นิสติสว่นใหญ่ในมหาวทิยาลยัใชแ้อป CU 
NEX 

     

D2. อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยั
แนะน าใหใ้ชแ้อป CU NEX 
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ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

D3. เพือ่นๆ ของทา่นคดิวา่ทา่นควรใชแ้อป CU 
NEX 

     

D4. บุคคลทีม่คีวามส าคญัต่อทา่นสนบัสนุนให้
ทา่นใชแ้อป CU NEX 

     

D5. มหาวทิยาลยัสง่เสรมิและสนบัสนุนใหน้ิสติ
ใชแ้อป CU NEX อย่างเป็นทางการ 

     

D6. การทีค่นรอบขา้งใชแ้อป CU NEX มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชข้องทา่น 

     

D7. ทา่นรูส้กึวา่ควรใชแ้อป CU NEX เพือ่ให้
เทา่ทนัเพือ่นๆ คนอื่น 

     

D8. โดยรวมแลว้ผูค้นรอบขา้งมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใชแ้อป CU NEX ของทา่น 

     

E. สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

E1. ทา่นมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการใชแ้อป CU 
NEX (เชน่ สมารท์โฟน อนิเทอรเ์น็ต) 

     

E2. ทา่นมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการใช้
แอป CU NEX อย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

E3. แอป CU NEX สามารถท างานร่วมกบั
ระบบและแอปพลเิคชนัอื่นๆ ทีท่า่นใชไ้ดด้ ี

     

E4. เมือ่ท่านประสบปัญหาในการใชแ้อป CU 
NEX มทีมีงานหรอืบุคคลทีส่ามารถใหค้วาม
ชว่ยเหลอืได ้

     

E5. สภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐานของ
มหาวทิยาลยัเอือ้ต่อการใชแ้อป CU NEX 
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ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

E6. การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตในมหาวทิยาลยัมี
ความเสถยีรเพยีงพอส าหรบัการใชแ้อป CU 
NEX 

     

E7. มหาวทิยาลยัจดัหาคูม่อืหรอืการอบรมการ
ใชแ้อป CU NEX อย่างเพยีงพอ 

     

E8. โดยรวมแลว้สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง
สนบัสนุนการใชแ้อป CU NEX ไดเ้ป็นอย่างด ี

     

 
ส่วนท่ี 4 : พฤติกรรมการใช้งานแอป CU NEX 

ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

F. ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) 

F1. ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อป CU NEX 
อย่างต่อเนื่อง 

     

F2. ทา่นคาดวา่จะใชแ้อป CU NEX บ่อยขึน้ใน
อนาคต 

     

F3. ทา่นจะแนะน าใหเ้พือ่นหรอืผูอ้ื่นใชแ้อป CU 
NEX 

     

F4. ทา่นวางแผนทีจ่ะใชแ้อป CU NEX เป็น
ชอ่งทางหลกัในการเขา้ถงึบรกิารของ
มหาวทิยาลยั 
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ความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนั  
CU NEX 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ/
ไม่

แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

G. พฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Usage Behavior) 

G1. การใชแ้อป CU NEX ไดก้ลายเป็นนสิยั
ประจ าของท่าน 

     

G2. ทา่นใชแ้อป CU NEX เป็นชอ่งทางแรกเมือ่
ตอ้งการขอ้มลูจากมหาวทิยาลยั 

     

G3. ทา่นใชแ้อป CU NEX มากขึน้เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัชว่งแรกๆ ทีเ่ริม่ใช ้

     

G4. ทา่นพึง่พาแอป CU NEX ในการจดัการ
งานดา้นการศกึษาเป็นประจ า 

     

 
ส่วนท่ี 5 : ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

ความพึงพอใจต่อแอป CU NEX 

11. โดยรวมแลว้ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อแอป CU NEX ในระดบัใด 

☐ พงึพอใจมากทีส่ดุ 

☐ พงึพอใจมาก 

☐ พงึพอใจปานกลาง 

☐ พงึพอใจน้อย 

☐ ไม่พงึพอใจ 

 
12. ทา่นจะแนะน าแอป CU NEX ใหก้บัผูอ้ื่นหรอืไม่     

☐ แนะน าอย่างยิง่ ☐ แนะน า ☐ อาจจะแนะน า ☐ ไม่แนะน า 
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☐ ไม่แนะน าอย่างยิง่ 

ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งาน 

13. ปัญหาหรอืขอ้จ ากดัทีท่า่นพบในการใชแ้อป CU NEX (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ความเรว็ในการโหลดขอ้มลูชา้ 

☐ แอปคา้งหรอืปิดเอง 

☐ ขอ้มลูไมค่รบถว้นหรอืไม่เป็นปัจจุบนั 

☐ หน้าจอแสดงผลผดิพลาดหรอืไม่ชดัเจน 

☐ ยากต่อการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ 

☐ การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร 

☐ ไม่มกีารอปัเดตฟีเจอรใ์หม่ๆ 

☐ การแจง้เตอืนไมท่ างานหรอืไม่ทนัเวลา 

☐ ปัญหาการเขา้สูร่ะบบ 

☐ ไม่มปัีญหาใดๆ 

☐ อื่นๆ โปรดระบุ : _____________ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคณุวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 การศกึษาวจิยันี้ ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการ
วจิยั ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการจดัการ และองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ท าหน้าที่
ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยมรีายนามดงัต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ช่ืนสุมล บนุนาค 
ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 
อาจารยป์ระจ าสาขาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
กรรมการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยัดา้นเทคโนโลยมีหานคร 

2. อาจารย ์ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

3. อาจารย ์ดร.ชิดชนก อินทอง 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


