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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาสื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้วจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ  จํานวน 266 คน 

การวจิยัในครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิ 

t-test และ สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลการศกึษาพบว่า 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มช่ีวงอายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กําลงั

ศกึษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง(ปวส.) ชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาการตลาด มกีารรบัรู้ข่าว

ประชาสมัพนัธ์มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก(Facebook)วทิยาลยั โดยใหค้วามสนใจ

ขา่วสารเกีย่วกบัประกาศหรอืคําสัง่ต่าง ๆ มากทีสุ่ด และเพือ่ทราบข่าวสารทัว่ไปของวทิยาลยั ระดบั

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิทัง้ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบ ดา้นการ

ตดัสนิใจ  และดา้นการสนบัสนุนมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 2. ลกัษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ แต่ดา้นอายุ ระดบัชัน้ปี และสาขาวชิาทีแ่ตกต่าง

กนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 3. ช่องทางการรบัรู้  ความถี่ ความสนใจและวตัถุประสงค์การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ใน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

คาํสาํคญั  :  สือ่ประชาสมัพนัธ,์ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์, การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 
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บรหิารธุรกจิ ดา้นการสนบัสนุน  

4.14 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั

การตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกง

บรหิารธุรกจิ  

4. 15 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตาม

เพศ  

4.16   ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนก

ตามอายุ  

4.17  ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการรู้จกั

วทิยาลยั จาํแนกตามอายุ  

4.18  ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการ

สอบถามและตอบ จาํแนกตามอายุ  

4.19   ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการ

ตดัสนิใจ จาํแนกตามอายุ  

4.20   ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการ

สนบัสนุน จาํแนกตามอายุ  
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 สารบญัตาราง(ต่อ) 

 
 

  หน้า 

ตารางที ่   

4.21 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนก

ตามระดบัการศกึษา  

4.22 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบ

วทิยาลยั จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

4.23   ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการ

สอบถามและตอบ  จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

4.24   ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการ

สนบัสนุน  จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

4.25 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนก

ตามสาขาวชิา  

4.26 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสนับสนุน  

จาํแนกตามสาขาวชิา  

4.27 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตาม

ช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  

4.28 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จัก

วิทยาลัย จําแนกตามช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์  

   

   
 



(6) 
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ตารางที ่   

4.29 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบ

วทิยาลยัจาํแนกตามช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์  

4.30 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถาม

และตอบ จําแนกตามช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์  

4.31 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสนับสนุน 

จําแนกตามช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  

4.32 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตาม

ความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

4.33 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จัก

วิทยาลัย  จําแนกตามความถี่การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์  

4.34 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการชื่นชอบ

ผลติภณัฑ์  จําแนกตามความถี่การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์  

4.35 ตารางเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถาม

และตอบ  จําแนกตามความถี่การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์  
 



(7) 
 

 สารบญัตาราง(ต่อ) 

 
 

  หน้า 
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4.36   ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจ 

จาํแนกตามความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  

4.37 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน 

จาํแนกตามความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  

4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตาม

ความสนใจประเภทการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  

4.39 ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
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 สารบญัรปูภาพ 

 
 

  หน้า 

ภาพที ่   

1.1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา  

2.1 ภาพตวัอย่างเอกสารข่าวประชาสมัพนัธ ์  

2.2 ภาพตวัอย่าง คลปิวดีโิอประชาสมัพนัธ ์  

2.3 ภาพตวัอย่าง Infographic/Banner/การโคช้คําพดูประชาสมัพนัธ์  

2.4 ภาพตวัอย่าง Facebook Live เป็นการถ่ายทอดอากาศสด

ประชาสมัพนัธ ์
 

 

  



 

บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหา 

 อาชีวศึกษา มีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ และมีอิทธิพลต่อความมัน่คงทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม การกําหนดนโยบายของประเทศในด้านต่าง ๆ มีผลกระทบต่อ

อาชีวศึกษาทัง้ทางตรงและทางอ้อม ผู้รบัผิดชอบในการกําหนดนโยบายควรทําความเข้าใจใน

กระบวนการของการจดัการ อาชวีศกึษา และในขณะเดยีวกนันักอาชวีศกึษาตอ้งสามารถให้ขอ้มูล

แก่ผูก้ําหนดนโยบายโดยแจง้ ใหท้ราบถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัอาชวีศกึษา เช่น นโยบายค่าแรง

ขัน้ตํ่า การเคลื่อนยา้ยแรงงาน และการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนเป็นตน้ 

 นอกจากนัน้นักอาชวีศกึษายงัต้องพยายามหาทางปรบัตวัอย่างรวดเรว็เพื่อใหส้ามารถตอบ 

สนองนโยบายเชงิรุกของรฐับาลได้อย่างทนักาล โดยพจิารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่ออาชวีศกึษา

และการฝึกอาชพี เช่น ปัจจยัทางด้านเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลย ีและสงัคมเป็นต้น นักอาชวีศกึษา

ตอ้งเตรยีมพรอ้มและรูจ้กัการบรหิารจดัการกบั “ความเสีย่ง” ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้และตอ้งสามารถรบัมอื

กบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิไดต้ลอดเวลา (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์2555) 

 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดก้ําหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตรก์ารผลติ 

และการพฒันากําลงัคนอาชีวศกึษาในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2569) ประกอบด้วย 4 นโยบาย 

ได้แก่ มุ่งสร้าง ผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน พฒันา

ปรมิาณและ คุณภาพของครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาดา้นอาชวีศกึษา พฒันาคุณภาพ

สถานศกึษา และ แหล่งเรยีนรู้ใหม่ และการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการใหม่ 10 ยุทธศาสตร์ 

28 กลยุทธ์และ 93 โครงการ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา, 2555 : 1 -2) นโยบายการ

ขบัเคลื่อนด้านอาชีวศกึษาของรฐับาลที่มอบให้กระทรวงศกึษาธกิารไป ดําเนินการกบัสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา โดยนํานโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์การผลติและพฒันากําลงัคน

อาชวีศกึษาสู่สากล พ.ศ. 2555 – 2569 ดงัน้ี 1) ดา้นการเพิม่ปรมิาณ ผูเ้รยีนสายอาชพี 2) ดา้นการ

ขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 3) ยกระดับคุณภาพการจัด

อาชีวศึกษา และ 4) ด้านการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการ (สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา, 2565) 

 วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ จดัตัง้ขึ้นตามใบอนุญาตเลขที่ ฉช 1/2542 ลง

วนัที่ 27 เดอืน  กนัยายน  พ.ศ.  2542  อยู่ในอําเภอบางปะกง  จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นวทิยาลยั

เอกชนแห่งแรกในอําเภอบางปะกงที่เ ป็นสอนหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    
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พุทธศักราช 2556  สาขาที่เปิดสอน มี 3 สาขา สาขาการบัญชี สาขาการตลาด และสาขา

คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) พุทธศกัราช 2557 สาขาทีเ่ปิดสอน 

ม ี3 คอื สาขาการบญัช ีสาขาการตลาด และสาขาเทคโนโลยธีุรกจิดจิทิลั ปัจจุบนัวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิ ใชห้ลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธกิาร เริม่รบันักศกึษารุ่นแรก ตัง้แต่ปี 2542 

เป็นต้นมาจนถงึปัจจุบนั  และพบว่ามวีทิยาลยัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเพิม่ขึน้จากเดมิจํานวนมาก 

ทําให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่างแต่ละวทิยาลยัเพื่อที่จะดึงดูดความสนใจนักเรยีนให้เข้ามาเรียน

วทิยาลยัมคีวามจําเป็นที่จะต้องปรบัตวัเข้าสู่การตลาดอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้รบักบักระแสการ

แข่งขนัดา้นการศกึษาทีเ่พิม่สูงขึน้ เพราะวทิยาลยัจะสามารถดํารงอยู่ไดก้ต็อ้งมนีักเรยีนเขา้มาเรยีน 

สภาวะการแข่งขนัดงักล่าวของวทิยาลยัคอืการทําอย่างไรให้สามารถสื่อสารกบัประชาชนหรอืผู้ที่

สนใจเข้ามาศึกษาต่อได้กบัวทิยาลยัให้เพิม่มากขึ้น  ดงันัน้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ถือเป็น

กจิกรรมที่มคีวามสําคญัสําหรบัวทิยาลยั ทัง้น้ีเพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นงานสร้างและประสาน

ความเขา้ใจระหว่างองค์กรกบัประชาชนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดทีี่ก่อให้เกดิความรู้

ความเขา้ใจร่วมกนั  

 สื่อสังคมออนไลน์เป็น ส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ที่ทํางานบนเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตทัง้ในเครื่อง คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC) และอุปกรณ์หรอื โทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่การ ตดิต่อสื่อสาร สื่อออนไลน์ดจิทิลัเขา้มามบีทบาทต่อการโฆษณาอนัทําให้มผีล

ต่อการตดัสนิใจเลือกรบัชมโฆษณาได้หลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสงัคมออนไลน์ออกเป็น

ประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กนับ่อยคอื มกีารจดัอนัดบัการใช้สื่อทางออนไลน์ โดยการสํารวจของWe Are 

Social (บรษิทัเอเจนซี ่จากสหราชอาณาจกัร ) และ Hoot Suite ผูพ้บว่า Facebook Messenger อยู่

ในอนัดบั 4 และ Instagram อนัดบั 5 ตามลําดบัรวมไปถงึการเปิดรบัชมโฆษณาบนสือ่ยูทูปและการ

เปิดรบัชมโฆษณาบนสื่อเฟซบุ๊คของกลุ่มวยัรุ่น โดยจากผลการสํารวจของ We Are Social (บรษิทั

เอเจนซี่ จากสหราชอาณาจกัร ) และ Hoot Suite ผู้ให้บรกิารตลาดบนโซเซียลมเีดีย ได้เปิดเผย

ขอ้มูลการใช้อนิเทอร์เน็ตและสื่อดจิติอลในปี ค.ศ. 2021 พบว่า ทัว่โลกมปีระชากร 7,830 ล้านคน 

โดยมผีูใ้ชม้อืถอืจาํนวน 5,220 ลา้นคน คดิเป็น 66% ของประชากรโลกและม ี4,660 ลา้นคนทีเ่ขา้ถงึ

อนิเทอร์เน็ต คดิเป็น 59% ของประชากรโลก ส่วนจํานวนผู้ใช้โซเซียลมเีดยีอยู่ 4,200 ล้านคน คดิ

เป็น 53.6%  จากสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึง 

69.5% สดัส่วนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก นอกจากน้ีคนไทยใช้เวลาบนโลกอินเทอร์เน็ตวนัละมากถึง 

8.44 ชัว่โมง (We Are Social, 2021) 

 จากพฤตกิรรมในการรบัข่าวสารของคนในปัจจุบนันัน้ได้ให้ความสําคญัต่อการรบัข่าวสาร

ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์หรอืโซเชยีลมเีดยีมากทีสุ่ด ในปัจจุบนัคนจะเลอืกอ่านข่าวที่แชร์จากคน
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ใกลช้ดิก่อน รองลงมาคอื อ่านขา่วจากสือ่ทีเ่ป็นสานกัข่าวทีเ่ป็นทางการ และสือ่ทีเ่ป็นสานกัข่าวทีไ่ม่

เป็นทางการ พฤตกิรรมของคนในปัจจุบนัเมื่อเหน็ข่าวจะคลกิไปยงัแหล่งทีม่าของข่าว จากนัน้จงึทํา

การกดไลค์หรอืแสดงความคดิเหน็ ในการนําเสนอข่าวสารต้องมวีธิกีาร รูปแบบ เน้ือหาของข่าวที่

น่าสนใจ สร้างความแตกต่างจากแหล่งข่าวอื่นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อให้คนหนัมาสนใจรบัข่าวสาร 

(PPTV Online, 2559) 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึสือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์สําหรบัผู้ที่มคีวามสนใจจะเข้าศึกษาต่อกับ

วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปซึ่งจะเป็นการช่วยให้

จาํนวนนกัศกึษาใหม่เพิม่มากขึน้  

 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  

 1.2.1  เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีาง

ปะกงบรหิารธุรกจิ  

 1.2.2  เพื่อศึกษาการรบัรู้สื่อประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รบัของการศึกษา 

 1.3.1  วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ สามารถนําขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่สรา้งสื่อ

ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

 1.3.2  วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ทราบถงึปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ในการเลอืกสือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ของวทิยาลยัใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 1.3.3  วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจได้ขอ้มูลการตดัสนิใจเพื่อใช้แนวทางใน

การพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุดแก่วทิยาลยัว่าควรจะเป็นอย่างไร  

จะเลอืกใชป้ระชาสมัพนัธอ์อนไลน์อย่างไร 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา   

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรทีศ่กึษาครัง้น้ีเป็นนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีาง

ปะกงบริหารธุรกิจในปีการศึกษา 2565 จํานวน   786   คน (ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา, มิถุนายน 

2565) ไดก้ําหนดการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย

การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวธิเีฉพาะเจาะจง

เลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Purposive Sampling) และสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอย่างจาก

ประชากร และแบ่งสดัสว่นตามจาํนวนประชากรจรงิ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 266 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  1.4.2.1 ตวัแปรที่ศึกษาตวัแปรอิสระ คอื ลกัษณะทางประชากร และการรบัรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

  1.4.2.2 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นสถานที ่และเวลา  

  การศึกษาวิจัยครัง้น้ีเก็บข้อมูลในเขตพื้นที่ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บริหารธุรกิจ ใช้เวลาในการวิจัย 4 เดือน คือตัง้แต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  ถึงเดือน 

กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. 2566 
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1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

                ท่ีมา: ผู้วิจยั 

 

1.6 สมมติฐานในการศึกษา  

 1.6.1  ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศึกษา

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 1.6.2  การรบัรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษาปัจจุบนั 

4. สาขาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ 

 

การรบัรู้ส่ือประสมัพนัธผ่์านเครือข่าย

ออนไลน์ 

1.ช่องทางในการเปิดรบั  

2.ความถี ่ 

3.ความสนใจประเภทขอ้มลูขา่วสาร 

4.วตัถุประสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 

Schiffman and Wisenblit (2015) 

 

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ 

1. ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั (Aware)  

2. ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั (Appeal)  

3. ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask)  

4. ดา้นการตดัสนิใจ (Act)  

5. ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 

(Kotler et al., 2017) 

 



6 
 

1.7 นิยามศพัท์  

 1.7.1 นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในปีการศึกษา 2565 ทุกสาขาวิชา        

ทุกระดบัชัน้ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 1.7.2 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกนัเป็น

สงัคมมกีารทาํกจิกรรมร่วมกนัในเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ทีซ่ึง่ก่อใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ

เพื่อให้เกดิการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าสาร  และเรื่องราวที่สนใจ ซึ่งเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่เป็นที่

นิยมในประเทศไทย ไดแ้ก่ Facebook Line  

 1.7.3 สื่อประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารที่จะนําข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

และเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารทีก่่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ อนัจะนําไปสู่การ

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 1.7.4 การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ หมายถึง การเข้าถึงและการติดตามข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดว้ยวธิกีารรบัชม รบัฟัง อ่านข่าวสาร

ของมหาวทิยาลยับูรพา โดยประกอบดว้ย ช่องทางในการเปิดรบั ความถี่ ความสนใจประเภทขอ้มลู

ขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารผ่าน Facebook Line  

 1.7.5 การกระบวนการตดัสนิใจออนไลน์  หมายถงึ  ขัน้ตอนในการตดัสนิใจผูบ้รโิภคจะผ่าน

กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  

  ด้านการรู้จักวิทยาลัย (Aware) การสร้างตัวตนให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้

ผูบ้รโิภครู้จกัจากการสื่อสารทางการตลาดการทําโฆษณาของแบรนด์ หรอืจากการได้ยนิคนพูดถงึ

แบรนด์นัน้ๆ หรอืทําใหผู้บ้รโิภครู้จกัแบรนด์ผ่านช่องทางต่างๆ กลยุทธ์การรู้จกัผลติภณัฑส์ําคญัที่

จะทาํใหผู้บ้รโิภคจดจาํแบรนด ์

  ด้านความชอบชื่นชอบวทิยาลยั (Appeal) การสร้างแรงดึงดูดระหว่างสนิค้าหรือ

ผลติภณัฑ์กบัผู้บรโิภค โดยสร้างความพงึพอใจสร้างความชื่นชอบในผลติภณัฑ์ เพื่อให้เกดิความ

ต้องการสนิค้าในสภาวะการแข่งขนัสูงของคู่แข่งในปัจจุบัน และต้องทําให้จดจําได้ในระยะเวลา

รวดเรว็ 

  ดา้นถามและตอบ (Ask) การถามตอบคอืการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ใหร้ายละเอยีด

ของสนิคา้หรอืผลติภณัฑร์ายละเอยีดการใชง้าน และประโยชน์ต่างๆ ตามทีลู่กคา้สนใจ เพือ่เป็นการ

นําเสนอหรอืโน้มน้าวจงูใจ 

  ด้านการตดัสนิใจ (Act) เมื่อผู้บรโิภคได้ข้อมูลมากเพยีงพอและสนิค้านัน้ๆ ตอบ

โจทย์ผู้บรโิภค ลูกค้าก็จะตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารนัน้ๆ แต่ไม่ใช่เพยีงแค่ลูกค้าซื้อแล้วจบเลย 
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ผูบ้รโิภคและแบรนด์จะต้องมปีฏสิมัพนัธ์กนัมากขึ้น ทัง้การใช ้การบรโิภค และการบรกิารหลงัการ

ขาย 

  ดา้นการสนับสนุน (Advocate)การกลบัมาซื้อสนิคา้และบรกิารทีเ่คยใช ้โดยอาจจะ

เป็นผูส้นับสนุนแบรนด์ แนะนําแบรนด์ทีต่นชอบให้แก่ผูอ้ื่นเต็มใจแนะนําเองโดยไม่ต้องรอ้งขอการ

บอกต่อและการแนะนําสนิคา้จากผูอ้ื่น 

 

1.8 ระยะเวลาในการศึกษา 

กิจกรรม 
เดือน (2565) เดือน (2566) 

พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ 

1. การจดัตัง้โครงการวจิยั                 

2. การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                 

3. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยั 

                

4. การเกบ็ขอ้มลู                 

5. การประมวลผลขอ้มลู                 

6. การวเิคราะหข์อ้มลู                 

7. การจดัทํารายงานการวจิยั                 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเข้า

ศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี  

 2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้

 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ ์

 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

          2.5 ขอ้มลูจาํเพาะสือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  

 2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 

 2.1.1 ความหมายของการรบัรู้ 

 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า การรับรู้มีความสําคัญมากในทางการตลาด

เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ และบรกิารบนพืน้ฐานของขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บั

รูม้า 

 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า การรบัรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการ

เลอืกการประมวลผล แปล หรอืตคีวามต่อสิง่เร้าต่าง ๆ ผ่านอวยัวะรบัสมัผสัทัง้หลายได้แก่ ตา หู 

จมกู ลิน้ และผวิหนงั เขา้ไปยงัสมองในรปูของไฟฟ้าและเคมสีมองจงึเป็นคลงัเกบ็ขอ้มลูมหาศาลที่จะ

ตคีวามสิง่เร้าหรอืข่าวสารนัน้โดยอาศยัการเทียบเคยีงกบัขอ้มูลที่เคยสะสมไว้ก่อน หรอืที่เรยีกว่า

ประสบการณ์เดมิ 

 ณฐัวุฒ ิสงา่งาม (2554) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะรบัรู ้

สรุปการรบัรูต้คีวามหมายจากการรบัรูส้ ิง่ใดสิง่หน่ึงทีส่มัผสั เพือ่ทีจ่ะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพที่

มคีวามหมายและมคีวามกลมกลนื 

 กุหลาบ แก้วมณี (2558) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะสําคญัของการรบัรู้ คอืมนุษย์ต้องม ีพื้นฐาน

ของข้อมูลหรือมีความรู้ในเรื่องนัน้มาก่อน มนุษย์ต้องมีความสามารถในการแขกแยะและมี

ความสามารถในการคดัเลอืกสิง่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้ มนุษย์จะไม่สามารถรบัขอ้มูลทุก

ชนิดในเรื่องนัน้ได ้ตอ้งอาศยัวธิกีารวนิิจฉัยและการแขกแยะลกัษณะของขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทัง้น้ี 

เพราะมนุษยจ์ะเลอืกรบัรูส้ ิง่ทีต่นเองมคีวามสนใจมากกว่าสิง่ทีต่นเองไม่สนใจ 
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 พรปวณ์ี ภู่ห้อย (2559) ได้ให้ความหมายของการรบัรู้ว่าเป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดการ

เรยีนรู ้ความสนใจ การจดจํา และประสบการณ์ทางความคดิ โดยการรบัจากการสมัผสัทางร่างกาย

กบัสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นสิง่เร้า และเกดิการแปลความออกมาหรอืสร้างความหมายใหแ้ก่ขอ้มูลที่ได้รบั 

โดยผูร้บัรูแ้ต่ละคนอาจจะแปลความหมายนัน้ออกมาเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัได ้ถงึแมไ้ดจ้ะอยู่ใต

สถานการณ์เดยีวกนักต็าม จงึอาจเป็นเหตุผลว่านกัการตลาดจงึต่างใหค้วามสําคญักบัสิง่ทีม่อีทิธพิล

ต่อการรบัรู้ และจําเป็นต้องศกึษากระบวนการรบัรู้ของผู้รบัสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถ

คาดเดาถงึทศันคตติลอดจนพฤตกิรรมการตอบสนอง 

 Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบัขา่วสารมากย่อมมคีวามรูท้ีก่วา้งไกล มคีวามเขา้ใจใน

สภาพแวดลอ้ม และมกัจะเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลทีเ่ปิดรบัขา่วสารน้อย 

 อุบลวรรณา ภวกานนัท ์และคณะ (2554) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการอวยัวะ

รบัความรู้สกึมหีน้าที่รบัรู้ขอ้มูลที่อยู่รอบ ๆ ตวัเรา เช่น ความร้อน แสง เสยีง ฯลฯ โดยอวยัวะรบั

ความรู้สกึแต่ละชนิดจะรบัพลงังานได้เฉพาะ เช่น ตารบัแสง หูรบัเสยีง ผวิหนังรบัอุณหภูมสิมัผสั 

ฯลฯ ขอ้มูลจะเรา้อวยัวะรบัความรูส้กึใหแ้ปรพลงังานเหล่าน้ี เป็นกระแสประสาทเดนิทางสู่สมองจะ

เกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยินเสียง นัน่คือการรบัรู้ จึงเป็นขบวนการรับรู้และการตีความ

เกีย่วกบัตวักระตุน้ออกมา 

 จากความหมายของการรบัรู้ โดยสรุปคอื การรบัรู้เป็นกระบวนที่เกดิขึ้นผ่านอวยัวะต่างๆ

ผ่านการประมวลผล ตคีวาม ส่วนการรบัรูข้่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจในการ

ดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความต้องการข่าวสารจะเพิม่มากขึน้เมื่อบุคคลนัน้ต้องการขอ้มูล

ไว้ในการตดัสินใจ หรอืไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมไปถึงข่าวสารยงัเป็นสิ่งที่ทําให้บุคคลที่

เปิดรบัมคีวามทนัสมยั สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได ้

 2.1.2 กระบวนการรบัรู้และเลือกสรร 

 ด้วยความสามารถที่จํากดัของมนุษย์จงึทําให้ต้องเลอืกสรรข่าวสารที่จะเปิดรบั การเลอืก

เปิดรบัน้ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ ความเชื่อ ทศันคต ิลกัษณะทางประชากร ฯลฯ ของ

ผู้ร ับสาร และ มีแนวโน้มที่จะเปิดรับหรือปฏิเสธข่าวสารที่ขดัแย้งกับระบบความเชื่อ ค่านิยม

ประสบการณ์ และ ข่าวสารที่สะสมไว้ดงัเดิม ผ่านกระบวนการคดัเลือกข่าวสารแต่ละขัน้ ทา ให้

ปรมิาณข่าวสารที่รบัรู้ จดจํา และเรยีกออกมาใช้ได้มอียู่น้อยมาก เมื่อเทียบกบัข่าวสารที่เข้ามา

กระทบประสาทสมัผสัของมนุษย์ในแต่ละวนิาทซีึ่ง Klapper (1960) อธบิายกระบวนการเลอืกสรร 

(Selectivity Process) ของมนุษยว์่ามขี ัน้ตอน ดงัน้ี  

  1. การเลอืกรบั (Selective Exposure or Selective Attention) เป็นขัน้ตอนแรกของ

การเลอืกสรรในกระบวนการสื่อสารของมนุษย ์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนไปตามทกัษะและความชํานาญใน
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การรบัรูแ้ละการทําความเขา้ใจข่าวสารของบุคคลนัน้ รูปแบบสารทีร่บักแ็ตกต่างกนัไป บางคนถนัด

เขยีนมากกว่าพูดหรอื ถนัดฟังมากกว่าอ่าน สิง่เหล่าน้ีเป็นตวักําหนดการเลอืกรบัสื่อและข่าวสาร 

ต่าง ๆ ของมนุษยบ์างคนจงึเลอืกทีจ่ะอ่านหนงัสอืในขณะทีบ่างคนเลอืกทีจ่ะดโูทรทศัน์ 

  2. การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) จากขอ้จาํกดัในระบบความจําของ

มนุษย์ ซึ่งมคีวามสามารถในการรบัรู้ขอ้งมูลเพยีง 500 ส่วนใน 1 วนิาทเีท่านัน้ แต่ในเวลาหน่ึงๆ

สมองคนเราถูกกระตุ้นจากสิง่เร้าและข่าวสารมากมาย ทัง้จากภายในและภายนอก จงึต้องคดัเลอืก

ข่าวสารที่เขา้มากระทบประสาทสมัผสัตลอดเวลา และกรองเฉพาะที่เกี่ยวขอ้ง ตรงกบัความสนใจ

และตรงกบัความตอ้งการของตน 

  3. การเลอืกรบัรูแ้ละเลอืกตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation

)เมื่อมกีารเปิดรบัข่าวสาร บุคคลต้องเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายข่าวสาร เน่ืองจากไม่สามารถจดจํา

ข่าวสารได้ทัง้หมดแม้ว่าจะคัดเลือกมาแล้วในระดับหน่ึง โดยตีความหมายของข่าวสารนัน้ให้

สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ความรูส้กึนึกคดิ อารมณ์ ทศันคต ิค่านิยมเดมิของตน แลว้ทิ้งหรอืปรบั

ข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับข่าวสารเดิมในขัน้ตอนน้ี ด้วยการปรับสารและตีความหมายสารให้

สอดคล้องกบัความคดิ ความเชื่อ และประสบการณ์ดัง้เดิมน้ี ทําให้ผู้รบัสารแต่ละคนตีความสาร

เดยีวกนัแตกต่างกนัออกไป จงึเป็นขัน้ตอนทีท่าํใหก้ารสือ่สารลม้เหลวได ้

  4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อตีความหมายแล้ว คนเรายงัเลือก

จดจําสารไว้ในระบบความจํา โดยจดัระเบียบข่าวสารให้สามารถเรยีกกลบัมาใช้ได้ในอนาคต ซึ่ง

ข่าวสารทีม่นุษยเ์ลอืกจดจําไว ้มกัเป็นข่าวสารทีช่่วยเสรมิ ช่วยยํ้าและสนับสนุนความรูส้กึ ความคดิ 

ทศันคต ิค่านิยม ของแต่ละคนทีม่อียู่แลว้ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ เมื่อต้องการแก้ปัญหา ตดัสนิใจ หรอื เกดิ

ความขดัแยง้ระหว่างข่าวสารเก่ากบัขา่วสารใหม่กเ็รยีกข่าวสารนัน้ออกมาใชง้านได ้ในส่วนของการ

รบัรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ ถอืเป็นกระบวนการทีส่ ิง่เร้ามากระทบต่อประสาทสมัผสัและได้รบัการเลอืกสรร 

จดัระเบียบ และตีความไปในทางใดทางหน่ึง การศึกษาเกี่ยวกับการรบัรู้จึงเน้นศึกษาว่า ทัง้น้ี

ผูร้บับรกิารสามารถเพิม่หรอืลดค่าของสิง่เรา้ ในดา้นใดไดบ้า้ง ซึ่งปรากฏดงักล่าว เป็นผลจากการที่

ผูบ้รกิารจะเลอืกตคีวามหมายกบักจิกรรมการพฒันาต่อไป 

 2.1.3 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 

 นวลศริ ิเปาโรหติย ์(2551) ไดก้ล่าว่า สิง่ทีม่อีทิธผิลต่อการรบัรูแ้บ่งออกไดด้งัน้ี 

 1. คุณสมบตัิในจิตใจของผู้รบัรู้ การที่บุคคลเลือกรบัรู้สิง่ใดก่อนหลงัมากน้อยอย่างไรนัน้

ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของผู้รบัรู้ ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะของผู้รบัรู้แบ่งเป็น 4 ค คอืความสนใจความ 

คาดหวงั ความตอ้งการ และการเหน็คุณค่าของตนเอง 
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 2. คุณสมบตัขิองสิง่เร้าภายนอกที่มตี่อความสนใจ คุณสมบตัภิายนอกที่ทําให้คนเราเกิด

ความสนใจที่จะรับรู้ หรือทําให้การรับรู้ของคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ได้แก่          

การเปลีย่นแปลงสิง่เรา้ ขนาดสิง่เรา้ การเคลื่อนไหวของสิง่เรา้ และการซ้ําๆ กนัของสิง่เรา้ 

 ในขณะที ่Assael (2004) ไดแ้บ่งกระบวนการรบัรูอ้อกเป็น 3 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คอื 

  1. การเลอืกหรอืคดัสรรทางการรบัรู ้(Perceptual Selection) 

  2. การจดัระเบยีบทางการรบัรู ้(Perceptual Organization) 

  3. การตคีวามทางการรบัรู ้(Perceptual Interpretation) 

 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลทําใหก้ารรบัรูข้องบุคคลแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัปัจจยั

สองประการคอื องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากบุคคล และองคป์ระกอบจากภายนอก 

 2.1.4 ประเภทของการรบัรู้ 

 การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (อา้งถงึในสุภาภรณ์ ศรดี,ี2564) คอื 

  1. การรบัรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรบัรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เช่น

ความรูส้กึ ดใีจ ตื่นเตน้ รกั เกลยีด เป็นตน้ 

  2. การรบัรูล้กัษณะของบุคคล ตอ้งอาศยัการแปลขอ้มลู 3 ประการ คอื ลกัษณะทาง

กายภาพ เช่น รูปร่าง หน้าตา ลักษณะแขนขา เท้า สีผิว พฤติกรรม เช่น การพูดคุย การยิ้ม        

การหวัเราะ การเดนิ คา บอกเล่า เช่น คา บอกเล่าจากญาตพิีน้่อง เพือ่น ผูใ้กลช้ดิ 

  3. การรบัรูภ้าพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถงึ มโนภาพ หรอื มโนคตขิองสิง่ต่าง ๆ 

ตามที่บุคคลรบัรู้ เป็นภาพที่อยู่ในความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอก

ลกัษณะของภาพเหล่านัน้ใหผู้อ้ ื่นทราบไดด้ว้ย 

  4. การรบัรูป้รากฏการณ์ทางสงัคม เป็นการตคีวาม หรอืแปลความหมายสิง่ต่าง ๆ 

หรอืปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในสงัคมตามความเชื่อของตนเองเพื่อให้

เกดิความเขา้ใจ และสามารถอธบิายสิง่ต่าง ๆ เหล่านัน้ได ้การรบัรูป้รากฏการณ์ทางสงัคมนัน้ขึ้นอยู่

กับสาเหตุสําคัญคือระดับความรู้ หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้ ความสามารถประสบการณ์      

เชาวปั์ญญาหรอืความเฉลยีวฉลาด เมื่อต่างกนัย่อมมผีลในการตคีวามต่อสิง่ต่าง ๆ ไดแ้ตกต่างกนั

ดว้ยการเปลีย่นการรบัรู ้คอื ถ้าผูม้คีวามรูต้ํ่าเมื่อไดม้โีอกาสสนทนาหรอือภปิรายกบัผูท้ีม่กีารรบัรูส้งู 

กอ็าจจะถูกผูม้กีารรบัรูส้งูเปลีย่นแนวคดิหรอืแนวคดิหรอืแนวทางการรบัรูไ้ด ้
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 2.1.5 การวดัการรบัรู้ 

 กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2558) กล่าวว่า การวดัการรบัรูน้ัน้ส่วนใหญ่แลว้ใชว้ธิกีารทีค่ลา้ยคลงึ

กบัการวดัเจตคต ิการวดัค่านิยมและการวดับุคลกิภาพ ทัง้น้ีกเ็พราะว่าการรบัรูน้ัน้เป็นขัน้หน่ึงของ

เจตคตกิารวดัค่านิยม การวดับุคลกิภาพการวดัการรบัรูจ้งึรวบรวมได ้ดงัน้ี 

 1. การสงัเกต (observation) 

  1.1 สงัเกตทีใ่บหน้าของบุคคลว่ามกีารแสดงออกทางสหีน้าอย่างไร 

  1.2 สงัเกตทีส่ายตาหรอืแววตา 

  1.3 พจิารณาทีบุ่คลกิภาพ ท่าทางของร่างกาย เช่น มอีาการตื่นเตน้หรอืไม่เพยีงใด 

  1.4 พจิารณาทีเ่จตนารมณ์ของบุคคลว่าพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมามเีจตนาอย่างไร 

 2. การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ดงัน้ี 

  2.1 แบบสอบถามทีม่คีําถามเป็นขอ้ความที่มเีพยีงความคดิเดยีว โดยใหเ้ลอืกตอบ

ว่าเหน็ดว้ย- ไม่เหน็ดว้ย ใช่- ไม่ใช่ ถูก -ผดิ ซึง่ในบางครัง้อาจมคีาํว่า ไม่แน่ใจ อยู่ดว้ยกไ็ด ้

  2.2 แบบสอบถามที่คําถามมหีลายตวัเลอืกเป็นมาตรวดั (Scaling) เป็นคําถามที่มี

ประโยคคาํถามและมคีําตอบทีเ่ป็นระดบัการบัรูว้่า มากน้อยเพยีงใด โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื

ปฏบิตั ิไม่ปฏบิตั ิหรอื 3 ระดบั คอื ปฏบิตั ิปฏบิตับิางครัง้ ไม่ได้ปฏบิตั ิหรอื 5 ระดบั เช่น ปฏบิตัิ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

  2.3 การใชแ้บบทดสอบและเครื่องมอืทางจติวทิยา โดยผูท้า การทดสอบเสนอสิง่เรา้

แก่ผูถู้กทดสอบ เพือ่ใหแ้สดงพฤตกิรรมหรอืคา ตอบออกมา สิง่เรา้นัน้อาจเป็นรปูภาพหรอืสิง่อื่นกไ็ด ้ 

 ปรชีา ศรศีกัดิห์ริญั (2561) ให้คําจํากดัความการรบัรู้ของผู้บรโิภคว่าเป็น "กระบวนการที่

ผู้บริโภคให้ความหมายต่อสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสมัผสัตลอดจนจดัเก็บและคดัเลือกสิ่งเร้า 

ผู้บรโิภคแต่ละคนก็เลือกรบัรู้แตกต่างกนัออกไปตามความต้องการ ทศันคติ ประสบการณ์ และ 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล การเลอืกรบั รู้ทีแ่ตกต่างกนั น้ีเป็นสาเหตุให้ สิง่เร้าเช่น สงัคม ข่าวสาร 

โฆษณา และ การประชาสมัพนัธ ์กลบัถูกมองไปแตกต่างกนั 

 จากความหมายขา้งต้นเกี่ยวกบัการรบัรู้นัน้ สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูน้ัน้สามารถเกดิขึ้น

ต่อผู้คนโดยมีการจัดการต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคม ข่าวสาร โฆษณา และสื่อ

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัออกไป ทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการรบัรู้ นัน้นับตัง้แต่การเปิดรบัสิง่

เรา้ทีม่ากระทบกบัประสาทสมัผสั ทัง้น้ีการเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกตคีวาม การเลอืกจดจําและ

การเลอืกจดัระเบยีบข่าวสารเพื่อเรยีกกลบัมาใช้งานนัน้ ถอืไดว้่าการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัจําเป็นต้อง

อาศยัแนวคดิและทฤษฎกีารรบัรูเ้พือ่นํามาเป็นเครื่องมอืในการอธบิาย การรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ใน
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เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีาง

ปะกงบรหิารธุรกจิ 

 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์

 ปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งเทคโนโลยเีป็นยุคแห่งความหลากหลายและสงัคมสารสนเทศหรอืยุค

ดิจิทลัที่องค์ความรู้ ตลอดจนความเจริญทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์เกิดการ

หลัง่ไหลของข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง และวฒันธรรมต่างชาติในสภาพไร้พรมแดน เด่นชดั     

มากขึ้นและการประชาสมัพนัธ์ หากจะเปรยีบก็เหมอืนศาสนาของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละ

หน่วยงานจะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดัจึงจะได้ผลที่แท้จริง หากประพฤติผิดจาก

หลกัการ แนวทางแห่งคุณธรรม จรรยาบรรณของการประชาสมัพนัธ์จะไดร้บัความยุ่งยากอนัเกดิขึ้น

จากการกระทํา ผิดแก่องค์กรหรือหน่วยงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ วิจิตร อาวะกุล (อ้างถึงในจิตลดา      

คณีกุล,256) 

 2.2.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ ์

 มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธไ์ว ้ดงัน้ี 

 Lattimore (2009) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นการจดัการขององคก์รเพือ่สรา้งสมัพนัธภาพอนั 

ดกีบัผู้รบัข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อทําให้เกดิความเข้าใจเกี่ยวกบัความคดิเห็น (Opinion) ทศันคติ

(Attitude) และค่านิยม (Value) หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารกบัชุมชนภายในและภายนอก เพื่อสร้าง

ภาพพจน์ขององคก์รกบัสาธารณชน 

 สิทธิโชค วิรุณราช (2559) ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพันธ์ หมายถึง การใช้

เครื่องมอืการสื่อสาร นา ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความเชื่อ ความศรทัธา ในองคก์ารและ

ตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมกบัองค์การ กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มจะต้องใช้เครื่องมอืประชาสมัพนัธ์

แตกต่างกนั 

 ณัตพร วรคุณพเิศษ (2556) การประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ วธิกีารดําเนินงานในการจดัการ

บรหิารขอ้มูลขององคก์รเพื่อสรา้งเสรมิเจตคตทิีด่ ีเป็นทีร่บัรูข้องคนในองคก์รและนอกองคก์รนํามา

ซึง่การใหค้วามร่วมมอืและสนบัสนุนในกจิกรรมต่าง ๆ จากคนทัง้ในและนอกองคก์ร 

 กุสุมา ภูเสตวม์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ภาระงานที่มกีาร

วางแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์การโดยมกีารกําหนดวตัถุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ วธิีการ

ดําเนินงานตามระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร และเครื่องมอืทีใ่ชไ้วล้่วงหน้าก่อน แลว้ดําเนินการ

สื่อสาร พรอ้มทัง้จูงใจกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความรูส้กึ และความสมัพนัธ์ทีด่กีบัองคก์าร โดยอาจจดั
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ใหม้กีารสื่อสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการประชาสมัพนัธ์ทีส่อดคลอ้งกนั

ระหว่างเป้าหมายขององคก์าร และความคาดหวงัของสงัคม 

 นาร ีเทพสุภรณ์กุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์ร หรอืสถาบนักบักลุ่ม

ประชาชนที่เกี่ยวข้องเพื่อหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน โดยอาศัยการ

ตดิต่อสื่อสารเป็นเครื่องมอืนา ขอ้มูลหรอืเน้ือหาสาระจากบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึง เป็นการ  

ดําเนินงานเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารทา ให้เกดิพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตามมาในที่สุด

ถงึแมว้่าจะเป็นช่วงทีป่ระเทศจะตอ้งประสบกบัภาวะเศรษฐกจิ และประชาชนกไ็ดร้บัผลกระทบดว้ยก็

ตามแต่อย่างไร กต็ามการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วจะตอ้งกระทา อย่างต่อเน่ือง 

 จเรวฒัน์ เทวรตัน์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การดาํเนินงาน

อย่างมแีผนการโดยบุคคลหรอืโดยองค์กร การประชาสมัพนัธ์ เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง

และมกีารชกัจูงโน้มน้าวจติใจ ในการสรา้งความสมัพนัธ ์การใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความ

นิยมน่าเชื่อถอื โดยแลกเปลีย่นข่าวสารซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้ทีต่้องการทาประชาสมัพนัธ์กบักลุ่ม

ประชาชนทีเ่กี่ยวขอ้ง คอืมกีารเผยแพร่หรอืใหข้่าวสารจากผูด้าํเนินการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มคน

ต่าง ๆ ในลกัษณะทีช่กัชวนหรอืโน้มน้าวจติใจใหค้นอื่น ๆ เชื่อ หรอื ดําเนินการในสิง่ทีผู่ด้ําเนินการ

ประชาสมัพนัธต์อ้งการ 

 โดยสรุป การประชาสมัพนัธ ์เป็นการดําเนินงานอย่างมแีผนการโดยบุคคลหรอืโดยองค์กร

การประชาสมัพนัธ์ เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบสองทางและมกีารชกัจูงโน้มน้าวจติใจ ในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ การให้ความรู้ สร้งาความเข้าใจ สร้างความนิยมความน่าเชื่อถือ โดยแลกเปลี่ยน

ข่าวสารซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้ทีต่้องการทําประชาสมัพนัธ์ กบักลุ่มประชาชนทีเ่กี่ยวขอ้ง คอืมกีาร

เผยแพร่หรอืให้ข่าวสารจากผู้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ ไปยงักลุ่มคนต่าง ๆ ในลกัษณะที่ชกัชวน

หรอืโน้มน้าวจติใหค้นอื่น ๆ เชื่อ หรอืดาํเนินการในสิง่ทีผู่ด้าํเนินการประชาสมัพนัธต์อ้งการ 

 2.2.2 วตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์

 รุ่งนภา พติรปรชีา (2560) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์นัน้ มกีระบวนการดําเนินงานที่

กว้างขวาง และต้องทําอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ต้องการคงไว้ซึ่งความเข้าใจ

ความสมัพนัธอ์นัด ีและภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนทัว่ไป โดย

มกีารสื่อสารผ่านสื่อกลาง อาทเิช่น สื่อมวลชน สื่อใหม่ (สื่อออนไลน์) กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเหล่าน้ีไปสู่ประชาชน ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อกลางเหล่าน้ีจะ

ทาํใหข้า่วสารดนู่าเชื่อถอืมากกว่าการทีอ่งคก์รเผยแพร่ขา่วสารดว้ยตนเอง 
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 ณัฏฐ์ชุดา วจิติรจามร ี(2559) กล่าวว่าจะต้องมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัสือ่มวลชนดว้ยเพื่อเอื้อต่อ

การทาํงานร่วมกนั โดยจะตอ้งมขีอ้มลูของสือ่มวลชนดว้ยเพือ่เอือ้ต่อการทํางานร่วมกนั โดยจะต้องมี

ข้อมูลของสื่อมวลชนที่จะทํางานร่วมด้วย เพื่อที่จะได้รวบรวมข่าวสารที่จะทา การเผยแพร่ของ

องค์กรส่งผ่านสื่อมวลชนได้ทนั การนา เสนอข่าวได้อย่างทนัสถานการณ์ และเมื่อองค์กรประสบ

ปัญหาภาวะวกิฤต นอกจากกลยุทธ์ทีใ่ชใ้นการรบัมอืขององคก์รแลว้ ยงัต้องมกีารสื่อสารโดยพึง่พา

สือ่มวลชนอกีดว้ย เช่น การจดัแถลงข่าวเพือ่เรยีกความเชื่อมัน่และสรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชน 

โดยเชญิสือ่มวลชนเขา้ร่วมฟังแถลงขา่ว เพือ่ทาํการเผยแพร่ขา่วสารทีถู่กตอ้งสูส่าธารณชน 

 สุพรรษา จติเลขา (2545) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธว์่าม ี4 ประการ  คอื 

  1. การประชาสมัพนัธ์ ทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่การโฆษณาชวนเชื่อเป็นการดําเนินงาน

ทางการประชาสมัพนัธ์ในระยะเริม่แรก ซึ่งเป็นการสื่อสารทีผู่โ้ฆษณาชวนเชื่อมเีจตนาทีจ่ะมอีทิธพิล

เหนือความคดิเหน็และทศันคตขิองสาธารณชน 

  2. การประชาสมัพนัธ์ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่สาธารณชน เช่น การ

ประกาศข่าวสาร การรายงานขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อใหส้าธารณชนเกดิความรูค้วามเขา้ใจที่

ถูกตอ้ง 

  3. การประชาสมัพนัธ์ มวีตัถุประสงค์ในการโน้มน้าวใจสาธารชนที่เกี่ยวข้องกับ

องคก์ารมุ่งเน้นการสื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความคดิเหน็ขององค์การ

ไปสู่สาธารณชน พร้อมทัง้มกีารตดิตามหรอืประเมนิทศันคตหิรอืพฤตกิรรมของสาธารณชนทีม่ตี่อ

องคก์ารเป็นการดําเนินงานประชาสมัพนัธท์ีม่กีารสรา้งชื่อเสยีง รกัษาชื่อเสยีงและแก้ไขความเขา้ใจ

ผดิของสาธารณชนทีม่ตี่อองคก์าร เพือ่ใหเ้กดิความนิยม (Goodwill) เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) 

ทีด่ ี

  4. การประชาสมัพนัธ์ทีม่วีตัถุประสงคค์อื ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัระหว่างองค์การ

กบัสาธารณชน โดยให้ความสําคญักบัการสื่อสาร ซึ่งทัง้สองฝ่ายมคีวามสมดุลกนั เพื่อให้เกดิการ

เจรจาโต้ตอบ ต่อรอง ประนีประนอมและการแก้ไขข้อขัดแย้ง ร่วมกัน ระหว่างองค์การ                  

กบัสาธารณชน 

 โดยสรุปวตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ มุ่งที่จะสร้างความเข้าใจป้องกนัและแก้ไข

ความเข้าใจผดิ รกัษาชื่อเสยีง เพื่อให้เกิดความศรทัธา และความร่วมมอืจากบุคลากร นิสติ และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2.2.3 ส่ือประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 

 การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสารของสื่อแบบดัง้เดิม (Traditional Media) มี

อย่างต่อเน่ืองจงึนําไปสูก่ารพฒันารูปแบบการสื่อสารผ่านสือ่คอมพวิเตอรล์กัษณะเครอืข่ายจนกลาย
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มาเป็นปรากฏการณ์ที่นํามาสู่การอุบตัขิองสื่อใหม่ (New Media) ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ทําให้

เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้สําคญัต่อวถิกีารสื่อสารของคนในสงัคม ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ 

ดว้ย โดยการสือ่สารในแต่ละยุคสมยัของสงัคมนัน้ไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมากมาย โดยสือ่หน่ึง

นัน้อาจมอีทิธพิลสงูต่อบุคคลในยุคสมยัหน่ึง แต่เมื่อเวลาเปลีย่นแปลงไปสือ่นัน้อาจจะไม่มอีทิธพิลใด 

ๆ ต่อสังคมเลย ดังนั ้นความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับสังคมสะท้อนให้เห็นอย่างขัดเจนว่า                  

สือ่เปลีย่นแปลง สงัคมเปลีย่นไป ซึง่สือ่ในปัจจุบนันัน้ไดเ้ปลีย่นแปลงโลกและสงัคมไปอย่างมากมาย

ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการอุบัติขึ้นของสื่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การกลมกลืนกันของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร การถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารของอาณาจักรสื่อ การเกิดวิถีชีวิตแบบใหม่     

ความทา้ทายของงานและอาชพี การเปลีย่นแปลงขององคก์รและวธิกีารควบคุมรวมทัง้การกํากบัสือ่ 

ดว้ย (สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2561) 

 โดยปรากฏการณ์การนําไปสู่สื่อใหม่นัน้ มวีฒันาการและการเปลีย่นแปลงมาจากครัง้เมื่อมี

เทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านสือ่คอมพวิเตอร ์ซึง่เป็นสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารใชภ้าษาแบบดจิติอล เป็น

กลไกในกระบวนการทํางาน แต่เดมินัน้เป็นระบบการทํางานในลกัษณะปฏบิตักิารเดีย่ว ทีส่ามารถ

เชื่อมต่อการทํางานระหว่างเครื่องหน่ึงไปยงัเครื่องอื่น ๆ ในลกัษณะเครอืข่ายทีส่ามารถเชื่อมต่อกนั

ได้ทัว่โลก โดยอาศยัเครอืข่ายทางโทรคมนาคมทัง้ผ่านการสื่อสารแบบดาวเทียม นับว่าเป็นการ   

เอื้อโอกาสใหม้กีารสื่อสารแบบตอบกลบัในลกัษณะการสื่อสารแบบสองทาง มกีารกล่าวขานว่าเป็น

สือ่อนิเทอรเ์น็ต และถูกเรยีกขานว่าเป็นสือ่ใหม่ในเวลาต่อมา(ชุตมิา ผวิเรอืงนนท,์ 2559)  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 2.3.1 ข้อมูลเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ภูตะวนั แกว้เกต (2556) ไดอ้ธบิายถงึ ความเป็นมาของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ว่า การเกดิ

ววิฒันาการของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาจากเวบ็เน้ือหา 1.0 ทีพ่ฒันาทางเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตสู่

เวบ็เชงิสงัคม 2.0 จุดเด่นของ เวบ็เชงิสงัคม 2.0 มกีารพฒันาจากเดมิ โดยเวบ็ 1.0 จะมทีมีงานหรอื

ผูดู้แลเวบ็ไซต์ทีส่ามารถสร้างเน้ือหาบนอนิเทอรเ์น็ตได ้ซึ่งเวบ็ 2.0 น้ีผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตสามารถ

สร้างเน้ือหาได้เอง เรยีกว่า User Generate Content นับว่าเป็นขอ้ดใีนการสร้างเน้ือหาให้มคีวาม

หลากหลายทางขอ้มลู แนวคดิ ทศันคต ิและมเีน้ือหาแสดงในหน้าเวบ็ต่าง ๆ จา นวนมากยิง่ขึน้ 

 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สงัคมทีม่กีารเชื่อมโยงกนัในโลกออนไลน์เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมหรอืกลุ่มทีม่คีวามสนใจเหมอืนกนัมา

รวมตวักนัในโลกออนไลน์ และมปีฏสิมัพนัธห์รอืตอบโตข้อ้ความกนัระหว่างผูใ้ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
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 2.3.2 ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ธนภัทร ยีขะเด (2552) ได้อธิบายว่า ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่ให้บริการ Social Network 

Service(SNS) มากมาย แต่ละเวบ็ไซต์มกีารคดิค้น เพื่อพฒันาฟังก์ชัน่หน้าที่ต่าง ๆ มากมาย เรา

สามารถนํามาประยุกต์ใชก้บังานดา้นต่าง ๆได ้ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกจิหรอืดา้นการเรยีนการสอนใน

ลกัษณะของการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ร่วมกนั การนําเสนอผลงานหรอืแม้แต่

กระทัง่การทํางานกลุ่มร่วมกนั โดยกลุ่มหลกั ๆ เวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิาร เพื่อการแลกเปลีย่นการเรยีนรู้

แบ่งออกได ้ ดงัน้ี 

  1. กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ตัวตน” เว็บไซต์เหล่าน้ีสามารถใช้เสนอเรื่องราวหรอื

เผยแพร่ขอ้มูลของตนเองทางอนิเทอร์เน็ต รวมไปถงึการเขยีนหรอืสร้างบล็อก สร้างอลับัม้รูปของ

ตนเองสรา้งกลุ่มเพื่อน และสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้ตวัอย่างเวบ็ไซต์เผยแพร่ประเภทน้ี ประกอบ

ไปดว้ย Facebook.com Myspace.com Twitter และInstagram เป็นตน้ 

  2. กลุ่มเวบ็ไซต์เผยแพร่ “ผลงาน” เป็นเวบ็ไซต์แสดงขอ้มูล ประสบการณ์ ความรู้ 

รูปภาพ หรอืวดิโีอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคนจานวนมากในโลกออนไลน์ทีส่นใจจะศกึษาหรอืหาเป็น

ประสบการณ์และความรู ้ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทน้ี ประกอบไปดว้ย YouTube.com Yahoo-VDO 

Google.com และ Multiply.com เป็นตน้ 

  3. กลุ่มเว็บไซต์ที่มคีวามสนใจและชื่นชอบเหมอืนกนั โดยมลีกัษณะเป็น Online 

Bookmarking หรอื Social Bookmarking การใชง้านคอื ทาการ Bookmark เวบ็ไซต ์บทความ หรอื

รายงานออนไลน์ทีเ่ราชื่นชอบ เกบ็ไวบ้นเวบ็เพื่อเกดิการแบ่งปันคนอื่น เราสามารถรูไ้ดว้่าเวบ็ไซต์

ไหนทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด หรอืเป็นทีน่่าสนใจในขณะนัน้ โดยดูไดจ้ากจํานวนตวัเลขทีเ่วบ็ไซต์

นั ้นถูก Bookmark เอาไว้จากสมาชิกคนอื่น ๆ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทน้ี ประกอบไปด้วย 

dei.icio.us Digg Zickr และ duocore.tv เป็นตน้ 

  4. กลุ่มเวบ็ไซต์ทีใ่ชท้างานร่วมกนั เป็นเวบ็ไซต์ทีเ่ปิดใหผู้ใ้ชใ้นงานอนิเตอรเ์น็ตทีม่ี

ข้อมูล ความคิด หรือทศันคติที่ตนเองได้นามาเสนอลงในเว็บไซต์ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทน้ี

ประกอบไปด้วย Wikipedia เป็นสารานุกรมต่อยอด ที่อนุญาตให้ผู้คนได้เข้ามาช่วยกันเขียนได้

ตลอดเวลา ทําใหเ้กดิเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู ้ข่าวสาร และเหตุการณ์

ต่าง ๆ ไวม้ากมาย แต่อาจไม่เป็นทีน่่าเชือ่ถอืมากนกั 

  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคม 

สําหรบัผู้ใช้งานในอนิเทอร์เน็ต เขยีนและอธบิายความสนใจ และกจิการที่ได้ทา เพื่อเชื่อมโยงกบั

ความสนใจ และกจิกรรมของผูอ้ื่น ประกอบดว้ย การสนทนา ส่งขอ้ความ ส่งอเีมลล์ บลอ็ก แบ่งปัน
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รูป  วีดิโอ  เพลง โดยเครือข่ ายสังคมออนไล น์ที่ เ ป็นที่ นิ ยมในปัจ จุบัน  ได้แก่  เฟส บุ๊ก 

(Facebook)อนิสตาแกรม (Instagram) ยทูปู (YouTube) ทวติเตอร ์(Twitter) และกูเกลิ (Google) 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

 2.4.1 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 

 Kotler (2000) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ การรับรู้ 

แรงจูงใจ การเรยีนรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ เข้าใจว่า

สนิคา้มใีหเ้ลอืกมากมาย และทา้ยทีสุ่ดคอืการประเมนิค่าของทางเลอืกเหล่านัน้ ซึ่งการตดัสนิใจคอื

กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะเลอืก

สนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จํากดัของสถานการณ์ และตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิคา้

และบริการอยู่เสมอ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคญัและอยู่ภายใต้จิตใจของผู้บริโภค       

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) รวมถึง Barnard (1938) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการลด

ทางเลอืกจากหลาย ๆ ขัน้ตอนให้ลงมา เหลอืเพยีงทางเดยีว ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Walters 

(1978, p. 115) อธบิายคําว่า การตดัสนิใจ (Decision) ว่าหมายถงึ การเลอืกทําสิง่ใดสิง่หน่ึง โดย

เลอืกจากทางเลอืกที่มอียู่หลายทางเลอืก และ Simon (1960) ใหค้วามเหน็ว่า เป็นกระบวนการหา

แนวทางในการตดัสนิใจ หาทางเลือกที่เป็นไปได้และเกิดขึ้นได้ นอกจากน้ี Moody (1995) ได้ให้

ความหมายว่า การตดัสนิใจเป็นการรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้เวลา และใช้จ่าย ซึ่ง

แนวทางแกไ้ขจะเปลีย่นแปลงไปตามปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข จะทาํต่อเมื่อไม่มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิ 

และตดัสนิใจว่าเมื่อไหร่ถงึจะควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการตดัสินใจซื้อเป็นการหาทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งประกอบด้วย

ทางเลอืกหลายทาง ต้องใชเ้หตุผลในการพจิารณา และมเีป้าหมายทีช่ดัเจนว่าตดัสนิใจเลอืกสิง่นัน้

เพราะเหตุใด ซึง่การตดัสนิใจซือ้จะเกดิขึน้เมื่อมตีวักระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภค

รบัรู้ถงึความต้องการนัน้ จงึจําเป็นต้องหาขอ้มูล เพิม่เตมิเพื่อสนับสนุนความตดัสนิใจนัน้ ๆ จาก

ทางเลือกที่มีอยู่อย่างหลายทาง โดยผู้บริโภคจะทําการประเมินทางเลือกจากคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สุขภาพ ประโยชน์และสรรพคุณทีไ่ดร้บัตรงกบัความตอ้งการ อกีทัง้ไดร้บั

อิทธิพลจากสื่อ ผู้มอีิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งใช้ในการพจิารณาทางเลือก แล้วจึงตดัสนิใจ

เลอืกผลติภณัฑท์ีต่รงต่อความตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด หลงัจากนัน้ผูใ้ชง้านจะทาํการประเมนิผล 

ว่าผลติภณัฑน์ัน้ใชแ้ลว้เกดิความพงึพอใจ หรอืไดร้บัประโยชน์อย่างทีค่าดหวงัหรอืไม่ หากเกดิความ

พงึพอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซ้ําและมกีารบอกต่อไปยงับุคคลอื่นในทศิทางบวก 
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 2.4.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ Kotler (2003) ประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจ       

5 ขัน้ตอน คอื 

  1 การรบัรูปั้ญหาหรอืความจําเป็น (Problem or Need Recognition) หมายถงึ การ

ทีบุ่คคลเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี บุคคลรบัรูค้วามต้องการของ

ตนเอง ซื่งอาจเกิดขึ้นเองหรอืเกิดจากสิง่กระตุ้นความต้องการ ทําให้เขารู้ว่าจะจดัการกบัความ

ตอ้งการหรอืปัญหานัน้อย่างไร 

  2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ 

ผูบ้รโิภคจะสามารถตอบสนองความต้องการทนัท ีแต่ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นสะสมไวไ้ม่มากพอ 

กจ็ะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

  3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ทําการ

แสวงหาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ และสามารถประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 

  4 การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลือก ผู้บรโิภค

จะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด โดยคํานึงจากปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ประเมนิผล และการตดัสนิใจซือ้ 

  5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) เป็นความรูส้กึภายหลงัการ

ซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้รูส้กึพอใจ หรอืไม่พอใจในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ความพอใจจะเกดิขึน้เมื่อ

ได้ผลลพัธ์ที่ดจีากการใช้ซึ่งเป็นไปตามที่ผู้บรโิภคคาดหวงัไว ้แต่ถ้าหากผู้บรโิภคผดิหวงักบัการใช้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้กจ็ะรูส้กึไม่พอใจ 

 2.4.3 กระบวนการตดัสินใจผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

 Kotler กล่าวในหนังสอื Marketing 4.0 ว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อในปัจจุบนัถูกแทนที่

ด้วยโมเดล 5A ผู้บรโิภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัแนวคดิ 5A 

ดงัต่อไปน้ี (Kotler et al., 2017) 

  A1 ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) ผู้บริโภครู้จักแบรนด์จากประสบการณ์      

จากการสื่อสารการตลาด หรอื จากการแนะนําจากบุคคลอื่น ถ้าผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์เดมิกบัแบ 

รนดจ์ะมแีนวโน้ม ในการจดจาํแบรนดน์ัน้ได ้การทาํโฆษณาและการตลาดแบบปากตอ่ปากยงัคงเป็น 

เครื่องมอืสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิการรบัรูเ้มื่อรูจ้กัแบรนดแ์ลว้ ผูบ้รโิภคจะประมวลขอ้มลูทีไ่ดร้บับนัทกึเป็น 

ความทรงจาํจากนัน้ผูบ้รโิภคจะสนใจแบรนดเ์พยีงไม่กีแ่บรนด ์เพือ่เขา้สูก่ระบวนการในช่วงต่อไป  

  A2 ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) แบรนด์ที่น่าจดจํามีความน่าสนใจ         

น่าประทบัใจ จะมโีอกาสเข้ามาในช่วงน้ี ผู้บรโิภคบางกลุ่มอาจตอบรบัความดงึดูดของแบรนด์ได้ 
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มากกว่าหรอืเร็วกว่าผู้บรโิภคกลุ่มอื่น ในช่วงน้ีผู้บรโิภคที่มคีวามต้องการอยากรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกบั  

แบรนด์ให้มากยิง่ขึ้น จะกระตอืรอืร้นในการหาขอ้มูลจากคนรอบขา้งจากสื่อต่างๆ และจากแบรนด์ 

โดยตรง เพือ่เขา้สูก่ระบวนการในช่วงต่อไป  

  A3 ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) ผู้บริโภคที่มีความอยากรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกบั    

แบรนด์ โดยจะสอบถามและขอคําแนะนําจากเพื่อน จากคนรอบขา้ง หรอืค้นหาขอ้มูลเพิม่เติมใน  

สื่อต่างๆ อาจ มีการพูดคุยสื่อสารกับทาง Call Center หรือสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย       

เพื่อเปรยีบเทยีบราคา หรอื ทดลองผลติภณัฑต์ามรา้นคา้ การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจะขึน้อยู่กบั

ขอ้มลูทีป่ระมวลมาจากการพดูคุยกบัผูบ้รโิภคอื่น ๆ ดงันัน้แบรนด์จําเป็นตอ้งกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิ

ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Customer Curiosity) อย่างพอเหมาะใหเ้กดิความดงึดูดใจของแบรนด์มาก

ยิง่ขึน้ เพือ่เขา้สู ่กระบวนการในช่วงต่อไป  

  A4 ดา้นการตดัสนิใจ (Act) ถา้ผูบ้รโิภคไดเ้ชื่อในขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาแลว้นัน้ ต่อไปกจ็ะ

เขา้สู่ กระบวนการการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากตดัสนิใจซื้อแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัแบรนด์ใน

เชิงที่ลึก มากยิ่งขึ้น แบรนด์จําเป็นต้องมดัใจผู้บริโภคให้ได้ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ผูบ้รโิภค ถ้ามปัีญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน จําเป็นต้องเอาใจใส่และเร่งแก้ไขปัญหาให้โดยเรว็ซึ่งในเวลา

ต่อมา อาจจะ นําไปสู่ความจงรกัภกัดทีีม่ตี่อแบรนด์มากยิง่ขึน้ ซึ่งจะสะทอ้นใหเ้หน็จากการคงอยู่ใน

ฐานะการเป็น ผูบ้รโิภคของแบรนด์นัน้ จากนัน้จะนําไปสูก่ระบวนการการซือ้ซ้ําอกีครัง้ และสง่ผลให้

นําไปสู ่การสนบัสนุนใหบุ้คคลอื่นหนัมาสนใจแบรนด์ดว้ย เพือ่เขา้สูก่ระบวนการในช่วงตอ่ไป  

  A5 ด้านการสนับสนุน (Advocate) ผู้บรโิภคจะยนิดีที่จะแนะนําแบรนด์ที่ตนชอบ

ให้แก่ผู้อื่น โดยมีความเต็มใจแนะนําเองโดยไม่ต้องร้องขอ โดยจะเล่าเรื่องราวดีๆ รวมไปถึง

แลกเปลีย่น ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัฟัง ผูบ้รโิภคจะกลายเป็นผูเ้ผยแพร่แบรนด ์(Brand Evangelist) ใน

ทีสุ่ด อย่างไรกต็าม ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีส่นับสนุนต่อแบรนด์มกัจะไม่แสดงออกมากนกั ยกเวน้แต่จะ

ถูก กระตุ้นด้วยคําถาม หรอืการสนับสนุนเชงิลบ พวกเขาจะลุกขึ้นมาแนะนําและปกป้องแบรนด์    

ที่ตนรกั เน่ืองจากการแนะนํา แบรนดเป็นความเสี่ยงอย่างหน่ึง ดงันัน้ผู้สนับสนุนแบรนด์จึงมี

แนวโน้มสงูทีจ่ะ ซือ้แบรนดเ์หล่านัน้มากขึน้ในอนาคต  

 จากการศึกษาทบทวนกระบวนการตัดสินใจ 5A ของ Philip Kotler สามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี  

  ด้านการรู้จกัผลิตภัณฑ์ (Aware) คือการทําให้สินค้าหรือบริการของบริษัทหรือ

องค์กร เป็นที่จดจําของผู้บรโิภคทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อาจใช้วธิกีารต่างๆ ทําให้สนิค้าหรอื

บริการเป็นที่ รู้จ ักเช่นการทําการโฆษณาทัง้วิทยุ โทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น ซี่ง

ผลติภณัฑใ์นงานวจิยัน้ี คอื วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 
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  ดา้นการชื่นชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) ผูป้ระกอบการจะต้องทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึดกีบั

แบรนด ์ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึชื่นชอบในแบรนดโ์ดยมวีธิกีารนําเสนอใหด้งึดดูผูบ้รโิภค  

  ดา้นการถามและตอบ (Ask) ช่วงน้ีเป็นช่วงน้ีผูบ้รโิภคมคีวามสนใจอยากรูจ้กัสนิค้า

หรอื บรกิารเพิม่มากขึ้น ผู้บรโิภคจะมกีารสอบถามเข้ามาดงันัน้ผู้ประกอบการจะต้องเตรยีมตอบ

คําถาม ผูบ้รโิภค หรอืจดัทําคลปิเพื่อตอบคําถามคลายสงสยัใหก้บัผูบ้รโิภค แต่ในบางครัง้ผูบ้รโิภค  

กอ็าจจะ สอบถามจากผูอ้ื่นทีเ่คยใชส้นิคา้หรอืบรกิารกเ็ป็นได ้

  ด้านการตดัสนิใจ (Act) เมื่อผู้บรโิภคได้ข้อมูลมากเพยีงพอและสนิค้านัน้ๆ ตอบ

โจทย์ ผู้บรโิภค ลูกค้าก็จะตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร การที่ผู้บรโิภคจะตดัสินใจซื้อสินค้าและ

บรกิารนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจในสนิคา้หรอืบรกิารของตนนัน้ดจีรงิและตอบโจทย ์

นอกจากน้ี ยงัต้องมกีารบรกิารที่ดีทัง้ก่อนและหลงัการขาย มกีารรบัประกนัความเสยีหายต่างๆ     

ทีเ่กดิขึน้หลงั การขายหรอืการรบับรกิารเพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดง้่าย  

  ด้านการสนับสนุน (Advocate) คือด้านที่ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิด 

ความชอบจะเกดิการบอกต่อและแนะนําให้กบับุคคลอื่น อกีทัง้ในปัจจุบนัจะเหน็ว่ามกีารสนับสนุน 

แบรนด์ในโลกออนไลน์โดยมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็บอกต่อขอ้ดขีองแบรนด์และพรอ้มปกป้อง

แบรนด ์ดงันัน้ดา้นการสนบัสนุนจงึมคีวามสําคญัทีท่ําใหแ้บรนดเ์ตบิโตไปไดด้แีละรวดเรว็ 

 จากความหมายทีก่ล่าวถงึ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการ

ของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บับรกิาร ทีนํ่ามาเป็นองคป์ระกอบในการพจิารณาสนิคา้และบรกิารทีม่ทีางเลอืก

มากกว่าหน่ึงทางเลือกขึ้นไป ซึ่งอาจพจิารณาจากความชอบส่วนตวั การหาข้อมูลของสนิค้าและ

บรกิารนัน้ ๆ การไดร้บัรูข้อ้มูลหรอืบอกกล่าวจากบุคคลใกลช้ดิ การเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีใน

สินค้าและบริการ นํามาสู่การประเมินทางเลือกจากหลายช่องทางให้เหลือเพียงช่องทางเดียว       

และทาํการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารตามทีไ่ดเ้ลอืกไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณานําแนวคดิใน

การตดัสนิใจมาเป็นกรอบแนวคดิที่เป็นตวัแปรตาม สําหรบัการวจิยัที่มลีกัษณะประชากรและสื่อ

ประชาสมัพนัธ์เป็นตวัแปรอสิระ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการศกึษาความสมัพนัธ์สื่อประชาสมัพนัธ์

ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อกระบวนการการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิสําหรบันักศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ทีเ่ป็น

กลุ่มเป้าหมาย 
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2.5 ข้อมูลจาํเพาะส่ือประชาสมัพนัธอ์อนไลน์วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ  

 2.5.1 การประชาสมัพนัธผ่์านส่ือสงัคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุก๊ (Facebook) 

 ปัจจุบนัถงึแม้ว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จะมยีอด 

ตัวเลขของสมาชิกเพจ จํานวน 5,600 ราย (เฟซบุ๊กวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ       

ณ วนัที ่1 มกราคม 2566) แต่กย็งัไม่เพยีงพอสําหรบัการประชาสมัพนัธ์องคก์ร ดงันัน้ผูดู้แลเพจจงึ

จําเป็นจะต้องหาเทคนิค และวิธีการ ใหม่ๆ มาช่วยเสริมเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยดึงดูด          

ความน่าสนใจให้บุคคลภายนอกเข้ามาเป็น สมาชิกเพจมากขึ้น เพราะนัน่หมายถึงตัวชี้ว ัด

ประสทิธิภาพและความสําเร็จในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจและกิจกรรม   

ต่าง ๆ ขององคก์รไปสูส่าธารณชนภายนอก มากขึน้เช่นเดยีวกนั สาํหรบัการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ดว้ยการใช ้เฟซบุ๊ก (Facebook) วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจินัน้ มกีาร

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 2.5.2 ขัน้ตอนการสร้างการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook)  วิทยาลัย

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจ 

 1 การสร้างการประชาสมัพนัธ์บนเฟซบุก๊ (Facebook) 

  1) ผู้จดัทํา หรือแอดมินเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิดําเนินการรวบรวมข่าวพรอ้มภาพประกอบทีไ่ด้รบัการตรวจสอบอย่างถูกต้องแลว้จาก

แหล่งขา่ว ไดแ้ก ่

  - http://www.bbc-bangpakong.ac.th/ 

  - Email (Hotmail/Gmail) 

  - สือ่บุคคล (ภายในองคก์ร) 

  - สาํนกัขา่วต่าง ๆ 

  - อื่น ๆ เช่น โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์หรอื e-office ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

  2) ดาํเนินการวเิคราะหข์า่วและจดัทําขอ้มลูตามลกัษณะประเภทของขอ้มลู 

   2.1) ขา่ว/ขอ้เขยีน/เอกสารขา่ว 

   - เขียนพาดหัวข่าวตามหลักการประชาสัมพันธ์ (ใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร่ และอย่างไร)ใชข้อ้ความทีส่ ัน้ กระชบั อ่านไดใ้จความและเขา้ใจง่าย หากเป็นขอ้เขยีนหรอื

บทความ ควรตัง้ชื่อเรื่องใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา พรอ้มใส่ชื่อหรอืเครดติทีม่าของขอ้เขยีน/บทความ

นัน้ ๆ ดว้ย 
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   - หากพบขอ้ความทีไ่ม่เหมาะสม หรอืสือ่ไปในเชงิลบขององคก์ร ควรนําไป

ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาเพือ่พจิารณาทนัท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\]\ 

ภาพที ่2.1 ภาพตวัอย่างเอกสารขา่วประชาสมัพนัธ ์ 

  2.2) คลปิวดีโิอ  ทาํการ up load ขอ้มลูใหถู้กตอ้ง ครบถว้น พรอ้มสาํเนาแหล่งทีม่า

ของคลปิวดีโิอ ทัง้แบบยทูปู (Youtube) และ mp4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 ภาพตวัอย่าง คลปิวดีโิอประชาสมัพนัธ ์ 

  2.3) Infographic/Banner/การโค้ชคําพูด เป็นสื่อที่สรุปเน้ือหาหรอืประเดน็ที่เขา้ใจ

ง่ าย  ผ่ านการออกแบบ อาร์ต เวิร์กที่มีสีสันสวยงาม อ่ านแล้วสะดุดตา  หากพบภาพ 

Infographic/Banner/การโค้ชคําพูด ที่ไม่คมชดั ให้ทําการปรบั-ขยายความคมชดั ปรบัค่าแสงให้

สว่าง 
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ภาพที ่2.3 ภาพตวัอย่าง Infographic/Banner/การโคช้คาํพดูประชาสมัพนัธ ์ 

  2.4) Facebook Live เป็นการถ่ายทอดอากาศสดและเชื่อมสญัญาณการ live สดเขา้ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ ตรวจสอบการ link สญัญาณว่า

ปรากฏขึน้อยู่บนเฟซบุ๊ก(Facebook) หรอืไม่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 ภาพตวัอย่าง Facebook Live เป็นการถ่ายทอดอากาศสดประชาสมัพนัธ ์ 

  3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและภาพประกอบ 

  4) นําขอ้มลูและภาพประกอบทีไ่ดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

  5) ผู้บงัคบับญัชาทําการตรวจสอบขอ้มูลในระบบ (Monitor) หากพบขอ้ผดิพลาด

แอดมนิเพจจะตอ้งทาํการปรบัและแกไ้ขทนัท ี

  6)  ทําการเผยแพร่ในเฟซบุ๊ก (Facebook)  วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิไปยงัสมาชกิเพจ/ผูเ้ขา้ชม รวมถงึประชาชนทัว่ไปทีเ่ขา้มาด ู 
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 สําหรบัเฟซบุ๊ก (Facebook) วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจที่ได้เริ่มทําการ

ประชาสมัพนัธ์ผ่าน  เฟซบุ๊ก (Facebook) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 จนถงึปัจจุบนั ไดนํ้าหลกัการของ

การประชาสมัพนัธ์มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง จงึทําใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและประชาชน

ทัว่ไปมากขึน้ ซึง่สง่ผลใหม้ยีอดจํานวนสมาชกิเพจทีเ่ขา้ชมมมีากถงึ 5,600 รายภายใน 3 ปี เฟซบุ๊ก

วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ณ วนัที่ 1 มกราคม 2566) และแอดมินเพจยงัคงใช้

วธิกีารน้ีมาปฏบิตังิานจรงิ เพือ่ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 

 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 นงเยาว ์ ขตัวิงษ์ (2562) ศกึษาเรื่องการศกึษาช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อ

การเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         

จากการศกึษาพบว่าช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อการเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี

สูงสุด คอื สื่อออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 84.17 โดยปัจจยัที่เลือกผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ช่องทางน้ี 

พบว่า เป็นสื่อทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย สูงสุด คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาเป็นสื่อทีส่ามารถทําให้

รบัรูข้อ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ และเป็นสือ่ทีส่ามารถทําใหร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

คดิเป็นรอ้ยละ 21.67 ตามลําดบั 

 นลินรตัน์ อํ่าช้าง (2564) ศึกษาเรื่องการรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์กบั

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพาในมุมมองของนิสติ จากการศกึษาพบว่า1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่มกีารรบัรู้ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทาง Facebook เพจมหาวทิยาลยับูรพามากที่สุด และมี

มุมมองเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

ภาพรวมของมหาวทิยาลยับูรพาในระดบัค่อนขา้งด2ี) นิสติทีม่ลีกัษณะทางประกรแตกต่างกนัทําให้

การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์แตกต่างกนั โดยอายุและชัน้ปีทีนิ่สติศกึษาทีต่่างกนั

ทําใหร้ะดบัการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติที่

ระดับ .05 ซึ่งนิสิตที่ศึกษาในชัน้ปีที่ 1 ที่มีอยุระหว่าง 18 – 20 ปี มีระดับการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 3) นิสติทีม่ลีกัษณะทางประกรแตกต่างกนัทําให้มี

มุมมองภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพาแตกต่างกนั โดยอายุและชัน้ปีที่นิสติศกึษาที่ต่างกนัทํา 

ให้มมุีมมองภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ซึ่ง

นิสติที่ศึกษาในชัน้ปีที่ 1ที่มอียุระหว่าง 18 – 20 ปี มมุีมมองภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา

ดกีว่ากลุ่มอื่น ๆ 4) การรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั

บูรพา โดย ความถี่และระดบัความสนใจประเภทข้อมูลข่าวสารมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับภาพ

ภาพลกัษณ์ (r = .249 และ .487) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งนัน้ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่า
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การรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารต่าง ๆ นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ขององคก์รนัน้ ๆ 

เน่ืองจากว่า หากองคก์รใดมกีารใชส้อ่ ืหรอืการประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของสื่อที่

มกีารพฒันาไปในหลากหลายรูปแบบ ตรงตามยุคสมยันิยม มกีารสร้างเน้ือหาและสาระที่น่าสนใจ 

อันทันสมัย ก็ย่อมที่จะทา ให้มีการรับรู้และพฤคิกรรมการเปิดรับที่มาก อันจะส่งผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้มอยหลกีเลีย่งไม่ได ้เพราะภาพลกัษณ์นัน้จะเกดิขึน้

ไดก้จ็า เป็นทีจ่ะอาศยัภาพ เสยีงเน้ือหา สาระต่าง ๆ ใหเ้กดิในความคดิของผูร้บัขอ้มลูขา่วสารต่อไป 

 ณฐวฒัน์ พระงาม (2562) ศกึษาเรื่องอทิธพิลสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษา

ต่อของนักเรยีนในสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคเหนือ จากการศกึษาพบว่าการตดัสนิใจศกึษาต่อของ

นักเรยีนในสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคเหนือ ได้รบัอทิธพิลเชงิบวกจากสื่อประชาสมัพนัธ์อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยเรยีงลําดบัค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่  

สื่อบุคคล (PerM) สื่อสิง่พมิพ์ (PubM) สื่อกิจกรรมพเิศษ (SpeM) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน คอื Zy’ = 0.291 (PerM) + 0.268 (PubM) + 0.141 (SpeM)  

 วาราดา จินดาอิทร์ (2560) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จากการศกึษาพบว่า

การรบัรูจ้าก Website แนะแนวดา้นการศกึษาอื่นๆ และ Facebook ม ีค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ซึ่งการรบั

รู้อยู่ในระดบัมาก การตดัสนิใจจาก Website คณะอุตสาหกรรมเกษตร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งการ

ตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก และการตดัสนิใจจากมหาวิทยาลัย/คณะ/ ภาควชิาเป็นที่ยอมรบัและมี

ชื่อเสยีงในประเทศ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด และการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยกลยุทธก์ารสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์ที่ มีผลต่ อการตัดสิน ใ จ เลือก เข้าศึกษาต่ อคณะ  อุ ตสาหกรรม เกษตร 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรเริม่จากการสร้างการรบัรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ เสยีก่อน ทัง้น้ี ใน

เบื้องต้น ควรพฒันาปรบัปรุงเวบ็ไซต์ของคณะอุตสาหกรรมเกษตร เพื่อสร้างการ รบัรู้และช่วยใน

การตัดสินใจ ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับการรบัสมคัร ภาพลักษณ์ สถานที่ ผลการ ดําเนินงานต่างๆ 

ผลงานของนิสิต กิจกรรมระหว่างการศึกษา และนิสิตที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ การงาน          

ทีส่ามารถเชื่อมโยงไปยงัสือ่อื่นๆ ได ้ใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มลูไดง้า่ย เขา้ถงึไดง้า่ยจาก ช่องทางตา่งๆ 

โดยมุ่งเน้นไปที่ Website แนะแนวการศกึษาต่างๆ และควรให้มช่ีองทางการตดิต่อ กลบัที่ชดัเจน 

สะดวก รวดเรว็ หรอืระบบถาม-ตอบ จะสามารถช่วยสรา้งการรบัรู ้เกดิความ ประทบัใจ เกดิความรู้

ความเขา้ใจ เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อไป 

 เนตมิา  มเีพยีร (2565) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อระดบั

ปรญิญาตรหีลกัสูตรนานาชาติของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีนรฐับาลและเอกชนใน

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และจงัหวดัเพชรบุร ี จากการศึกษาพบว่า 1. การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
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ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรนานาชาตขิองนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนรฐับาลและเอกชน

ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธแ์ละจงัหวดัเพชรบุร ีอยู่ระดบัมาก 2. อาชพีของผูป้กครอง มคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติของนักเรียนมัธยมศึกษา     

ตอนปลายโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์และจังหวัดเพชรบุรี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 3. ส่วนประสมทางการตลาดทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ระดบัมาก

ที่สุด และส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด                  

มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรหีลกัสูตรนานาชาติของนักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนรฐับาลและเอกชน ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และจงัหวดัเพชรบุรี

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 วรีะชยั  ตระหง่านกจิ (2565) ) ศกึษาเรื่องปัจจยัและการประชาสมัพนัธ์เพื่อการตดัสนิใจ

เลอืกศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัเกี่ยวกบัตนเองและสงัคมในดา้นความคาดหวงัเป็นปัจจยัที่นักศกึษาเลอืกศกึษาต่อมากทีสุ่ด 

โดยพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นคณาจารย์มคีวามรู ้ความสามารถเป็นลําดบัแรก อยู่ในระดบั

มาก (X = 4.05) สําหรับด้านปัจจัยเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ด้านหลักสูตร ได้แก่              

มีหลักสูตรตามที่ตนต้องการเป็นลําดับแรก อยู่ ในระดับมาก (X = 3.93) และในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ พบว่า นักศึกษารบัการประชาสมัพนัธ์จาก เว็บไซต์มหาวทิยาลยัเป็นลําดบัแรก      

อยู่ในระดบัมาก (X = 3.60) โดยใช้เพื่อสบืค้นขอ้มูลการรบัสมคัร ผลการทดสอบสมมุตบิานพบว่า 

ปัจจยัเกี่ยวกบัตนเองและสงัคม ได้แก่ สถานะทางครอบครวัและตนเอง มผีลกบัปัจจยัเกี่ยวกับ

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัเรื่อง สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยออกแบบวธิวีจิยัใชแ้บบสํารวจ (Survey) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 266 คน กําหนดวธิดีาํเนินการวจิยั ดงัน้ี  

  3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  3.2. การรวบรวมขอ้มลู  

  3.3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 3.1.1 ประชากร (Population) คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ ของวิทยาลัยเทคโนโลยี     

บางปะกงบริหารธุรกิจ ในปีการศึกษา 2565 จํานวน 786 คน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา, มิถุนายน 

2565) 

 3.1.2 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง

โดยใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมลีําดบัดงัน้ี  

  ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยวธิน้ีีจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของนักศกึษาในการศกึษาอทิธพิลของสือ่ประชาสมัพนัธใ์น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

บางปะกงบรหิารธุรกจิ ซึง่เป็นตวัแปรตาม  

  ขัน้ตอนที ่2 การนํากลุ่มตวัอย่างมาคํานวณหาสดัสว่น โดยนําประชากรมาแบ่งเป็น

กลุ่มย่อย แลว้หาสดัสว่นตามขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ทางผู้วจิยัจงึใช้สูตร

การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสตูร Taro Yamane (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2552) ดงัน้ี 

   สตูร n = 
N

1+Ne2
 

 โดย n  =   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

  N  =   แทน ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

  e  =   แทน ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (0.05 หรอื 0.1) 



29 
 

 แทนค่าในสตูร  n =   
786

1+786(0.05)2
 

         

   n =   
786

1+1.965
 

 

   n =   265.092 

 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 266 คน นํามากําหนดสดัส่วนของนักศกึษาจําแนกตาม

ชัน้ปีทีก่ําลงัศกึษาอยู่วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ตามสตูรคาํนวณขนาดตวัอย่างตาม

สดัสว่น (บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2550) ดงัน้ี 

  ขนาดตวัอย่าง = 
n x nl

N
 

โดย nl = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแต่ละชัน้  

 n = ขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 N = ขนาดประชากร  

 ทําการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีแบ่งชัน้ 

(Stratified Random Sampling) โดยกําหนดจํานวนตวัอย่างจากประชากร 5 กลุ่มตามขัน้ที่ 1 และ

แบ่งสดัสว่นตามจาํนวนประชากรจรงิดงัตารางที ่3.1  

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างนกัศกึษา  วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

ประเภทกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน

ประชากร 
กลุ่มตวัอย่าง 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่1 116 39 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่2 134 45 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่3 126 43 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่1 202 68 

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่2 208 71 

รวม  786 266 
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3.2 การรวบรวมข้อมูล  

 3.2.1 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

  1)  เครื่ องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย ในครัง้ น้ี  คือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  มขี ัน้ตอนดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของนักศกึษา  ได้แก่ 

เพศ อายุ ชัน้ปี กลุ่มสาขาวชิา โดยใชแ้บบสอบถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) 

(บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2550)  

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ

นกัศกึษานกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ตามแนวคดิของ สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร 

(2533) โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ช่องทางในการเปิดรบั ความถี่ ความสนใจประเภทข้อมูล

ข่าวสาร วตัถุประสงค์ในการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple 

Choice Question) (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2550)  

  สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็น

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใชแ้บบสอบถามแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ไดแ้ก่  

   ระดบัคะแนน 5 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

   ระดบัคะแนน 4 เหน็ดว้ยมาก  

   ระดบัคะแนน 3 เหน็ดว้ยปานกลาง  

   ระดบัคะแนน 2 เหน็ดว้ยน้อย  

   ระดบัคะแนน 1 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 

  ช่วงความกวา้งของคะแนนในแต่ละชัน้ =  
คะแนนสงูสุด−คะแนนต่ําสุด

จาํนวนชัน้
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  โดยแบ่งระดบัคะแนนเฉลีย่ออกเป็น 5 ระดบั (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2550) ดงัน้ี 

   ช่วงคะแนน 4.21 –5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

   ช่วงคะแนน 3.41 -4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  

   ช่วงคะแนน 2.61 -3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง  

   ช่วงคะแนน 1.81 -2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  

   ช่วงคะแนน 1.00 -1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  

 สว่นที ่4 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ 

 2) การทดสอบประสทิธภิาพเครื่องมอื  

  2.1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม

เน้ือหา  

  2.2) นําแบบสอบถามที่ผู้ว ิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ       

ด้านเน้ือหา และความถูกต้องเหมาะสมกบัเน้ือหา ความสอดคล้องของคําถาม แล้วนํามาปรบัปรุง 

ตามขอ้เสนอแนะ  

  2.3) นําแบบสอบถามวดัความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการวดั

แบบสอบถามหรอืขอ้คําถามแต่ละขอ้ให้สามารถวดัไดต้รงหรอืครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

โดยให้อาจารย์ที่ปรกึษา และผู้ทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา

และความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามแต่ละขอ้ให้สอดคล้องกบัจุดประสงค์ของ

การวจิยั หลงัจากนัน้นํามาปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ดาํเนินการในขัน้ต่อไป 

  2.4) นําแบบสอบถามที่ได้รบัการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒมิาหาค่าดชันีวดัความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective congruence : IOC) โดย

กําหนดคะแนนของการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้ดงัน้ี (นลนีิ ณ นคร, 2555)   

  +1 หมายถงึ คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 

  0  หมายถงึ ไม่แน่ใจคาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 

  -1  หมายถงึ คาํถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 

นําผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญมาคํานวณหาค่า IOC จากสตูรดงัน้ี 

 

IOC =  
ΣR

N
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  เมื่อ  IOC คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาถาม  

   ΣR คอื ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  

   N  คอื จานวนผูเ้ชีย่วชาญ  

 โดยเกณฑก์ารพจิารณา  

 ถ้า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 แสดงว่าขอ้คําถามนัน้วดัไดต้รงกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั

หรอืลกัษณะทีก่ําหนด  

 ถ้า IOC น้อยกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคําถามนัน้วดัได้ไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจยัหรือ

ลกัษณะทีก่ําหนด 

 จากการนําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน พบว่าขอ้คําถามทุกขอ้    มคี่าอยู่

ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คําถามสามารถวดัไดต้รงกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั 

และในข้อคําถามบางข้อได้รบัการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญให้ปรบัปรุงภาษาบางส่วน ผู้วจิยัได้

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนะเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้   

 2.5) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มลีกัษณะคล้าย

กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ตวัอย่าง แล้วนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้สมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความเชื่อมัน่ต้องไม่ตํ่ากว่า 

0.75 เพือ่พจิารณาค่าความเชือ่มัน่สงูพอหรอืไม่ มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ผลของการหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี มผีลลพัธ์ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.939 ซึ่งไม่ 

ตํ่ากว่า 0.75 ถอืได้ว่าเครื่องมอืน้ีมคีวามเชื่อมัน่ไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ สามารถนําไปใช้เก็บ

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้

 3.2.2 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีารดงัน้ี  

  1)  ข้อมู ลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เ ป็นการรวบรวมข้อมู ลที่ ไ ด้ จ ากการ                  

นําแบบสอบถามไปสอบถามจากประชากรวทิยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบรหิารธุรกิจที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จานวน 266 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ด้วยวธิีเฉพาะเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) และสุ่มตวัอย่างโดย

อาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวธิแีบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เมื่อ

ไดก้ลุ่มตวัอย่างแลว้จงึสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบหมดสิน้แลว้นําไป

วเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ 

  2) ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Date) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้า 

ตํารา เอกสารทางวชิาการ บทความและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ รวมถงึขอ้มูลในระบบ

ออนไลน์จากเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนเพือ่เป็นพืน้ฐานในการศกึษาวจิยั 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจํานวน 266 ชุด หลังจากทําการ

ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของคําตอบ และทําการลงรหสัขอ้มูลใหเ้ป็นตวัเลขทัง้หมดแล้วได้

ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถติ ิดงัน้ี  

  3.3.1 การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตรวดัแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) จะวเิคราะหผ์ลโดยใชส้ถติ ิ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage)   

  3.3.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรูส้ ือ่โฆษณาในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มี

ผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  3.3.3 วิเคราะห์ความแตกต่างของการรบัรู้สื่อประชาสัมพนัธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

จาํแนกตามลกัษณะประชากร โดยใชว้ธิทีางสถติ ิการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม

ทีเ่ป็นอสิระจากกนั Independent T-test และ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มทีม่มีากกว่า 

2 กลุ่มขึน้ไป (ANOVA) 

 3.3.4 สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การ

วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอสิระจากกนั Independent T-test และ การ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป (ANOVA) 

  3.3.4 การวเิคราะห์สรุปปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะซึ่งมเีน้ือหาคล้ายกนัโดยบรรยาย 

เชงิพรรณนา 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

  

 การวจิยัเรื่องสื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  โดยมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นนักศกึษาในแต่ละชัน้ปีทีก่ําลงัศกึษาอยู่ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

จํานวน 266 คน ไดแ้บบสอบถามทีต่อบแบบสมบูรณ์ครบตามจํานวนของกลุ่มตวัอย่างคดิเป็นอตัรา

ร้อยละ 100 และนําผลมาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิทีางสถติโิดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติใินการ

วเิคราะหแ์ละประมวลผล สรุปผลวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัไดด้งัน้ี 

 4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

 4.2 การวเิคราะหก์ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 4.3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

บางปะกงบรหิารธุรกจิ  

 4.4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อสือ่ความหมายในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

  x ̅  หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

  S.D.   หมายถงึ  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  n   หมายถงึ  จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

  t   หมายถงึ  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน t-test 

f  หมายถงึ  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการ

แจกแจงแบบ F (f-distribution) 

  *   หมายถงึ  ค่านยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 ในการศึกษาครัง้น้ีได้ศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัชัน้การศกึษาและสาขาวชิาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ ซึง่ผลวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1 – 4.4 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

ชาย 76 28.60 

หญงิ 190 71.40 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด  และเพศชาย จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.40 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

อายุ 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 148 55.60 

21 - 25 ปี 61 22.90 

26 - 30 ปี 44 16.50 

31 ปีขึน้ไป 13 4.90 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี   จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.60 ของจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคอือายุ 21 - 25 ปี จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.90 อายุ 26 - 

30 ปี จํานวน 44  คน คดิเป็นร้อยละ 16.50 และอายุ31 ปีขึ้นไป จํานวน  13 คน คดิเป็นร้อยละ 

4.90 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชัน้การศกึษา 

ระดบัชัน้การศึกษา 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่1 39 14.70 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่2 45 16.90 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่3 43 16.20 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่1 68 25.60 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่2 71 26.70 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่กําลงัศึกษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สูง(ปวส.) ชัน้ปีที่ 2  จํานวน 71 คน    

คดิเป็นร้อยละ 26.70 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคอืระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชพีชัน้สูง(ปวส.) ชัน้ปีที ่1 จํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 25.60 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี

(ปวช.) ชัน้ปีที่ 2 จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)         

ชัน้ปีที่ 3 จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 16.20 และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 

จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.70 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาขาวชิา 

ระดบัชัน้การศึกษา 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

สาขาวชิาการบญัช ี  58 21.80 

สาขาวชิาการตลาด 89 33.50 

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 61 22.90 

สาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกจิดจิทิลั 58 21.80 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาสาขาวชิาการตลาด  จํานวน 89 คนคดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ของจํานวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั ้งหมด   รอ งลงมาคือสาขาวิช าคอมพิว เตอร์ ธุ รกิ จ   จํ านวน  61 คน                             

คดิเป็นร้อยละ 22.90 สาขาวชิาการบญัชีและสาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกิจดิจิทลั มผีู้ตอบแบบสอบ
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จาํนวน  58 คนเท่ากนัทัง้ 2 สาขาวชิา คดิเป็นรอ้ยละ 21.80ของจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ตามลําดบั 

 

4.2 การวิเคราะห์การรบัรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง

ในการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ความถี่ในการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ความสนใจในการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และ 

วตัถุประสงค์ในการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งผลวเิคราะห์ดงัตารางที่ 

4.5 – 4.8 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามช่องทางการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

การรบัรู้ส่ือประชาสมัพนัธผ่์านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

เฟซบุ๊ก (Facebook)  208 78.20 

อนิสตาแกรม (Instagram) 9 3.40 

เวบ็ไซด ์(web site)  38 14.30 

ยทูปู (YouTube) 11 4.10 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวเิคราะห์ช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 78.20 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคือ       

เวบ็ไซด ์(web site)  จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 ยทูปู (YouTube) จาํนวน 11 คน คดิเป็น

ร้อยละ 4.10 และอนิสตาแกรม (Instagram) จํานวน 9 คนคดิเป็นร้อยละ 3.40 ของจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด  ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

การรบัรู้ส่ือประชาสมัพนัธผ่์านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

น้อยกวา่ 2 ครัง้/สปัดาห ์ 55 20.70 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 31.20 

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 12.40 

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 95 35.70 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์ความถี่ในการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์จํานวน 95 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 35.70 ของจํานวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคอื 2 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน  83 คนคดิเป็นร้อยละ 31.20  

น้อยกว่า 2 ครัง้/สปัดาห ์จํานวน  55 คนคดิเป็นรอ้ยละ 20.70 และ 3 ครัง้/สปัดาห ์จํานวน  33 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.40 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.7  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจข่าวสาร

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ความสนใจข่าวสารประชาสมัพนัธใ์นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 71 26.70 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 70 26.30 

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยัดา้นกจิการนกัศกึษา 27 10.20 

ขา่วเกีย่วกบัทุนการศกึษา 6 2.30 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการอบรม/สมัมนา 5 1.90 

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิยเ์ก่า 5 1.90 

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะและวฒันธรรม 4 1.50 

ขา่วสารเกี่ยวกบัประกาศ หรอืคาํสัง่ต่าง ๆ 78 29.30 

รวม 266 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสนใจข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับ

ประกาศ หรอืคําสัง่ต่างๆ ของวทิยาลยัฯ  จํานวน 78 คนคดิเป็นร้อยละ 29.30 ของจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคือข่าวสารเกี่ยวกับการรบัสมคัรเข้าศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ข่าวเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน จํานวน 70 คน       

คดิเป็นร้อยละ 26.30 ข่าวเกี่ยวกบัวทิยาลยัด้านกิจการนักศึกษา จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 

10.20 ข่าวเกี่ยวกบัทุนการศึกษาจํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.30 ข่าวสารเกี่ยวกบัการอบรม/

สมัมนา ข่าวสารเกี่ยวกบัศษิยเ์ก่านักศกึษาใหค้วามสนใจจํานวน 5 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 1.90  

และข่าวสารเกี่ยวกบัศิลปะและวฒันธรรมจํานวน  4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 ของจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวตัถุประสงค์ในการรับรู้

ขา่วสารประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

วตัถปุระสงคใ์นการรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธใ์น

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

จาํนวน 

(n=266) 
ร้อยละ 

เพือ่ทราบขา่วสารทัว่ไปของวทิยาลยัฯ  160 60.20 

เพือ่นําขอ้มลูข่าวสารของวทิยาลยัฯไปเป็นหวัขอ้พดูคุย

สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ กบับุคคลอื่น ๆ 

46 17.30 

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและเพื่อสนับสนุน

การเรยีนรู ้

60 22.60 

รวม 266 100.00 

  

 จากตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะหว์ตัถุประสงคใ์นการรบัรูข้า่วสารประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการรบัรู้ข่าว

ประชาสมัพนัธ์เพื่อทราบข่าวสารทัว่ไปของวทิยาลยัฯจํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 60.20 ของ

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  รองลงมาคือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและเพื่อ

สนับสนุนการเรยีนรู ้จํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.60 และเพื่อนําขอ้มูลข่าวสารของวทิยาลยัฯ

ไปเป็นหวัขอ้พูดคุยสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ กบับุคคลอื่น ๆ จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

17.30 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  ตามลําดบั 
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4.3 การวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

บางปะกงบริหารธรุกิจ 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเข้า 

ศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ด้านการรู้จัก

วทิยาลยั 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของ

นักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

สือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อาท ิFacebook, 

Instagram, Twitter, YouTube, Line ช่วยใหท่้าน

รูจ้กัวทิยาลยัฯมากยิง่ขึน้ 

4.22 0.785 มากทีสุ่ด 

ท่านรูจ้กัวทิยาลยัฯผ่านการเล่าเรื่องราวจากบุคคล

ทีม่ชีื่อเสยีงทีร่วีวิในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

3.59 1.046 มาก 

ท่านรูจ้กัวทิยาลยัฯจากวดิโีอแนะนําวทิยาลยัฯที่

พบในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

3.53 1.017 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.823 มาก 

  

จากตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรู้จกัวทิยาลยั จากขอ้คําถามมคี่าเฉลี่ย

ระดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.823 จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 266 คน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสือ่เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ อาทิ Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Line ช่วยให้รู้จกัวิทยาลัยฯมาก

ยิง่ขึ้นมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.785 รองลงมาคอืรู้จกัวทิยาลยัฯผ่านการเล่าเรื่องราวจากบุคคลที่มชีื่อเสยีงที่รีวิวใน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.046 และรูจ้กัวทิยาลยัฯจากวดิโีอแนะนําวทิยาลยัฯทีพ่บในเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.017 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเข้า

ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ด้านการชื่นชอบ

วทิยาลยั 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของ

นักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

วทิยาลยัฯมเีผยแพร่มาตรฐานและไดร้บัรบัรอง

จากกระทรวงศกึษาธกิารผ่านเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

3.88 0. 840 มาก 

วทิยาลยัฯมกีารเผยแพร่ขอ้มลูดา้นความพรอ้ม

ของสือ่การเรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ และ 

เทคโนโลยผี่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

3.83 0. 827 มาก 

วทิยาลยัฯมกีจิกรรมสง่เสรมิกจิกรรมของนกัศกึษา

ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ 

3.95 0.850 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 0. 751 มาก 

  

จากตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการชื่นชอบวิทยาลัย จากข้อคําถาม          

มีค่ า เ ฉลี่ ย ร ะดับคว ามคิด เห็น โดยรวมอยู่ ใ น ร ะดับมาก  โดยมีค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ ากับ  3.88                           

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.751  จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 266 คน เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าลําดบัแรกที่มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ วิทยาลัยฯมีกิจกรรมส่งเสริม

กจิกรรมของนักศกึษาผ่านเครอืข่ายออนไลน์ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.850  รองลงมาคอืวทิยาลยัฯมเีผยแพร่มาตรฐาน

และได้รับรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ       

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.840 และวทิยาลยัฯมี

การเผยแพร่ข้อมูลด้านความพร้อมของสื่อการเรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ และ เทคโนโลยีผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.827 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้

ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ดา้นการสอบถาม

และตอบ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของ

นักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

ท่านสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ ผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของวทิยาลยัฯไดอ้ย่าง

สะดวกและรวดเรว็ 

4.06 0.831 มาก 

บุคลากรของวทิยาลยัฯ สามารถตอบคาํถามผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างครบถว้นและ

ชดัเจน 

4.02 0.812 มาก 

สือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ของวทิยาลยัฯ มเีน้ือหา 

ภาพหรอื วดีโีอประกอบทีเ่หมาะสมและชดัเจน 

4.03 0. 786 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.04 0. 735 มาก 

  

จากตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการสอบถามและตอบ จากข้อคําถาม        

มีค่ า เ ฉลี่ ย ร ะดับคว ามคิด เห็น โดยรวมอยู่ ใ น ร ะดับมาก  โดยมีค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ ากับ  4.04                          

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.735 จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 266 คน เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าลําดบัแรกที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นสูงสุด คอื สามารถติดต่อสอบถามข้อมูล  

ต่าง ๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของวทิยาลยัฯไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบั     

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.831 รองลงมาคอื

สื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ของวทิยาลยัฯ มเีน้ือหา ภาพหรอื วดีโีอประกอบทีเ่หมาะสมและชดัเจน 

โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.786 และบุคลากรของวิทยาลัยฯ สามารถตอบคําถามผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่าง

ครบถ้วนและชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.812ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้

ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ดา้นการตดัสนิใจ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของ

นักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯ ทีเ่ผยแพร่ผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ครบถว้นเพยีงพอ 

3.92 0.790 มาก 

เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 

3.95 0.809 มาก 

เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ช่วยกระตุน้ใหต้ดัสนิใจ

เขา้ศกึษาต่อ 

3.92 0.843 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 0. 761 มาก 

  

จากตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจ จากขอ้คําถามมคี่าเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 266 คน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าลําดบัแรกที่มี

ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นสูงสุด คอื เน้ือหาข้อมูลของวทิยาลยัฯที่เผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ใน       

ระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 809 รองลงมาคอืเน้ือหาขอ้มูลของ

วทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ช่วยกระตุน้ใหต้ดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.790 และเน้ือหาข้อมูลของวิทยาลัยฯ ที่เผยแพร่ผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ครบถ้วนเพยีงพอ มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.92 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.843 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

         เขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ดา้นการ 

  สนบัสนุน 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของนักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

ท่านจะแนะนําเพือ่น/ญาตเิขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัฯ 4.02 0.817 มาก 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นเขา้ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัฯ 

ผ่านการโพสตเ์ชญิชวนในสื่อเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ของท่าน 

3.88 0.879 มาก 

ท่านจะกลบัมาศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัฯในระดบัสงูขึน้ 3.96 0.864 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 0.754 มาก 

  

จากตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุนจากขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ระดบั

ความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.754 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 266 คน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าลําดบัแรกที่มี

ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื จะแนะนําเพื่อน/ญาตเิขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัฯ โดยมคี่าเฉลีย่

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.817 

รองลงมาคอืจะกลบัมาศกึษาต่อที่วทิยาลยัฯในระดบัสูงขึ้น โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.864 และจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นเขา้ศกึษาต่อที่

วทิยาลยัฯ ผ่านการโพสต์เชญิชวนในสื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.879 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.14  สรุปค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

         เขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจของนักศึกษา 
𝐱𝐱� S.D  

ระดบัความ

คิดเหน็ 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 3.78 0. 823 มาก 

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 3.88 0. 751 มาก 

ดา้นการสอบถามและตอบ 4.04 0. 735 มาก 

ดา้นการตดัสนิใจ 3.93 0. 761 มาก 

ดา้นการสนบัสนุน 3.95 0. 754 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0. 683 มาก 

 

จากตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ  มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 683 จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด จาํนวน 266 คน  เมื่อสรุปเป็นรายดา้นพบว่าลําดบัแรกทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด 

คอื ด้านการสอบถามและตอบ มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 735 รองลงมาคอืด้านการสนับสนุน โดยมคี่าเฉลี่ยระดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 754 ดา้นการตดัสนิใจ 

มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 761 

ด้านการชื่นชอบวทิยาลยั มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 751 และดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 823 ตามลําดบั 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1  ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถติิทดสอบแบบ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างกนัระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มและกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั 

ในระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)   และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   

กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยใชก้ารทดสองความแตกต่างเพศกบัการตดัสนิใจเลอืกเข้า

ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 
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 สถิติที่ใช้ทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้สําหรบั

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่าสองกลุ่ม ในระดบัความเชื่อมัน่ 

ที ่95% โดยดคู่าวเิคราะหจ์ากสถติ ิANOVA ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)  และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง(H1)  ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  จากนัน้ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง(H1) ซึ่ง

หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทบียเชงิซ้อน โดยวธิทีดสอบ 

Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  โดยใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ ระดบัชัน้การศึกษา และสาขาวชิา   

กบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1 เพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่างกนั   

H1 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามเพศ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง

บริหารธุรกิจของนักศึกษา 

เพศชาย 

(n=76) 

เพศหญิง 

(n=190) t P-value 

x̅ S.D x̅ S.D 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 3.89 0.884 3.74 0.796 1.337 0.182 

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 3.88 0.786 3.89 0.739 -.043 0.966 

ดา้นการสอบถามและตอบ 3.95 0.762 4.07 0.723 -1.249 0.213 

ดา้นการตดัสนิใจ 3.82 0.782 3.97 0.749 -1.567 0.118 

ดา้นการสนบัสนุน 3.79 0.821 4.01 0.717 -2.245 0.026 

 

 จากตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิของนักศกึษาโดยใช้สถติ ิt-test 

พบว่า 

 ด้านการรู้จกัวทิยาลยั  ได้ค่า P-value เท่ากบั 0.182 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันทําให้การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัย
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เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการรู้จกัวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมติฐาน

ทีว่่าเพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะ

กงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

 ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั ไดค้่า P-value เท่ากบั 0.966 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันทําให้การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

ทีว่่าเพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะ

กงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

 ด้านการสอบถามและตอบ ได้ค่า P-value เท่ากบั 0.213 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการสอบถามและตอบไม่แตกต่างกัน ดังนัน้จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ว่าเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

 ด้านการตดัสนิใจ ได้ค่า P-value เท่ากบั 0.118 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่าเพศแตกต่าง

กนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ

แตกต่างกนั    

 การตดัสนิใจด้านการสนับสนุน ได้ค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซึ่งมคี่าน้อยกว่ากว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 

หมายความว่าเพศที่ต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเพศ

ชายมกีารตดัสนิใจดา้นการสนับสนุนน้อยกวา่เพศหญงิ 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.2 อายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี 

 H0 : อายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่างกนั   
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H1 : อายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.16  ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ 

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามอายุ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง

บริหารธุรกิจของนักศึกษา 

อายุ N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

≥20 ปี 148 3.67 0.819 3.419 0.018* 

21 - 25 ปี 61 3.77 0.766   

26 - 30 ปี 44 4.11 0.880   

31 ปีขึน้ไป 13 3.89 0.671   

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

≥20 ปี 148 3.80 0.723 2.482 0.061 

21 - 25 ปี 61 4.00 0.721   

26 - 30 ปี 44 4.12 0.791   

31 ปีขึน้ไป 13 3.82 0.939   

ดา้นการสอบถามและตอบ 

≥20 ปี 148 3.93 0.730 2.864 0.037* 

21 - 25 ปี 61 4.99 0.731   

26 - 30 ปี 44 4.30 0.688   

31 ปีขึน้ไป 13 4.05 0.814   

ดา้นการตดัสนิใจ 

≥20 ปี 148 3.81 0.748 3.072 0.028* 

21 - 25 ปี 61 4.10 0.712   

26 - 30 ปี 44 4.20 0.779   

31 ปีขึน้ไป 13 3.90 0.885   

ดา้นการสนบัสนุน 

≥20 ปี 148 3.80 0.728 7.599 0.000* 

21 - 25 ปี 61 4.16 0.662   

26 - 30 ปี 44 4.23 0.720   

31 ปีขึน้ไป 13 4.12 0.995   
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.16 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิจําแนกตามอายุ  พบว่า 
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ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.018 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

ที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายุ

ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้าน

การรู้จกัวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.17 

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.061 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าอายุต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเข้า

ศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการชื่นชอบวิทยาลัยไม่

แตกต่างกนั  

ด้านการสอบถามและตอบ มคี่า P-value เท่ากบั 0.037  ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

อายุต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ

ด้านการสอบถามและตอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดงันัน้จึงทําการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least Significant Difference (LSD)       

ดงัตารางที ่4.18 

ด้านการตดัสนิใจ มคี่า P-value เท่ากบั 0.028  ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าอายุต่างกนั

การตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการ

ตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.19 

ด้านการสนับสนุน มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าอายุต่างกนั

การตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการ

สนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.20 
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ตารางท่ี 4.17  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั จาํแนกตามอายุ 

อายุ x̅ 
≥20 ปี 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

3.67 3.77 4.11 3.89 

≥20 ปี 3.67   -.44*  

21 - 25 ปี 3.77   -.34*  

26 - 30 ปี 4.11     

31 ปีขึน้ไป 3.89     
 * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4.17 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการรู้จกัวทิยาลยัจําแนกตามอายุ พบว่า 

นักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปีและนักศึกษาที่มีอายุ 21 - 25 ปี กับนักศึกษาที่มี      

อายุ 26 - 30 ปี มกีารตดัสนิใจดา้นการรูจ้กัวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.18  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถามและตอบ จําแนกตาม

อายุ 

อายุ x̅ 
≥20 ปี 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

3.93 4.99 4.30 4.05 

≥20 ปี 3.93   -.35*  

21 - 25 ปี 4.99     

26 - 30 ปี 4.30     

31 ปีขึน้ไป 4.05     
 * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.18 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการสอบถามและตอบ จําแนกตามอายุ 

พบว่า นักศกึษาที่มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักศกึษาที่มอีายุ 26 - 30 ปี มกีารตดัสนิใจ

ดา้นการสอบถามและตอบแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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ตารางท่ี 4.19  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจ จาํแนกตามอายุ 

อายุ x̅ 
≥20 ปี 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

3.81 4.10 4.20 3.90 

≥20 ปี 3.81     

21 - 25 ปี 4.10 -.24*    

26 - 30 ปี 4.20 -.34*    

31 ปีขึน้ไป 3.90     
 * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.19 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการตัดสินใจ  จําแนกตามอายุ พบว่า 

นักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับนักศึกษาที่มีอายุ 21 - 25 ปี และนักศึกษาที่มี      

อายุ 26 - 30 ปี มกีารตดัสนิใจดา้นการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 

ตารางท่ี 4.20  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน จาํแนกตามอายุ 

อายุ x̅ 
≥20 ปี 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

3.80 4.16 4.23 4.12 

≥20 ปี 3.80     

21 - 25 ปี 4.16 -.41*    

26 - 30 ปี 4.23 -.47*    

31 ปีขึน้ไป 4.12     
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.20 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการสนับสนุน จําแนกตามอายุ พบว่า 

นักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับนักศึกษาที่มีอายุ 21 - 25 ปี และนักศึกษาที่มี      

อายุ 26 - 30 ปี มกีารตดัสนิใจดา้นการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน

ทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่างกนั   

H1 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ จําแนกตามระดับ

การศกึษา 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง

บริหารธุรกิจของนักศึกษา 

ระดบั

การศึกษา 
N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

ปวช. 1 39 3.77 0.879 1.88 0.114 

ปวช. 2 45 3.63 0.591   

ปวช. 3 43 3.85 0.938   

ปวส. 1 68 3.64 0.804   

ปวส. 2 71 3.97 0.839   

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

ปวช. 1 39 3.90 0.809 2.42 0.049* 

ปวช. 2 45 3.71 0.647   

ปวช. 3 43 3.96 0.883   

ปวส. 1 68 3.75 0.676   

ปวส. 2 71 4.08 0.732   

ดา้นการสอบถามและตอบ 

ปวช. 1 39 4.04 0.795 2.50 0.043* 

ปวช. 2 45 3.85 0.657   

ปวช. 3 43 4.10 0.841   

ปวส. 1 68 3.92 0.705   

ปวส. 2 71 4.23 0.674   
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ จําแนกตามระดับ

การศกึษา (ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง

บริหารธุรกิจของนักศึกษา 

ระดบั

การศึกษา 
N x̅ SD F P-value 

ดา้นการตดัสนิใจ 

ปวช. 1 39 3.98 0.760 1.56 0.184 

ปวช. 2 45 3.80 0.747   

ปวช. 3 43 3.86 0.908   

ปวส. 1 68 3.84 0.667   

ปวส. 2 71 4.10 0.744   

ดา้นการสนบัสนุน 

ปวช. 1 39 3.88 0.849 3.62 0.007* 

ปวช. 2 45 3.74 0.662   

ปวช. 3 43 3.96 0.828   

ปวส. 1 68 3.84 0.720   

ปวส. 2 71 4.22 0.681   
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.21 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า  

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.114 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

ที่ 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าระดบัการศึกษาต่างกนัการตดัสนิใจ

เลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการรูจ้กัวทิยาลยัไม่

แตกต่างกนั  

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั  มคี่า P-value เท่ากบั 0.049 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ระดบัการศกึษาต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกง

บรหิารธุรกิจด้านการชื่นชอบวิทยาลัยแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้    

จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least Significant Difference 

(LSD)  ดงัตารางที ่4.22 
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ด้านการสอบถามและตอบ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.043  ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ระดบัการศกึษาต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกง

บรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึ

ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least Significant Difference (LSD)  

ดงัตารางที ่4.23 

ดา้นการตดัสนิใจ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.184  ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าระดบัการศกึษาต่างกนัการตดัสนิใจเลอืก

เขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการสนบัสนุน  มคี่า P-value เท่ากบั 0.007  ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่

0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบั

การศึกษาต่างกันการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิด้านการสนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least Significant Difference (LSD)       

ดงัตารางที ่4.24 

ตารางท่ี 4.22 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการชื่นชอบวทิยาลยั จําแนกตาม

ระดบัการศกึษา 

ระดบั

การศึกษา 
x̅ 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวส. 1 ปวส. 2 

3.77 3.63 3.85 3.64 3.97 

ปวช. 1 3.77      

ปวช. 2 3.63     -.36* 

ปวช. 3 3.85      

ปวส. 1 3.64     -.33* 

ปวส. 2 3.97      
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.22 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการชื่นชอบวทิยาลยั จําแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า นักศึกษาระดบัชัน้ปวช.2 และนักศึกษาระดบัชัน้ปวส.1 กบันักศึกษาระดบัชัน้ 

ปวส. 2 มกีารตดัสนิใจดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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ตารางท่ี 4.23  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบ  จําแนกตาม

ระดบัการศกึษา 

ระดบั

การศึกษา 
x̅ 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวส. 1 ปวส. 2 

4.04 3.85 4.10 3.92 4.23 

ปวช. 1 4.04      

ปวช. 2 3.85     -.38* 

ปวช. 3 4.10      

ปวส. 1 3.92     -.31* 

ปวส. 2 4.23      
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.23 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถามและตอบ  จําแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า นักศึกษาระดบัชัน้ปวช.2 และนักศึกษาระดบัชัน้ปวส.1 กบันักศึกษาระดบัชัน้ 

ปวส. 2 มกีารตดัสนิใจดา้นการสอบถามและตอบ  แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.24  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของ

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการสนับสนุน  จําแนกตามระดบั

การศกึษา 

ระดบั

การศึกษา 
x̅ 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวส. 1 ปวส. 2 

3.88 3.74 3.96 3.84 4.22 

ปวช. 1 3.88     -.32* 

ปวช. 2 3.74     -.47* 

ปวช. 3 3.96      

ปวส. 1 3.84     -.37* 

ปวส. 2 4.22      
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.24 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน  จําแนกตามระดบัการศกึษา 

พบว่า นักศึกษาระดับชัน้ปวช.1, นักศึกษาระดับชัน้ปวช.2 และนักศึกษาระดับชัน้ปวส.1 กับ
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นักศกึษาระดบัชัน้ ปวส. 2 มกีารตดัสนิใจดา้นการสนับสนุน  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

ที ่0.05    

 สมมติฐานข้อที่ 1.4 สาขาวิชาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน

ทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : สาขาวชิาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่างกนั   

H1 : สาขาวชิาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามสาขาวชิา 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

สาขาวิชา N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

สาขาวชิาการ

บญัช ี
58 3.78 0.845 0.206 0.893 

สาขาวชิา

การตลาด 
89 3.74 0.735 

  

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

61 3.75 0.860 

  

สาขาวชิา

เทคโนโลยธีุรกจิ

ดจิทิลั 

58 3.85 0.900 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามสาขาวชิา(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

สาขาวิชา N x̅ SD F P-value 

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

สาขาวชิาการ

บญัช ี
58 4.02 0.752 1.25 0.291 

สาขาวชิา

การตลาด 
89 3.86 0.660 

  

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

61 3.76 0.835 

  

สาขาวชิา

เทคโนโลยธีุรกจิ

ดจิทิลั 

58 3.89 0.785 

  

ดา้นการสอบถามและตอบ 

สาขาวชิาการ

บญัช ี
58 4.13 0.733 1.178 0.319 

สาขาวชิา

การตลาด 
89 4.06 0.685 

  

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

61 3.89 0.790 

  

สาขาวชิา

เทคโนโลยธีุรกจิ

ดจิทิลั 

58 4.05 0.748 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามสาขาวชิา(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

สาขาวิชา N x̅ SD F P-value 

ดา้นการตดัสนิใจ 

สาขาวชิาการ

บญัช ี
58 4.01 0.707 1.21 0.305 

สาขาวชิา

การตลาด 
89 3.94 0.718 

  

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

61 3.77 0.855 

  

สาขาวชิา

เทคโนโลยธีุรกจิ

ดจิทิลั 

58 3.98 0.767 

  

ดา้นการสนบัสนุน 

สาขาวชิาการ

บญัช ี
58 4.05 0.749 2.571 0.055 

สาขาวชิา

การตลาด 
89 3.97 0.684 

  

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

61 3.72 0.815 

  

สาขาวชิา

เทคโนโลยธีุรกจิ

ดจิทิลั 

58 4.04 0.763 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.25 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามสาขาวชิา  พบว่า  
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ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.893 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

ที ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าสาขาวชิาต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืก

เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จกัวิทยาลัยไม่

แตกต่างกนั  

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั  มคี่า P-value เท่ากบั 0.291 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าสาขาวชิาต่างกนัการตดัสนิใจเลอืก

เขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการชื่นชอบวทิยาลัยไม่

แตกต่างกนั  

ด้านการสอบถามและตอบ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.319 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าสาขาวชิาต่างกนัการตดัสนิใจ

เลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบ

ไม่แตกต่างกนั  

ด้านการตดัสนิใจ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.291 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าสาขาวชิาต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั  

ด้านการสนับสนุน มคี่า P-value เท่ากบั 0.055 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าสาขาวชิา

ต่างกนัทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ

ดา้นการสนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.26 

ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน  จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวิชา x̅ 

สาขาวชิา

การบญัช ี

สาขาวชิา

การตลาด 

สาขาวชิา

คอมพวิเตอร์

ธุรกจิ 

สาขาวชิา

เทคโนโลยี

ธุรกจิดจิทิลั 

4.05 3.97 3.72 4.04 

สาขาวชิาการบญัช ี 4.05   0.33*  

สาขาวชิาการตลาด 3.97   0.25*  

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 3.72     

สาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกจิดจิทิลั 4.04   -.31*  
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* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.26  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน  จาํแนกตามสาขาวชิา พบว่า 

สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล กับสาขาวิชา

คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ มกีารตดัสนิใจดา้นการสนบัสนุน แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05    

สมมติฐานข้อที่ 2   การรบัรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ช่องทางการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่าง

กนั   

H1 : ช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามช่องทางการรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ช่องทางการ

รบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์

ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

Facebook 208 3.71 0.832 3.810 0.011* 

 Instagram 9 4.51 0.580   

 website 38 3.85 0.725   

YouTube 11 4.15 0.807   

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

Facebook 208 3.83 .75144 3.750 0.012* 

 Instagram 9 4.55 .72648   

 website 38 3.86 .66909   

YouTube 11 4.27 .77198   
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* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามช่องทางการรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ช่องทางการ

รบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์

ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการสอบถามและตอบ 

Facebook 208 3.98 .73658 3.104 0.027* 

 Instagram 9 4.70 .45474   

 website 38 4.08 .70470   

YouTube 11 4.21 .77850   

ดา้นการตดัสนิใจ 

Facebook 208 3.89 .769 1.745 0.158 

 Instagram 9 4.44 .726   

 website 38 3.93 .679   

YouTube 11 4.12 .806   

ดา้นการสนบัสนุน 

Facebook 208 3.91 .737 2.630 0.051* 

 Instagram 9 4.59 .702   

 website 38 3.98 .819   

YouTube 11 4.12 .703   
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.27 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ จําแนกตามช่องทางการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  พบว่า  

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยัมคี่า P-value เท่ากบั 0.011 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติิ

ที ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าช่องทาง

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จักวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.28 
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ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.012  ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ช่องทางการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ

ของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.29 

ดา้นการสอบถามและตอบ มคี่า P-value เท่ากบั 0.027 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ช่องทางการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ

ของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบแตกต่างกนัอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.30 

ด้านการตดัสนิใจ มคี่า P-value เท่ากบั 0.158 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 

0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ใน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีาง

ปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการสนับสนุน มคี่า P-value เท่ากบั 0.051 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิที ่

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าช่องทาง

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติแิบบ Least 

Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.31  
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ตารางท่ี 4.28 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั จาํแนกตามช่องทาง

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ช่องทางการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ 
x̅ 

Facebook Instagram website YouTube 

3.71 4.51 3.85 4.15 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.71  -.80*   

อนิสตาแกรม (Instagram) 4.51     

เวบ็ไซด ์(website)  3.85  0.66*   

ยทูปู (YouTube) 4.15     
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.28  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรู้จกัวทิยาลยั  จําแนกตามช่องทางการ

รบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า การรบัรู้สื่อผ่านช่องทาง      เฟซบุ๊ก

(Facebook) และเว็บไซด์(website) กับอินสตาแกรม(Instagram) มีการตัดสินใจด้านการรู้จัก

วทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการชื่นชอบวิทยาลัยจําแนกตาม

ช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ช่องทางการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ 
x̅ 

Facebook Instagram website YouTube 

3.83 4.55 3.86 4.27 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.83  0.72*   

อนิสตาแกรม (Instagram) 4.55     

เวบ็ไซต ์(website)  3.86  0.68*   

ยทูปู (YouTube) 4.27     
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จากตารางที ่4.29  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการชื่นชอบวทิยาลยั จําแนกตามช่องทาง

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า การรบัรู้สื่อผ่านช่องทาง     เฟซบุ๊ก

(Facebook) และเวบ็ไซต์ (website) กบัอนิสตาแกรม(Instagram) มกีารตดัสนิใจด้านการชื่นชอบ

วทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.30 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบ จาํแนกตามช่องทางการรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ช่องทางการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ 
x̅ 

Facebook Instagram website YouTube 

3.98 4.70 4.08 4.21 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.98  -.71*   

อนิสตาแกรม (Instagram) 4.70     

เวบ็ไซต ์(website)  4.08  0.61*   

ยทูปู (YouTube) 4.21     
      

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.30  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบ จําแนกตามช่องทาง

การรบัรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า การรับรู้สื่อผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก

(Facebook)และเว็บไซต์(website) กบัอินสตาแกรม(Instagram) มกีารตดัสนิใจด้านการสอบถาม

และตอบแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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ตารางท่ี 4.31 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจด้านการสนับสนุน จําแนกตามช่องทาง

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ช่องทางการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ 
x̅ 

Facebook Instagram website YouTube 

3.91 4.59 3.98 4.12 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 3.91  0.68*   

อนิสตาแกรม (Instagram) 4.59     

เวบ็ไซต ์(website)  3.98  0.61*   

ยทูปู (YouTube) 4.12     

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.31  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน จําแนกตามช่องทางการรบัรู้

สือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า การรบัรูส้ ือ่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก(Facebook)และ

เวบ็ไซต(์website) กบัอนิสตาแกรม(Instagram) มกีารตดัสนิใจดา้นการสนบัสนุนแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ

แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ความถี่การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่าง

กนั   

H1 : ความถี่การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความถี่การรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ความถ่ีการ

รบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนั

ธใ์นเครือข่าย

สงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาห ์
55 3.40 0.980 7.188 0.000* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 3.73 0.698   

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 3.81 0.722   

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์
95 4.02 0.780 

  

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาห ์
55 3.58 0.846 5.407 0.001* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 3.86 0.690   

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 3.87 0.649   

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์
95 4.08 0.727 

  

ดา้นการสอบถามและตอบ 

น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาห ์
55 3.77 0.811 4.287 0.006* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 3.98 0.713   

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 4.20 0.612   

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์
95 4.17 0.709 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความถี่การรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ความถ่ีการรบัรู้

ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์

ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการตดัสนิใจ 

น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาห ์
55 3.61 0.834 5.340 0.001* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 3.90 0.714   

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 3.96 0.713   

มากกว่า 3 ครัง้/

สปัดาห ์
95 4.11 0.721 

  

ดา้นการสนบัสนุน 

น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาห ์
55 3.58 0.811 6.798 0.000* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 83 3.93 0.712   

3 ครัง้/สปัดาห ์ 33 4.16 0.559   

มากกว่า 3 ครัง้/

สปัดาห ์
95 4.10 0.748 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.32 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ จําแนกความถี่การรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  พบว่า  

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

ที ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าความถี่

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จักวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.33 
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ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั  มคี่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ความถี่การรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ

ของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.34 

ดา้นการสอบถามและตอบมคี่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า

ความถี่การรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ

ของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบแตกต่างกนัอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีางสถติิ

แบบ Least Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.35 

ด้านการตดัสนิใจ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าความถี่การ

รบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 ดังนั ้นจึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least 

Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.36 

ดา้นการสนับสนุน  มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าความถี่การ

รบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 ดังนั ้นจึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least 

Significant Difference (LSD)  ดงัตารางที ่4.37 
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ตารางท่ี 4.33 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั  จาํแนกตามความถี่

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ความถ่ีการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
x̅ 

น้อยกว่า 2

ครัง้/สปัดาห ์

2 ครัง้/

สปัดาห ์

3 ครัง้/

สปัดาห ์

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์

3.40 3.73 3.81 4.02 

น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์ 3.40     

2 ครัง้/สปัดาห ์ 3.73 -.33*    

3 ครัง้/สปัดาห ์ 3.81 -.41*    

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.02 -.62*    
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.33  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจด้านการรู้จกัวิทยาลัย  จําแนกตามความถี่     

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า นักศกึษาที่มคีวามถี่น้อยกว่า 2 ครัง้/

สปัดาหก์บั 2 ครัง้/สปัดาห ์ 3 ครัง้/สปัดาห ์ และมากกว่า 3 ครัง้/สปัดาหใ์นการรบัรูส้ ือ่มกีารตดัสนิใจ

ดา้นการสนบัสนุนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.34 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการชื่นชอบผลติภณัฑ ์ จําแนกตาม

ความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ความถ่ีการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
x̅ 

น้อยกวา่ 2

ครัง้/สปัดาห ์

2 ครัง้/

สปัดาห ์

3 ครัง้/

สปัดาห ์

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์

3.58 3.86 3.87 4.08 

น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์ 3.58  0.28*  0.49* 

2 ครัง้/สปัดาห ์ 3.86    0.21* 

3 ครัง้/สปัดาห ์ 3.87     

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.08     
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่4.34  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการชื่นชอบวทิยาลยั  จําแนกตามความถี่

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า นักศกึษาที่มคีวามถี่น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาหแ์ละ2 ครัง้/สปัดาห ์ กบัมากกว่า 3 ครัง้/สปัดาหใ์นการรบัรูส้ ื่อมกีารตดัสนิใจดา้นการชื่นชอบ

ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.35 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถามและตอบ  จําแนกตาม

ความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ความถ่ีการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
x̅ 

น้อยกวา่ 2

ครัง้/สปัดาห ์

2 ครัง้/

สปัดาห ์

3 ครัง้/

สปัดาห ์

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์

3.77 3.98 4.20 4.17 

น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์ 3.77     

2 ครัง้/สปัดาห ์ 3.98     

3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.20 -.42*    

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.17 -.39*    
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.35  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิด้านการสอบถามและตอบ  จําแนกตามความถี่

การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า นักศกึษาที่มคีวามถี่น้อยกว่า 2ครัง้/

สปัดาหก์บั3 ครัง้/สปัดาหแ์ละมากกว่า 3 ครัง้/สปัดาหใ์นการรบัรูส้ ื่อมกีารตดัสนิใจดา้นการสอบถาม

และตอบ  แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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ตารางท่ี 4.36  ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาตอ่ของนกัศกึษา 

                   วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจ จาํแนกตามความถี ่

  การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ความถ่ีการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
x̅ 

น้อยกว่า 2

ครัง้/สปัดาห ์

2 ครัง้/

สปัดาห ์

3 ครัง้/

สปัดาห ์

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์

3.61 3.90 3.96 4.11 

น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์ 3.61     

2 ครัง้/สปัดาห ์ 3.90 -.28*    

3 ครัง้/สปัดาห ์ 3.96 -.35*    

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.11 -.50*    
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.36  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจ จาํแนกตามความถีก่ารรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า นักศกึษาทีม่คีวามถี่น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาหก์บั 2 

ครัง้/สปัดาห์  3 ครัง้/สปัดาห์  และมากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห์ในการรบัรู้สื่อมกีารตดัสนิใจด้านการ

ตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

ตารางท่ี 4.37 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน จาํแนกตามความถี่การ

รบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ความถ่ีการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ 
x̅ 

น้อยกว่า 2

ครัง้/สปัดาห ์

2 ครัง้/

สปัดาห ์

3 ครัง้/

สปัดาห ์

มากกว่า 3 

ครัง้/สปัดาห ์

3.58 3.93 4.16 4.10 

น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์ 3.58     

2 ครัง้/สปัดาห ์ 3.93 -.35*    

3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.16 -.57*    

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 4.10 -.51*    
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* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.37  แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามความถีก่ารรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า นักศกึษาทีม่คีวามถี่น้อยกว่า 2 ครัง้/สปัดาหก์บั 2 

ครัง้/สปัดาห์  3 ครัง้/สปัดาห์  และมากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห์ในการรบัรู้สื่อมกีารตดัสนิใจด้านการ

สนบัสนุนแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความสนใจประเภทการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ความสนใจประเภทการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่

แตกตา่งกนั   

H1 : ความสนใจประเภทการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภท

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ประเภทการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ใน

เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ 

71 3.75 0.850 1.563 0.147 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูร

การเรยีนการสอน 
70 3.82 0.793 

  

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยั

ดา้นกจิการนกัศกึษา 
27 3.65 1.018 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภท

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ประเภทการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ใน

เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั 

ขา่วเกีย่วกบั

ทุนการศกึษา 
6 3.66 0.816 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

อบรม/สมัมนา 
5 4.33 0.942 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิย์

เก่า 
5 4.40 0.494 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะ

และวฒันธรรม 
4 4.58 0.500 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบั

ประกาศ หรอืคาํสัง่

ต่าง ๆ 

78 3.69 0.742 

  

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ 

71 3.83 0.757 0.883 0.521 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูร

การเรยีนการสอน 
70 3.85 0.829 

  

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยั

ดา้นกจิการนกัศกึษา 
27 3.85 0.838 

  

ขา่วเกีย่วกบั

ทุนการศกึษา 
6 3.77 0.720 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

อบรม/สมัมนา 
5 4.46 0.730 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภท

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ประเภทการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ใน

เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั 

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิย์

เก่า 
5 4.13 0.447 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะ

และวฒันธรรม 
4 4.41 0.500 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบั

ประกาศ หรอืคาํสัง่

ต่าง ๆ 

78 3.89 0.665 

  

ดา้นการสอบถามและตอบ 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ 

71 4.00 0.672 0.797 0.590 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูร

การเรยีนการสอน 
70 4.04 0.769 

  

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยั

ดา้นกจิการนกัศกึษา 
27 3.95 0.954 

  

ขา่วเกีย่วกบั

ทุนการศกึษา 
6 4.05 0.772 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

อบรม/สมัมนา 
5 4.73 0.434 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิย์

เก่า 
5 3.86 0.802 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะ

และวฒันธรรม 
4 4.25 0.500 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภท

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ประเภทการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ใน

เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการสอบถามและตอบ 

ขา่วสารเกี่ยวกบั

ประกาศ หรอืคาํสัง่

ต่าง ๆ 

78 4.04 0.692 

  

ดา้นการตดัสนิใจ 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ 

71 3.85 0.727 1.111 0.357 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูร

การเรยีนการสอน 
70 3.90 0.816 

  

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยั

ดา้นกจิการนกัศกึษา 
27 3.88 0.978 

  

ขา่วเกีย่วกบั

ทุนการศกึษา 
6 3.77 0.750 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

อบรม/สมัมนา 
5 4.73 0.365 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิย์

เก่า 
5 4.13 0.557 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะ

และวฒันธรรม 
4 4.25 0.500 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบั

ประกาศ หรอืคาํสัง่

ต่าง ๆ 

78 3.96 0.681 
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ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภท

การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์(ต่อ) 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษา

ต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของ

นักศึกษา 

ประเภทการรบัรู้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ใน

เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

N x̅ SD F P-value 

ดา้นการสนบัสนุน 

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ 

71 3.95 0.720 1.280 0.261 

ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูร

การเรยีนการสอน 
70 3.94 0.777 

  

ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยั

ดา้นกจิการนกัศกึษา 
27 3.82 0.962 

  

ขา่วเกีย่วกบั

ทุนการศกึษา 
6 4.00 0.666 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัการ

อบรม/สมัมนา 
5 4.86 0.298 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิย์

เก่า 
5 3.86 0.767 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะ

และวฒันธรรม 
4 4.25 0.500 

  

ขา่วสารเกี่ยวกบั

ประกาศ หรอืคาํสัง่

ต่าง ๆ 

78 3.92 0.701 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4.38 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จําแนกตามความสนใจประเภทการ

รบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  พบว่า  

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.147 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

ที่ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าความสนใจประเภทการรับรู้สื่อ
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ประชาสมัพนัธ์ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ต่างกนัทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั มคี่า P-value เท่ากบั 0.521 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าความสนใจประเภทการรบัรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั  

ด้านการสอบถามและตอบ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.590 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าความสนใจประเภทการรบัรูส้ ื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสอบถามและตอบไม่แตกต่างกนั  

ด้านการตดัสนิใจ  มคี่า P-value เท่ากบั 0.357 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าความสนใจประเภทการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั  

ด้านการสนับสนุน มคี่า P-value เท่ากบั 0.261 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าความสนใจประเภทการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกันการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุน ไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.39 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศ  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อายุ  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัชัน้ปี  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 สาขาวชิา  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ช่องทางในการรบัรูส้ ือ่  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ความถีใ่นการรบัรูส้ ือ่  

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ยอมรบัสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ความสนใจประเภทขอ้มลูขา่วสารในการรบัรูส้ ือ่ 

  ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั(Aware) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั(Appeal) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสอบถามและตอบ(Ask) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการตดัสนิใจ(Act) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

  ดา้นการสนบัสนุน(Advocate) ปฏเิสธสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศกึษาเรื่อง สือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา

ต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ  มขีอ้สรุปผลการศกึษา การอภปิรายผล

และขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน์สําหรบัผูท้ีม่คีวาม

สนใจจะเข้าศึกษาต่อกับวทิยาลัยเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น    

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

5.1 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกง

บรหิารธุรกจิ  

 2. เพื่อศกึษาการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เขา้ศกึษาของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 

5.2 สมมติฐานในการศึกษา 

 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที่ 2 การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 

5.3 วิธีดาํเนินการวิจยั 

 สําหรบัการศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประเภทการ

วจิยัเชงิสํารวจ (Survey research) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

ซึ่งไดก้ําหนดกลุ่มตวัอย่างจากนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จํานวน 786 คน 

ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 266 โดยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ด้วยวธิีเฉพาะเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) และสุ่มตวัอย่างโดย

อาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวธิแีบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดย

กําหนดจาํนวนตวัอย่างจากประชากร และแบ่งสดัสว่นตามจาํนวนประชากรจรงิ 
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5.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบั

สื่อประชาสมัพันธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จํานวน 266 คน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

คอื 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิ 

 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ ิ โดยขอ้มลูทีไ่ด้

จากแบบสอบถามได้วิเคราะห์หาค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า Independent T-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนระหว่างกลุ่มทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป (ANOVA) 

 

5.6 สรปุผลการศึกษา  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ลักษณะโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย ซึ่ง      

เพศหญงิ จํานวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.60  มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จํานวน 148 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 55.60 กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่2  จาํนวน 

71 คน คดิเป็นร้อยละ 26.70 และเป็นนักศกึษาสาขาวชิาการตลาด  จํานวน 89 คนคดิเป็นร้อยละ 

33.50 

 ส่วนท่ี 2 การรับรู้เกี่ยวสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของวิทยาลัย

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก(Facebook)  

เพจวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ จํานวน 208 คน คดิเป็นร้อยละ 78.20 มคีวามถี่     

ในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ

มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.70 อีกทัง้มีความสนใจในประเภท
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ข่าวสารเกี่ยวกับประกาศหรือคําสัง่ต่างๆ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ         

จาํนวน 78 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.30  มวีตัถุประสงคท์ีส่าํคญัทีสุ่ดในการรบัรูข้า่วประชาสมัพนัธ์ของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ เพื่อทราบข่าวสารทัว่ไปจํานวน 160 คน คิดเป็น        

รอ้ยละ 60.20 

 ส่วนท่ี 3 การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อของ

นักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ  มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 683  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยัอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 823 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสื่อเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ อาท ิFacebook, Instagram, Twitter, YouTube, Line ช่วยใหรู้จ้กัวทิยาลยัมากยิง่ขึ้นโดย

มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 751 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มรีะดบัความ

คดิเห็นสูงสุดคอืวิทยาลัยมกีิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษาผ่านเครอืข่ายออนไลน์ โดยมี

ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นด้านการสอบถามและตอบอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 735 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มรีะดบั

ความคิดเห็นสูงสุด คือ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ

วทิยาลยัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.06 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.93 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 761 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็สูงสุด 

คอื เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ

เขา้ศกึษาต่อ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสนับสนุนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.95 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 754 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็สูงสุด 

คอื จะแนะนําเพือ่น/ญาตเิขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัฯ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
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 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1 เพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.2 อายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศึกษา

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบ ดา้น

การตดัสนิใจ ดา้นการสนบัสนุนแตกตา่งกนั แต่ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของ

นกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั  ดา้นการสอบถาม

และตอบ และด้านการสนับสนุนแตกต่างกัน  แต่ด้านการรู้จักวิทยาลัยและด้านการตัดสินใจ          

ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 1.4 สาขาวิชาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ

นักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิดา้นการสนับสนุนแตกต่างกนั  แต่ดา้นการ

รูจ้กัวทิยาลยั  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบ  ดา้นการตดัสนิใจไม่แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที่ 2 การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ช่องทางการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง

บรหิารธุรกจิดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั  ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั  ดา้นการสอบถามและตอบ  และดา้น

การสนบัสนุนแตกต่างกนั แต่ดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ความถีก่ารรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ

ทุกดา้นแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความสนใจประเภทการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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5.7 อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลจากการศกึษาเรื่องสื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสินใจ

เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ  สามารถอภิปรายผลของ

การศกึษาไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ จากการศกึษาพบว่า  

 เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่าง แสดงถงึเพศที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ

ของนักศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ สอดคล้องกบัวาราดา จินดาอินทร์ ที่ได้

ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ คณะอุตสาหกรรม

เกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรประชากรศาสตรข์อง

นิสติคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อดา้น

เพศ อายุ ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน  ประเภทของสถาบนัการศกึษาที่จบ  และช่องทางการเข้าศกึษาต่อ   

ไม่แตกต่างกนั 

 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  โดยกลุ่มอายุ 26-30 ปี   

มคี่าเฉลี่ยระดบัการตดัสนิใจในด้านรู้จกัวทิยาลยัมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปีและ  

อายุระหว่าง 21-25 ปี  ทําให้การตัดสินใจในด้านรู้จกัวทิยาลยัแตกต่างกัน ในส่วนของด้านการ

สอบถามและตอบนัน้กลุ่มอายุระหว่าง 26-30 ปีมีค่าเฉลี่ยระดบัการตัดสินใจมากกว่ากลุ่มอายุ    

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปีทําใหก้ารตดัสนิใจในด้านการสอบถามและตอบแตกต่างกนั รวมถงึด้าน

การตดัสนิใจและด้านการสนับสนุนโดยกลุ่มอายุอายุระหว่าง 21-25 ปีและอายุระหว่าง 26-30 ปี

ค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสนิใจมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปีทําให้การตดัสนิใจในด้าน

ตดัสนิใจและด้านการสนับสนุนแตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของนลนิรตัน์ อํ่าช้าง ศกึษาเรื่อง

การรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพาในมุมมองของ

นิสติ  จากการศกึษาพบว่า อายุทีต่่างกนัทาํใหร้ะดบัความสนใจในการเปิดรบัขา่วสารประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวทิยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แต่ใน

ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยันัน้อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษา

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่างกนั  

 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิในดา้นการรูจ้กัวทิยาลยัและดา้นการตดัสนิใจไม่แตกต่าง สว่นดา้น
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การชื่นชอบวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบด้านการสนับสนุนนัน้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง(ปวส.) ชัน้ปีที ่2  มคี่าเฉลีย่

การตัดสินใจสูงกว่านักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ชัน้ปีที่ 1-3 และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง(ปวส.) ชัน้ปีที่ 1 ทําให้การตัดสินใจในด้านการชื่นชอบวิทยาลัย     

ด้านการสอบถามและตอบ  และด้านการสนับสนุนนัน้แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     

นลินรัตน์ อํ่าช้าง ศึกษาเรื่องการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ์

มหาวทิยาลยับูรพาในมุมมองของนิสติ  จากการศกึษาพบว่า ชัน้ปีทีต่่างกนัทาํใหร้ะดบัความสนใจใน

การเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 สาขาวชิาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษาของวทิยาลยั

เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจในด้านการรู้จกัวิทยาลัย ด้านการชื่นชอบวิทยาลัย ด้านการ

สอบถามและตอบและด้านการตดัสนิใจไม่แตกต่าง แสดงถงึสาขาวชิาที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ สว่นดา้นการสนบัสนุน

นัน้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจตํ่ากว่านักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี  

สาขาวชิาการตลาด และสาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกิจดิจิทลั  ทําให้การตดัสนิใจด้านการสนับสนุน

แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที่ 2 การรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจแตกต่างกัน   

จากการศกึษาพบว่า 

 ช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมกีารใช้ช่องทาง Facebook มากที่สุด เน่ืองจากเขา้ถงึได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว สามารถส่งต่อและรับข้อมูลจากบุคคลอื่นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                

นงเยาว ์ ขตัตวิงษ์(2562) ศกึษาเรื่องการศกึษาช่องทางการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธ์ทีส่ง่ผลต่อการเขา้

ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีจากการศกึษา

พบว่าช่องทางการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อการเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรสีูงสุด ทัง้น้ี   

แต่ละบุคคลจะมพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารตามช่องทาง เพือ่ใหบ้รรลุเป้าประสงคข์องตนเอง โดย

องคก์รจําต้องมช่ีองทางในการสื่อสาร เพื่อใหร้บัทราบและเผยแพร่ข่าวสาร และตอ้งยอมรบัถงึการ

เปลี่ยนแปลงและเผชญิปัญหาในการเลอืกช่องทางที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้เขา้ถงึ
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กลุ่มเป้าหมายหรอืผู้รบัสาร หน้าที่ของช่องทางจงึเป็นเครื่องกําหนดกลไกการตดิต่อทางสงัคมที่มี

ประสทิธภิาพ ช่องทางจงึมกัจะละเอยีด บอบบาง 

 ความถี่ในการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยนักศกึษาที่มคีวามถี่ในการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่าย

สังคมออนไลน์น้อยกว่า 2 ครัง้/สัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่านักศึกษาที่มีความถี่ในการรับรู้สื่อ

ประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 2 ครัง้/สปัดาห์ 3 ครัง้/สปัดาห์ และมากกว่า 3 ครัง้/

สปัดาห ์ทัง้ในดา้นการรู้จกัวทิยาลยั ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบ ดา้นการ

ตดัสนิใจและด้านการสนับสนุน ทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบรหิารธุรกจิแตกต่างกนั 

 ความสนใจในการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิไม่แตกต่าง แสดง

ถงึความสนใจในการรบัรู้สื่อประชาสมัพนัธ์ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศึกษาต่อของ

นักศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ สอดคลอ้งกบัวรีะชยั ตระหงา่นกจิ ศกึษาเรื่อง

ปัจจัยและการประชาสัมพันธ์เพื่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการวจิยัพบว่า  พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของนักศกึษา  ไดแ้ก่ 

ความถี่ในการเปิดรบัสื่อ ระยะเวลาในการเปิดรบัสื่อ และช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อไม่มผีลเกี่ยวกบั

ปัจจัยและการประชาสัมพันธ์เพื่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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5.8 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

 จากการศกึษาสื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา

ต่อของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ  ผู้ดําเนินการศึกษาสามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา ดงัน้ี 

 1. การรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ มกีารรบัรู้ข่าวประชาสมัพนัธ์

ผ่านช่องทาง Facebook เพจวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิมากทีสุ่ด ขณะที ่ช่องทางอื่น 

ๆ นัน้น้อยมาก เมื่อพจิารณาดา้นระดบัความถี่ในการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ มี

การรับรู้มากกว่า 3 ครัง้/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 35.70 แต่ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์อื่น ๆ นัน้อยู่ในระดบัน้อยที่สุด ดงันัน้ หากจะให้เกดิประสทิธิภาพ

สูงสุด ในการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้กระจายไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุมนัน้ ดังนัน้ 

วทิยาลยัควรเพิม่ช่องทางการรบัรู้ อาทเิช่น ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม ไลน์แอด ติ๊กต็อก ฯลฯ เพื่อ

สะดวกในการเขา้ถงึของนักศกึษา อกีทัง้ยงัเป็นสื่อออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมดว้ยเน้ือหาทีต่รงตาม

ยุคสมยัดว้ย 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัวทิยาลยัทัง้ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั ดา้นการชื่น

ชอบวทิยาลยั ดา้นการสอบถามและตอบ ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นการสนับสนุน อยู่ในระดบัมาก

ดงันัน้วทิยาลยัควรทีจ่ะเร่งเสรมิสรา้งข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในด้านดงักล่าวใหม้ากขึน้กว่าเดมิ โดย

เป็นการเพิม่ช่องทาง ความถี่ให้มากขึ้นกว่าเดิม อกีทัง้ควรพจิารณาเน้ือหาที่สอดคล้องและทําให้

นักศกึษาไดร้บัรูข้่าวสารให้มากขึน้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศกึษาได้มมุีมมองในทางบวกมากขึ้น

กว่าเดมิ เช่น นําเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัการเขา้ร่วมทางวชิาการระดบัชาตใิหม้ากยิง่ขึน้ การนําเสนอ

ข่าวสารเกี่ยวกบักจิกรรมของนักศกึษา อกีทัง้ข่าวสารเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการอย่างเป็นมอือาชพี

ของวทิยาลยั ดัง่ปรชัญาของวทิยาลยัทีว่่า  “สรา้งคนด ี มคีวามรู ้ สูส่งัคม” 

3. จากผลการศกึษาชี้ให้เห็นถงึระดบัการรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั ดงันัน้

หากจะให้นักศึกษารบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ มีแนวโน้มที่ดีขึ้นใน      

ทศิทางบวกนัน้ ควรทีจ่ะเพิม่ทัง้ความถี่ ระยะเวลา และช่องทางทีห่ลากหลาย เพื่อใหน้ักศกึษาได้มี

การเปิดรบัไดม้ากขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัจะเป็นการใชท้รพัยากรสื่อออนไลน์ทีม่อียู่ในปัจจุบนัไดอ้ย่าง

คุม้ค่า เน่ืองจากโลกของสื่อเปลีย่นไป วทิยาลยักค็วรทีจ่ะตามบรบิทการเปลีย่นแปลงของสื่อใหม่ให้

รวดเร็ว ทัง้น้ีสื่อออนไลน์กระแสหลกัอย่าง web site ได้รบัการรบัรู้น้อย วทิยาลยัควรเพิม่เน้ือหา 

ความรวดเรว็ของข่าวสาร รูปแบบการนําเสนอใหเ้กดิความน่าสนใจมากกว่าน้ีเน่ืองจาก web site 

ถอืไดว้่าเป็นหน้าต่างบานแรกของสือ่ออนไลน์ทีจ่ะสรา้งภาพจาํทีด่ใีหก้บัผูค้นทัว่ไปไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่

ไม่ใช่แค่เพยีงนกัศกึษาทีศ่กึษาในรัว้วทิยาลยัเท่านัน้ 
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5.9 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

จากการศึกษาจากการศึกษาสื่อประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ อาจมขีอบเขตที่จํากดั

หลายดา้นดว้ยกนั  ดงันัน้หากผูท้ีส่นใจจะศกึษาวจิยัในลกัษณะเดยีวกนัต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิ ดงัน้ี 

1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่มผีลหรอืความสมัพนัธ์อื่น ๆ เช่น เน้ือหาของขอ้มูล

ขา่วสารทีไ่ดร้บัจากวทิยาลยั ซึง่อาจเป็นปัจจยัสาํคญัทีน่อกเหนือจากการวจิยัชิ้นน้ี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่

ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น ทัง้ น้ีอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบเน้ือหาของสารที่มีการนําเสนอ

กระบวนการสื่อสารของผู้ส่งสารกบัการรบัรู้ การเขา้ใจ การเขา้ถงึ และกระบวนการตอบกลบัของ

สารจากผูร้บัสาร เพื่อวเิคราะหใ์หท้ราบถงึสารทีส่่งไปนัน้มคีวามหมายไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืไม่

อย่างไร 

2. ควรมกีารใชร้ะเบยีบวธิเีชงิคุณภาพร่วมดว้ย ทัง้กลุ่ม นกัเรยีนและผูป้กครองเพือ่ได้ขอ้มูล

เชงิลกึ ซึ่งผลการวจิยัทีไ่ดส้ามารถนําไปใชง้านในการวางแผนหรอืกลยุทธ์ในการดําเนินการบรหิาร

หรือการสื่อสารของวิทยาลัยให้สําเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ ควรที่จะศึกษากับนักเรียนให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่จงัหวดัฉะเชิงเทรา หรอืพื้นที่บรกิารการศึกษาของวทิยาลยัทุกพื้นที่ หรอื

แมแ้ต่ประชาชนและผูป้กครอง  

3. หากต้องการนําผลที่ได้มาเปรียบเทียบเพื่อพฒันาและให้ได้ประโยชน์และตอบสนอง

ความต้องการของการสื่อสารของวิทยาลัยอย่างชดัเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาที่

หลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายในพื้นที่อื่น  

ประชาชนชาวบางปะกงหรอืแมแ้ต่ครแูนะแนว ผูป้กครองของนกัเรยีน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจ 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “สื่อประชาสัมพนัธ์ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ” 

จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากนกัศกึษาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิและครบทุกขัน้ตอน เพือ่ให้

ไดข้อ้มลูในการวจิยัทีม่คีวามเทีย่งตรงและเกดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิ ทัง้น้ีขอ้มลู     ทีน่กัศกึษาตอบ

แบบสอบถามผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบั และ การนําเสนอผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเท่านัน้  จงึ

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความกรุณาและความร่วมมอืจากนักศกึษา  และขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี

ดว้ย 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามมทีัง้หมด 5 สว่น ไดแ้ก่  

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 สว่นที ่2 ขอ้มลูการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 สว่นที ่3 ขอ้มลูการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ  

   ชาย      

   หญงิ 

 2. อายุ  

   น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี    

    21 - 25 ปี   

  26 - 30 ปี 

   31 ปีขึน้ไป 

 3. ระดบัชัน้การศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ 

   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่1 

   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่2 

   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่3 
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   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่1 

   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่2 

 4. สาขาวชิาทีก่ําลงัศกึษาอยู ่

   สาขาวชิาการบญัช ี    

   สาขาวชิาการตลาด 

   สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ  

   สาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกจิดจิทิลั  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านรบัรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลัยฯผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ช่องทาง

ใดบา้ง  

   เฟซบุ๊ก (Facebook)    

  อนิสตาแกรม (Instagram) 

   เวบ็ไซด ์(website)    

   ยทูปู (YouTube) 

2. ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมาท่านรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัฯผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มากน้อยเพยีงใด 

   น้อยกว่า 2ครัง้/สปัดาห ์   

 2 ครัง้/สปัดาห ์

  3 ครัง้/สปัดาห ์    

   มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์  

3. ท่านใหค้วามสนใจข่าวสารประชาสมัพนัธใ์นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของวทิยาลยัฯเรื่อง

ใดบา้ง 

   ขา่วสารเกีย่วกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้    

   ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 

   ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยัดา้นกจิการนกัศกึษา 

   ขา่วเกีย่วกบัทุนการศกึษา 

   ขา่วสารเกีย่วกบัการอบรม/สมัมนา 

   ขา่วสารเกีย่วกบัศษิยเ์ก่า 
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   ขา่วสารเกีย่วกบัศลิปะและวฒันธรรม  

   ขา่วสารเกีย่วกบัประกาศ หรอืคาํสัง่ต่าง ๆ 

4. ท่านมวีตัถุประสงคใ์นการรบัรูข้่าวสารประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ

วทิยาลยัฯเรื่องใดบา้ง 

   เพือ่ทราบขา่วสารทัว่ไปของวทิยาลยั  

 เพื่อนําข้อมูลข่าวสารของวทิยาลัยฯไปเป็นหวัข้อพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ กบับุคคลอื่น ๆ   

   เพือ่ประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้และเพือ่สนบัสนุนการเรยีนรู ้

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ 

ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั (Aware) ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั (Appeal) ดา้นการสอบถาม

และตอบ (Ask)  ดา้นการตดัสนิใจ (Act) ดา้นการสนบัสนุน (Advocate) 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีโดยละเอยีด แลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความ

คดิเหน็หรอืความรูส้กึของนักศกึษาซึง่เป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงคาํตอบเดยีว 

การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจ 

ระดบัความความคิดเหน็ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

A1 ด้านการรู้จกัวิทยาลยั (Aware) 

1. สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook, 

Instagram, Twitter, YouTube, Line ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น

รูจ้กัวทิยาลยัฯมากยิง่ขึน้ 

     

2. ท่านรูจ้กัวทิยาลยัฯผ่านการเล่าเรื่องราวจาก

บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีร่วีวิในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
     

3. ท่านรู้จกัวทิยาลยัฯจากวดิโีอแนะนําวทิยาลัยฯที่

พบในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
     

A2 ด้านการช่ืนชอบวิทยาลยั (Appeal) 

1.วิทยาลัยฯมีเผยแพร่มาตรฐานและได้รับรับรอง

จากกระทรวงศึกษาธิการผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

     

2. วทิยาลยัฯมกีารเผยแพร่ขอ้มลูดา้นความพรอ้ม

ของสือ่การเรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ และ 

เทคโนโลยผี่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
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การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจ 

ระดบัความความคิดเหน็ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

A2 ด้านการช่ืนชอบวิทยาลยั (Appeal) 

3. วิทยาลัยฯมีกิจกรรมส่ง เสริมกิจกรรมของ

นกัศกึษาผ่านเครอืขา่ยออนไลน์ 
     

A3 ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) 

1. ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวิทยาลัยฯได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ 

     

2. บุคลากรของวทิยาลยัฯ สามารถตอบคําถามผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างครบถว้นและชดัเจน 
     

3. สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของวิทยาลัยฯ มี

เน้ือหา ภาพหรือ วีดีโอประกอบที่เหมาะสมและ

ชดัเจน 

     

A4 ด้านการตดัสินใจ (Act) 

1. เ น้ือหาข้อมูลของวิทยาลัยฯ ที่ เผยแพร่ผ่าน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ครบถว้นเพยีงพอ 
     

2. เ น้ือหาข้อมูลของวิทยาลัยฯที่ เผยแพร่ผ่ าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 

     

3. เ น้ือหาข้อมูลของวิทยาลัยฯที่ เผยแพร่ผ่ าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ช่วยกระตุ้นให้ตดัสนิใจเข้า

ศกึษาต่อ 

     

A5 ด้านการสนับสนุน (Advocate) 

1. ท่านจะแนะนําเพื่ อน /ญาติเข้าศึกษาต่ อ ใน

วทิยาลยัฯ 
     

2. ท่านจะแนะนําให้ผู้อื่นเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยฯ 

ผ่านการโพสต์ เชิญชวนในสื่อ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของท่าน 

     

3. ท่านจะกลับมาศึกษาต่อที่วิทยาลัยฯในระดับสูง

ขึน้ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................  

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 

ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิคุณภาพ(OIC) 



 

แบบประเมินคณุภาพ(OIC) 

สาํหรบัผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

เร่ือง  อิทธิพลของส่ือประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ

ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธรุกิจ 

คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งทีจ่ะศกึษา อทิธพิลของสือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาวทิยาลัยเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกิจ คําถามที่นํามาทํา

แบบสอบถามได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ได้ผ่านความคดิเหน็ของที่ปรกึษางานวจิยัเรยีบรอ้ย

แล้ว คําตอบของท่านเป็นความคิดเห็นของตัวท่านเองที่ได้จากประสบการณ์ทํางานจริง เพื่อนํามาใช้

ประโยชน์ต่อการศกึษางานวจิยั และพฒันาการคา้ของประเทศไทยต่อไป              

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวเิคราะห์ดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่นําไปปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้  

3. ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒหิรอืท่านผูเ้ชีย่วชาญ ช่วยพจิารณาดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้

คาํถามในระบบ IOC โดยการทาํเครื่องหมาย   ลงในช่องความคดิเหน็ตามทีท่่านเหน็ดว้ย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ  IOC 

1) ใหค้วามเหน็ +1 คะแนน เมื่อท่านแน่ใจว่าขอ้นัน้มเีน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

2) ใหค้วามเหน็ 0 คะแนน เมื่อท่านไม่แน่ใจว่าขอ้นัน้มเีน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

3) ใหค้วามเหน็ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้นัน้มเีน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็เพิม่เตมิใน

ประเดน็ทีย่งัไม่สมบูรณ์ โดยการเขยีนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนัน้ ๆ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะหค์รัง้น้ี 
 
 

      (นางสาวจรสัจนัทร ์ ยมีนี) 

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   : กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 

คาํช้ีแจงสาํหรบัผู้เช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาว่าขอ้ความเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

เหมาะสมหรอืไม่อย่างไร 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเหน็

ผู้ทรงคณุวฒิุ �R IOC แปลผล 

1 2 3 

1 

เพศ  

1) ชาย   

2) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 

อายุ  

1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

2) 21 - 25 ปี    

3) 26 – 30 ปี 

4) 31 ปีขึน้ไป 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 

ระดบัชัน้การศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ 

1) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่1 

2) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่2 

3) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) ชัน้ปีที ่3 

4) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่1 

5) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) ชัน้ปีที ่2 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4 

สาขาวิชาท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่

1) สาขาวชิาการบญัช ี    

2) สาขาวชิาการตลาด 

3) สาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ  

4) สาขาวชิาเทคโนโลยธีุรกจิดจิทิลั 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 

ข้อ 

รายการประเมิน 

การรบัรู้ส่ือประชาสมัพนัธใ์นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ความคิดเหน็

ผู้ทรงคณุวฒิุ �R IOC แปลผล 

1 2 3 

1 

ท่านรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัฯผ่านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ช่องทางใดบา้ง  

1) เฟซบุ๊ก (Facebook)  

2) อนิสตาแกรม (Instagram) 

3) เวบ็ไซต ์(website) 

4) ยทูปู (YouTube) 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 

ในรอบ 1 เดอืนที่ผ่านมาท่านรบัรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของ

วทิยาลยัฯผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากน้อยเพยีงใด 

1) น้อยกวา่ 2ครัง้/สปัดาห ์ 

2) 2 ครัง้/สปัดาห ์   

3) 3 ครัง้/สปัดาห ์    

4) มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์    

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 

ท่านให้ความสนใจข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของวทิยาลยัฯเรื่องใดบา้ง 

1) ขา่วสารเกี่ยวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อในระดบัที่

สงูขึน้ 

2) ขา่วเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 

3) ขา่วเกีย่วกบัวทิยาลยัฯ ดา้นกจิการนกัศกึษา  

4) ขา่วเกีย่วกบัทุนการศกึษา 

5) ขา่วสารเกี่ยวกบัการอบรม/สมัมนา 

6) ขา่วสารเกี่ยวกบัศษิยเ์ก่า 

7) ขา่วสารเกี่ยวกบัศลิปะและวฒันธรรม  

8) ขา่วสารเกี่ยวกบัประกาศ หรอืคาํสัง่ต่าง ๆ  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ 

รายการประเมิน 

การรบัรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ความคิดเหน็

ผู้ทรงคณุวฒิุ �R IOC แปลผล 

1 2 3 

4 

ท่านมีวัตถุประสงค์ในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ใน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวทิยาลัยฯเรื่องใดบ้าง(ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้) 

1) เพือ่ทราบขา่วสารทัว่ไปของวทิยาลยั  

2) เพื่อนําข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยฯไปเป็นหัวข้อ

พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบับุคคลอื่น 

ๆ   

3) เพื่อประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าและเพื่อสนับสนุน

การเรยีนรู ้

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบรหิารธุรกจิ ประกอบดว้ย  

ดา้นการรูจ้กัวทิยาลยั (Aware) ดา้นการชื่นชอบวทิยาลยั (Appeal) ดา้นการสอบถามและตอบ 

(Ask) ดา้นการตดัสนิใจ (Act) ดา้นการสนับสนุน (Advocate) 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีโดยละเอยีด แลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็หรอื 

 ความรูส้กึของนกัศกึษาซึง่เป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดยีว 

ข้อ 

รายการประเมิน 

ระดบัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยี

บางปะกงบริหารธุรกิจของนักศึกษา 

ความคิดเหน็

ผู้ทรงคณุวฒิุ �R IOC แปลผล 

1 2 3 

A1 ด้านการรู้จกัวิทยาลยั (Aware) 

1 
1. สือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อาท ิFacebook, Instagram, 

Twitter, YouTube, Line ช่วยใหท่้านรูจ้กัวทิยาลยัฯมากยิง่ขึน้ 

 

+1 

 

0 

 

+1 
2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 
ท่านรูจ้กัวทิยาลยัฯผ่านการเล่าเรื่องราวจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง

ทีร่วีวิในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 
ท่านรูจ้กัวทิยาลยัฯจากวดิโีอแนะนําวทิยาลยัฯทีพ่บใน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

A2 ด้านการช่ืนชอบวิทยาลยั (Appeal) 

1 
วทิยาลยัฯมเีผยแพร่มาตรฐานและไดร้บัรบัรองจาก

กระทรวงศกึษาธกิารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 

วทิยาลยัฯมกีารเผยแพร่ขอ้มลูดา้นความพรอ้มของสือ่การ

เรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ และ เทคโนโลยผี่านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ 

 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 
วิทยาลัยฯมีกิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษาผ่าน

เครอืขา่ยออนไลน์  
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

A3 ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) 

1 
ท่านสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของวทิยาลยัฯไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
+1 -0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 
บุคลากรของวทิยาลยัฯ สามารถตอบคาํถามผ่านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างครบถว้นและชดัเจน 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 
สือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ของวทิยาลยัฯ มเีน้ือหา ภาพหรอื 

วดีโีอประกอบทีเ่หมาะสมและชดัเจน  
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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A4 ด้านการตดัสินใจ (Act) 

1 
เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯ ทีเ่ผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ครบถว้นเพยีงพอ 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 
เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 
เน้ือหาขอ้มลูของวทิยาลยัฯทีเ่ผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ช่วยกระตุ้นใหต้ดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

A5 ด้านการสนับสนุน (Advocate) 

1 ท่านจะแนะนําเพือ่น/ญาตเิขา้ศกึษาต่อในวทิยาลยัฯ  +1 -1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 
ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นเขา้ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัฯ ผ่านการโพสต์

เชญิชวนในสือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของท่าน 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านจะกลบัมาศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัฯในระดบัสงูขึน้ +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
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