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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงงจูงในการท างานและประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั  2) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั  
3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัท CDS 
Solution จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิัท  
CDS Solution จ านวน 111 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู สถติหิาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวธิี
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 ผลการวจิยัพบว่า ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จมีความสมัพนัธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ซึ่งเกดิจากพนักงานปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและ
ปรมิาณงานตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย พนักงานปฏบิตัติามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็ความสามารถ พนักงาน
ได้รบัหมอบหมายประสบความส าเรจ็ตามที่คาดหวงั และพนักงานพยายามปรบัปรุงปัญหาที่เกดิขึ้นบ่อยๆ
อยู่เสมอ จงึส่งผลให้ผลงานที่พนักงานปฏบิตั ิมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน พนักงานมกีารวางแผนการท างาน
ก่อนปฏบิตังิาน และพนักงานมกีารศกึษาค้นควา้เพิม่เตอมเกี่ยวกบังาน มกีารพฒันาความสามารถ เชื่อฟัง
ค าสัง่ผู้บงัคบับญัชา ดงันัน้ถ้าต้องการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานให้ดขีึน้ ควรเริม่ปรบัปรุงจาก
แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเรจ็ รองลงมาคอื แรงจูงใจในการท างานดา้นความยกย่องนับถอื เพื่อให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ควรเปลี่ยนนโยบายบรษิัทให้สอดคล้องกบัแรงจูงในในการท างาน
ดา้นความส าเรจ็ จะท าใหเ้กดิการพฒันาทัง้คุณภาพของงานและตวัพนกังานนัน่เอง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 
 ในสถาณการณ์ปัจจุบนั การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิติอลในการด าเนินธุรกจิ ส่งผลใหก้ารด าเนินกจิการ
ของทุกๆ องค์กรจะต้องรบัมือกับการเปลี่ยนแปลง ที่อาจจะต้องพบกับการแข่งขนัที่รุนแรงซึ่งเป็นสิ่งที่
หลกีเลี่ยงได้ยาก และ ความไม่แน่นอนของสิง่ต่างๆที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ฉับพลนั ไม่ว่าจะเป็นความ
เสีย่งทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง หรอืการเขา้มาของคู่แข่งจากต่างประเทศ รวมทัง้ระบบเทคโนโลยี
บรหิารการจดัการในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะเข้ามามีบทบาทส าคญัในสงัคมไทย ซึ่งนับวนัจะยิ่งส่งผลและมี
อทิธพิลเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ การปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงจงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ที่จะส่งผลต่อความส าเรจ็
ของการบรหิารจดัการธุรกิจ ซึ่งองค์กรต่างๆ นัน้ต้องปรบัตวั เสาะแสวงหาแนวทางการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ความอยู่รอดเพือ่มจุีดยนืทีม่ ัน่คงในการด าเนินธุรกจิ และสิง่ส าคญัของการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงกค็อื ”คน”
นัน้เอง เพราะคนเป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัขององคก์รและธุรกจิ ซึ่งหากคนมปีระสทิธภิาพกจ็ะสามารถส่งผล
ใหอ้งคก์รหรอืธุรกจินัน้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกิจการ เพราะฉะนัน้ “คน” จงึถอืไดว้่าเป็นทรพัยากร
ที่มคีุณค่าเป็นอย่างมากต่อการด าเนินกจิการ ซึ่งควรที่จะต้องมกีารพฒันาคนในด้านความรูค้วามสามารถ 
ดว้ยการเพิม่ทกัษะ หรอืมกีารอบรมแรงงานให้เกดิประสบการณ์และช านาญขึ้นไปอกี  ซึ่งสิง่ส าคญัที่จะขาด
ไม่ได้นัน้คอืการ ”สรา้งแรงจูงใจ” ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส าคญั ของการบรหิาร ”คน” ให้ประสบความส าเรจ็ต่อการ
ด าเนินงานของธุรกจิ 
  ซึ่ง “แรงจูงใจ” นัน้เป็นสิง่ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินกจิการของทุกองค์กร ยิง่ในช่วงที่
ทุกๆองค์กรก็ต่างพยายามหาวิธีการต่างๆที่จะเพิ่มและสร้างแรงจูงใจให้กับตั วพนักงาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานและเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์รอกีทัง้ยงัสามารถเป็นเครื่องมอืทีใ่ช้ในการ
แก้ปัญหาในการท างานได้อกีดว้ย อกีทัง้ยงัสามารถปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของพนักงานและยงัเป็นการเพิม่
โอกาสในการเพิม่จ านวนพนกังานในองคก์รนัน้ๆอกีดว้ย 
 ซึ่งแรงจูงใจที่ดีนัน้ หากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในองค์กรได้ จะส่งผลให้การ
ท างานของคนในองคก์รนัน้ๆ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ของความส าเรจ็ระยะยาวในอนาคต
ขององคก์ร เพราะฉะนัน้องคก์รนัน้จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้ง “แรงจงูใจ” ซึ่งจะสามารถสง่ผลทีด่ตี่อองคก์รทัง้ใน
ดา้นความมชีื่อเสยีง รวมไปถงึความมัน่คงขององคก์ร และการยอมรบัและไวว้างใจองคก์ร เพิม่ยอดขายเพื่อ
สรา้งผลก าไรใหแ้ก่องคก์รดว้ย [1] 
 “คน” จงึเปรยีบเสมอืนเป็นกุญแจส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร หากองคก์รใดมพีนักงานซึ่งมี
ความพร้อม มคีวามจรงิใจและสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรอืเป็นบุคคลในองค์กรที่
สามารถสร้างคุณค่าของระบบการบรหิารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการได้แล้ว ย่อมแสดงให้เห็นถึง
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ความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจทีด่ขีององคก์ร ซึง่แรงจูงใจทีด่จีะเป็นการกระตุน้ใหพ้นักงานสามารถสร้าง
สิ่งที่ดีที่สุดให้กับองค์กร อันจะน าพาให้องค์กรนัน้ๆ ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน 
รวมทัง้มผีลการด าเนินงานทีเ่หนือคู่แขง่อกีดว้ย 
 การสร้างแรงจูงใจที่ดีในองค์กรและให้เกิดความส าเร็จจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากพนักงานบาง
คนท างานอย่างขยนัขนัแขง็ บางคนท างานอย่างเฉื่อยชา ขาดความกระตอืรอืรน้ สาเหตุที่อยู่เบื้องหลงัการ
ท างานของบุคคลเหล่านี้คอืการขาดแรงจงูใจในการท างาน ดงันัน้แรงจงูใจจงึมอีทิธพิลต่อการท างาน ผลของ
การท างานจะมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจจงึมคีวามส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมคีวบคู่ไปกบัการปฏิบัติงาน หากองค์กรใดมกีารสร้างแรงจูงใจที่ดีให้เกิดแก่
พนักงานแลว้ย่อมส่งผลให้พนักงานมกีารท างานที่เต็มที่ เตม็ความสามารถ เพื่อให้ไดง้านที่มคีุณภาพที่สุด 
และดว้ยปรมิาณทีม่ากที่สุด เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการท างานทีมุ่่งเพิม่ปรมิาณและคุณภาพ อกี
ทัง้ยงัแสดงให้เห็นถึงความสุขในการท างานของพนักงานที่พร้อมจะท างาน เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ไว ้นอกจากนี้แรงจงูใจทีด่ยีงัเป็นการช่วยเพิม่พลงัในการท างาน เพิม่ความพยายามในการท างาน ท าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานของบุคคลในทางทีด่ ีรวมทัง้ช่วยเสรมิสรา้งคุณค่าของความเป็นคนที่
สมบูรณ์ให้บุคคลอกีด้วย เนื่องจากบุคคลที่มแีรงจูงใจที่ดใีนการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมัน่ท างานให้เกิด
ความเจรญิก้าวหน้า และมุ่งมัน่ท างานทีต่นรบัผดิชอบใหเ้จรญิก้าวหน้า จดัว่าบุคคลนัน้มจีรรยาบรรณในการ
ท างาน (Work ethics) ผูม้จีรรยาบรรณในการท างานจดัว่าเป็นบุคคลที่มคีวามรบัผดิชอบ มัน่คงในหน้าที่ มี
วนิัยในการท างาน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวคอืการจูงใจในการท างาน (Work motivation) ซึ่งเป็นสิง่ทีอ่งคก์รควร
ให้ความส าคญัและสนใจศึกษาและพัฒนางานให้เจรญิก้าวหน้า ดงันั ้นองค์กรใดที่มีทรพัยากรบุคคลที่มี
แรงจูงใจในการท างานสูงย่อมส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ๆ บรรลุเป้าหมายทีต่้องการเจรญิก้าวหน้า เพราะพนักงาน
ดงักล่าวจะทุ่มเทความสามารถในการท างานอย่างเตม็ทีเ่พือ่ใหผ้ลงานนัน้ส าเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมายที่
ไดก้ าหนดไว ้[2] 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้มองเห็นความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ผู้บรหิารควรให้
ความส าคญัและตระหนักว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน และสามารถปรบัเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ และเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงไปสู่ผลของการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเป็นเครื่องมือชี้ว ัดถึง
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์รที่ก าหนดไว้หรอืไม่ นอกจากนี้ผูบ้รหิารควรมกีาร
สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัพนักงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมการผลติ
ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมตัิ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมทางด้านเทคโนโลยีที่ให้บรกิารผู้บริ โภคตลอด 24 
ชัว่โมง ดงันัน้การท างานของตู้จ าหน่ายสนิค้าหยอดเหรยีญจงึไม่ควรให้มขีอ้ผดิพลาดในการให้บรกิารหรอื
ควรมขีอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะควบคุมได ้ซึ่งขอ้ผดิพลาดส่วนใหญ่ก็มาจาก “คน” เพราะการจะท าให้ตู้
จ าหน่ายสนิค้าอตัโนมตัิมากจาก ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ
เกดิขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บรหิารมกีารสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานมากน้อยเพยีงใด เมื่อผู้บรหิารสามารถจูงใจ
พนกังานไดจ้ะท าใหพ้นกังานนัน้กระตอืรอืรน้ทีจ่ะท างานต่อไปและท าใหง้านออกมาประสทิธภิาพมากขึน้  
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 จากความส าคญัที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วจิยัจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปใชใ้น
การพฒันาศกัยภาพพนักงานในอนาคตและเป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารให้ความสนใจและตระหนักว่าการจูงใจ
พนักงานมคีวามส าคญัเป็นอย่างมากในการที่จะให้องค์กรเติบโตต่อไป ก่อให้เกิดการพฒันางานบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมคีุณภาพซึง่จะสง่ผลใหพ้นกังานเกดิความเชื่อมัน่ต่อองคก์ร ท าใหพ้นักงานมคีวามสุข
ในการปฏบิตังิาน เกดิความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ซึ่งจะส่งผลดตี่อการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธิภาพ ก่อให้เกดิ
ผลงานทีม่คีุณภาพต่อองคก์รต่อไป  
 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution 
 1.2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS 
Solution 
 1.2.3 เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงในการท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท  
CDS Solution 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.3.1 เป็นแนวทางในการเสรมิสร้างแรงจูงใจที่จะส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน 
 1.3.2 เป็นแนวทางให้แก่บรษิทัอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ไดน้ าไปวางแผนเชงิกลยุทธ์เกี่ยวกบั
การพฒันาทรพัยากรในองคก์ร 
 1.3.3 เป็นแนวทางในการพฒันาและจดัรูปแบบสิง่จูงใจให้เหมาะสมกบัพนักงาน ซึ่งจะช่วยในการ
เกบ็รกัษาพนกันกังานทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตการศกึษานี้จะท าการศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
 1.4.1 ประชากร  
  1.4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานบรษิัท CDS Solution ในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 111 คน  
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1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผูศ้กึษาไดท้ าการตรวจสอบเอกสารจากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวแลว้พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธิภาพในปฏบิตัิงานนัน้มาจากการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นตวัแปรต้นได้มาจากแนวคดิ
ทฤษฎขีอง Maslow [3] และตวัแปรตามไดม้าจากแนวคดิ Peterson & Plowman [4] ซึ่งไดท้ าการสรุปเป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งั รปูที ่1.1 
 
                        ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS 
Solution ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
แรงจงูใจในการท างาน 

 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื 
5. ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณของงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ประชากรศาสตร ์
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดต้่อเดอืน 
5. สถานภาพของท่านในบรษิทั 
6. ระยะเวลาในการท างาน 
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1.6 ระยะเวลาในการศึกษา   
      ตารางท่ี 1.1 กจิกรรมและระยะเวลาในการศกึษา 

กจิกรรม 
เดอืน (2565)    เดอืน (2566) 
พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ ์

1. การจดัตัง้โครงการวจิยั                 

2. การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                       

3. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                 

4. การเกบ็ขอ้มลู                 

5. การประมวลผลขอ้มลู                 

6. การวเิคราะหข์อ้มลู                 

7. การจดัท ารายงานการวจิยั                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

บทท่ี 2 
การตรวจเอกสาร 

 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจากเอกสารต าราและผลงานวจิยัต่างๆ เพื่อน ามา
ประกอบการวเิคราะหห์าขอ้สรุปเพือ่น ามาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
  2.1.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
  2.1.2 ความส าคญัของแรงจงูใจ 
  2.1.3 ประเภทของแรงจงูใจ 
  2.1.4 ทีม่าของแรงจงูใจ 
  2.1.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  2.2.1 ความหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  2.2.2 องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  2.3.1 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 2.4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั 
  2.4.1 ทีม่าการก่อตัง้บรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั 
  2.4.2 ประเภทบรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
 2.1.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
 การจูงใจ (Motivation) คอื การทีผู่บ้งัคบับญัชาท าใหบุ้คคลทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบิตังิานอย่าง
เต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรที่ตัง้ไว้ โดยเน้นการปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธภิาพสงูสุดเท่าทีจ่ะท าได ้[4]  
 แรงจูงใจเป็นค าทีใ่ชก้นัมากแต่บางครัง้กใ็ชก้นัไม่ค่อยถูกต้อง ความจรงิแลว้แรงจูงใจใชเ้พื่ออธบิายว่า
ท าไมอนิทรยีจ์งึกระท าอย่างนัน้และท าใหเ้กดิอะไรขึน้มาบา้ง 
 ค าว่า แรงจูงใจ เป็นค าซึ่งมาจากภาษาลาตนิว่า Movere ซึ่งมคีวามหมายตรงกบัภาษาองักฤษว่า To 
move อนัมคีวามหมายว่า เป็นสิง่ที่โน้มน้าวหรอืมกัชกัน าบุคคลเกดิการกระท าหรอืปฏบิตักิาร (To move a 
person to a course of action) ดงันัน้ แรงจูงใจจงึไดร้บัความสนใจมากๆ ในทุกวงการ ส าหรบัความหมาย
ของแรงจงูใจ ไดม้ผีูรู้แ้ละนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 
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  2.1.1.1 Huczynski and Buchman [5] ฮัคซินสกีและบัชแมน กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการตดัสนิใจของบุคคลที่จะกระท าเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนัที่จะท าให้เกดิความพงึพอใจและเป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมเพือ่ตอบสนองเป้าหมายทีต่อ้งการ 
  2.1.1.2 Mowen โมเวน กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคลที่จะกระตุ้น
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่่งไปสูเ่ป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง [5] 
  2.1.1.3 Certo เซอรโ์ต กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะภายในจติใจของบุคคลที่เป็นสาเหตุให้
บุคคลกระท าเพือ่การบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้[5] 
  2.1.1.4 Schermerhorn Hunt and Osborn [6] กล่าว่า แรงจงูใจ หมายถงึ อทิธพิลภายในของบุคคล
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัระดบัการก าหนดทศิทาง และการใชค้วามพยายามอย่างต่อเนื่อง 
  2.1.1.5 Kinicki and Williams [7] กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทางจติวทิยาเริม่ต้นจาก
มนุษย์ต้องการ ซึ่งความต้องการจะเป็นผลท าให้เกดิแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลกัดนัให้ เกดิพฤตกิรรม ซึ่ง
พฤตกิรรมดงักล่าวมผีลท าใหม้นุษยไ์ดร้บัรางวลัและผลของรางวลัท าใหม้นุษยเ์กดิความพงึพอใจ 
  2.1.1.6 มณฑล รอยตระกลู [8] ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถงึ แรงกระตุน้หรอืผลกัดนัทีจ่ะ
ชกัจงูใหส้รรพากรพืน้ทีส่าขาปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 
  2.1.1.7 อรรถพล ชิ้นโภคทรพัย์ [9] ได้ให้ความหมายการจูงใจ หมายถึง การที่ผู้น าจะใช้ปัจจยั
ภายนอกหรอืปัจจยัภายในของแต่ละกลุ่มบุคคลมาใชใ้นการกระตุ้นใหพ้นักงานใชศ้กัยภาพทีต่นมอียู่ในการ
ท างานเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลสงู ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สิง่ต่างๆ ทีจ่ะเป็นสิง่กระตุน้ (Stimulus) จากภายนอก 
(Extrinsic) ท าให้บุคคลพึ่งพอใจและน าความสามารถของตนออกมาใช้ในการท างาน เช่น รายได ้
ผลตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น ส่วนปัจจยัภายใน (Intrinsic) ได้แก่ ความ
มุ่งหวงั ความทะเยอทะยานหรอืความปรารถนาอื่นใดที่เกดิขึ้นภายในจติใจของบุคคลนัน้ เช่น การได้เป็น
หวัหน้า การไดเ้ป็นเจา้ของกจิการ 
  2.1.1.8 ศริพิร จนัทศร ี[3] ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถงึ ปัจจยัหรอืสิง่ต่างๆ ทีม่ากระตุ้น
หรอืชกัน าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคห์รอืเพื่อให้ไดม้าซึ่งสิง่ทีต่นเอง
ต้องการ แรงจูงใจมแีรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มแีรงจูงใจภายในจะมคีวามสุขในการ
กระท าสิง่ต่างๆ เพราะมคีวามพึ่งพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรอืค าชม ส่วนบุคคลทีม่แีรงจูงใจ
ภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น หวงัรางวลัหรอืผลตอบแทน 
  2.1.1.9 บุญใจ ศรสีถิตนรากูร [10] ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในหรอื
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ทางดา้นจติใจ ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมและการกระท าของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามที่
ปรารถนา 
  2.1.1.10 ไพลนิ นาพนัธ ์[11] ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถงึ สิง่ทีท่ าใหบุ้คคลเกดิพลงัทีจ่ะ
แสดงพฤติกรรมต่างๆ อันที่กระท าหรือไม่กระท าและแรงจูงใจยังมีอิทธิพลกับแนวทางการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลอย่างเหน็ไดช้ดั บุคคลทีม่แีรงจูงใจสูงจะมคีวามเตม็ใจและตัง้ใจทุ่มเท
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ให้กบัการท างานอย่างเต็มความสามารถท าให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเป็นที่พอใจของประชาชนผู้มา
รบับรกิาร 
  จากความหมายของแรงจูงใจทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า แรงจงูใจ หมายถงึ ปัจจยั
หรอืสิง่ต่างๆ ที่มากระตุ้นให้บุคคลนัน้มแีรงผลกัดนัท าให้แสดงพฤติกรรมเพื่อที่จะบรรลุ เป้าหมายที่ตัง้ไว ้
หรอืหมายถงึการทีบุ่คคลมคีวามปรารถนาทีอ่ยากจะไดร้บัรางวลัผลตอบแทนจากบุคคลอื่น 
 2.1.2 ความส าคญัของแรงจงูใจ 
  2.1.2.1 ชชูยั สมทิธไิกร [12] แรงจงูใจในการท างานมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ คอื 
   (1) ทิศทาง (direction) เป็นสิง่ที่ก าหนดว่าบุคคลจะเลือกระท าและทุ่มเทแรงกาย
แรงใจใหแ้ก่การท ากจิกรรมอะไร 
   (2) ความเขม้ (intensity) หมายถงึ ระดบัความทุ่มเทและความพยายามของบุคคล
ในการท างานหนึ่งๆ 
   (3) ความยนืหยดั (persistence) คอื สิง่ที่บ่งบอกว่าบุคคลมคีวามมุ่งมัน่และไม่ท้อ
ถ้อยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานต่างๆ บุคคลที่มคีวามยนืหยดัจะสามารถท างานได้ในระยะเวลาที่
ยาวนาน 
  แรงจูงใจในการท างานส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ในการท างานของบุคคลเพราะระดบั
การปฏบิตังิาน (level of performance) ของบุคคลขึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญั 2 ประการ คอื 
 

ระดบัการปฏบิตังิาน = ความสามารถ × แรงจงูใจ 
 
  ตามสมการดงักล่าว บุคคลจะไม่สามารถปฏิบตัิงานใดๆ ให้เกิดผลส าเรจ็ได้เลยหากไม่มี
ความสามารถหรอืแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่ง เนื่องจากหากความสามารถหรอืแรงจูงใจตวัใดตวัหนึ่งหรอืทัง้ 
2 ตวั มคี่าเท่ากบัศูนย์ ก็ย่อมท าให้ผลลพัธ์คอืระดบัการปฏบิตังิานเท่ากบัศูนย ์ดงันัน้ ระดบัการปฏบิตังิาน
ของบุคคลจงึเป็นผลมาจากทัง้ความสามารถและแรงจงูใจในการท างานของบุคคล 
  2.1.2.2 สุพานี สฤษฎ์วานิช [13] กล่าวว่า แรงจงูใจในการท างานเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก เพราะ
แรงจูงใจท าให้เกดิการกระท าคอืพนักงานมคีวามอยากที่จะท างาน มคีวามตัง้อกตัง้ใจในการท างาน ทุ่มเท 
และใช้ความพยายามในการท างานให้มคีุณภาพมากขึ้น ด ารงเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สร้างสรรค์และ
พฒันางานและองคก์าร ตลอดจนคงอยู่กบัองคก์ารอย่างยาวนาน แต่ถ้าคนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนคน
นัน้ก็จะเฉื่อยชา ขาดความตัง้ใจ จาดความใส่ใจในการท างาน สกัแต่ท างานออกมา ให้เสร็จพ้นๆ ตัวไป 
ผลงานทีอ่อกมาจงึมคีุณภาพต ่า หรอืสรา้งความเสยีหายใหเ้กดิขึน้แก่องคก์าร 
  2.1.2.3 สุรศกัดิ ์วณิชยวฒันากุล [14] ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของแรงจูงใจในการท างาน 
ดงันี้ 
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   (1) พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลื่อนที่ส าคญัต่อการกระท า หรอืพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นการท างานใดๆ ถ้าบุคคลมแีรงจงูใจในการท างานสูง ย่อมท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตอืรอืรน้ กระท าให้
ส าเรจ็ ซึง่ตรงกนัขา้มกบั บุคคลทีท่ างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ทีท่ างานเพือ่ใหเ้พยีงผ่านไปวนัๆ 
   (2) ความพยายาม (Endeavor) ท าให้บุคคลมคีวามมานะ อดทน บากบัน่ คดิหา
วธิกีารน าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อ
ถ้อยหรอืละความพยายามง่ายๆ แม้งานจะมอีุปสรรคขดัขวาง และเมื่องานไดร้บัผลส าเรจ็ด้วยด ีก็มกัคดิหา
วธิกีารปรบัปรุงพฒันาใหด้ขีึน้เรื่อยๆ  
   (3) การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรอืวิธีท างานในบางครัง้ 
ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่า หรอืประสบผลส าเรจ็มากกว่า นักจติวทิยาบางคนเชื่อว่า 
การเปลีย่นแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจรญิก้าวหน้าของบุคคล แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลก าลงัแสวงหาการ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ใหช้วีติ บุคคลทีม่แีรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงคใ์ดๆ หากไม่
ส าเรจ็ บุคคลก็จะมกัพยายามค้นหาสิง่ผดิพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวถิทีาง ซึ่งท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงการท างานจนในทีสุ่ด ท าใหค้น้พบแนวทางทีเ่หมาะสมซึง่อาจจะต่างไปจากแนวเดมิ 
   (4) บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมัน่ท างานให้เกิดความ
เจรญิก้าวหน้าและการมุ่งมัน่ท างานที่ตนรบัผดิชอบให้เจรญิก้าวหน้า จดัว่าบุคคลนัน้มจีรรยาบรรณในการ
ท างาน (Work Ethics) ผู้มจีรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มคีวามรบัผดิชอบ มัน่คงในหน้าที่ มี
วนิัยในการท างาน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึความสมบูรณ์ ผู้มลีกัษณะดงักล่าวนี้ มกัจะไม่มเีวลา
เหลอืพอทีจ่ะคดิและท าในสิง่ทีไ่ม่ด ี
 2.1.3 ประเภทของแรงจงูใจ 
  การจัดแบ่งประเภทของแรงจูงใจมีวิธีการแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1. การแบ่งประเภท
แรงจงูใจตามลกัษณะของการแสดงพฤตกิรรม ไดแ้ก่ แรงจงูใจทางสรรีะ และ แรงจงูใจทางสงัคม 2. การแบ่ง
ประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะพฤตกิรรมที่แสดงออก ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ [15] 
  2.1.3.1 การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะของการแสดงพฤตกิรรม ซึ่งสามารถแบ่งได้
สองประเภท คอื 
   (1) แรงจูงใจทางสรรีะ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ
หรอืตามสญัชาตญาณโดยเกดิขึ้นเองตัง้แต่แรกเกดิ บางทีเรยีกว่าแรงจูงใจไรส้ านึก แรงจูงใจทางสรรีะเป็น
แรงจงูใจทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชวีติซึ่งเกดิจากความต้องการทางร่างกาย เช่น ความหวิ ความกระหาย 
ความเหน็ดเหนื่อย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เมื่อเกดิความตอ้งการเล่านี้แลว้ ย่อมท าใหเ้กดิภาวะความ
ขาดสมดุลของร่างกายซึง่เป็นผลใหเ้กดิแรงขบัลดลงร่างกายกจ็ะกลบัเขา้สูด่า้นภาวะความสมดุล 
   (2) แรงจูงใจทางสงัคม (Social Motive) เป็นแรงจูใจที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู้ใน
ภายหลงัซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้อื่นหรอืสงัคม เช่น ความต้องการความรกั ความอบอุ่น การยอมรบั ชื่อเสียง 
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เกยีรตยิศ ความก้าวหน้า ความส าเรจ็ในชวีติ ฐานะทางสงัคม เป็นต้น ซึ่งจะเหน็ไดว้่าแรงจงูใจทางสงัคมนัน้
จะเกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อมทางสงัคม ได้แก่ ตวับุคคล กลุ่มบุคคล สถาบนัต่างๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ตลอดจนศาสนาและการเมอืง นักจติวทิยาบางกลุ่มยงัแบ่งแรงจูงใจทางสงัคมออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  
    (2.1) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(Achievement Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกดิจาก
ความต้องการที่จะท าสิง่ต่างๆ ให้ส าเรจ็โดยมคีวามมานะพยายาม ฟันฝ่าอุปสรรค เอาชนะความล้มเหลว 
เพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ ผู้ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงมกัจะตัง้ระดบัความคาดหวงัไว้สูงกว่าผู้ที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า นอกจากนี้แลว้ยงัมแีผนการและความพยายามมากกว่าอกีดว้ย 
    (2.2) แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ ์(Affiliation Motive) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากความ
ต้องการเป็นที่ยอมรบัของผู้อื่น ต้องการให้ผู้อื่นรกัใคร่ ชอบพอ เอื้ออาทร มกัจะแสดงออกโดยการเห็นอก
เหน็ใจผูอ้ื่น เมตตา กรุณา โอบออ้มอาร ียอมคลอ้ยตาม หลกีเลีย่งการโต้แยง้ ชอบเขา้สงัคม พึง่พาอาศยัได ้
และรูจ้กัพึง่พาคนอื่น 
  2.1.3.2 การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลกัษณะพฤตกิรรมที่แสดงออกซึ่งสามารถแบ่งได ้2 
ประเภทคอื 
   (1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกดิขึ้นจากภายในตวับุคคล
เองทีม่องเหน็คุณค่าของการท ากจิกรรมว่ามปีระโยชน์และท าดว้ยความเตม็ใจเพื่อมุ่งหวงัความส าเรจ็ในการ
ท ากจิกรรมโดยไม่ต้องมใีครมาควบคุม ความส าเรจ็ในการท ากจิกรรมซึ่งเป็นรางวลัภายในทีม่คี่ากว่ารางวลั
ภายนอก เช่น ความอยู่รูอ้ยากเหน็ อยากเด่น อยากดงั อยากก้าวหน้า ความทะเยอทะยานของบุคคล เป็น
ต้น แรงจูงใจประเภทนี้จะมีผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุดเพราะจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุ ความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีต่อ้งการไดเ้ป็นอย่างด ี
   (2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิขึน้จากการคลาดหวงั
สิง่อื่นที่อยู่ภายนอกตวับุคคล เช่น รางวลั ค าชมเชย สิง่ล่อใจอื่นๆ เป็นต้น โดยไม่ไดก้ระท าเพื่อความส าเรจ็
ในสิง่นัน้เลย แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤตกิรรมอย่างมเีป้าหมายและทศิทางโดย
กระบวนการใดๆ กไ็ดจ้ากภายนอกตวับุคคล เช่น การแข่งขนัทีห่วงัชยัชนะและรางวลั การสรา้งแรงเพื่อให้
ไดร้บัความพอใจ การลงโทษ เป็นตน้ 
 2.1.4 ทีม่าของแรงจงูใจ 
 แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น อาจจะเนื่องจากความต้องการหรอืแรงขบัหรอืสิง่เร้า 
หรอือาจเนื่องมาจากการคาดหวงัหรอืจากการเก็บกดที่ไม่รู้ตวั การจูงใจให้เกดิพฤติกรรมไม่มกีฎเกณฑ์ที่
แน่นอน เพราะพฤตกิรรมมนุษยม์คีวามซบัซอ้น แรงจูงใจแหล่งเดยีวกนัจะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั
หรอืเหมอืนกนัก็ได้ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์เฉพาะบุคคล โดยที่มาของแรงจูงใจที่ส าคญัประกอบด้วยความ
ตอ้งการ แรงขบั และสิง่ล่อใจ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ [16] 
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 ความต้องการ (Need) เป็นสภาพทีบุ่คคลเกดิแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤตกิรรมเพื่อสรา้งสมดุลใหต้นเอง 
ความต้องการมอีทิธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิง่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการ ซึง่สามารถแบ่งความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภททีท่ าใหเ้กดิแรงจงูใจ 
  2.1.4.1 แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical motivation) เป็นความต้องการเกี่ยวกบัน ้า อาหาร การ
พกัผ่อน ความปลอดภยั การลดความเครยีดและความเพลดิเพลนิ 
  2.1.4.2 แรงจูงใจทางดา้นสงัคม (Social motivation) เป็นความต้องการของมนุษยเ์กี่ยวกบัทีก่ารอยู่
ร่วมกนักบัครอบครวั เพื่อนฝงูในโรงเรยีน สงัคมและเพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจาก
สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 
 ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสงัคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือ แรงจูงใจด้านสังคมเกิดจาก
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกว่าผลตอบแทนจากวตัถุและสิง่ของ 
 แรงขบั (drives) เป็นแรงผลักดนัที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล 
ความต้องการและแรงขบัมกัเกดิขึน้ควบคู่กนั เมื่อมคีวามต้องการเกดิขึน้แลว้จะเกดิพฤตกิรรมทีเ่รยีกว่าเป็น
แรงขบั 
 สิง่ล่อใจ (incentive) เป็นสิง่ชกัน าบุคคลให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ถือเป็น
แรงจูงใจภายนอก เช่น ถ้าต้องการให้พนักงานมาท างานสม ่าเสมอก็ใช้วธิกีารจดัสรรรางวลัในการคดัเลอืก
พนักงานที่ไม่ขาดงาน หรอืมอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ท างานดปีระจ าปี สิง่ล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสญัลกัษณ์ หรอื
ค าพดูทีท่ าใหบุ้คคลพอใจ 
 2.1.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 จากความหมายของแรงจูงใจที่ส าคญัดงักล่าวขา้งต้น คงไม่สามารถเลอืกใช้ทฤษฎีใดได้เพยีงทฤษฎี
เดยีวในการอธบิายความหมายของแรงจูงใจไดอ้ย่างครบถ้วน ทัง้นี้เพราะพนักงานแต่ละคนมคีวามซบัซ้อน
และละเอยีดอ่อนในทางอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิ ความคดิเหน็ และความหวงัต่างๆ รวมทัง้สภาพแวดลอ้ม
และสถานการณ์ในการท างานทีม่คีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ทฤษฎตี่างๆ เหล่านี้ไม่มี
ทฤษฎใีดทฤษฎหีนึ่งไดร้บัการสนับสนุนเตม็ที ่ทุกทฤษฎตี่างมคีวามคลา้ยความเกีย่วขอ้งซึ่งกนัและกนั [10] 
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน ดงัทฤษฎตี่อไปนี้ 
  2.1.5.1 ทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachy of Need)  
  มาสโลว์ (Maslow) ได้ใหข้อ้เสนอแนะว่าความต้องการของบุคคลจะเป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการ
จงูใจ สมมตฐิานเกีย่วกบัความตอ้งการของบุคคลมดีงันี้ 
   (1) บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่ เสมอและไม่มีสิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รบัการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอย่างอื่นกเ็กดิขึน้อกีไม่มวีนัจบสิน้ 
   (2) ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิง่จูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ ต่อไป 
ความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองจงึเป็นสิง่จูงใจพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ 
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   (3) ความต้องการของบุคคลจะเรยีงเป็นล าดบัขัน้ตอนตามความส าคญั เมื่อความต้องการ
ระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสงูต่อไป 
  มาสโลว ์แบ่งความตอ้งการออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
   (1) ความต้องการที่จ าเป็น (Deficiency Needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย 
ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย ความต้องการความรกัและความเป็นเจ้าของ ถ้าบุคคลไม่ได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านี้กจ็ะท าใหบุ้คคลนัน้ไม่สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามสมบูรณ์ได้ 
   (2) ความต้องการก้าวหน้า (Growth Needs) ได้แก่ ความต้องการการยกย่องนับถอื และ
ความตอ้งการตระหนกัรูใ้นตนเอง ถา้บุคคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการประเภทนี้จะช่วยใหบุ้คคลนัน้มี
การเตบิโตและพฒันาไปจนถงึศกัยภาพทีเ่ขามอียู่ 
  ความต้องการดงักล่าวอาจจดัใหอ้ยู่ในรปูของล าดบัขัน้ความต้องการตัง้แต่ระดบัต ่าสุดไปถงึสูงสุด 5 
ระดบั ดงัแสดงในรปูที ่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 2.1 ทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ์[17] 
ตารางท่ี 2.1 ความตอ้งการในแต่ละล าดบัขัน้สิง่ทีต่อ้งการและสิง่จงูใจ   
ล าดบัขัน้ความต้องการ ส่ิงท่ีต้องการ ส่ิงจงูใจ 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย อ าห า ร  น ้ า  ก า รพั ก ผ่ อ น 

อากาศ เพศ การขบัถ่าย 
- ค่ า ต อ บ แ ท น  ค่ า จ้ า ง 
เงินเดือน วันหยุด เวลาพัก 
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สวสัดกิาร 
2. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
ปลอดภยัและความมัน่คง 

ความปลอดภัย ความมัน่คง 
ความคุม้ครอง 

- เงนิสงเคราะห์ ความมัน่คง
ข อ ง ง า น  เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง
หน่วยงานในการรกัษาความ
ปลอดภยั การประกนัภยั การ
ประกนัชวีติ 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม กลุ่มพวกพ้อง ครอบครัว มี
ส่วนในสังคม ความรัก การ
เอาใจใส ่

- สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี ใ น
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม 
ไมตรจีติของผูร้่วมงาน 

4. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
ภาคภูมใิจในตนเอง 

สถานะในสังคม การยกย่อง
ชมเชย 

- ต าแหน่งงาน การยอมรับ
จากสงัคม ผลสมัฤทธิใ์นงาน 
โล่รางวัล ค าขมเชย การได้
เป็นพนกังานดเีด่น 

5. ความต้องการความส าเร็จ
และใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ 
ประสบการณ์ ความคดิความ
สรา้งสรรค ์

- กิจกรรมฝึกอบรม งานที่ท้า
ทาย งานที่ตัดสิน ใจเองได้ 
งานทีร่บัผดิชอบเอง 

6. ความตอ้งการทางสุรทรยีะ ความระเอียดอ่อนในจิตใจ 
ความงาม ความดี ความสุข
ทางใจ 

- งานที่น าไปสู่สิ่งสร้างสรรค์
และพฒันาทางสงัคม 

7. ความต้องการความส าเร็จ
และความสมบูรณ์แบบในชวีติ 

สัม ฤท ธิ ผ์ ล ใน งาน  ค ว าม
ภาคภูมใิจในตนเอง คุณธรรม
ค่านิยมสว่นตน 

- งานเพือ่งาน งานเพื่อความดี
ในตวัของมนัเอง 

 
  จากตารางที ่2.1 จะเหน็ว่าความตอ้งการในแต่ละล าดบัขัน้น าไปสูก่ารท างานเพือ่ใหไ้ดม้าในสิง่ต่างๆ 
แมบ้างขัน้ตอนจะมคีวามคาบเกี่ยวกนัอยู่บา้ง แต่กพ็อจะมองเหน็ความแตกต่างในรายละเอยีดได ้โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในขัน้ที ่5-7 ซึ่งเดมิมาสโลวไ์ม่แยกจากกนั จดัเป็นขัน้ที่ 5 ดว้ยกนัทัง้หมด ต่อมาจงึแบ่งให้ละเอยีด
ออกไป ดงันัน้ขัน้ที ่5-7 ดงักล่าว จงึอาจรวมเป็นขัน้ตอนเดยีวกนัได ้[18] ซึ่งสามารถอธบิายรายละเอยีดได้
ดงันี้ 
 
 
  จากทฤษฎคีวามตอ้งการของ มาสโลว ์สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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   (1) ความต้องการทางร่างการ (Physiological needs) คอื ความต้องการขัน้พื้นฐานของ
มนุษย์และจ าเป็นที่สุดส าหรบัชีวิต ร่างกายของมนุษย์ได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและ
สม ่าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ชวีติด ารงอยู่ไม่ได ้ความต้องการเหล่านี้ ไดแ้ก่ อากาศ น ้า
ดื่มอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค การตอบสนองความต้องการขัน้นี้ของมนุษยส์่วนมากใชเ้งนิ
เป็นค่าตอบแทนจากการท างานไปแสวงหาสิง่ทีจ่ าเป็นต่างๆ เหล่านี้ 
   (2) ความต้องการความปลอดภยั (Security needs) เมื่อไดร้บัการตอบสนองความต้องการ
ร่างกายแลว้ มนุษยก์ม็คีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่างๆ ทีม่ตี่อชวีติ เช่น อุบตัเิหตุ 
ภาวการณ์ที่มคีวามเสีย่งต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยงัมคีวามต้องการถงึความปลอดภยั และความมัน่คงใน
การท างานด้วย ความมัน่คงนี้ จะมผีลกระทบโดยตรงต่อขวญั และขวญัก าลงัใจ ในการท างานขององค์การ 
เพราะถ้าหากคนในองค์กรท างานด้วยความรูส้กึที่ไม่มัน่คงปล่อยภยั มคีวามหวาดระแวงในการท างานอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นดว้ยสาเหตุใดๆ เช่น ภาวะเศรษฐกจิที่ตกต ่า การปลดออก ไล่ออก ฯลฯ สิง่เหล่านี้
ย่อมมผีลต่อขวญัก าลงัใจต่อการปฏบิตังิานทัง้สิน้ 
   (3) ความต้องการด้านสงัคม (Social of belonging needs) เมื่อมนุษย์ไดร้บัการตอบสนอง
ในทัง้สองขัน้ขา้งต้นแลว้ ความต้องการต่อมา คอื การต้องการด้านสงัคม ซึ่งหมายถงึ ความต้องการที่เป็น
การเข้าร่วมและได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนและได้ความรกัจากบุคคลอื่นๆ ส าหรบัในองค์การสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้น้ี โดยใหก้ารมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็การใหค้วามรูส้กึเป็นสว่นส าคญั
ขององคก์รและกลุ่ม 
   (4) ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยกย่องในสงัคม (Esteem needs) ความต้องการถูกยกย่อง
ในสงัคม ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความรู ้ความสามารถ ความส าเรจ็ การนับถอืตนเอง ความเป็นอสิระ การ
เป็นทีย่อมรบัของบุคคลต่างๆ การด ารงต าแหน่งทีส่ าคญัในองคก์ร 
   (5) ความต้องการที่จะได้รบัความส าเรจ็ชวีติตามความนึกคดิ (Self – actualization) เป็น
ล าดบัขัน้ตามความต้องการสูงสุด ความต้องการที่จะได้รบัความส าเรจ็นี้ มคีวามแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
บุคคล เช่น ความตอ้งการทีจ่ะเป็นนกักฬีาทีม่ชีื่อเสยีง หรอืเป็นนกัรอ้งระดบัโลก เป็นตน้ 
  2.1.5.2 ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรส์เบอรก์  
  ทฤษฎีนี้จะเน้นอธบิายและให้ความส าคญักับปัจจยั 2 ประการได้แก่ ตวักระตุ้น (Motivation) และ
การบ ารุงการรกัษา (Hygiene) สองปัจจยัมอีิทธิพลต่อความส าเรจ็ของงานเป็นอย่างยิง่ เฮอร์สเบอร์กได้
ท าการศึกษาโดยสมัภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชีและวศิวกรจ านวน 200 คน ผล
การศกึษาสรุปว่า ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมแีตกต่างกนัคอืการที่บุคคล
พอใจในงานไม่ไดห้มายความว่าคนนัน้มแีรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถ้าคนหนึ่งมแีรงจูงใจในการท างานแล้ว
คนนัน้จะตัง้ใจท างานให้เกดิผลดไีด ้ผลการศกึษาจงึแสดงใหเ้หน็ผลของปัจจยั 2 ตวั คอืดา้นตวักระตุ้น และ
การบ ารุงรกัษาต่อเจตคตงิานของบุคคล ดงันี้ [13] 
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   (1) ปัจจยัด้านตัวกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพอใจโดยตรง 
ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงคือ การประสบความส าเร็จในงาน หรือได้ท างานให้ประสบ
ความส าเรจ็ การไดก้ารยอมรบันบัถอื จากอาชพีการงานนัน้ๆ การไดร้บัผดิชอบในงาน การมโีอกาสกา้วหน้า
ในงาน  
   (2) ปัจจยับ ารุงรกัษาหรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) จะเป็นปัจจยัที่ช่วยป้องกนัไม่
เกดิความไม่พอใจ ซึ่งจะเป็นปัจจยัที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง แต่เป็นปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่องาน ได้แก่ 
กฎระเบยีบ นโยบายบรษิทั การบรหิารจดัการ การบงัคบับญัชา ค่าจา้ง และค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 
  เฮร์เบอร์กและคณะได้ท าการศึกษาค้นคว้าวจิยัเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาได้
ศึกษาว่า “คนเราต้องการอะไรจากงาน” ค าตอบที่พบคอื บุคคลต้องการความสุขจากการท างานและได้
แนวคดิว่าควรจะแยกองคป์ระกอบทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างานออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คอื ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน 
  ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
   (1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ท างานได้เสรจ็สิ้นและประสบความส าเรจ็อย่างดี มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ และรู้จกัป้องกัน
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ครัน้ผลงานส าเรจ็เขาจงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลืม้ใจในผลงานของงานอย่างยิง่ 
   (2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับถอื ไม่ว่า
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรกึษา หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบัน้ีจะอยู่
ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรอืการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการ
ยอมรบัความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเรจ็ ซึ่งจะเกดิหลงัจากการไดร้บัความส าเรจ็
ในการท างาน 
   (3) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The Work Itself) หมายถงึ งานทีน่่าสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสามารถ เป็นงานทีต่้องอาศยัความคดิสรา้งสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมอืท าเพื่อความส าเรจ็ของงาน
หรอืเป็นลกัษณะท าเสรจ็สมบูรณ์ในตวัเอง 
   (4) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกต่อการที่ได้รบัมอบหมายให้
รบัผดิชอบงานใหม่ๆ โดยก าหนดความรบัผดิชอบไว้อย่างชดัเจน และมีอิสระในการด าเนินการ ไม่มกีาร
ตรวจหรอืควบคุมกนัอย่างใกลช้ดิ 
   (5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รบัการเลื่อนขัน้ต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์กร การมโีอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิม่เติม หรอืได้รบัการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่
เรยีนมาไปปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิความกา้วหน้าแก่ตนเอง 
  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor)  
   (1) นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) หมายถงึ การจดัการ
และการบรหิารองคก์ร การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร 
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   (2) เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ค่าจา้งทีไ่ดร้บัจากการท างานและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน
หน่วยงานนัน้เป็นทีน่่าพอใจของบุคคลากรทีท่ างาน 
   (3) โอกาสที่ได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถงึ การที่บุคคล
ได้รบัการแต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยัง หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหน้าในทกัษะ (Skill) วชิาชพี 
   (4) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานประกอบไปด้วยผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน (Inter Personal Relations with Superior. Subordinate. Peers) หมายถงึ การตดิต่อไม่ว่าจะเป็น
กรยิาหรอืวาจาทีแ่สดงความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจกนัและกนัอย่างด ี
   (5) สถานภาพของอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม 
   (6) สถานภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
การท างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ซึง่รวมถงึอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ 
   (7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถงึ ความรูส้กึที่ดหีรอืไม่ดอีนัเป็นผลทีไ่ด้รบั
จากการท างานในหน้าทีข่องเขา เช่น การทีบุ่คคลต้องยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครวั
ท าใหเ้ขาไม่มคีวามสุขและไม่พอใจกบังานในทีใ่หม่ 
   (8) ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถงึ ความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงขององคก์าร 
   (9) วธิีการปกครองบังคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคบับัญชาในการด าเนินงานหรอืความยุติธรรมในการบรหิารองค์ประกอบทัง้ 2 ปัจจยันี้ เป็นสิง่ที่คน
ต้องการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ท าให้เกิด
ความสุขในการท างานเมื่อคนได้รบัการตอบสนองด้วยปัจจยัชนิดนี้จะช่วยเพิม่แรงจูงใจในการท างาน ผลที่
ตามมาคอื คนจะเกดิความพึ่งพอใจในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนจะท าหน้าที่ เป็นตวัป้องกนัมใิห้คนเกดิความไม่
เป็นสุข หรอืไม่พงึพอใจในงานขึ้นช่วยท าใหค้นเปลีย่นทศันคตจิากการไม่อยากท างานมาสู่ความพรอ้มทีจ่ะ
ท างานและจากผลการศึกษาของ เฮิร์ซเบิร์ก พบว่า องค์ประกอบ 5 ชนิดแรกที่เป็นปัจจัยจูงใจนัน้มี
ความส าคญัอย่างมากที่จูงใจให้เกดิความพอใจในการท างานโดยตรง จากที่เฮริเ์บริ์กไดส้อบถามความเหน็
จากกลุ่มตวัอย่างปรากฏว่า องคป์ระกอบเหล่านี้เป็นที่ต้องการของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัสูง ตัง้แต่รอ้ยละ 
20 ถึง 41 ส่วนปัจจยัค ้าจุนนัน้ ปรากฏว่ามคีวามส าคญัน้อยต่อการที่จะจูงใจให้เกิดความพงึพอใจในการ
ท างาน แต่เป็นตวัป้องกนัมใิหเ้กดิความไม่พอใจในงานเท่านัน้ และบางองคป์ระกอบมคีวามส าคญัน้อยมาก  
  ทฤษฎกีารจงูใจของเฮริซ์เบริก์และมาสโลวส์ามารถน ามาเปรยีบเทยีบไดด้งัตารางที ่2.2 ดงันี้ 
 
 ตารางท่ี 2.2 แสดงการเปรยีบเทยีบทฤษฎกีารจงูใจ ของมาสโลวแ์ละเฮริซ์เบริก์ [17] 
ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ์ ทฤษฎีการจงูใจของเฮิรซ์เบิรก์ 
ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ ลกัษณะของงาน 
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ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื ความส าเรจ็ในการท างาน 
ความรบัผดิชอบ 

ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื ความกา้วหน้าในการท างาน 
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

ความตอ้งการดา้นสงัคม ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
การควบคุมดแูลหรอืการบงัคบับญัชา 

ความตอ้งการความปลอดภยั ความมัน่คงในงาน 
นโยบายของบรษิทัและการบรหิาร 

ความตอ้งการทางร่างกาย เงนิเดอืน 
สภาพการณ์ของการท างาน 

 
  จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าแรงจูงใจในการท างานท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ท างาน เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกดิการกระท าหรอืมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม โดยน าสิง่เร้าที่บุคคลนัน้
พงึพอใจมาเรา้หรอืกระตุน้ใหเ้กดิแรงขบัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในปฏิบติังาน 
 2.2.1 ความหมายของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 โดยทัว่ไปแล้ว ประสทิธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมกัจะแยกกันไม่ออกกับ ประสิทธิผล 
(effectiveness) ในการปฏบิตังิาน เพราะการปฏบิตังิานนัน้มปีระสทิธภิาพไม่ไดถ้า้หากว่าการปฏบิตังิานนัน้
ไม่มปีระสทิธผิล ซึง่หมายความว่าการปฏบิตังิานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้แต่ใน
ขณะเดยีวกนัการปฏิบตังิานที่มปีระสทิธผิลก็ไม่จ าเป็นว่าการปฏบิตังิานนัน้จะต้องมปีระสทิธภิาพเสมอไป 
เพราะว่าความหมายโดยตรงของประสทิธภิาพนัน้มผีูก้ว่าไวห้ลายท่านดว้ยกนัดงันี้ [19] 
  2.2.1.1 Simon ไดใ้หท้รรศนะเกีย่วกบัประสทิธภิาพไวว้่า ถา้จะพจิารณาว่างานใดจะมปีระสทิธภิาพ
สงูสุดนัน้ใหด้คูวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลติ (output) ทีไ่ดร้บั ดงันัน้ตามทรรศนะนี้จงึ
หมายถงึ ผลผลติลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถ้าเป็นการบรหิารราชการ องคก์รของรฐักบ็วกความพึง่พอใจของ
ผูร้บับรกิาร (satisfaction) เขา้ไปดว้ยซึง่อาจเขยีนเป็นสตูรไดด้งันี้ [5] 
 

E = ( O – I ) + S 
    
   E = Efficiency  คอื ประสทิธภิาพของงาน 
   O = Output     คอื ผลผลติหรอืงานทีไ่ดร้บัออกมา 
    I = Input  คอื ปัจจยัน าเขา้หรอืทรพัยากร 
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   S = Satisfaction คอื ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
  ประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติแิต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการพจิารณา คอื 
   (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้
ทรพัยากรการบรหิาร คอื คน เงนิ วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อีย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
   (2) ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องตรง
ตามมาตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกกว่าเดมิ 
   (3) ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานทีม่คีุณภาพเกดิประโยชน์
ต่อสงัคม เกดิผลก าไร ทนัเวลา ผู้ปฏบิตังิานมจีติส านึกที่ดตี่อการท างานและบรกิาร เป็นที่พอใจของลูกค้า
หรอืผูม้ารบับรกิาร 
  2.2.1.2 Becker & Neuhauser  ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเกีย่วกบัประสทิธภิาพขององคก์ร (model of 
organization efficience) โดยกล่าวว่าประสทิธภิาพขององค์กรนอกจากจะพจิารณาถงึทรพัยากร เช่น คน 
เงนิ วสัดุ ที่เป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลติขององคก์รในระบบเปิด (open system) ยงัมปัีจจยัประกอบอกีซึ่ง
สามารถสรุปไดด้งันี้ [5] 
   (1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรนั ้น มีความซับซ้อนต ่ า (low task 
environment complexity) หรอืมคีวามแน่นอน (certain) มกีารก าหนดระเบียบปฏิบตัิในการท างานของ
องค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว จะเป็นการน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยากและซบัซ้อนสูง (high task environment complexity) หรอืความไม่
แน่นอน (uncertain) 
   (2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท าให้
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
   (3) ผลการท างานทีม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 
   (4) หากพจิารณาควบคู่กนัไปปรากฏว่าการก าหนดระเบยีบปฏบิตัอิย่างชดัเจน และผลการ
ท างานสามารถมองเหน็ไดจ้ะมคีวามสมัพนัธ์มากขึน้ต่อประสทิธภิาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั 
  2.2.1.3 ขจรศักดิ ์นามบัวน้อย [20] ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หมายถึง การที่
พนักงานของธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันครราชสมีา สามารถปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีใ่หบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค์ และท าให้ลูกค้าของธนาคารมคีวามพึ่งพอใจ โดยดูจากผลส าเร็จของการปฏิบัติงานในเชิง
คุณภาพและปรมิาณ การใหบ้รกิาร ตลอดจนคุณลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน 
  2.2.1.4 เรวตัร ์พศิเกาะ [21] ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัประสทิธภิาพ หมายถงึ การบรหิารทรพัยากร
ทีม่อียู่ไดอ้ย่างสมดุล คอื ประหยดัเงนิ ประหยดัเวลา ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหคุ้ม้ค่าดว้ย
วธิกีารทีเ่หมาะสม ท าใหพ้นกังานเกดิความพึง่พอใจในการท างาน อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์รไดผ้ลการท างานที่
มปีระสทิธภิาพ 
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  2.2.1.5 เพญ็ศร ีเลนุกูล และ พนัสพงศ์ อาวรณ์เจรญิ [22] ได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ 
หมายถงึ การปฏบิตักิจิกรรมการงานอย่างราบรื่นครบถ้วน ประหยดัเวลา ใชก้ าลงัและทรพัยากรคุม้ค่า เกดิ
การสูญเปล่าน้อยทีสุ่ด โดยมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเป็นการส่งเสรมิและรกัษาระดบัคุณภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคคลากรในหน่วยงานใหม้ผีลงานอยู่ในระดบัมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
  จากความหมายดงักล่าว จะเห็นได้ว่าประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน คอื การใช้ทรพัยากรที่มใีห้
คุม้ค่ามากทีสุ่ด เกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด และไดง้านที่มคีุณภาพมากทีสุ่ด เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รอื
เป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตามงานจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ต้องท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเตม็ที ่ซึง่จะเหน็ไดจ้ากผลงานทีผู่ป้ฏบิตังิานท าออกมาแลว้มคีุณภาพ 
 2.2.2 องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  2.2.2.1 Vroom and Deci [4] ไดท้ าการศกึษาพบว่าในการปฏบิตังิานของบุคคลทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดมีี
ประสทิธภิาพจะต้องประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คอื ความสามารถความช านาญของผูป้ฏบิตังิานและ
การจูงใจในการปฏบิตังิานที่น าไปสู่การใช้ความสารถมารถอย่างเต็มที่ การปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพนัน้ 
จงึมคีวามจ าเป็นจะตอ้งค านึงถงึความพงึพอใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหเ้กดิขึน้กบับุคคลเสยีก่อน 
  2.2.2.2 Peterson & Plowman [4] ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนขอ้มูล
บางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ประกอบดว้ย 
   (1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอื ผูผ้ลติและผู้ใช้ ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมคีวามพงึพอใจผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพ ควรก่อ
เกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
   (2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
โดยผลงานที่ปฏบิตัไิด้มปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่ทางบรษิทัวางไว้ และ
ควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
   (3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ 
   (4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cost) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน
และวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและให้ไดผ้ลก าไรมากกทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุน
การผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และเกดิการ
สญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
  สรุปไดว้่า การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลจะมปีระสทิธภิาพนัน้ ต้องประกอบไปดว้ย สิง่จูงใจในการ
ท างาน ความสามารถ และความช านาญ โดยมีการก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน ซึ่งการจะ
ประเมนิผลของประสทิธภิาพนัน้ไดจ้ากคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายในการปฏบิตังิาน 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 หลกัการในการบรหิารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ทีต่้องการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัประหยดัเวลา ทรพัยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรพัยากรพื้นฐานในการ
บรหิาร 4 ประการ คอื คน เงนิ วสัดุสิง่ของ และวธิกีารจดัการ ในบรรดาทรพัยากรทัง้หมดนี้ “คน” นบัว่าเป็น
ทรพัยากรหลกัและส าคญัทีสุ่ดไม่ว่ายุคสมยัใด การเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมหรอื
การเมอืงนัน้ คนได้เขา้ไปมสี่วนร่วมของการปฏบิตังิานทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงหรอือาจพูดไดว้่า คน
กบังานเป็นสิง่คู่กนั ฉะนัน้การปฏบิตังิานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชนกน็บัว่าเป็นสิง่ส าคญั แต่
การที่จะปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ย่อมอาศัยปัจจัยหลายๆ ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั ้นมี
นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 2.3.1 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 ปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ มนีักทฤษฎไีดท้ าการศกึษาและสรุปเป็นปัจจยัที่
น่าสนใจดงันี้ 
  2.3.1.1 Becker and Neuhauser [4] ได้เสนอตวัแบบจ าลองเกี่ยวกบัประสทิธภิาพองค์กร (Model 
of organization efficiency) โดยกล่าวว่า ประสทิธภิาพขององคก์ารนอกจากพจิารณาถงึ ทรพัยากร เช่น คน 
เงนิ วสัดุ เป็นปัจจยัน าเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์การในฐานะที่เป็น
องค์กรระบบเปิด(Open system) ยงัมปัีจจยัประกอบอกี ดงัแบบจ าลองในรูปสมมุตฐิานซึ่งสามารถสรุปได้
ดงันี้ 
   (1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั ้น มีความซับซ้อนต ่า (Low task 
environment complexity) หรอืมคีวามแน่นอน (Certain) มกีารก าหนดระเบียบปฏิบตัิในการท างานของ
องค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว แน่ชดัว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานทียุ่่งยากและซบัซ้อนสูง (High task environment complexity) หรอืมคีวามไม่
แน่นอน (Uncertain) 
   (2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท าให้
ประสทิธภิาพมากขึน้ดว้ย 
   (3) ผลการท างานทีม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 
   (4) หากพจิารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบตัอิย่างชดัเจน และผล
การท างานที่สามารถมองเห็นได้จะมีความสมัพนัธ์มากขึ้นต่อประสทิธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตาม
ล าพงั 
  2.3.1.2 Steers  ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัทีส่ าคญัของการปฏบิตังิานทีด่ขีองแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้ง
ประกอบดว้ย ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทัง้ 3 ปัจจยันี้รวมกนัเป็น 
เครื่องก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันัน้ถ้าขาดปัจจยัตวัใดตวัหนึ่งไป
กย็ากทีจ่ะคาดหวงัไดว้่าผลปฏบิตังิานของบุคคลจะอยู่ในระดบัสงูไปได้ 
  2.3.1.3 สมใจ ลกัษณะ [23] ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คอื 
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   (1) ประสทิธภิาพส่วนบุคคล บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน คอื บุคคลที่ตัง้ใจท างาน
อย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวธิหีรอืเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มคีุณภาพ เป็นที่พึง
พอใจในการท างาน เป็นบุคคลทีจ่ะเพิม่พูนคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ดดัแปลงวธิกีารท างานให้
ดขีึน้อยู่เสมอ 
   (2) ประสทิธภิาพขององค์กร หมายถงึ การที่องค์กรสามารถด าเนินการต่างๆ ตามภารกจิ
หน้าทีอ่งคก์รโดยใชท้รพัยากรปัจจยัต่างๆ รวมทัง้ก าลงัคนอย่างคุม้ค่าทีสุ่ด มกีารสญูเสยีน้อยทีสุ่ด มลีกัษณะ
ของการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยด ีโดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และบุคคล องคก์รระบบการ
บรหิารจดัการทีเ่อื้อต่อผลผลติและการบรกิารไดต้ามเป้าหมาย องคก์รมคีวามสามารถใชยุ้ทธศาสตร ์กลยุทธ ์
วธิีการเทคนิค และเทคโนโลยอีย่างฉลาด ท าให้เกิดวธิีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบลื่นในการ
ด าเนินงาน มอีุปสรรคและความขดัแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมขีวญัและก าลงัใจที่ด ีมคีวามสุขความพอใจใน
การท างาน 
  2.3.1.4 สมยศ นาวกีาร [24] ไดเ้สนอปัจจยั 7 ประการ ที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ขององคก์ร ดงันี้ 
   (1) กลยุทธ์ (Strategy) เกี่ยวกบัการก าหนดเป็นภารกจิ การพจิารณาจุดแขง็และจุดอ่อนใน
องค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจดัสรรทรพัยากรและ
กจิกรรมใหเ้หมาะสม ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
   (2) โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งขององคก์รทีเ่หมาะสมจะช่วยในการปฏบิตังิาน 
   (3) ระบบ (System) ระบบขององคก์รจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   (4) แบบ (Style) แบบของการบรหิารเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   (5) บุคลากร (Staff) 
   (6) ความสามารถ (Skill) 
   (7) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร (Shared value) 
  2.3.1.5 นฤมล กติตะยานนท ์ไดเ้สนอว่า การปฏบิตังิานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 สว่น ดงันี้ 
   (1) คุณลกัษณะเฉพาะสว่นบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 
    (1.1) Demographic characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกบั เพศ อายุ เชื้อชาติ
เผ่าพนัธุ ์
    (1.2) Competence characteristics เป็นลกัษณะที่เกี่ยวกบัความรู้ความสามารถ 
ความถนัดและความช านาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการ ศึกษาอบรม และสัง่สม
ประสบการณ์ 
    (1.3) Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางจติวทิยา ซึง่ไดแ้ก่ ทศันะ 
คต ิค่านิยม การรบัในเรื่องต่างๆ รวมทัง้บุคคลดว้ย 
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   (2) ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดขึ้นจากการมแีรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรูส้กึ ความสนใจ ความตัง้ใจ เพราะว่าคนทีม่แีรงจงูใจ
ในการท างานสูงจะมคีวามพยายามที่อุทศิก าลงักายและก าลงัใจให้แก่การท างานมากกว่าผู้ที่มแีรงจูงใจใน
การท างานต ่า 
   (3) แรงสนับสนุนจากองคก์รหรอืหน่วยงาน (Organization support) ซึ่งไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ความยุตธิรรม การตดิต่อสือ่สาร และวธิกีารทีจ่ะมอบหมายงานซึง่มผีลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏบิตังิาน 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่
เหมอืนกนั สภาพร่างกายจติใจ การศกึษา ความรูค้วามสามารถ ความถนัดต่างๆ โดยมปัีจจยัสนับสนุนให้
เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคบับญัชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดบัต ่า ปลานกลาง และ
ระดบัสูง ซึ่งมผีลต่อการปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานให้ขา้ราชการผู้นัน้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่มาก
ขึน้เรื่อยๆ 
  2.3.1.6 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ กล่าวว่า ประสทิธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหวัใจของการน า
องคก์รไปสูก่ารบรรลุผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน องคก์รจะมผีลผลติเป็นทีน่่าพอใจทัง้ในดา้นการผลติ 
การบรกิาร มคีวามเจรญิก้าวหน้าและสรา้งความพึ่งพอใจทัง้แก่ลูกค้า และแก่บุคลากรขององค์กร ก็ขึ้นกบั
องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ 
   (1) สิง่แวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความต้องการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกจิของสงัคม
และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลังซื้อของลูกค้า ความ
เปลีย่นแปลงของสงัคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบรกิารบางลกัษณะ เช่น บรกิารขาย
ตรง บรกิารสื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น ประดษิฐ์คดิค้นอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้
ใหม่ๆ การซื้อขายสนิคา้ทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สภาวะการขายสง่ออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลติการ
บรกิาร แหล่งวตัถุดบิคุณภาพ วตัถุดบิ และผูร้่วมทุน 
   (2) สิง่แวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วสิยัทศัน์ และปรชัญาขององค์กรที่จะก าหนด
ทศิทางของการด าเนินงานองค์กร วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการท างานที่ส่งเสรมิการท างาน
ของบุคคลากร 
   (3) ปัจจยัขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที ่
อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ เงนิทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือเป็น
หวัใจของการพฒันาประสทิธิภาพขององค์กร บุคคลต้องมปีระสทิธิภาพในการท างาน องค์ประกอบด้าน
บุคคลทีน่ าไปสูก่ารพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ไดแ้ก่ สิง่ส าคญัดงัต่อไปนี้ 
    (3.1) ปรชัญาและอุดมการณ์ 
    (3.2) บุคลกิภาพ 
    (3.3) ความตอ้งการ 
    (3.4) ค่านิยม 
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    (3.5) การมเีป้าประสงคท์ีเ่หมาะสมของชวีติและการท างาน 
    (3.6) ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
    (3.7) ความสามารถในการพชิติอุปสรรคในการท างาน 
    (3.8) การสรา้งความเชื่อมัน่ในตนเอง 
   กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัเป็นล าดบัที่สองต่อจากองค์ประกอบด้าน
บุคคล กระบวนการทีส่ าคญัขององค์กร คอื การด าเนินงานทัง้หมดทีจ่ะท าใหเ้กดิการผลติ และการบรกิารที่
น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรที่เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจดั
โครงสรา้งงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในด้านบุคลากร การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน การ
ควบคุมคุณภาพในการท างานและการพฒันาองคก์รเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
2.4 ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของบริษทั ซีดีเอส โซลูชัน่ จ ากดั 
 2.4.1 ทีม่าการก่อตัง้บรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั 
 ตัง้แต่ปี 2001, บรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั ไดจ้ดัตัง้ขึน้ และพฒันาศกัยภาพทมีงานจนสามารถเป็น 
Microsoft Certified Partner และ K2 Solution Partner ตลอดจนเราได้พฒันากระบวนการภายใน ในการ
พฒันาระบบงานของบรษิัทให้มคีวามเป็นมาตรฐานสากลตาม ISO 29110 ด้วย  บรษิัท ซี ด ีเอส โซลูชัน่ 
จ ากดั เรามบีุคลากรทางด้านไอที ที่มคีวามเชี่ยวชาญทางด้านการพฒันาซอฟต์แวร ์ใน แพลตฟอร์ม ของ 
Microsoft และ K2พรอ้มทีจ่ะใหค้ าปรกึษาและพรอ้มทุ่มเทสรา้งระบบทีม่คีุณภาพและประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่
ลูกคา้ ตามสโลแกนของบรษิทั “Our Solutions to empower your success business”  โดยมบีรกิารหลกัๆ
ดงันี้   
  
  2.4.1.1 K2 Implement Service 
บรกิารและให้ค าปรกึษา ในการพฒันาระบบดว้ยผลติภณัฑ์ K2 Blackpearl เพื่อให้การจดัการกระบวนการ
ทางธุรกิจขององค์กรง่ายขึ้น ทัง้ในด้านการออกแบบกระบวนการท างาน (Workflow) และการออกแบบ
อิเล็คโทรนิคฟอร์ม (E-Form) ท าให้ง่ายและมีประสิทธิภาพในการใช้งาน และบริษัทยงัได้เตรยีมระบบ
ตน้แบบ ซึง่สามารถพรอ้มใชง้านบนผลติภณัฑ ์K2 Blackpearl   
  2.4.1.2 Power Automate 
บรกิารใหค้ าปรกึษา การสรา้ง workflow แบบอตัโนมตัริะหว่างแอปและบรกิารต่าง ๆ มคีวามสามารถในการ
สรา้งแอปเพื่อเชื่อมต่อกบัระบบต่างๆ ทัง้แบบออนไลน์และในองคก์ร ด้วยทมีงานทมีปีระสบการณ์ทางดา้น
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การพัฒนาระบบด้วย Microsoft Power Automate และนอกจากนั ้น Microsoft Power Platform ม ี
Template ให้เลือกมากมาย และยงัสามารถสัง่การโปรแกรมต่างๆ ท างานร่วมกับ Service ต่าง ๆ ได้
มากมาย 
  2.4.1.3 Sharepoint Implement Service 
บรกิารและใหค้ าปรกึษา การพฒันาระบบดว้ย Microsoft SharePoint ดว้ยทมีงานทมีปีระสบการณ์ทางดา้น
การพฒันาระบบดว้ย Microsoft SharePoint มากกว่า 15 ปี ทัง้ในดา้นการออกแบบ วางแผนโครงสรา้งทาง
สถาปัตยกรรมระบบ การเตรยีม server เพือ่ Deploy หรอื migration ขึน้ระบบจรงิ อย่างเป็นขัน้เป็นตอน 
  2.4.1.4 Staff Outsource 
บรกิารบุคลากรทีช่ านาญการ เฉพาะดา้นทีม่ปีระสบการณ์จากบรษิทัชัน้น ามามากกว่า 15 ปี เพื่อพฒันาและ
ดูแลระบบภายในองคก์ร นอกจากนัน้แลว้ CDS เองมโีครงการที่จะเพิม่บุคลากรทีช่ านาญการ เช่น System 
Analyst, Programmer อาวุโส และโปรแกรมเมอร์ Outsourcing เพื่อรองรับกับองค์กรที่ต้องการ
ผูช้ านาญการเฉพาะดา้นเพิม่ขึน้ และยงัเหมาะกบัองคก์รทีต่อ้งการประหยดังบประมาณทางดา้นไอที 
 
  2.4.1.5 Web Graphic Design 
บรกิารและให้ค าปรกึษาด้านการออกแบบ เวบ็ไซต์ให้ทนัและน าเทรนกบัยุคสมยั ด้วย Responsive Web 
Design กบัเทคโนโลย ีCSS3 และ HTML5 ตามหลกัมาตราฐาน W3C ใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลในระบบ
ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น Tablet และ Mobile โดยค านึงถึงหน้าจอที่ใช้งานง่าย
ประกอบกบัความสวยงาม  
 
 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.5.1 กานดา ค ามาก [4] ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติของ
พนักงานในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดันครราชสมีา การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ตัวแปรที่ศึกษาคือ 
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและพนักงานฝ่ายผลิตในจังหวัด
นครราชสมีา จ านวน 216 คน จากบรษิทัจ านวนทัง้สิน้ 24 แห่ง คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบเป้
นกลุ่มแล้วจงึเก็บขอ้มูลจากทุกบรษิัท ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถติิการ
ถดถอยพหุคูณในการวเิคราะห ์จากการศกึษาพบว่า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมคีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ด้าน
ความต้องการสมัพนัธ์ ด้านความต้องการก้าวหน้าและอ านาจ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ด้านนโยบาย
ขององคก์ร และดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
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 2.5.2 วราภรณ์ รตันอาชาไนย [25] ได้ท าการศกึษาเรื่อง องค์ประกอบที่มผีลกระทบต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(ศึกษาเฉพาะนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร)ี พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กโทรนิกส ์อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานที่ปฏบิตังิานในองค์กรทีม่ขีนาดต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานและสภาพการท างาน ด้านความเจริญก้าวหน้า และด้าน
ความสมัพันธ์กับหน้างานและเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัในระดบั 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ 
แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติใินระดบั 0.05 
 2.5.3 อจัศรา ประเสรฐิสนิ [26] ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านสวสัดกิารที่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของครโูรงเรยีนสงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดกิารทัง้ 5 ดา้น มี
ความเหมาะสมระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นการศกึษาพฒันาบุคลากร มคีวามเหมาะสมทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ปัจจยัด้านสุขภาพอนามยั ด้านความมัน่คงในอาชีพ ด้านนันทนาการ มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด ส าหรบั
คะแนนแรงจงูใจในการท างานมคี่าคะแนนภาพรวมทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยม ี4 ดา้นทีม่คี่าคะแนนอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานทีม่คี่าคะแนนมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ส่วนดา้นความก้าวหน้ามคีะแนนน้อยที่สุด และอยู่ในระดบั
ปลานกลาง 
 2.5.4 นลพรรณ บุญฤทธิ ์[6] ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 
และประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ซึ่งมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
 การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน คอื โครงสรา้ง และ ความสามารถ 
มคีวามสมัพนัธ์กบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัน้อย (R = 0.492) และมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (F = 39.428,df = 2 , Sig = 0.000) 
 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรบัผิดชอบในงาน และ
สถานภาพในการท างาน มคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคคลากรอยู่ในระดบัปาน
กลาง (R = .727) และมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 68.663, df = 4, Sig = 0.000) 
 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
อยู่ในระดบัปานกลาง (R = 0.632) และมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัชลบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (F = 164.651, df = 1, Sig = 0.000) ส่วนปัจจยั
อทิธพิลต่อการปฏบิตังิานโดยรวม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคคลากรองค์การบรหิาร
สว่นจงัหวดัชลบุร ี
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 2.5.5 โชตกิา ระโส [27] ได้ท าการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฎันครสวรรค์ พบว่า 1.บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจเกือบทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก 
ยกเว้นด้านการยอมรบันับถือ ที่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 2.บุคคลากรเพศชายและเพศหญิง มี
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 3.บุคคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 4.
บุคคลากรที่มีลักษณะการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรบันับถือ และด้านความ
รบัผดิชอบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆไม่พบความแตกต่าง 5.บุคคลากร
ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
 การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิัท CDS Solution จ ากดั การวจิยัครัง้นี้เป็นการเลือกแบบสะดวก 
โดยค านึงถงึความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมรีายระเอยีดดงันี้ 
  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 

3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
3.4 การสรา้งเครื่องมอืทใีชใ้นการวจิยั 
3.5 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.6 การทดสอบเครื่องมอืในการวจิยั 
3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงาน บรษิัท CDS Solution จ ากดั เรื่อง แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทัง้หมดใน
บริษัท เพื่อน ามาวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยออกมาเป็นจ านวนร้อยละ ซึ่งการวิจัยจะเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
3.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั ทุกต าแหน่งงาน จ านวน
ประชากรทัง้หมด 111  คน 
 
3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
 3.3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ มจี านวนทัง้หมด 111 คน โดยค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจากสูตร Taro Yamane [10] โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้ไม่ต ่า
กว่า 87 คน ผูว้จิยัจงึเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดเป็นจ านวน 111 คน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหม้ี
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% โดยสตูรต่อไปนี้ 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

  
 โดย 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
  𝑁 = ขนาดของประชากร 
   𝑒 = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมรบัได้ (𝑒 = 0.05) 
 
 วธิีการค านวณสูตรนี้ผู้วจิยัต้องทราบขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา (𝑁) และก าหนดระดบั
ความคลาดเคลื่อนทีข่องการสุม่ตวัอย่างทีย่อมรบัได ้(𝑒) โดยค านวณไดด้งันี้ 
 

𝑛 =
111

1 + 111(0.05)2
= 86.89  

 
 เนื่องจากประชากรของการวจิยัครัง้นี้มจี านวนน้อย เพื่อให้ผลของการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึ้น 
ผูว้จิยัจงึได้ท าการศกึษาจากจ านวนประชากรทัง้หมด ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 111 
คน 
 
3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยั 

 3.4.1 ศึกษาขัน้ตอนจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดั เพื่อ
เป็นแนวในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3.4.2 น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัได้จดัท าขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม ตรงตามแนวคดิทฤษฎ ี
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพของท่านในบรษิทั และระยะเวลาในการท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check 
list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบรษิัท CDS 
Solution จ ากดั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ตามแนวคดิทฤษฎขีอง Herzberg[3] ไดแ้ก่ ความต้องการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยั ความต้องการดา้นสงัคม ความตอ้งการความยกย่องนับถอื ความตอ้งการดา้น
ความส าเรจ็ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ 
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  ระดบัความคดิเหน็    คะแนน 
  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    เท่ากบั 5 
  เหน็ดว้ยมาก     เท่ากบั 4 
  เหน็ดว้ยปานกลาง    เท่ากบั 3 
  เหน็ดว้ยน้อย    เท่ากบั 2 
  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด    เท่ากบั 1 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 
CDS Solution จ ากดั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นเวลา และ
ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั
ดงันี้ 
  ระดบัความคดิเหน็    คะแนน 
  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    เท่ากบั 5 
  เหน็ดว้ยมาก     เท่ากบั 4 
  เหน็ดว้ยปานกลาง    เท่ากบั 3 
  เหน็ดว้ยน้อย    เท่ากบั 2 
  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด    เท่ากบั 1 
 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามให้พนักงานได้ออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏบิตังิาน นอกจากการท าแบบสอบถามว่าในการท างานเกดิปัญหาอะไรบ้าง เกดิการเอารดัเอาเปรยีบกบั
หรอืมปัีญหาในเรื่องการปรบัขึน้เงนิเดอืน เป็นตน้ 
  
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
การสรา้งเครื่องมอืการวจิยัมขี ัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้  
 3.6.1 การตรวจเอกสาร เพื่อสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องในเรื่องของแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.6.2 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาและ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อ
น าไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของประชากรจ านวน 111 คน น ามาวเิคราะห์โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลครัง้นี้
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ก าหนดไว้ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 เมื่อวเิคราะหแ์ลว้ผูว้จิยัไดน้ ามาเสนอผลการศกึษาโดนแสดงค่าของขอ้มูล
ดงันี้ 
 3.7.1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 3.7.2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั โดยใชค้่าเฉลีย่ (X̅) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วเิคราะหข์อ้มลูโดยมี
เกณฑก์ารแปรความหมายค่าเฉลีย่ดงันี้ 

อนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

คะแนนสงูสุด
 

 

                                              =  
5−1

5
= 0.80 

 
  ค่าเฉลีย่ 4.20 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ 3.40 – 4.19 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.60 – 3.39 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.80 – 2.59 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.79 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 3.7.3 วเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั [28] 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วเิคราะหข์อ้มลูโดยมเีกณฑก์ารแปรความหมาย
ค่าเฉลีย่ดงันี้ 
  ค่าสหสมัพนัธ์     ความหมาย 
  0.91-1.00    แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี
       ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
  0.71-0.90    แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี
       ความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  0.51-0.70    แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี
       ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  0.31-0.50    แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี
       ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 



31 
 

  0.00-0.30    แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี
       ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
 การค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ในการค านวณค่า r  สามารถค านวณไดด้งันี้ 

( )  ( ) 2222 .  
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=
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 โดย r  = ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   X  = ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรที ่1 ( X ) 
   X  = ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรที ่1 (Y ) 
   XY = ผลรวมของผลคณูระหว่างขอ้มลูตวัแปรที ่1 และ 2 
  

2X = ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่1 
  

2Y = ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่2 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิทั  CDS 
Solution จ ากดั ในครัง้นี้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิตใินการประมวลแบบสอบถามจ านวน 111 คน จาก
ประชากรทีม่ที ัง้หมด การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 5 สว่นดงันี้ 
 4.1 ผลการศกึษาสถติเิชงิพรรณนา 
  สว่นที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 วเิคราะหแ์บบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
  สว่นที ่3 วเิคราะหแ์บบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการ  
     ปฏบิตังิาน 
 4.2 ผลการศกึษาสถติเิชงิอนุมาน 
  สว่นที ่4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ  
     ปฏบิตังิาน 
  สว่นที ่5 วเิคราะหแ์รงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูลไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษร
ย่อทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างงานวจิยั 
 X̅ แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติเิพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 t แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df แทน องศาอสิระ 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสอง 
 F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ F-distribution 
 LSD แทน วธิกีารทดสอบเพื่อหาค่าเฉลีย่รายคู่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  
0.05 
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4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผลการศกึษาจะแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั จ านวน 111 ฉบบั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ
ของท่านในบรษิัท และระยะเวลาในการท างาน โดยน าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละ ดงัแสดงไว้ในตารางที ่
4.1 - 4.6 
 
 ตารางท่ี 4.1 วเิคราะหข์อ้มูลเพศของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญงิ 

92 
19 

82.9 
17.1 

รวม 111 100 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานบรษิัท CDS Solution จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 
82.9 และเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 17.1 
 
 ตารางท่ี 4.2 วเิคราะหข์อ้มูลอายุของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกนิ 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 30 ปี 
41 - 50 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

8 
62 
34 
6 
1 

7.2 
55.9 
30.6 
5.4 
0.9 

รวม 111 100 
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 จากตารางที ่4.2 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.9 ล าดบัรองลงมาคอื อายุระหว่าง 31 - 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 30.6 อายุไม่เกนิ 20 ปี คดิเป็นร้อยละ 7.2 
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.4 และอายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 0.9 ตามล าดบั 
 
 ตารางท่ี 4.3 วเิคราะหข์อ้มูลระดบัการศกึษาของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่ามธัยมศกึษาปีที ่6 /ปวช. 
มธัยมศกึษาปีที ่6 /ปวช. 
ปวส. 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

22 
39 
20 
30 
0 

19.8 
35.1 
18 
27 
0 

รวม 111 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาปีที่ 6 หรอื ปวช. จ านวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 ล าดบัรองลงมาคอื ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 
ระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่  6 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรไีม่มี
เพราะผูว้จิยัเน้นส ารวจพนกังานและหวัหน้างาน ตามล าดบั 
 
 ตารางท่ี 4.4 วเิคราะหข์อ้มูลรายไดต้่อเดอืนของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
  ต ่ากว่า 10,000 บาท 
  10,000 - 15,000 บาท 
  ตัง้แต ่15,000 - 20,000 บาท 
  สงูกว่า 20,000 บาท 

20 
56 
29 
6 

18 
50.5 
26.1 
5.4 

รวม 111 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 - 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
50.5 ล าดบัรองลงมาคอื รายได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,000 - 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 26.1 รายไดต้่อเดอืน
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 และรายไดต้่อเดอืนสงูกว่า 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.4 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.5 วเิคราะหข์อ้มูลสถานภาพของท่านในบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

สถานภาพของท่าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทั 

          หวัหน้างาน 
103 
8 

92.8 
7.2 

รวม 111 100 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพพนกังานบรษิทั จ านวน 103 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 92.8 และหวัหน้างาน จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 ตามล าดบั 
 
 ตารางท่ี 4.6 วเิคราะหข์อ้มูลระยะเวลาในการท างานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกนิ 3 ปี 

3 - 5 ปี 
6 - 8 ปี 
9 - 11 ปี 
12 - 15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

51 
29 
12 
9 
4 
6 

45.9 
26.1 
10.8 
8.1 
3.6 
5.4 

รวม 111 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะในการท างานไม่เกนิ 3 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็น
ร้อยละ 45.9 ล าดับถัดลงมา มีระยะเวลาในการท างาน 3 - 5 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 
ระยะเวลาในการท างาน 6 - 8 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ระยะเวลาในการท างาน 9 - 11 ปี 
จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 8.1 ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 5.4 
และระยะเวลาในการท างาน 12 - 15 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการด้านสงัคม 
ความต้องการความยกย่องนับถอื และความต้องการดา้นความส าเรจ็ โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นค่าเฉลีย่ (X̅) ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคดิเหน็ ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่4.7 - 4.1 
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 ตารางท่ี 4.7 วเิคราะหข์อ้มูลแรงจงูใจในการท างานดา้นความตอ้งการทางร่างกายของพนกังาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจทางด้านร่างกาย 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บั เหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบ 

3.14 0.89 ปานกลาง 

2. วนัหยุดพกัผ่อนท่านเพยีงพอต่อความตอ้งการ
เพยีงใด 

2.91 0.85 ปานกลาง 

3. สวสัดกิารค่าตอบแทนทีท่่านไดร้บั เช่น ค่า
น ้ามนั ค่าขา้ว หรอืเงนิบวกเพิม่เสรมิ เป็นตน้ ได้
อย่างเพยีงพอ 

3.15 0.77 ปานกลาง 

4. ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการท างาน
หรอืหอ้งท างาน มคีวามเหมาะสมในการปฏบิตังิาน
ระดบัใด 

3.27 0.70 มาก 

5. ท่านไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ และเหมาะสม 

3.45 0.67 มาก 

6. ท่านมคีวามพรอ้มในการท างานมากน้อย
เพยีงใด 

3.96 0.74 มาก 

รวม 3.31 0.525 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานด้านความต้องการทาง
ร่างกายของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.525 
 เมื่อพจิารณาแต่ละสว่น พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการทางร่างกายนัน้ถูกแยกย่อย 
โดยล าดบัแรกคอื ความพรอ้มทางดา้นร่างกาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 รองลงมาคอื วสัดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 มคี่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 สภาพแวดล้อมทัว่ไปในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.7 สวสัดิการค่าตอบแทน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.77 เงนิเดือนที่ท่านได้รบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 และวนัหยุด
พกัผ่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.91 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.8 วเิคราะหข์อ้มูลความแรงจงูใจในการท างานดา้นความตอ้งการความปลอดภยัของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจด้านความปลอดภยั 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. หน่วยงานทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารก าหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวอ้ย่าง
ชดัเจน และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอน 

3.71 0.77 มาก 

2. ต าแหน่งหน้าทีข่องท่านมคีวามมัน่คงดแีลว้ 
 

3.45 0.85 มาก 

3. การท างานในหน่วยงานนี้ของท่าน ช่วยสง่เสรมิ
ความมัน่คงในชวีติสว่นตวั 

3.32 0.81 ปานกลาง 

4. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานในหน่วยงานนี้จน
เกษยีณอายุ 

3.30 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.62 มาก 
 
 จากตารางที ่4.8 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานด้านความต้องการความ
ปลอดภยัของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 
 เมื่อพจิารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการความปลอดภยันัน้ถูกแยก
ย่อย โดยล าดบัแรกคอื หน่วยงานทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏบิตังิานไว้
อย่างชดัเจน และสามารถปฏบิตังิานได้ตามขัน้ตอน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.77 รองลงมาคอื ต าแหน่งหน้าที่ของท่านมคีวามมัน่คงดแีล้ว มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 การท างานในหน่วยงานนี้ของท่าน ช่วยส่งเสรมิความมัน่คงในชวีติส่วนตวั 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และความตัง้ใจทีจ่ะท างานในหน่วยงาน
นี้จนเกษยีณอายุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.9 วเิคราะหข์อ้มูลแรงจงูใจในการท างานดา้นความตอ้งการดา้นสงัคมของพนกังานบรษิทั 
CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจด้านสงัคม 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ในหน่วยงานของท่านมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัและไดร้บัความร่วมมอือย่างด ี

3.67 0.86 มาก 

2. ในหน่วยงานของท่านมบีรรยากาศในการท างาน
ทีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน 

3.73 0.77 มาก 

3. ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา 
 

3.77 0.86 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชามกีารวนิิจฉยัปัญหาและการสัง่
การดว้ยเหตุผล 

3.64 0.94 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรกึษาเมื่อเกดิ
ปัญหาในการปฏบิตังิาน 

3.83 0.85 มาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจท่านและสง่เสรมิท่านใน
การปฏบิตังิาน 

3.45 1.00 มาก 

รวม 3.68 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานด้านความต้องการด้าน
สงัคมของพนักงานบรษิัท CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
 เมื่อพจิารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการดา้นสงัคม นัน้ถูกแยกย่อย 
โดยล าดบัแรกคอื ผู้บังคบับญัชาสามารถให้ค าปรกึษาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86 รองลงมาคือ ความเป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 มบีรรยากาศในการท างานที่ดกีบัเพื่อน
ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 ในหน่วยงานของท่านมกีาร
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัและไดร้บัความร่วมมอือย่างด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.86 ผู้บงัคบับญัชามกีารวนิิจฉัยปัญหาและการสัง่การด้วยเหตุผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 และผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจท่านและส่งเสรมิท่านในการปฏบิตังิาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.00 ตามล าดบั 
 



39 
 

 ตารางท่ี 4.10 วเิคราะหข์อ้มลูความแรงจงูใจในการท างานดา้นความตอ้งการยกย่องนบัถอืของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจด้านความยกย่องนับถือ 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ยกย่องชมเชย 
เมื่อท่านท างานจนประสบความส าเรจ็ 

3.30 0.75 ปานกลาง 

2. ผูบ้งับงัคบับญัชายอมรบัในความรู ้
ความสามารถของท่าน 

3.48 0.80 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมายงานส าคญัให้
ท่านปฏบิตัอิยู่เสมอ 

3.59 0.72 มาก 

4. ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีท่า้ทายอยู่เสมอ 
 

3.47 0.80 มาก 

5. ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มวีธิกีารใหม่ๆ มาใช้
ในการปฏบิตังิาน 

3.45 0.77 มาก 

6. ท่านไดร้บัความไวว้างใจและความชื่นชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

3.48 0.80 มาก 

รวม 3.46 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานด้านความต้องการยก
ย่องนับถอืของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 
 เมื่อพจิารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการความยกย่องนับถอืนัน้ถูก
แยกย่อย โดยล าดบัแรกคอื ผู้บงัคบับญัชาไว้วางใจ มอบหมายงานส าคญัให้ท่านปฏบิตัอิยู่เสมอ  มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 รองลงมาคอื ผู้บงับงัคบับญัชายอมรบัในความรู ้
ความสามารถ และท่านได้รบัความไว้วางใจและความชื่นชมจากผู้บงัคบับญัชา ในความส าเรจ็ของงานที่
ได้รบัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ท่านได้รบัมอบหมาย
งานที่ท้าทายอยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ท่านมคีวามคดิ
สร้างสรรค์ มวีธิกีารใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 ผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชย เมื่อท่านท างานจนประสบความส าเร็จ  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.11 วเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการท างานความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ของพนกังาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจด้านความส าเรจ็ 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านไดร้บัต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

3.53 0.77 มาก 

2. ท่านปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็
ความสามารถ 

3.92 0.73 มาก 

3. ท่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและปรมิาณ
งาน ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

3.93 0.73 มาก 

4. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย ประสบความส าเรจ็
ตามทีค่าดหวงั 

3.87 0.72 มาก 

5. ท่านพยายามหาวธิกีารปรบัปรุงปัญหาทีเ่กดิขึน้
บ่อยๆ อยู่เสมอ 

3.82 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.56 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานความต้องการด้าน
ความส าเรจ็ของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 
 เมื่อพจิารณาแต่ละสว่น พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการด้านความส าเรจ็นัน้ถูกแยก
ย่อย โดยล าดบัแรกคอื ท่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและปรมิาณงาน ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ท่านปฏิบตังิานตามต าแหน่งหน้าที่เต็ม
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 งานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย ประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.72 ท่านพยายามหาวธิีการปรบัปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยๆ อยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 และท่านได้รบัต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.53 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั
ความคดิเหน็ ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่4.12 - 4.15 
 
 ตารางท่ี 4.12 วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

ประสิทธิภาพด้านคณุภาพของงาน 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ผลงานทีท่่านปฏบิตั ิมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 
เชื่อถอืได ้

3.85 0.64 มาก 

2. ท่านมกีารวางแผนการท างาน ก่อนปฏบิตังิาน
อยู่เสมอ 

3.90 0.71 มาก 

3. ท่านมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิในสว่นที่
เกีย่วกบังาน เพือ่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏบิตังิานใหไ้ดคุ้ณภาพมากขึน้หรอืดยีิง่ขึน้ 

3.69 0.67 มาก 

รวม 3.81 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านคุณภาพ
ของงานของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 
 เมื่อพิจารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพของงานนัน้ถูกแยกย่อย โดยล าดบัแรกคอื ท่านมกีารวางแผนการท างาน ก่อนปฏบิตังิานอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ผลงานที่ท่านปฏิบัติมีความถูกต้อง
ครบถ้วนเชื่อถอืได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และท่านมกีารศกึษา
ค้นคว้าเพิม่เติมในส่วนที่เกี่ยวกบังาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้ได้คุณภาพมากขึ้นหรอืดี
ยิง่ขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.13 วเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของพนกังานบรษิทั 
CDS Solution จ ากดั 

ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดลุ้ล่วงตามเวลาทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็ 

3.98 0.65 มาก 

2. ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามเป้าหมายและ
มาตรฐานตามทีบ่รษิทัก าหนด 

3.91 0.61 มาก 

3. ท่านมกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงาน 
เพือ่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานระดบัใด 

3.75 0.64 มาก 

4. ท่านมคีวามเอาใจใส ่และตดิตามผลงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายอยู่เสมอ 

3.96 0.69 มาก 

รวม 3.90 0.55 มาก 
 
 จากตารางที ่4.13 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน
ของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.55 
 เมื่อพิจารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณงานนัน้ถูกแยกย่อย โดยล าดบัแรกคอื ท่านสามารถปฏบิตังิานไดลุ้ล่วงตามเวลาทีไ่ดร้บัมอบหมายได้
ส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมาคอื ท่านมคีวามเอาใจใส ่
และตดิตามผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่เสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.69 ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้ตามเป้าหมายและมาตรฐานตามที่บรษิทัก าหนด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานระดบัใด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.14 วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาของพนกังาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 

ประสิทธิภาพด้านเวลา 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการ
ปฏบิตังิานในระดบัใด 

3.97 0.72 มาก 

2. ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
 

3.83 0.75 มาก 

3. ท่านมกัจะหาวธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตังิานเพือ่ให้
สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

3.82 0.72 มาก 

รวม 3.87 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านเวลาของ
พนักงานบรษิัท CDS Solution จ ากัดรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 เมื่อพจิารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานดา้นเวลา
นัน้ถูกแยกย่อย โดยล าดบัแรกคอื ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏิบตัิงานในระดบัใด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือ ท่านแบ่งเวลาในการ
ปฏบิตังิานอย่างชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และท่านมกัจะหา
วธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตังิานเพื่อให้สะดวกและรวดเรว็มากขึ้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.15 วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
𝑛 = 111 

𝐗̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ในการท างานอย่าง
คุม้ค่าและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

3.87 0.75 มาก 

2. ท่านน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้ มาพฒันาหรอืใชใ้หม่ 
ใหเ้กดิประโยชน์ 

3.69 0.74 มาก 

3. ท่านมกีารกระตุน้ใหผู้อ้ื่นหนัมาใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่ ใหคุ้ม้ค่าเพยีงใด 

3.41 0.76 มาก 

รวม 3.66 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.66 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 เมื่อพิจารณาแต่ละส่วน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานนัน้ถูกแยกย่อย โดยล าดบัแรกคอื ท่านใช้เครื่องมอื อุปกรณ์ในการท างานอย่าง
คุ้มค่าและเหมาะสมกับลกัษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
รองลงมาคอื ท่านน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ล้ว มาพฒันาหรอืใชใ้หม่ ใหเ้กดิประโยชน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 และท่านมกีารกระตุ้นให้ผู้อื่นหนัมาใช้ทรพัยากรที่มอียู่ ให้คุ้มค่า
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 
4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ส่วนท่ี 4 การเปรยีบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน กรณีศกึษาบรษิทั CDS Solution จ ากดัความแตกต่าง 
 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
วธิวีเิคราะหห์าความแตกต่าง โดยใชโ้ปรแกรมสถติ ิIndependent t-test และ one way anowa เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานที ่1 โดยจ าแนกตามประเภท ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่4.16 - 4.22 
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 4.2.1 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 H1 =  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.16 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามเพศ 

 เพศ N 𝐗̅ S.D t Sig. 

ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 

  ชาย 92 3.81 0.49 
-.006 .995 

  หญงิ 19 3.81 0.53 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่4.16 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของเพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท CDS Solution 
จ ากดั พบว่าพนกังานเพศชายและเพศหญงิสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81  
 จากการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-Test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่โดยตวัแปร
อสิระ (Independent Variables) ทีม่คี าตอบ 2 กลุ่ม คอื เพศชาย และเพศหญงิ พบว่าไดค้่า (t) เท่ากบั -.006 
และค่า (Sig.) เท่ากบั .995 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 จงึปฏเิสธ H1 ยอมรบั H0 แสดงว่า
ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 4.2.2 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 H1 =  อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.813 0.453 1.919 .113 
ภายในกลุ่ม 106 25.045 .236   

รวม 110 26.859    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว โดยจ าแนกตามอายุ พจิารณา
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดั พบว่า 
F เท่ากบั 1.919 ระดบันัยส าคญัทางสถติอิยู่ทีร่ะดบั .113 ซึง่มากกว่า .05 จงึปฏเิสธ H1 ยอมรบั H0 แสดงว่า
ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อายุทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 4.2.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่  
  แตกต่างกนั 
 H1 =  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่  
   แตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.124 0.375 1.558 .204 
ภายในกลุ่ม 107 25.735 .241   

รวม 110 26.859    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท CDS Solution 



47 
 

จ ากัด พบว่า F เท่ากับ 1.558 ระดบันัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดบั .204 ซึ่งมากกว่า .05 จึงปฏิเสธ H1 

ยอมรบั H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน มรีะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 4.2.4 สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่  
  แตกต่างกนั 
 H1 =  รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่  
   แตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.45 0.015 0.060 .980 
ภายในกลุ่ม 107 26.813 0.251   

รวม 110 26.859    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท CDS Solution 
จ ากัด พบว่า F เท่ากับ 0.060 ระดบันัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดบั .980 ซึ่งมากกว่า .05 จึงปฏิเสธ H1 

ยอมรบั H0 แสดงว่าปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 4.2.5 สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่  
   แตกต่างกนั 
 H1 =  สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง  
  กนั 
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 ตารางท่ี 4.20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพในบรษิทั 

 สถานภาพ
ในบรษิทั 

N 𝐗̅ S.D t Sig. 

ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 

พนกังาน
บรษิทั 

103 3.83 0.50 
1.484 .141 

หวัหน้างาน 8 3.56 0.34 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสถานภาพในบรษิัท ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พจิารณาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 
CDS Solution จ ากดั พบว่าพนักงานบรษิทัส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 
และหวัหน้างานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 จากการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-Test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่โดยตวัแปร
อสิระ (Independent Variables) ที่มคี าตอบ 2 กลุ่ม คอื พนักงานบรษิัท และหวัหน้างาน พบว่าได้ค่า (t) 
เท่ากบั 1.484 และค่า (Sig.) เท่ากบั .141 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 จงึปฏเิสธ H1 ยอมรบั 
H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถานภาพในบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 4.2.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานที่ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 =  ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.817 0.563 2.4618* .038 
ภายในกลุ่ม 105 24.041 0.229   

รวม 110 26.859    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่4.21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน พิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท CDS 
Solution จ ากดั พบว่า F เท่ากบั 2.461 ระดบันัยส าคญัทางสถติอิยู่ทีร่ะดบั .038 ซึ่งน้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ 
H0 ยอมรบั H1 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัของพนักงาน มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลีย่ปัจจยัสว่นบุคคลกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
ระยะเวลาใน
การท างาน 

𝐗̅ 
ไม่เกนิ 
3 ปี 

3-5  ปี 6-8  ปี 9-11 ปี 12-15 ปี 
มากกว่า 

15 ปี 
ไม่เกนิ 3 ปี 3.92  .11689 .21303 .07993 .75643* .36581 

3-5  ปี 3.80   .09614 -.03696 .63955* .24892 
6-8  ปี 3.71    -.13310 .54340 .15278 
9-11 ปี 3.82     .67650* .28588 
12-15 ปี 3.16      -.39062 

มากกว่า 15 ปี 3.55       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวธิกีาร LSD 
พบว่า มีพนักงานที่ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท างานระหว่าง ไม่เกนิ 3 ปีและ 12-15 ปี 1 คู่ 3-5 ปีและ 12-
15 ปี 1 คู่ 9-11 ปีและ 12-15 ปี 1 คู่ 
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 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
กรณีศกึษาบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 การวเิคราะหแ์รงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน วธิวีเิคราะห์
หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 ดงัแสดงไว้ใน
ตารางที ่4.23 - 4.26 
 4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจงูใจในทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ
ของงานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  แรงจงูใจในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 H1 =  แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 ตารางท่ี 4.23 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัดา้นคุณภาพของงานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจในการท างาน 
ด้านคณุภาพของงาน 

r Sig. แปลผล 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย .266** .005 ต ่ามาก 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั .402** .000 ต ่า 
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื 
5. ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 

.471** 

.596** 

.728** 

.000 

.000 

.000 

ต ่า 
ปานกลาง 

สงู 
รวม .609** .000 ปานกลาง 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที่ 4.23 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงานของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์โดยรวมในระดบั
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐาน H1 โดยล าดบัแรกคือ ด้านความต้องการ
ความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .782 รองลงมาคอื ความต้องการ
ความยกย่องนับถอืมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .596 ความต้องการ
ดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .471 ความต้องการความปลอดภยั
มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .402 และความต้องการทางร่างกายมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .266 ตามล าดบั 
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 4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจในทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานดา้นปรมิาณ
งานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  แรงจงูใจในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 H1 =  แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 ตารางท่ี 4.24 วเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัดา้นปรมิาณงานของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจในการท างาน 
ด้านปริมาณงาน 

r Sig. แปลผล 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย .310** .001 ต ่า 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั .348** .000 ต ่า 
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื 
5. ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 

.446** 

.569** 

.749** 

.000 

.000 

.000 

ต ่า 
ปานกลาง 

สงู 
รวม .596** .000 ปานกลาง 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.24 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของพนักงานบรษิัท CDS Solution จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์โดยรวมในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 โดยล าดับแรกคือ ความต้องการด้าน
ความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .749 รองลงมาคอื ความต้องการ
ความยกย่องนับถอืมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .569 ความต้องการ
ดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .446 ความต้องการความปลอดภยั
มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .348 และความต้องการทางร่างกาย
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .310 ตามล าดบั 
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 4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจในที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานด้านเวลา
ของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  แรงจงูใจในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 H1 =  แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 ตารางท่ี 4.25 วเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัดา้นเวลาของ
พนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจในการท างาน 
ด้านเวลา 

r Sig. แปลผล 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย .198* .037 ต ่ามาก 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั .267** .005 ต ่ามาก 
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื 
5. ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 

.355** 

.468** 

.644** 

.000 

.000 

.000 

ต ่า 
ต ่า 

ปานกลาง 
รวม .476 ** .000 ต า่ 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.25 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตังิานด้านเวลาของพนักงานบรษิัท CDS Solution จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์โดยรวมในระดบัต ่า อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 โดยล าดับแรกคือ ความต้องการด้านความส าเร็จมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .644 รองลงมาคอื ความต้องการความ
ยกย่องนับถอืมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .468 ความต้องการดา้นสงัคมมี
ความสัมพันธ์ในระดับต ่ า มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .355 ความต้องการความปลอดภัยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .267 และความต้องการทางร่างกายมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .198 ตามล าดบั 
 4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 แรงจูงใจในที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 H0 =  แรงจงูใจในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 H1 =  แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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 ตารางท่ี 4.26 วเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 

แรงจงูใจในการท างาน 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

r Sig. แปลผล 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย .255** .007 ต ่ามาก 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั .340** .000 ต ่า 
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องนบัถอื 
5. ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ 

.456** 

.489** 

.510** 

.000 

.000 

.000 

ต ่า 
ต ่า 

ปานกลาง 
รวม .511 ** .000 ปานกลาง 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.26 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดัมคีวามสมัพนัธโ์ดยรวม
ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิาน H1 โดยล าดบัแรกคอื ความต้องการ
ด้านความส าเร็จมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .510 รองลงมาคอื 
ความต้องการความยกย่องนับถอืมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .489 ความ
ต้องการด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .456 ความต้องการความ
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .340 และความต้องการทางร่างกาย
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .255 ตามล าดบั 
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บทท่ี 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บรษิัท  

CDS Solution จ ากดั โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงงจูงในการท างานและประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท 
CDS Solution จ ากดั 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท  CDS 
Solution จ ากดั 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนักงานบรษิทั CDS Solution จ ากดั มจี านวน
พนักงานทัง้หมด 111 คน โดยใช้สถติเิชงิพรรณนาวเิคราะหข์อ้มูล การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ได้แก่ 
การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ซึ่งใชห้าความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูในการท างานกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1 สรุปผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 82.9 มอีายุระหว่าง 
20 - 30 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.9 มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาปีที่ 6 หรอื ปวช. จ านวน 39 
คน คดิเป็นร้อยละ 35.1 มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.5 อยู่ในสถานภาพ
พนักงานบรษิัท จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 92.8 มรีะยะในการท างานไม่เกนิ 3 ปี จ านวน 51 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.9  
 5.1.2 สรุปผลการศกึษาแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น โดย
ล าดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความต้องการดา้นความส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56 ล าดบัถดัมาคอื ความตอ้งการดา้นสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.71 ความตอ้งการความยกย่องนับถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61 ความต้องการความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และ
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ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางคอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.525  
  ความต้องการทางร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง - มาก โดยมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านมคีวามพร้อมในการท างานมากน้อย
เพียงใด รองลงมาคอื ท่านได้รบัวสัดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ท่านคดิว่าสภาพแวดล้อมทัว่ไปในการท างานหรอืห้องท างานมคีวามเหมาะสมในการปฏิบตัิงานระดบัใด 
สวสัดกิารค่าตอบแทนที่ท่านได้รบั เช่น ค่าน ้ามนั ค่าขา้ว หรอืเงนิบวกเพิม่เสรมิ เป็นต้น ได้อย่างเพยีงพอ 
เงนิเดอืนที่ท่านได้รบัเหมาะสมกบัหน้าที่และความรบัผดิชอบ และวนัหยุดพกัผ่อนท่านเพียงพอต่อความ
ตอ้งการเพยีงใด ตามล าดบั 
  ความต้องการความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัปานกลาง - มาก โดยมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื หน่วยงานทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารก าหนดนโยบาย
และเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอน รองลงมาคอื ต าแหน่ง
หน้าที่ของท่านมีความมัน่คงดีแล้ว การท างานในหน่วยงานนี้ของท่าน ช่วยส่งเสรมิความมัน่คงในชีวิต
สว่นตวั และท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานในหน่วยงานนี้จนเกษยีณอายุ ตามล าดบั 
  ความต้องการดา้นสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บังคบับัญชาสามารถให้ค าปรกึษาเมื่อเกิดปัญหาในการ
ปฏบิตังิาน รองลงมาคอื ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานของท่านมบีรรยากาศใน
การท างานที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ในหน่วยงานของท่านมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัและได้รบัความร่วมมอื
อย่างด ีผูบ้งัคบับญัชามกีารวนิิจฉัยปัญหาและการสัง่การดว้ยเหตุผล และผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจท่านและ
สง่เสรมิท่านในการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
  ความต้องการความยกย่องนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง - มาก โดยมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมายงานส าคญั
ให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ รองลงมาคือ ท่านได้รบัความไว้วางใจและความชื่นชมจากผู้บังคับบัญชา ใน
ความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บั ผูบ้งับงัคบับญัชายอมรบัในความรู ้ความสามารถของท่าน ท่านไดร้บัมอบหมาย
งานที่ทา้ทายอยู่เสมอ ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มวีธิกีารใหม่ๆ มาใช้ในการปฏบิตังิาน และผู้บงัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน ยกย่องชมเชย เมื่อท่านท างานจนประสบความส าเรจ็ ตามล าดบั 
  ความต้องการดา้นความส าเรจ็ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่มากที่สุดคอื ท่านปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามเวลาและปรมิาณงาน ตามที่
ผู้บงัคบับญัชามอบหมาย รองลงมาคอื ท่านปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่เต็มความสามารถ งานที่ท่าน
ได้รบัมอบหมาย ประสบความส าเรจ็ตามที่คาดหวงั ท่านพยายามหาวธิกีารปรบัปรุงปัญหาที่เกดิขึน้บ่อยๆ 
อยู่เสมอ และท่านไดร้บัต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ตามล าดบั 
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 5.1.3 สรุปผลการศกึษาแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 จาการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดับมากทัง้ 4 ด้าน โดยล าดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 ด้านเวลา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63 ด้านคุณภาพของงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และด้าน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
  ดา้นคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีการวางแผนการท างาน ก่อนปฏิบัติงานอยู่เสมอ  รองลงมาคือ 
ผลงานที่ท่านปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และท่านมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในส่วนที่
เกีย่วกบังาน เพือ่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหไ้ดคุ้ณภาพมากขึน้หรอืดยีิง่ขึน้ ตามล าดบั 
  ดา้นปรมิาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่มากที่สุดคอื ท่านสามารถปฏิบตังิานได้ลุล่วงตามเวลาที่ไดร้บัมอบหมายไดส้ าเรจ็ 
รองลงมาคอื ท่านมคีวามเอาใจใส่ และตดิตามผลงานที่ไดร้บัมอบหมายอยู่เสมอ ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าที่
ได้ตามเป้าหมายและมาตรฐานตามที่บรษิทัก าหนด และท่านมกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงาน เพื่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานระดบัใด ตามล าดบั 
  ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก
ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิานในระดบัใด รองลงมา
คอื ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน และท่านมกัจะหาวธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตังิานเพื่อใหส้ะดวก
และรวดเรว็มากขึน้ ตามล าดบั 
  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ในการท างานอย่างคุม้ค่า
และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน รองลงมา ท่านน าทรพัยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาหรอืใช้ใหม่ ให้เกดิประโยชน์ 
และท่านมกีารกระตุน้ใหผู้อ้ื่นหนัมาใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ใหคุ้ม้ค่าเพยีงใด ตามล าดบั 
 5.1.4 สรุปผลการศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน 
 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพของท่านในบรษิัท และระยะเวลาในการท างาน ของพนักงาน
บรษิทั CDS Solution จ ากดั แตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพของท่านในบริษัท ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 



57 
 

 5.1.5 สรุปผลการศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
 จากการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
โดยแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความ
ต้องการด้านสงัคม ความต้องการความยกย่องนับถอื และความต้องการด้านความส าเรจ็ ประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มคีวามสมัพนัธ์กนัทุกขอ้ ซึ่งล าดบัมากทีสุ่ดคอื ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา
คอื ด้านปรมิาณงาน ด้านค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  แรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของ
งาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มคีวามสมัพนัธ์มากที่สุดคือ 
ความต้องการด้านความส าเรจ็ รองลงมาคอื ความต้องการความยกย่องนับถือ ความต้องการด้านสงัคม 
ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางร่างกาย ตามล าดบั 
  แรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ด้านปรมิาณงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์มากที่สุดคอื ความ
ต้องการด้านความส าเรจ็ รองลงมาคอื ความต้องการความยกย่องนับถือ ความต้องการด้านสงัคม ความ
ตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางร่างกาย ตามล าดบั 
  แรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลา โดยรวม
อยู่ในระดบัต ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์มากที่สุดคือ ความต้องการด้าน
ความส าเรจ็ รองลงมาคอื ความต้องการความยกย่องนับถือ ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการความ
ปลอดภยั และความตอ้งการทางร่างกาย ตามล าดบั 
  แรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์มาก
ทีสุ่ดคอื ความต้องการด้านความส าเรจ็ รองลงมาคอื ความต้องการความยกย่องนับถอื ความต้องการด้าน
สงัคม ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางร่างกาย ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปลายผล 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั โดยมปีระเดน็ทีน่่าสนใจสามารถน ามาอภปิลายไดด้งันี้ 
 5.2.1 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  ผลการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่าง



58 
 

กนั ( F = 2.461 , Sig = .038 ) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยระยะเวลาในการท างาน 12 - 15 
ปี และ มากกว่า 15 ปีขึ้นไป มคี่าเฉลี่ยของประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานมคี่าน้อย (X̅ = 3.16, X̅ = 3.55) 
ซึ่งเป็นผลใหเ้กดิความแตกต่างขึน้ เพราะเมื่อมรีะยะเวลาในการท างานมากขึน้เป็นผลท าใหป้ระสทิธภิาพใน
การท างานลดลง เนื่องจากเกดิการขาดแรงจงูใจในการท างาน  
 5.2.2 สมมตฐิานขอ้ที่ 2 การวเิคราะห์แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั CDS Solution จ ากดั 
  5.2.2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 การวเิคราะหแ์รงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน 
  ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพของงานในระดบัสูง ซึ่งเกิดจากพนักงานปฏิบตัิงานได้ส าเรจ็ตามเวลาและ
ปรมิาณงานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย พนักงานปฏบิตัติามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็ความสามารถ พนักงาน
ได้รบัหมอบหมายประสบความส าเรจ็ตามที่คาดหวงั และพนักงานพยายามปรบัปรุงปัญหาที่เกดิขึ้นบ่อยๆ
อยู่เสมอ ส่งผลใหผ้ลงานทีพ่นกังานปฏบิตั ิมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน พนักงานมกีารวางแผนการท างานก่อน
ปฏบิตังิาน และพนักงานมกีารศกึษาค้นควา้เพิม่เตอมเกี่ยวกบังาน มกีารพฒันาความสามารถ เชื่อฟังค าสัง่
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันัน้ถ้าต้องการปรบัปรุงดา้นคุณภาพของงานให้ดขีึ้น ควรเริม่ปรบัปรุงจากแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความส าเรจ็ รองลงมาคอื แรงจูงใจในการท างานด้านความยกย่องนับถือ เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ ดงันัน้ควรเปลีย่นนโยบายบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัแรงจงูในในการท างานด้านความส าเรจ็ 
จะท าใหเ้กดิการพฒันาทัง้คุณภาพของงานและตวัพนกังานนัน่เอง 
  5.2.2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 แรงจูงใจในทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ดา้นปรมิาณงาน  
  ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานในระดบัสูง ซึ่งเกดิจากพนักงานปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและปรมิาณ
งานตามที่ผู้บงัคบับญัชามอบหมาย พนักงานปฏิบตัติามต าแหน่งหน้าที่เต็มความสามารถ พนักงานได้รบั
หมอบหมายประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงั และพนกังานพยายามปรบัปรุงปัญหาทีเ่กดิขึน้บ่อยๆอยู่เสมอ 
สง่ผลใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดลุ้ล่วงตามเวลาทีไ่ดร้บัหมอบหมายไดส้ าเรจ็ พนักงานสามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ได้ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่บรษิัทก าหนด และพนักงานมคีวามเอาใจใส่และติดตามผลงานอยู่
เสมอ ดังนัน้เพื่อที่จะปรับปรุงให้ได้ปริมาณงานที่มากขึ้นจึงต้องปรบัปรุงแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเรจ็ใหม้ากขึน้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื แรงจงูใจในการท างานดา้นความยกย่องนบัถอื ดงันัน้ควร
เปลี่ยนนโยบายบรษิัทให้สอดคล้องกบัแรงจูงในในการท างานด้านความส าเร็จ จะท าให้เกิดการพฒันาทัง้
คุณภาพของงานและตวัพนกังานนัน่เอง 
  5.2.2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 แรงจูงใจในทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ดา้นเวลา 
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  ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานในระดบัปานกลาง ซึ่งเกดิจากพนักงานปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและ
ปรมิาณงานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย พนักงานปฏบิตัติามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็ความสามารถ พนักงาน
ได้รบัหมอบหมายประสบความส าเรจ็ตามที่คาดหวงั และพนักงานพยายามปรบัปรุงปัญหาที่เกดิขึ้นบ่อยๆ
อยู่เสมอ ส่งผลใหพ้นกังานมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน พนักงานสามารถแบ่งเวลาใน
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และพนักงานมักมีวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติงาน ดังนัน้เพื่อที่จะปรบัปรุงให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นจึงต้องเริ่มปรับปรุงจากแรงจูงใจด้านความส าเร็จ เพราะมี
ความสมัพนัธ์มากที่สุด แต่ยงัอยู่ในระดบัปานกลางจงึต้องท าการปรบัปรุงให้เรว็ที่สุด เพื่อให้งานที่ปฏิบตัิ
ออกมาตามระยะเวลาทีไ่ดก้ าหนด 
  5.2.2.4 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 แรงจูงใจในทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
  ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานในระดบัปานกลาง ซึ่งเกดิจากพนักงานปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและ
ปรมิาณงานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย พนักงานปฏบิตัติามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็ความสามารถ พนักงาน
ได้รบัหมอบหมายประสบความส าเรจ็ตามที่คาดหวงั และพนักงานพยายามปรบัปรุงปัญหาที่เกดิขึ้นบ่อยๆ
อยู่เสมอ ส่งผลให้พนักงานใช้เครื่องมอือุปกรณ์อย่างคุ้มค่า พนักงานน าทรพัยากรทีใ่ช้แลว้มาพฒันาหรอืใช้
ใหม่ให้เกิดประโยชน์ และมีการกระต้นให้ผู้อื่นหันมาใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  ดังนั ้นเพื่ อที่จะปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้จงึตอ้งเริม่จากการปรบัปรุงแรงจงูใจในการท างานดา้นความส าเรจ็เป็น
อนัดบัแรก เพือ่ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีบ่รษิทัตัง้ไว้ 
  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหท้ราบว่าแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที่สุด ดงันัน้เพื่อจะท าให้บรษิทัมกีารพฒันาควรเริม่แก้ไขเป็นอนัดบั
แรก เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของบรษิทัก าหนดต้องปรบัเปลีย่นนโยบายของบรษิทัให้สอดคล้องกบั
การท างานของพนักงานให้มากขึ้น มกีารแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน และต้องมกี ารเอาใจใส่
จากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบัมคีวามเชื่อมัน่ต่อผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรนนัท ์
ศิริไทย และ ดร.ชิตตลพล ชัยมะดัน [29] ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัชุมชนสระแกว้ ผลการศกึษาพบว่า ดา้นสถานะของ
อาชพี ด้านนโยบายขององคก์ร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นเงนิเดอืน ผล
การวเิคราะหพ์บว่า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัชุมชนสระแกว้  
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5.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบรษิัท  CDS Solution จ ากัดทัง้หมด 111 ฉบบั ซึ่งได้มี
ปัญหาและขอ้เสนอแนะโดยสรุปไดเ้ป็นขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
  (1) มกีารสือ่สารเรื่องการปรบัเปลีย่นงานกนัอยู่บ่อยๆ ท าใหเ้ขา้ใจงานกนัผดิพลาด จงึท าให้
งานทีส่มบูรณ์แลว้ต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบ ซึ่งท าใหง้านบางชิ้นเกดิความเสยีหาย เพื่อท าใหก้ารปฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ควรมแีนวทางการป้องกนัทีช่ดัเจนในการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน 
  (2) ผู้บรหิารหรอืผู้มีอ านาจต่อบริษัท ควรใส่ใจพนักงานบ้าง ต้องเข้าใจการท างานของ
พนักงานเนื่องจากการท างานไม่มพีกัเบรก กระบวนการท างานจงึด าเนินการต่อเนื่องท าให้การท างานนัน้
รวดเรว็ขึ้นและงานที่ได้เสรจ็เรว็กว่าปกติ จงึมเีวลาในการพกัและเก็บอุปกรณ์มากขึ้น ควรก าหนดเวลาให้
ชดัเจนกว่านี้ เพือ่ใหพ้นักงานจดัการเวลาในการปฏบิตังิานได ้ไม่ใช่เมื่อท างานเสรจ็แลว้คอยสงัเกตผูว้่างงาน
แล้วจึงแจ้งหน่วยงานฝ่ายบุคคล และการปรบัขึ้นเงินเดือนไม่มีระบบแบบแผนที่ชัดเจน ในการปรบัขึ้น
เงนิเดอืน ไม่ไดว้ดัทีป่ระสบการณ์ ระยะเวลาในการท างาน แต่ปรบัขึน้ตามความชอบของผูบ้งัคบับญัชา 
  (3) ทางบรษิทัยงัไม่มรีะบบการท างานในโรงงานและหน่วยงานต่างๆ ที่ชดัเจน จงึยงัไม่ได้
น าระบบพฒันาต่างๆ มาใชง้าน เช่น ISO 5ส ไคเซน็ จงึท าใหพ้นักงานไม่สามารถพฒันาตนเอง พฒันางาน
ในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหพ้นกังานไม่สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู่มาใชใ้น
บรษิทัไดเ้ตม็ที ่
  (4) ในเรื่องของการปฏบิตังิาน ทุกหน่วยงานตอ้งมวีนิัยในการท างาน ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ
ต่องานที่ได้รบัหมอบหมาย และต้องตัง้ใจท างานให้ออกมาดแีละมปีระสทิธภิาพ ตรงตามวตัถุประสงค์ของ
บรษิทั 
  (5) หน่วยงานบางหน่วยงานมพีนักงานน้อยเกนิไป ไม่เพยีงพอต่องานที่ได้รบัมอบหมาย 
บางหน่วยงานมพีนักงานจนเกินความจ าเป็น ท าให้เกิดการว่างงาน แต่ไม่มกีารปรบัเปลี่ยนหรอืโยกย้าย
พนักงานมาช่วยหน่วยงานทีจ่ านวนพนักงานไม่เพยีงพอ ควรปรบัปรุงใหม้กีารเอาใจใสห่น่วยงานใหม้ากกว่า
นี้ 
  (6) ปัญหาด้านการหยบิยมืเครื่องมอืระหว่างหน่วยงานหรอืในหน่วยงาน ท าให้มีการสูญ
หายของเครื่องมอื หรอืลมืวางไวใ้นทีอ่ื่นๆ ควรมกีฎระเบยีบในการใชเ้ครื่องมอืใหช้ดัเจน 
  (7) ปัญหาดา้นการจดัอบรมพนักงาน ให้มคีวามรูเ้ฉพาะทางให้มากขึน้ เพราะเนื่องจากมตีู้
จ าหน่ายสนิคา้แบบใหม่มาอยู่เสมอ ท าให้ต้องมพีนักงานบางคนต้องมีความรูใ้นตู้นัน้ๆ ซึ่งจะท าให้งานนัน้มี
ความรวดเรว็ขึน้ 
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  (8) ในบางหน่วยงาน เช่น พนักงานทีท่ าส ีขดัส ีควรจะมเีครื่องดูดฝุ่ นเพราะฝุ่ นในการท าสี
แต่ละวนัเยอะมาก ซึ่งที่มอียู่ยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของพนักงาน มแีค่บางจุดที่ส าคญัมากๆ แต่ใช้
งานไม่ค่อยได ้
  (9) สวสัดกิารน้อยมาก ใน 1 ปี มแีค่จดัเทีย่ว หรอืบางปีไม่มกีจิกรรมอะไรเลย  
  (10) ปัญหาด้านอากาศ บางหน่วยงานร้อนมาก แต่การระบายหรอืถ่ายเทอากาศนัน้น้อย
มาก ท าใหเ้กดิการสะสมความรอ้น แต่พดัลมไม่เพยีงพอ จงึสง่ผลใหท้ัง้ฝุ่ นและอากาศรอ้นสะสม 
  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจงึสรุปดงันี้ ทุกทีทุ่กหน่วยงานมปัีญหากนัทัง้หมด ขึน้อยู่กบัว่าเราจะ
แก้ปัญหาทีเ่กดิขึ้นนัน้อย่างไร แก้ไขตรงตามปัญหาหรอืเปล่า และหวัหน้างานหรอืผู้บงัคบับญัชาเป็นส่วนที่
ส าคญั ควรจะพจิารณาปัญหาและแก้ปัญหา เพราะถ้าหวัหน้างานหรอืผู้บงัคบับญัชาไม่ใส่ใจที่จะแก้ปัญหา 
ปัญหากจ็ะสะสมขึน้เรื่อยๆ ฉะนัน้งานหรอืสภาพแวดล้อมกจ็ะตกมาทีพ่นักงานชัน้ล่างที่ต้องท างานหนักขึ้น
และพบปัญหาเดิมๆ การจะท าให้พนักงานมแีรงจูงใจในการท างานนัน้ควรแก้ปัญหาช่วยผู้ใต้บงัคบับญัชา
หรอืใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสม ไม่ใช่การมองขา้มปัญหา 
 5.3.2 การน าผลการวจิยัไปใช ้
  5.3.2.1 จากผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมมากที่สุดคอื แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเรจ็ ดงันัน้บรษิทัควรแบ่งการท างานให้สอดคล้อง
กบัความสามารถของพนกังาน เพือ่ใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพไดเ้ตม็ที่  
  5.3.2.2 ในส่วนที่อยากให้ปรบัปรุงแก้ไขมากที่สุดคอื การตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
เพราะมกีารตดิต่อสื่อสารกนัผดิพลาดอยู่บ่อย ท าให้เกดิการท างานที่ผดิพลาดจนอุปกรณ์หรอืชิ้นงานนัน้ๆ 
เสยีหาย  
 5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  5.3.3.1 การศกึษาครัง้นี้มกีลุ่มประชากรน้อยเกนิไปท าใหท้ดสอบสมมตฐิานไดไ้ม่ครอบคลุม
มากนัก จงึเกดิปัญหากบัขอ้มูลที่ท าการวเิคราะห์ ดงันัน้ในการวเิคราะห์กลุ่มประชากรแบบนี้ควรวเิคราะห์
โดยละเอยีด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งยิง่ขึน้ 
  5.3.3.2 การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มพนักงานบรษิทั CDS Solution เพยีงกลุ่มเดยีว ซึ่ง
อาจเป็นมุมมองที่ยังไม่กว้างและมีความไม่ชัดเจนมากนัก ดังนั ้นในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจเลือก
ท าการศกึษาพนักงานหลายบรษิทั เพื่อให้ไดข้อ้มูลในมุมมองที่กว้างขึ้นและจะสามารถวเิคราะห์ได้แม่นย า
มากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

 
แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทั ซีดีเอส โซลูชัน่ จ ากดั 
 แรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทั ซดีเีอส 
โซลูชัน่ จ ากดั เป็นการศกึษาขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการจดัท าวชิาการศกึษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการศกึษาที่ไดม้าใช้
เป็นแนวทางปรบัปรุงแก้ไขแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน เพื่อยกระดบัการ
ท างานพนกังานของบรษิทั ซดีเีอส โซลูชัน่ จ ากดัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึหวงัอย่างยิง่ว่า จะได้รบัความร่วมมอืจากพนักงานทุกท่านเป็นอย่างด ีข้อมูลทีท่่าน
กรอกแบบสอบถามจะน าเสนอโดยภาพรวมและไม่มผีลกระทบต่อท่านไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 
 
 
       นายชยัชนะ เลศิพริยิประเสรฐิ 
 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ทีช่่องว่างตามตาราง 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบรษิทั  CDS 
Solution จ ากดั 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

             
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. เพศ 
   ชาย   หญงิ 
  
 2. อายุ 
   ไม่เกนิ 20 ปี  20 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี   50 ปีขึน้ไป 
  
 3. ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากว่ามธัยมศกึษาปีที ่6 /ปวช.      มธัยมศกึษาปีที ่6 /ปวช.   
   ปวส.                      ปรญิญาตร ี
   สงูกว่าปรญิญาตร ี
  
 4. รายไดต้่อเดอืน 
   ต ่ากว่า 10,000 บาท         10,000 – 15,000 บาท  
   ตัง้แต่ 15,000 – 20,000 บาท  สงูกว่า 20,000 บาท 
 
 5. สถานภาพของท่านในบรษิทั 
   พนกังานบรษิทั    หวัหน้างาน 
  
 6 . ระยะเวลาในการท างาน 
   ไม่เกนิ 3 ปี    3 - 5 ปี   6 - 8 ปี 
   9 - 11 ปี   12 - 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
  5  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
  4  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็มาก 
  3  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็ปลานกลาง 
  2  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็น้อย 
  1  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างดา้นขวามอื ตามความเป็นจรงิเพยีงช่องเดยีว 
 

รายการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความต้องการทางร่างกาย           
    1.1 เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บั เหมาะสมกบัหน้าที่
และความรบัผดิชอบ           
    1.2 วนัหยุดพกัผ่อนท่านเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการเพยีงใด           
    1.3 สวสัดกิารค่าตอบแทนทีท่่านไดร้บั เช่น ค่า
น ้ามนั ค่าขา้ว หรอืเงนิบวกเพิม่เสรมิ เป็นตน้ ได้
อย่างเพยีงพอ           
    1.4 ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการ
ท างานหรอืหอ้งท างาน มคีวามเหมาะสมในการ
ปฏบิตังิานระดบัใด           
    1.5 ท่านไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนการ
ปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ และเหมาะสม           
    1.6 ท่านมคีวามพรอ้มในการท างานมากน้อย
เพยีงใด           
 
2. ความต้องการความปลอดภยั           

    2.1 หน่วยงานทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารก าหนด           
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นโยบายและเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวอ้ย่าง
ชดัเจน และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอน 

    2.2 ต าแหน่งหน้าทีข่องท่านมคีวามมัน่คงดแีลว้           
    2.3 การท างานในหน่วยงานนี้ของท่าน ช่วย
สง่เสรมิความมัน่คงในชวีติส่วนตวั           
     2.4 ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานในหน่วยงานน้ี
จนเกษยีณอายุ      

รายการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3. ความต้องการด้านสงัคม           
    3.1 ในหน่วยงานของท่านมกีารช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนัและไดร้บัความร่วมมอือย่างด ี           
    3.2 ในหน่วยงานของท่านมบีรรยากาศในการ
ท างานทีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน           
    3.3 ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจาก
ผูบ้งัคบับญัชา           
    3.4 ผูบ้งัคบับญัชามกีารวนิิจฉยัปัญหาและการสัง่
การดว้ยเหตุผล      
    3.5 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรกึษาเมื่อเกดิ
ปัญหาในการปฏบิตังิาน      
    3.6 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจท่านและสง่เสรมิ
ท่านในการปฏบิตังิาน      
4. ความต้องการความยกย่องนับถือ      
    4.1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ยกย่อง
ชมเชย เมื่อท่านท างานจนประสบความส าเรจ็           
    4.2 ผูบ้งับงัคบับญัชายอมรบัในความรู ้
ความสามารถของท่าน           
    4.3 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมายงานส าคญั
ใหท้่านปฏบิตัอิยู่เสมอ           
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    4.4 ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีท่า้ทายอยู่เสมอ           
    4.5 ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มวีธิกีารใหม่ๆ มา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน            
    4.6 ท่านไดร้บัความไวว้างใจและความชื่นชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย           

 
 

                              รายการ 

 
ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

5. ความต้องการด้านความส าเรจ็           
    5.1 ท่านไดร้บัต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ           
     5.2 ท่านปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็
ความสามารถ      
    5.3 ท่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและ
ปรมิาณงาน ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย      
    5.4 งานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย ประสบ
ความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงั      
    5.5 ท่านพยายามหาวธิกีารปรบัปรุงปัญหาที่
เกดิขึน้บ่อยๆ อยู่เสมอ      
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ     
พนกังานบรษิทั CDS Solution 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างดา้นขวามอื ตามความเป็นจรงิเพยีงช่องเดยีว 
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รายการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคณุภาพของงาน           
    1.1 ผลงานทีท่่านปฏบิตั ิมคีวามถูกตอ้ง 
ครบถว้น เชื่อถอืได ้           
    1.2 ท่านมกีารวางแผนการท างาน ก่อน
ปฏบิตังิานอยู่เสมอ           
    1.3 ท่านมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิในสว่นที่
เกีย่วกบังาน เพือ่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน
ใหไ้ดคุ้ณภาพมากขึน้หรอืดยีิง่ขึน้           

รายการ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2. ด้านปริมาณงาน      
    2.1 ท่านสามารถปฏบิตังิานไดลุ้ล่วงตามเวลาที่
ไดร้บัมอบหมายไดส้ าเรจ็           
    2.2 ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามเป้าหมาย
และมาตรฐานตามทีบ่รษิทัก าหนด           
    2.3 ท่านมกีารวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณ
งาน เพือ่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานระดบัใด           
    2.4 ท่านมคีวามเอาใจใส่ และตดิตามผลงานที่
ไดร้บัมอบหมายอยู่เสมอ      
3. ด้านเวลา      
    3.1 ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาใน
การปฏบิตังิานในระดบัใด      

    3.2 ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน      
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    3.3 ท่านมกัจะหาวธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตังิาน
เพือ่ใหส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้      
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      
    4.1 ท่านใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ในการท างานอย่าง
คุม้ค่าและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน      
    4.2 ท่านน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้ มาพฒันาหรอืใช้
ใหม่ ใหเ้กดิประโยชน์      
    4.3 ท่านมกีารกระตุน้ใหผู้อ้ื่นหนัมาใชท้รพัยากร
ทีม่อียู่ ใหคุ้ม้ค่าเพยีงใด      
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ     
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………                                                                                                                                                                        
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แบบประเมินคณุภาพ(OIC) 

ส าหรบัผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
เร่ือง  แรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั CDS Solution 

ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ่งที่จะแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

บริษทั CDS Solution ค าถามทีไ่ดน้ ามาท าแบบสอบถามนัน้ไดม้าจากการทบทวนจากวรรณกรรมต่างๆ ซึ่ง

ไดผ้่านความคดิเหน็ของท่านที่ปรกึษางานวจิยัเรยีบร้อยแล้ว ค าตอบของท่านเป็นความคดิเหน็ของตวัท่าน

เองที่ไดจ้ากประสบการณ์ท างานจรงิ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาค้นคว้างานวจิยั และยงัรวมไปถงึ

การพฒันาการคา้ของประเทศไทยต่อไป              

2. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวเิคราะห์ดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่น าไปปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้  

3. ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒหิรอืท่านผูเ้ชีย่วชาญ ช่วยพจิารณาดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้

ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องความคดิเหน็ตามทีท่่านเหน็ดว้ย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ  IOC 

1) ใหค้วามเหน็ +1 คะแนน เมื่อท่านแน่ใจว่าขอ้นัน้มเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

2) ใหค้วามเหน็ 0 คะแนน เมื่อท่านไม่แน่ใจว่าขอ้นัน้มเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

3) ใหค้วามเหน็ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้นัน้มเีนื้อหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 

ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็เพิม่เตมิใน

ประเดน็ทีย่งัไม่สมบูรณ์ โดยการเขยีนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนัน้ ๆ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะหค์รัง้นี้ 

 

 

         (นางชยัชนะ เลศิพริยประเสรฐิ) 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 

ค าช้ีแจงส าหรบัผู้เช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาว่าขอ้ความเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
เหมาะสมหรอืไม่อย่างไร 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็
ผู้ทรงคณุวฒิุ ∑ R IOC แปลผล 
1 2 3 

1 
เพศ  

1) ชาย   
2) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 

อายุ  
1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
2) 21 - 25 ปี    
3) 26 – 30 ปี 
4) 31 – 40 ปี 
5)  41 - 50 ปี 
6)  50 ปีขึน้ไป 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 

ระดบัชัน้การศึกษา 
1) ต ่ากว่ามธัยมศกึษาปีที ่ 6 /ปวช    . 
2) มธัยมศกึษาปีที ่ 6 /ปวช. 
3) ปวส. 
4) ปรญิญาตร ี
5) สงูกว่าปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4 

รายได้ต่อเดือน 

1) ต ่ากว่า 10,000 บาท    
2) 10,000 – 15,000 บาท  
3) ตัง้แต่ 15,000 – 20,000 บาท 
4) สงูกว่า 20,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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 5 

 
สถานภาพของท่านในบริษทั 

1) พนกังานบรษิทั 
2) หวัหน้างาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

6 

ระยะเวลาในการท างาน 
1) ไม่เกนิ 3 ปี 
2) 3 - 5 ปี 
3) 6 - 8 ปี 
4) 9 - 11 ปี 
5) 12 - 15 ปี 
6) มากกว่า 15 ปี 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอ้ง 

 

 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 
ข้อ 

รายการประเมิน 
แรงจงูใจในการท างาน 

ความคิดเหน็
ผู้ทรงคณุวฒิุ ∑ R IOC แปลผล 
1 2 3 

1 

1.ความต้องการทางร่างกาย 
  1.1เงินเดือนที่ท่านได้รับ เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ 

 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 

  
   1.2 วนัหยุดพกัผ่อนท่านเพยีงพอต่อความตอ้งการเพยีงใด 

   
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 
    1.3 สวสัดกิารค่าตอบแทนทีท่่านไดร้บั เช่น ค่าน ้ามนั ค่า
ขา้ว หรอืเงนิบวกเพิม่เสรมิ เป็นตน้ ไดอ้ย่างเพยีงพอ  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 
 

     1.4 ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการท างานหรอืหอ้ง
ท างาน มคีวามเหมาะสมในการปฏิบตังิานระดบัใดเพื่อทราบ
ขา่วสารทัว่ไปของวทิยาลยั  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5      1.5 ท่านไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏบิตังิาน       
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อย่างเพยีงพอ และเหมาะสม +1 0 
 

+1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 
 

      1.6 ท่านมคีวามพรอ้มในการท างานมากน้อยเพยีงใด       

 
7 

2. ความต้องการความปลอดภยั 
2.1 หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน มีการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน และสามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอน 

      

8     2.2 ต าแหน่งหน้าทีข่องท่านมคีวามมัน่คงดแีลว้       
9     2.3 การท างานในหน่วยงานนี้ของท่าน ช่วยส่งเสรมิความ

มัน่คงในชวีติสว่นตวั 
      

10   2.4 ท่ านมีความตั ้ง ใจที่ จะท างาน ในห น่วยงานนี้ จน
เกษยีณอาย ุ

      

 
11 

3. ความต้องการด้านสงัคม 
    3.1 ในหน่วยงานของท่านมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัและ
ไดร้บัความร่วมมอือย่างด ี

      

12     3.2 ในหน่วยงานของท่านมบีรรยากาศในการท างานทีด่กีบั
เพือ่นร่วมงาน 

      

13     3.3 ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา       
14 
 

    3.4 ผู้บงัคบับญัชามกีารวนิิจฉัยปัญหาและการสัง่การด้วย
เหตุผล 

      

15     3.5 ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ค าปรกึษาเมื่อเกิดปัญหาใน
การปฏบิตังิาน 

      

16     3.6 ผู้บงัคบับญัชาให้ก าลงัใจท่านและส่งเสรมิท่านในการ
ปฏบิตังิาน 

      

 
17 

4. ความต้องการความยกย่องนับถือ 
4.1 ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชย เมื่อท่าน
ท างานจนประสบความส าเรจ็ 

      

18 4.2 ผูบ้งับงัคบับญัชายอมรบัในความรู ้ความสามารถของท่าน       
19 4.3 ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ มอบหมายงานส าคัญให้ท่าน

ปฏบิตัอิยู่เสมอ 
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20 4.4 ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีท่า้ทายอยู่เสมอ       
21 4.5 ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน 
      

22 4.6 ท่ าน ได้ รับ ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ แ ล ะค ว าม ชื่ น ช ม จ าก
ผูบ้งัคบับญัชา ในความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

      

23 5. ความต้องการด้านความส าเรจ็ 
5.1 ท่านไดร้บัต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 

      

24 5.2 ท่านปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีเ่ตม็ความสามารถ       
25     5.3 ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเวลาและปริมาณงาน 

ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
      

26 5.4 งานที่ท่านได้รบัมอบหมาย ประสบความส าเร็จตามที่
คาดหวงั 

      

27 5.5 ท่านพยายามหาวธิกีารปรบัปรุงปัญหาทีเ่กดิขึน้บ่อยๆ อยู่
เสมอ 

      

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในบรษิทั CDS Solution จ ากดั ประกอบดว้ย  
ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปรมิาณงาน  ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี้โดยละเอยีด แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็หรอื 
 ความรูส้กึของนกัศกึษาซึง่เป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ     พนักงานบริษทั CDS Solution 

ความคิดเหน็
ผู้ทรงคณุวฒิุ ∑ R IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านคณุภาพของงาน 

1 ผลงานทีท่่านปฏบิตั ิมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได้ +1  0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านมกีารวางแผนการท างาน ก่อนปฏบิตังิานอยู่เสมอ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 
ท่านมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิในสว่นทีเ่กีย่วกบังาน เพือ่
น ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหไ้ดคุ้ณภาพมากขึน้หรอืดี
ยิง่ขึน้ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2.ด้านปริมาณงาน 
1 ท่านสามารถปฏบิตังิานไดลุ้ล่วงตามเวลาทีไ่ดร้บัมอบหมายได้ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส าเรจ็ 

2 
ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามเป้าหมายและมาตรฐาน
ตามทีบ่รษิทัก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 
ท่ านมีก ารวางแผน  บ ริห ารจัดก ารป ริม าณ งาน  เพื่ อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานระดบัใด 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 
ท่านมคีวามเอาใจใส่ และตดิตามผลงานที่ไดร้บัมอบหมายอยู่
เสมอ 

      

3.ด้านเวลา 

1 
ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิานใน
ระดบัใด 

+1 -0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 
ท่านมกัจะหาวธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตังิานเพือ่ใหส้ะดวกและ
รวดเรว็มากขึน้ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1 
ท่านใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ในการท างานอย่างคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 
ท่านน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้ มาพฒันาหรอืใชใ้หม่ ใหเ้กดิ
ประโยชน์ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 
ท่านมกีารกระตุน้ใหผู้อ้ื่นหนัมาใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ใหคุ้ม้ค่า
เพยีงใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
 
 
รายช่ือผู้ทรงคณุวฒิุ IOC 
ท่านท่ี 1 ผศ.ดร.ช่ืนสุมล  บุนนาค 
ท่านท่ี 2 ดร.เผดจ็  อมรศกัด์ิ 
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