
 
 

 
 
 
 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

การบริหารกระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธรุกิจโลจีสติกสแ์บบ
ควบคมุอณุหภมิู 

 
THE MANAGEMENT OF THE COOLING SYSTEM INSTALLATION 

PROCESS IN THE COLD CHAIN LOGISTICS BUSINESS  
 

 

 

 

ประยุทธ ์พลท ี

 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ปีการศึกษา  2566 



 
 

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 

 

การบริหารกระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธรุกิจโลจีสติกสแ์บบ
ควบคมุอณุหภมิู 

 
THE MANAGEMENT OF THE COOLING SYSTEM INSTALLATION 

PROCESS IN THE COLD CHAIN LOGISTICS BUSINESS  
 

 

 

 

 

ประยุทธ ์พลท ี

 

 

 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ปีการศึกษา 2566 

 



 
 

INDEPENDENT STUDY 

 

THE MANAGEMENT OF THE COOLING SYSTEM INSTALLATION 
PROCESS IN THE COLD CHAIN LOGISTICS BUSINESS 

 

 

 

 

 

PRAYUT PHOLTEE 

 

 
 
 
 
 
                                                            
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE 

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION GRADUATE SCHOOL 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

ACADEMIC YEAR 2023  



 
 

 
การบรหิารกระบวนการการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิโลจสีตกิสแ์บบ

ควบคุมอุณหภูม ิ
 
 

THE MANAGEMENT OF THE COOLING SYSTEM INSTALLATION 
PROCESS IN THE COLD CHAIN LOGISTICS BUSINESS  

                           
 
                          ประยุทธ ์พลท ี   รหสันกัศกึษา 6518120004 
 
 
      อาจารยท์ีป่รกึษา  
                       ………………………………………………………………….. 

(ดร.ชดิชนก อนิทอง) 
อาจารยท์ีป่รกึษาร่วม             
                       ………………………………………………………………….. 

(ผศ.ทพิยส์ุดา ไตรยราช) 
อาจารยผ์ูส้อน       
                       ………………………………………………………………….. 

 (ผศ.ดร. กาญจนาภรณ์ พลประทปี) 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่ม

รถบรรทุกหอ้งเยน็ของผู้ประกอบการขนส่งดว้ยรถหอ้งเยน็ แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ขนส่งสินค้า เพื่อควบคุมและรักษาอุณหภูมิของสินค้าให้อยู่ ในสภาพสด คุณภาพดี มี

ประสทิธภิาพในระหว่างการขนส่งให้แก่ลูกค้า ศกึษาและประเมนิความเป็นไปได้ในการลงทุน

การตดิตัง้ระบบท าความเยน็ รวมระยะเวลาคุม้ทุน การลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่ม

รถบรรทุกห้องเย็นของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถห้องเย็น โดยการรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่กี่ยวขอ้ง ของบรษิทักรณีศกึษา บรษิทั เอเซีย่น รฟีร ิ(ประเทศ

ไทย) จ ากดั ศูนยบ์รกิาร มหาชยัและจากการรวบรวมขอ้มูลต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเย็น

ของธุรกิจห้องเย็นทัง้ก่อนและหลังปรับปรุง ซึ่งต้นทุนรวมการติดตัง้ระบบท าความเย็นต่อ

ประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั ก่อนการปรบัปรุงและหลงัการปรบัปรุง ในระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 

120: 8,000 กโิลเมตร แสดงให้เหน็ว่า ต้นทุนหลงัการปรบัปรุงมีต้นทุนรวมการตดิตัง้ระบบท า

ความเยน็นัน้ต ่ากว่าต้นทุนรวมการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ก่อนการปรบัปรุงอยู่ที ่11,000 บาท

ต่อเดอืน คดิเป็น 19 % และรายได้รวมทัง้หมดของก่อนการปรบัปรุงเท่ากบั 140,000 บาทต่อ

เดอืน หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 150,000 บาทต่อเดอืน รวมรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายก่อนการ

ปรบัปรุงเท่ากับ 82,672 บาทต่อเดือน หลังการปรบัปรุงมีค่าเท่ากับ 103,672 บาทต่อเดือน 

ตน้ทุนขนสง่เทยีบยอดขายก่อนการปรบัปรุงเท่ากบั 41.00 % หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 31% 

ดงันัน้การศกึษานี้มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ รวมระยะเวลาคุ้ม

ทุนของการลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนส่ง

ด้วยรถห้องเย็น โดยข้อมูลการค านวณต้นทุนรวมทัง้หมด ในระยะเวลาหนึ่งรอบของการ

ด าเนินการ พบว่า มคีวามคุม้ค่าในการลงทุนต่อการปรบัปรุง  โดยปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการลงทุน

มากที่สุด คอื การเปลี่ยนแปลงผลตอบแทน และมตี้นทุนรวมทัง้หมดที่อยู่ในระดบัลดลง โดยมี

ผลต่างของต้นทุนรวมก่อนและหลงัการปรบัปรุงอยู่ที ่11,000 บาทต่อเดอืน ส่งผลใหโ้ครงการมี

ความเสีย่งต ่าในการลงทุนต่อการปรบัปรุงรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั เนื่องจากหากต้นทุนโดยรวม

นัน้ลดลงจะท าใหผู้้ประกอบการและธุรกจิเองนัน้ได้รบัผลตอบแทนได้มากขึ้นและระยะเวลาคนื

ทุนสามารถพจิารณาจากผลการศกึษามลูค่าต้นทุนโดยรวมทีล่ดลงท าใหม้กี าไรผลตอบแทนมาก

ขึน้ จงึมคีวามเป็นไปไดข้องระยะเวลาคนืทุนทางการเงนิเป็นระยะเวลา 12 เดอืน 

ค าส าคญั :  ระบบขนสง่ควบคุมอุณหภูม,ิ ตน้ทุนการขนสง่, การตดิตัง้ระบบท าความเยน็,                       

ตน้ทุนรวมการตดิตัง้ระบบท าความเยน็, ระยะคนืทุน, รถบรรทุกหอ้งเยน็ 



 
 

Abstract 

          This study aims to investigate the issues regarding the installation of refrigeration 

systems in refrigerated truck fleets of transport operators. The focus is on enhancing the 

efficiency of goods transportation to control and maintain product temperatures, ensuring 

freshness and quality during transportation for customers. The study evaluates the 

feasibility of investing in refrigeration system installations, including payback periods, by 

collecting data from interviews with management and relevant staff of a case study 

company, Asian Reefer (Thailand) Co., Ltd., and Cost data for refrigeration system 

installations before and after upgrades were also gathered. The study finds that the 

Refrigeration System Total Costs per truck type (4-wheel, 1 unit) before upgrades, with 

an average distance of 120 trips per 8,000 kilometers, amount to 57,328 Baht per month. 

After upgrades, the total costs per truck type under the same distance conditions were 

reduced to 46,328 Baht per month. This indicates that post-upgrade total costs are lower 

than pre-upgrade total costs by 11,000 Baht per month, representing a 19% decrease. 

Additionally, the total revenue before upgrades equals 140,000 Baht per month, while 

after upgrades, it amounts to 150,000 Baht per month. After deducting expenses, the net 

income before upgrades is 82,672 Baht per month, while after upgrades, it increases to 

103,672 Baht per month. The transportation cost-to-sales ratio before upgrades is 

41.00%, which decreases to 31% after upgrades. Therefore, this study suggests the 

feasibility of investing in refrigeration system installations, considering the payback period. 

Analysis reveals that the primary factors influencing investments are changes in returns, 

and with reduced overall costs before and after upgrades, the project presents a low risk 

in investing in upgrading a single refrigerated truck. Decreased overall costs would lead 

to higher returns and shorter payback periods, potentially resulting in a financial payback 

period of 12 months. 

Keywords: Cold Chain Logistics, Transportation Cost, Refrigeration System Installations,                 

Refrigeration System Total Costs, Payback Periods, Refrigerated Truck 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

(กองยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ สศช, 2566) โซ่ความเยน็ (Cold Chain) เป็นการ
บรหิารจดัการกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกบ็เกีย่ว การขนส่ง การเกบ็รกัษา การกระจายสนิคา้ และการ 
ขาย ของสนิคา้ รวมถงึการใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์และการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้นิคา้คงความสดและมคีุณภาพให้
ยาวนานที่สุดในเงื่อนไขที่สภาพของ อุณหภูมิ ที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ
กระบวนการผลติ ดงันัน้ การพฒันาห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ใหม้ปีระสทิธภิาพ ช่วยลด
การสูญเสียและรกัษาสภาพทางกายภาพและทางเคมีของสินค้าให้คงความสดใหม่  รกัษาคุณภาพ 
ตลอดจนปราศจากเชื้อโรคปนเป้ือนตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยจะต้องค านึงถึงการสร้าง
สภาวะดา้นอุณหภูมแิละความชื้นสมัพทัธ ์อายุการเกบ็รกัษาของ สนิคา้ (Shelf Life) และสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่หมาะสมตามแต่ละประเภทสนิคา้ เช่นเดยีวกนักบัโซ่อุปทานของวคัซนี ซึง่องคก์ารอนามยัโลก (World 
Health Organization หรอื WHO) ระบุว่า วคัซีนทัง้หมดมคีวามไวต่อความร้อนและจ าเป็นต้องมีการ
จดัเกบ็ และการแจกจ่ายภายในโซ่ความเยน็ที่มปีระสทิธภิาพ และให้ ความส าคญักบัการประเมนิระบบ
โซ่ความเย็นและระบบโลจสิติกส์  เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain 
Logistics) ท าใหค้าดการณ์ไดว้่า โซ่ความเยน็จะทวคีวามส าคญัในระบบโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานของโลก
มากขึน้ ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) เป็นประโยชน์ต่อการน าไปต่อยอดการพฒันาระบบโล
จสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานของประเทศไทย  

(กองยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจสิตกิส ์สศช, 2566) ระบบขนสง่ควบคุมอุณหภูม ิหรอื Cold 
Chain Logistics คือ กระบวนการจัดการกิจกรรมในการเก็บรักษาและกระจายสินค้าแบบควบคุม
อุณหภูม ิโดยการใชค้ลงัสนิคา้หอ้งเยน็และรถหอ้งเยน็ ฯลฯ เพื่อใหส้นิคา้คงความสดใหม่ รกัษาคุณภาพ 
และยดือายุการเก็บรกัษา ด้วยการควบคุมอุณหภูม ิความชื้น และสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องเหมาะสม
ส าหรบัประเภทสนิคา้ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัเกบ็และขนสง่หอ้งเยน็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบั
สินค้าประเภทเนื้อสตัว์ ผกัผลไม้ อาหารส าเร็จรูป อาหารทะเล เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์จากนม หรือ
แม้กระทัง่ผลติภณัฑ์กลุ่มยา เวชภณัฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้นปัจจยัของห่วงโซ่ความเย็น  
(Cold Chain Elements) ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) โดยทัว่ไปเป็นกระบวนการทาง
เทคโนโลยทีี่คงความสมบูรณ์ของผลิตภณัฑ์และสนิค้าซึ่งเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมติลอดโซ่
อุปทาน โดยทัว่ไปจะเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนโลจสิตกิสเ์ชงิกลยุทธ์เพื่อด าเนินการโซ่ความเยน็  อย่างมี
ประสทิธภิาพ และตอ้งอาศยัความรูเ้ชงิลกึเกี่ยวกบั กระบวนการทางเคมแีละชวีภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระดบั
ความเน่า เสยีงา่ย ทัง้นี้ ห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) มปัีจจยัส าคญั 4 ประการ (RodrigueJ., 
and Notteboom T.)  ดงันี้ 
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ปัจจยัของห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Elements) 4 ประการ 

 

ภาพท่ี 1.1 ปัจจยัของห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Elements) 4 ประการ 
ท่ีมา : กองยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจสีตกีส ์สศช., ปี พ.ศ. 2566 

       1) ระบบท าความเยน็ (Cooling systems)  

เป็นการท าให้สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมในการเก็บรักษาและการขนส่ง  สินค้า ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัวธิกีารลดอุณหภูมหิรอืการท าความเยน็ อาท ิการใชน้ ้าแขง็หรอืน ้าเยน็ การ
แช่แขง็ การใชร้ะบบสุญญากาศ โดยผูป้ระกอบการจะต้องมคีวามเขา้ใจ ในธรรมชาตขิองสนิค้า เพื่อให้
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารท าความเยน็กบัประเภทของสนิคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม      

       2) ห้องเยน็ (Cold storage)  

เป็นพืน้ทีจ่ดัเก็บสนิคา้ที่มกีารควบคุมอุณหภูมภิายในให้มคีวามเหมาะสมในการรกัษาคุณภาพ
ตามประเภทของสนิคา้และไม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอุณหภูมไิปตามสภาพภายนอก ส าหรบัการจดัเกบ็
สนิคา้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งก่อนการกระจายไปยงัตลาดในระยะทางที่ห่างออกไป การควบคุมอุณหภูมิ
ของหอ้งเยน็โดยทัว่ไปจะมอีุณหภูมิ ตัง้แต่ต ่ากว่า 25 องศาเซลเซยีส ไปจนถงึอุณหภูมติดิลบ ซึ่งระบบ
ท าความเย็นที่ใช้ในคลังสินค้าห้องเย็นมี 2 ประเภท หลัก ๆ คือระบบดูดซับไอ (Vapor Absorption 
System: VAS) และระบบอดัไอ (Vapor Compression System: VCS) 
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ภาพท่ี 1.2 หอ้งเยน็ (Cold Storage) 
ท่ีมา : บรษิทั โมบาย โลจสิตกิส,์ ปี พ.ศ. 2567 

       3) การขนส่งแบบควบคมุอณุหภมิู (Cold Transport)  

เป็นการใชย้านพาหนะส าหรบัเคลื่อนย้ายสนิค้าในรูปแบบการขนส่งดว้ยการรกัษาอุณหภูมแิละ
ความชื้นใหค้งที ่ตลอดจนรกัษา ความสมบูรณ์ของสนิคา้ โดยในการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งส่วน
ใหญ่จ าเป็นต้องมีตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้งานได้ดีภายใต้สภาวะการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ และสามารถ
ควบคุมอุณหภูม ิภายในตู้ใหเ้หมาะสมต่อสนิคา้และทนต่อสภาวะอากาศภายนอก ทีอ่าจเยน็หรอืรอ้นจดั
ตลอดเสน้ทางขนส่ง นอกจากนี้ยงัต้องอาศยัระบบการหาต าแหน่งการขนส่งสนิคา้ด้วยระบบดาวเทยีม  
(Global Positioning System: GPS) เพื่อใช้ติดตามยานพาหนะ ขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิได้แบบ
เรยีลไทม ์
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ภาพท่ี 1.3 การขนสง่แบบควบคุมอุณหภูมดิว้ยระบบตูค้อนเนอร ์(Cold Transport with Refrigerated 
Container (Reefer) Container)  

ท่ีมา : กองยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจสีตกีส ์สศช. ปี พ.ศ. 2566 

 
การขนส่งแบบควบคมุอุณหภมิู (Cold Transport) ด้วยยานพาหนะเพื่อขนส่งสินค้า 

 

ภาพท่ี 1.4 การขนสง่แบบควบคุมอุณหภูม ิ(Cold Transport) ดว้ยยานพาหนะเพือ่ขนสง่สนิคา้ 
 (Cold Transport with Vehicle)  

ท่ีมา : กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยีน รฟีร ิ(ประเทศไทย) , ปี พ.ศ. 2567 
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4) การแปรปูและการจดัจ าหน่าย (Cold Processing and Distribution)  

เป็นการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัการบรรจุภณัฑแ์ละการแปรรูปสนิคา้ ตลอดจนการ
รบัรองดา้นสุขอนามยั การรวมและแยกส่วนประกอบเพื่อกระจายสนิคา้ ซึ่งในกจิกรรมนี้ยงัรวมถงึการใช้
บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการบรรจุทีเ่หมาะสมซึ่งจะช่วยรกัษาสภาพของสนิค้าและ
ลดการสญูเสยีในระหว่างการเคลื่อนยา้ยและขนสง่ 

ภาพคลงัสินค้าด้วยระบบห้องเยน็และการจดัจ าหน่าย 

 

ภาพท่ี 1.5 ภาพคลงัสนิคา้ดว้ยระบบหอ้งเยน็และการจดัจ าหน่าย  

(Cold Warehouse and Distribution) 
ท่ีมา : กรณีศกึษา บรษิทั โมบาย โลจสิตกิส,์ ปี พ.ศ. 2567 

(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังาน ปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2563) การพฒันา
ระบบโซ่ความเยน็ในไทย จากอตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทย โดยเฉพาะ
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อุตสาหกรรมผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 เฉลี่ยที่ร้อยละ 
24.10 ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 กลุ่มสนิค้าดงักล่าวเป็นหนึ่งในกลุ่มสนิค้าส่งออกส าคญั 15 อนัดบัแรกของ
ประเทศไทย โดยมมีลูค่าสงูถงึ 449,868.40 ลา้นบาท 
  (ศูนยว์จิยักสกิรไทย ธนาคารกสกิรไทย, 2566) วเิคราะหก์ารจดัการต้นทุนการผลติ โดยเฉพาะ
จากวตัถุดบิอาหารและแรงงาน ซึง่มสีดัสว่นรวมกนัเฉลีย่เกอืบ 80% ของตน้ทุนรวม ความทา้ทายส าหรบั
ผูป้ระกอบการธุรกจิสง่ออกผลไมใ้นอนาคต พบว่า เมื่อสภาพอากาศจะยิง่แปรปรวนและอุณหภูมโิลกและ
น ้าทะเลจะสูงขึ้นเรว็ พร้อมกบัการเกดิปรากฏการณ์เอลนีโญ จงึเป็นความเสี่ยงด้านผลผลติและราคา
วตัถุดบิทัว่โลก ส่วนต้นทุนแรงงานก็มแีนวโน้มจะเพิม่ขึ้นต่อเนื่อง ขณะที่แม้ว่ามูลค่าการส่งออกผลไม้
ของไทยในช่วง 5 เดอืนแรกของปี 2566 จะเตบิโตด ีแต่ดว้ยเศรษฐกจิคู่ค้าส าคญัที่ชะลอตวัและผลจาก
สภาพอากาศที่แปรปรวน อาจกดดนัให้อตัราการเติบโตของมูลค่าการส่งออกผลไม้ของไทยในช่วงที่
เหลือของปีชะลอลง ส่งผลให้ทัง้ปี 2566 ภาพรวมมูลค่าการส่งออกผลไม้ของไทยน่าจะขยายตัวราว 
2.30% 
 

ข้อมูลมูลค่าส่งออกสินค้าผลไม้ของไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2566 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6 ขอ้มลูมลูค่าสง่ออกสนิคา้ผลไมข้องไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2566 

ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสกิรไทย , ปี พ.ศ. 2566 

(ศูนยว์จิยักสกิรไทย ธนาคารกสกิรไทย, 2566) ปี พ.ศ. 2566 ภาพรวมการสง่ออกผลไมข้องไทย
มแีนวโน้มอตัราการเตบิโต ท่ามกลางเศรษฐกจิคู่ค้าทีช่ะลอตวัและสภาพอากาศทีแ่ปรปรวน ผลไม ้(ทัง้
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สด แช่เยน็ แช่แขง็ กระป๋องและแปรรูป) เป็นกลุ่มสนิค้าอาหารที่ไทยส่งออกมากเป็น  อนัดบั 1 (35% 
ของมูลค่าการส่งออกอาหารไทยไปตลาดโลก) แมว้่าในช่วง 5 เดอืนแรกของปี 2566 มูลค่า การส่งออก
ผลไมข้องไทยไปตลาดโลกยงัรกัษาการเตบิโตไดด้รีาว 11.90%YoY1 จากการอยู่ในช่วงฤดูกาลส่งมอบ 
ผลไม้ที่ส าคญัของปีประกอบกับการกลับมาขยายตัวของการส่งออกผลไม้สดจากฐานที่ต ่าในปีก่อน 
โดยเฉพาะ ค าสัง่ซื้อจากตลาดจีนที่กลบัมาเพิม่ขึ้นหลงัจากกลบัมาเปิดประเทศ  2 นอกจากนี้ ไทยยงั
สามารถเพิม่การส่งออก ผลไม้ไปยงัตลาดใหม่ๆ ได้มากขึ้น จากการเจราจาการค้าและท าการตลาดใน
เชิงรุกของภาครฐั อาทิเกาหลีใต้ (ทุเรียน) สหรฐัฯ และสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (ส้มโอ) อินเดียและ
อนิโดนีเซยี (ล าไย) เป็นต้น ศูนยว์จิยักสกิรไทย วเิคราะหว์่า ในช่วงทีเ่หลอืของปี พ.ศ. 2566 ยงัมหีลาย
ปัจจยัท้าทายที่กระทบต่อการส่งออกผลไม้ของไทย ซึ่งไม่เพยีงแต่ผลจากฤดูกาลส่งมอบได้ผ่านพ้นไป
แลว้ ยงัมาจากเศรษฐกจิคู่คา้รายส าคญัอย่างจนีและสหรฐัฯ ทีอ่าจชะลอลงและยงัอยู่บนความไม่แน่นอน 
ซึ่งอาจกดดันต่อการบริโภคและยอดค าสัง่ซื้อ ประกอบกับผลจากสภาพอากาศที่แปรปรวน ซึ่งไม่
เพียงแต่จะกระทบต่อคุณภาพและปริมาณของผลผลิตผลไม้ที่ออกสู่ตลาดในช่วงที่เหลือของปีอาทิ 
ทุเรยีน เงาะ มงัคุด ล าไย ลองกอง สบัปะรด เป็นต้น ยงัอาจ กระทบต่อราคาของผลไม้เพื่อใช้แปรรูป
ส่งออกทีป่รบัสูงขึน้และกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัได้ จากปัจจยัขา้งต้น อาจกดดนัต่อมูลค่า 
2 การส่งออกผลไม้ของไทยในช่วงที่เหลอืของปี 2566 ให้เตบิโตชะลอ เมื่อเทยีบกบัช่วง 5 เดอืน แรก
ของปี 2566 และส่งผลใหท้ัง้ปี 2566 มูลค่าการส่งออกผลไมข้องไทยอาจอยู่ที ่7,800 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
หรอืขยายตวัราว 2.30%YoY โดยกลุ่มสนิคา้ทีม่แีนวโน้มเตบิโต ไดแ้ก่ กลุ่ม ผลไมส้ด แช่เยน็และแช่แขง็ 
จากการส่งออกไปยงั ตลาดจนีที่กลบัมาขยายตวัดสี่วนกลุ่มสนิค้าที่ แนวโน้มหดตวั ได้แก่ กลุ่มผลไม้
กระป๋องและแปรรปูจากค าสัง่ซือ้จากตลาดคู่คา้ส าคญัอย่างสหรฐัฯ และสหภาพยุโรปทีถู่กปรบัลดลง 

(กรมพัฒนาธุ รกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2563) รวมถึงแนวโน้มการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยาและเวชภณัฑท์ีม่กีารจดัตัง้ธุรกจิเพิม่ขึน้ กว่ารอ้ยละ 100 ในช่วงเดอืนมกราคม–กนัยายน 
พ.ศ. 2563 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมปัีจจยับวกมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหม้คีวามต้องการยาและเวชภณัฑเ์พิม่สูงขึน้  ทัง้นี้ การผลติ
ยาและเวชภณัฑ์ภายในประเทศกว่าร้อยละ 90 เป็นการผลติเพื่อบรโิภคภายในประเทศ ส่งผลให้ความ
ต้องการการขนส่งสนิคา้ประเภท อาหาร ยา และเวชภณัฑด์งักล่าวซึ่งเป็นกลุ่มสนิคา้หลกัทีต่อ้งการ การ
จดัการโซ่ความเยน็มแีนวโน้มเตบิโตขึน้ตามไปดว้ย ทัง้นี้จากการขยายตวัของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม 
ยา และเวชภัณฑ์ในประเทศไทย ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
คลงัสนิคา้และขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมมิากยิง่ขึ้น จดหมายข่าวฉบบันี้จงึขอน าเสนอกรณีศกึษา  การ
เพิ่มประสิทธิภาพโซ่ความเย็นของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  เพื่อเป็นตัวอย่างในการพัฒนา
ประสทิธภิาพการจดัการโซ่ความเยน็ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย 
โดยมสีาระส าคญั ดงันี้ 
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 ภาพท่ี 1.7 ขอ้มลูสถานะการลงทุนในอุตสาหกรรมหอ้งเยน็ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 
ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์, กรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2563 
 

(ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัด ี ,วจิยักรุงศร ีธนาคารกรุงศร,ี 2566) ปี 2566-2568 ธุรกจิคลงัสนิค้าให้
เช่ามแีนวโน้มขยายตวัต่อเนื่องตามทศิทางเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยทีค่าดว่าจะฟ้ืนตวัอย่างค่อย
เป็นค่อยไปช่วยหนุนการเตบิโตของภาคการคา้ระหว่างประเทศ ทัง้ยงัไดร้บัปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัของ
ภาคท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นความต้องการอุปโภคบรโิภคสนิค้า ส่งผลดีต่อการฟ้ืนตวัของภาคการผลติ 
ขณะที่การลงทุนในประเทศยงัได้แรงหนุนจากการพฒันาโครงการในนิคมอุตสาหกรรมโดยเฉพาะแนว
ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) และความพร้อมของห่วงโซ่อุปทานในภาคการผลติส าคญัของ
ไทย (อาทิ ยานยนต์ สิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม) รวมถึงการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากความขดัแย้งทางภูมริฐัศาสตร์โลก และที่ส าคญั คอื การเติบโตต่อเนื่องของ
ธุรกจิการคา้ออนไลน์ ปัจจยัขา้งต้นจูงใจใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุนเพิม่พื้นทีค่ลงัสนิคา้ใหเ้ช่าเพื่อ
รองรบัอุปสงคท์ีม่ทีศิทางเตบิโตต่อเนื่องในระยะขา้งหน้า การแข่งขนัของธุรกจิมแีนวโน้มรุนแรงขึ้นจาก
การลงทุนขยายพื้นที่คลงัสนิค้าให้เช่าต่อเนื่องของผูป้ระกอบการรายใหญ่ รายใหม่ และผู้ประกอบการ
ต่างชาติ ส่งผลให้อุปทานพื้นที่คลงัสนิค้ามแีนวโน้มเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า 1.1-1.3 ล้านตารางเมตรหรือ
เฉลีย่ 5.80% ต่อปี จงึอาจท าใหม้อีุปทานสว่นเกนิสงูขึน้ในบางท าเล สง่ผลใหก้ารปรบัขึน้ค่าเช่าอาจท าได้
จ ากดั 

คลงัสินค้าแช่เยน็/แช่แขง็หรือห้องเยน็: เตบิโตจากพฤตกิรรมการบรโิภคที่เปลี่ยนไป โดยผู้บรโิภค
ตอ้งการรบัประทานอาหารทีส่ะดวก รวดเรว็ บนพืน้ฐานของความสะอาดและปลอดภยั ซึง่กลายเป็นชวีติ
วถิใีหม่ของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั สง่ผลใหค้วามตอ้งการบรโิภคอาหารแปรรูป อาหารแช่เยน็แช่แขง็และ
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อาหารพร้อมทาน (Ready to Eat) เพิม่ขึ้นมากทัง้ตลาดในประเทศและตลาดส่งออก เนื่องจากสามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีและมชี่องทางการซือ้ทีห่ลากหลาย เช่น รา้นคา้ปลกี
และผ่านช่องทางออนไลน์ ความตอ้งการคลงัสนิคา้ประเภทนี้จงึเพิม่ขึน้ตามมา ขณะทีผู่ป้ระกอบการจาก
อุตสาหกรรมอื่น อาท ิอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (อาหารทะเล ผกัและผลไม ้เบเกอรแีละผลติภณัฑน์ม 
สตัวน์ ้าและเนื้อสตัวอ์ื่น) หนัมาลงทุนคลงัสนิคา้ประเภทนี้เพือ่ดแูลคุณภาพสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด ท าให้ผู้ประกอบการรายเดมิอาจเสยีฐานลูกค้าไปบางส่วน ทัง้นี้ ขอ้มูลล่าสุดปี  2565 พบว่า
ผู้ประกอบการห้องเย็นมีจ านวน 193 ราย (ภาพที่ 8) เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ 12 ราย (สดัส่วน 
6.20%) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกจิการในเครอืผู้ผลติและแปรรูปอาหาร ส่วนผู้ประกอบการรายกลาง รายเล็ก
และรายย่อย (SMEs & Micro) มจี านวน 181 ราย (สดัส่วน 93.80%) ปัจจุบนั คลงัสนิค้าห้องเยน็มกีาร
ปรับใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติการ อาทิ ระบบจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage and 
Retrieval System: ASRS) ท าให้การคดัแยกประเภทและจดัเก็บสินค้าสะดวกขึ้น การใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตใ์นขัน้ตอนการปฏบิตักิาร จนถงึระบบบรหิารการรบัฝากและบรหิารสนิคา้ควบคุมอุณหภูม ิ(Cold 
Chain Management System: CCMS) ช่วยใหต้ดิตามสถานะของสนิคา้ไดต้ลอดเวลาแบบเรยีลไทม ์

 

ภาพท่ี 1.8 ขอ้มลูสถติจิ านวนผูป้ระกอบการหอ้งเยน็ในประเทศไทย  

ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2565 

ท่ีมา : (ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัด ี,วจิยักรุงศร ีธนาคารกรุงศร,ี 2566) 

ปี 2565 ความต้องการเช่าพื้นที่คลังสินค้าห้องเย็นปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง  จากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมที่กลบัมาเป็นปกติหลงัสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลาย และการฟ้ืนตวัของภาค
ท่องเที่ยว ส่งผลให้มคีวามต้องการบรโิภคสนิค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึ้นตามมา ขณะที่การ
ส่งออกสนิค้ากลุ่มเกษตรกรรม (กสกิรรม ปศุสตัว์ และประมง) มมีูลค่า 2.9 หมื่นล้านดอลลาร์ เพิม่ขึ้น 
7.40% จากปี 2564 โดยไทยมสี่วนแบ่งตลาด 2.70% ของมูลค่าน าเข้าสนิค้ากลุ่มเกษตรกรรมทัว่โลก 
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จากขอ้มูลส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) ในปี 2565 การส่งออกสนิค้าหมวดอาหาร
ของไทยยงัไดอ้านิสงสจ์ากนโยบายส ารองอาหารเพือ่ความมัน่คงจากหลายประเทศทัว่โลก หลงัสงคราม
รสัเซีย-ยูเครนท าให้บางประเทศจ ากดัการส่งออกธญัพชืและอาหาร ผลกัดนัให้ราคาอาหารเพิม่ขึ้นใน
อตัราเร่ง ส่งผลใหก้ารส่งออกสนิคา้เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรของไทยขยายตวั 8.80% (เช่น ไก่สด
แช่เยน็แช่แขง็ (+124.60% YoY) อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป (+10.10% YoY) ผลไม้กระป๋องและ
แปรรปู (+6.20% YoY) เนื้อสตัว ์(+42.50% YoY) และนมและผลติภณัฑน์ม (+0.70% YoY)) นอกจากนี้ 
ไทยมกีารน าเขา้อาหารบางกลุ่มเพิม่ขึ้น เนื่องจากเกดิภาวะโรคระบาดในสตัว์ (อาท ิโรค AFS ในสุกร 
และโรค Lumpy skin ในโคนม) ท าให้ผลผลิตในประเทศลดลง อย่างไรก็ตาม ความต้องการเช่าพื้นที่
คลงัสนิคา้ถูกจ ากดัจากผลผลติเกษตรบางประเภททีป่รบัลดลงจากปัญหาอุทกภยัหลายพืน้ทีใ่นช่วงครึ่ง
หลังของปี สะท้อนจากดชันีผลผลิตพืชผกัลดลง -10.10% YoY และประมง -0.30% YoY (ภาพที่ 9) 
ขณะทีก่ าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคบางกลุ่มถูกกดดนัจากอตัราเงนิเฟ้อทีเ่ร่งขึน้อย่างมนียัส าคญั 

 

 

ภาพท่ี 1.9 ขอ้มลูดชันีผลผลติทางการเกษตร (พชืหลกั) ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถงึ พ.ศ. 2565 

ท่ีมา : (ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัด ี,วจิยักรุงศร ีธนาคารกรุงศร,ี 2566) 

 จากขอ้มูลขา้งต้น พบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป มคีวามต้องการบรโิภคอาหารแปร
รูป อาหารแช่เย็นแช่แขง็และอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) เพิม่ขึ้นมากทัง้ตลาดในประเทศและ
ตลาดส่งออก ท าให้ผู้ประกอบการขนส่งสนิค้า มกีารขยายธุรกิจด้านการขนส่งมากขึ้น เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมด้านการจดัจ าหน่าย  ผู้ประกอบการจึงต้องมกีารด าเนินการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่ม
รถบรรทุกหอ้งเยน็ ประเภทรถบรรทุก ขนาด 4 ลอ้  6 ลอ้ และเทรลเลอร ์เพือ่ควบคุมและรกัษาอุณหภูมิ
ของสนิค้าให้อยู่ในสภาพสด คุณภาพด ีมปีระสทิธภิาพในระหว่างการขนส่งให้แก่ลูกคา้ ผู้ประกอบการ
หลายรายประสบปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ ทัง้ดา้นราคาต้นทุนการตดิตัง้ทีสู่ง และไม่สามารถ
ควบคุมประสทิธิภาพการขนส่งระหว่างการขนส่งได้เนื่องจากปัญหาด้านคุณภาพเครื่องท าความเยน็
ไม่ไดม้าตรฐานอกีดว้ย 
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 ดงันัน้ ท าให้ผู้วจิยัสนใจ ศกึษาการบรหิารกระบวนการการตดิตัง้ระบบท าความเย็นของธุรกิจ
หอ้งเยน็ โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของ
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถห้องเยน็ ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า เพื่อควบคุม
และรกัษาอุณหภูมขิองสนิค้าให้อยู่ในสภาพสด คุณภาพดี มปีระสทิธิภาพในระหว่างการขนส่งให้แก่
ลูกคา้ ศกึษาและประเมนิความเป็นไปไดใ้นการลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้ง
เยน็ของผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถหอ้งเยน็ ศกึษาระยะเวลาคุ้มทุนการลงทุนการตดิตั ้งระบบท าความ
เยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผู้ประกอบการขนส่งดว้ยรถห้องเยน็ เพื่อใหธุ้รกจิผู้ประกอบการด้าน
การขนส่งสนิคา้ดว้ยระบบหอ้งเยน็มขีนส่งสนิคา้แช่แขง็และแช่เยน็ไดอ้ย่างประสทิธภิาพ เพิม่การพฒันา
ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) ให้มปีระสทิธิภาพ ช่วยลดการสูญเสยีและรกัษาสภาพทาง
กายภาพและทางเคมขีองสนิค้าให้คงความสดใหม่ รกัษาคุณภาพ ตลอดจนปราศจากเชื้อโรคปนเป้ือน
ตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์
 

1.2.1 เพือ่ศกึษาปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการ
ขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

1.2.2 เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า เพื่อควบคุมและรกัษาอุณหภูมิ
ของสนิคา้ใหอ้ยู่ในสภาพสด คุณภาพด ีมปีระสทิธภิาพในระหว่างการขนสง่ใหแ้ก่ลูกคา้    

1.2.3 เพื่อศกึษาและประเมนิความเป็นไปได้ในการลงทุนการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่ม
รถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

1.2.4 เพื่อศกึษาระยะเวลาคุ้มทุน การลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกห้อง
เยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจยั 

1.3.1 ทราบถงึปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการ
ขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

1.3.2 ทราบถึงศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า เพื่อควบคุมและรกัษา
อุณหภูมขิองสนิคา้ใหอ้ยู่ในสภาพสด คุณภาพด ีมปีระสทิธภิาพในระหว่างการขนสง่ใหแ้ก่ลูกคา้    

1.3.3 ทราบถงึศกึษาและประเมนิความเป็นไปได้ในการลงทุนการติดตัง้ระบบท าความเย็นใน
กลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

1.3.4 ทราบถงึศกึษาระยะเวลาคุม้ทุน การลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุก
หอ้งเยน็ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 ศึกษาปัญหาการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่มรถบรรทุกห้องเย็นของผู้ประกอบการ
ขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ ของกรณีศกึษา จ านวน 10 บรษิทั 

1.4.2 ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า เพื่อควบคุมและรกัษาอุณหภูมขิอง
สนิค้าให้อยู่ในสภาพสด คุณภาพดี มปีระสทิธิภาพในระหว่างการขนส่งให้แก่ลูกค้า ของกรณีศึกษา 
จ านวน 10 บรษิทั 

1.4.3 ศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุนการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่ม
รถบรรทุกหอ้งเยน็ ประเภทรถบรรทุกของผู้ประกอบการขนส่งดว้ยรถหอ้งเยน็ ของกรณีศกึษา จ านวน 
10 บรษิทั 
 1.4.4 ศกึษาระยะเวลาคุ้มทุน การลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเย็น 

ประเภทรถบรรทุกของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ ของกรณีศกึษา จ านวน 10 บรษิทั 

 
1.5 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

1.5.1 ศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและลงพืน้ทีจ่รงิ 
1.5.2 ศกึษาปัญหาของกรณีศกึษา 
1.5.3 ก าหนดหวัขอ้ในการท าวจิยั 
1.5.4 วางแผนการด าเนินงานวจิยั 
1.5.5 เกบ็ขอ้มลูของกรณีศกึษา 
1.5.6 สรุปทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
1.5.7 รวบรวมขอ้มลู 
1.8.8 ด าเนินงานวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1.5.9 วเิคราะหข์อ้มลู 
1.5.10 สรุปผลการวจิยั 
1.5.11 จดัท ารปูเล่มปรญิญานิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ 
1.5.12 เผยแพร่งานวจิยัใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ป็นกรณีศกึษาในครัง้นี้ 
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1.6 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและลงพืน้ทีจ่รงิ 

ศกึษาปัญหาของกรณีศกึษา 

ก าหนดหวัขอ้ในการท าวจิยั 

วางแผนการด าเนินงานวจิยั 

 

เกบ็ขอ้มลูของกรณีศกึษา      สรุปทฤษฎแีละแนวคดิ 

รวบรวมขอ้มลู 

ด าเนินงานวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการติดตัง้ระบบท าความ
เยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็กลุ่มรถบรรทุก 
ห้องเย็นของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถห้อง
เยน็ 

 

2. เพือ่ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

การขนสง่สนิคา้ เพือ่ควบคุมและรกัษา 

อุณหภูมขิองสนิคา้ใหอ้ยู่ในสถาพสด 

คุณภาพด ีมปีระสทิธภิาพในระหว่างขนสง่ 

 
3. เพือ่ศกึษาและประเมนิความเป็นไปไดใ้น

การลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่ม

รถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่

ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

4. เพือ่ศกึษาระยะเวลาคุม้ทุน การลงทุน
การตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่ม
รถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่
ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

 

วเิคราะหข์อ้มลู 

สรุปผลการวจิยั 

เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขและปรบัปรุงงานวจิยั 

จดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ ์ฉบบัสมบรณ์ู 

เผยแพร่งานวจิยัใหก้บัผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกรณีศกึษา

ในครัง้นี้ 
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1.7 ตารางแสดงขัน้ตอนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 

ตารางท่ี 1.7.1 ตารางการด าเนินงานวิจยัตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 - มีนาคม พ.ศ. 2567 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและ
ลงพืน้ทีจ่รงิ 

                    

2. ศกึษาปัญหาของกรณีศกึษา                     

3. ก าหนดหวัขอ้ในการท าวจิยั                     

4. วางแผนการด าเนินงานวจิยั                     

5. เกบ็ขอ้มลูของกรณีศกึษา                     

6. สรุปทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้
ในการวจิยั 

                    

7. รวบรวมขอ้มลู                     

8. ด าเนินงานวจิยัและเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

                    

9. วเิคราะหข์อ้มลู                     

10. สรุปผลการวจิยั                     

11. จดัท ารปูเล่มวทิยานิพนธ์
ฉบบัสมบรณ์ู 

                    

12. เผยแพร่งานวจิยัให้
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกรณีศกึษา
ในครัง้นี้ 

                    

 

1.8 ค านิยามศพัท์ 

1.8.1. รถบรรทุกแบบควบคมุอณุหภมิู (Temperature Controlled Truck Service) 

หมายความว่า รถที่ใช้ในการขนส่งสตัว์หรอืสิง่ของลกัษณะ 2 ที่ติดตัง้ระบบท าความเย็นเพื่อ
ควบคุมอุณหภูมภิายในตวัถงัสว่นบรรทุก โดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐานของรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูม ิ
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1.8.2. ตู้ควบคมุอณุหภมิู (Reefer Container) 

            (JWD Group, 2563) เป็นตู้คอนเทนเนอร์ที่ติดตัง้เครื่องท าความเย็นและที่มวีดัอุณหภูมเิพื่อ
แสดงอุณหภูมขิองตูส้นิคา้ อกีทัง้ยงัรกัษาอุณหภูมภิายในตูค้อนเทนเนอรใ์หค้งทีไ่ดต้ลอดการขนส่งสนิค้า 
จงึเหมาะส าหรบัสนิคา้ประเภท เนื้อสตัว ์อาหารทะเล ผลไม ้ไอศกรมี เป็นตน้ 

1.8.3. โซ่ความเยน็ (Cold Chain)  

(กองยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ สศช, 2566) โซ่ความเยน็ (Cold Chain) เป็นการ
บรหิารจดัการกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกบ็เกีย่ว การขนส่ง การเกบ็รกัษา การกระจายสนิคา้ และการ 
ขาย ของสนิคา้ รวมถงึการใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์และการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้นิคา้คงความสดและมคีุณภาพให้
ยาวนานที่สุดในเงื่อนไขที่สภาพของ อุณหภูมิ ที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ
กระบวนการผลติ ดงันัน้ การพฒันาห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ใหม้ปีระสทิธภิาพ ช่วยลด
การสูญเสียและรกัษาสภาพทางกายภาพและทางเคมีของสินค้าให้คงความสดใหม่ รักษาคุณภาพ 
ตลอดจนปราศจากเชื้อโรคปนเป้ือนตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยจะต้องค านึงถึงการสร้าง
สภาวะดา้นอุณหภูมแิละความชื้นสมัพทัธ ์อายุการเกบ็รกัษาของ สนิคา้ (Shelf Life) และสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่หมาะสมตามแต่ละประเภทสนิคา้ 

1.8.4. จดุคุ้มทุน (Break Even Point: BP)  

(พงษ์วทิย ์วุฒริยิะ และ คนอื่นๆ, 2561, น.4-5) จุดทีร่ายรบัรวมเท่ากบัต้นทุนรวม หรอื มกี าไร
เท่ากับศูนย์ในการวิเคราะห์เรื่องนี้จะใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างก าไร (Profit) ต้นทุน (Cost) ปริมาณ 
Quantity รายรบั (Revenue) ซึ่งเป็นเครื่องมอืใช้ส าหรบัก าหนดนโยบาย วางแผน และตดัสนิใจเลือก
ทางเลอืกต่างๆในการลงทุน 

1.8.5. โลจิสติกส ์(Logistics) 

             (กองโลจสิตกิส์, 2562) Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)  ได้
ให้ความหมายของค าว่า Logistics management ดงันี้ “Logistics management is that part of supply 
chain management that plans, implements, and controls the efficient, effective forward and 
reverses flow and storage of goods, services and related information between the point of origin 
and the point of consumption in order to meet customers' requirements” การจดัการโลจสิตกิส์เป็น
ส่วนหนึ่งของการจดัการโซ่อุปทาน ตัง้แต่การวางแผน ด าเนินการและควบคุม การจดัเก็บ การขนส่ง
สนิคา้ทัง้ไปและกลบั ทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล รวมถงึการบรกิารและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่ต้น
น ้าจนถงึจุดบรโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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          การด าเนินกิจกรรมต่างๆ นี้ มเีป้าหมายเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าด้วยต้นทุนที่
เหมาะสม อ้างอิงตามรายงานผลการศึกษา Fundamental of Logistics Management โดย Grant et. 
al., 2006 สรุปเป็นกจิกรรมหลกัดา้นโลจสิตกิส ์9 กจิกรรม ดงันี้ 

1. การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้และกจิกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 
2. การวางแผนหรอืการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) 
3. การจดัซือ้จดัหา (Purchasing and Procurement) 
4. การบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 
5. การสือ่สารดา้นโลจสิตกิสแ์ละกระบวนการสัง่ซือ้ (Logistics Communication and Order Processing) 
6. การจดัการวสัดุ และบรรจุภณัฑ ์(Materials Handling and Packaging) 
7. การขนสง่ (Transportation) 
8. การเลอืกสถานที่ตัง้ของโรงงานและการจดัการคลงัสนิค้า (Facilities Site Selection, Warehousing, 
and Storage) 
9. โลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) 

          " โลจิสติกส์ " ซึ่งได้รับการนิยามโดยกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หมายถึง 
กระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุม การเคลื่อนไหลทัง้ไปและกลบัและการจดัเกบ็ วสัดุ สนิคา้
ส าเรจ็รูป ตลอดจนสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จากจุดผลติไปจนถงึจุดที่ มี
การใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยความถูกต้องและเหมาะสมตามจงัหวะเวลา 
คุณภาพ ปรมิาณ ตน้ทุน และสถานทีท่ีก่ าหนด 

1.8.6. อาหารแปรรปูแช่แขง็และแช่เยน็ (Chilled Processed Food and Frozen Food) 

           (National New Bureau of Thailand, 2565) เ ป็นเทคโนโลยีการแปรรูปที่น ามาใช้อย่าง
แพร่หลาย เพือ่ยดึอายุการเกบ็อาหารอกีรปูแบบหนึ่ง ดว้ยการลดอุณหภูมขิองอาหารสด หรอือาหารปรุง
สุก ซึ่งเป็นกระบวนการถนอมอาหารอย่างหนึ่ง ที่ช่วยยบัยัง้การท างานของเอนไซม์ ลดการเจรญิของ
จุลนิทรยี ์ท าใหอ้ายุการเกบ็รกัษานานขึน้โดยยังคงรกัษาสภาพ ส ีกลิน่ รส และคุณค่าทางโภชนาการไว้
ไดใ้กลเ้คยีงกบัอาหารสดมากทีสุ่ด 

1.8.7. อณุหภมิู (Temperature) 

          (National New Bureau of Thailand, 2565) คอื เทคโนโลยกีารแปรรูปที่น ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
เพื่อยดือายุการเก็บอาหารอกีรูปแบบหนึ่ง ด้วยการลดอุณหภูมขิองอาหารสด หรอือาหารที่ปรุงสุก ซึ่ง
เป็นกระบวนการถนอมอาหารอย่างหนึ่ง ทีช่่วยยบัยัง้การท างานของเอนไซม ์ลดการเจรญิของจุลนิทรยี์ 
ท าให้อายุการเก็บรกัษานานขึ้น โดยยงัคงรกัษาสภาพ สี กลิ่น รส และคุณค่าทางโภชนาการไว้ได้
ใกลเ้คยีงกบัอาหารสดมากทีสุ่ดบรษิทัของกรณีศกึษามกีารก าหนดอุณหภูมขิองตูแ้ช่แขง็และแช่เยน็ โดย
ปกตอิยู่ที ่-18 องศาเซลเซยีส ถงึ - 20 องศาเซลเซยีส  
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1.8.8. การขนส่ง (Transportation) 

          (วทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา, 2561) การเคลื่อนย้าย
วตัถุดบิชิน้สว่น สว่นประกอบต่างๆ งานระหว่างท า (Work in Process) และสนิคา้ส าเรจ็รูป โดยเป็นการ
เคลื่อนย้ายไปยงักระบวนการผลิตขัน้ต่อไป หรือเคลื่อนย้ายไปให้ใกล้ผู้บริโภคขัน้สุดท้ายมากที่สุด 
โดยรวมหมายถงึการเคลื่อนยา้ยคน (People) สนิคา้ (Goods) หรอืบรกิาร (Service) จากต าแหน่งหนึ่ง
ไปยงัอกีต าแหน่งหนึ่ง  
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ศกึษาเกี่ยวระบบการติดตัง้ระบบท าความเย็นในกลุ่มรถบรรทุกห้องเย็น 
ประเภทรถบรรทุก ขนาด 4 ลอ้  ของ บรษิทั เอเชีย่นรฟีร ิศูนยม์หาชยั จ ากดั ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันี้  

      2.1) แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัเรื่องตน้ทุน 
      2.2) แนวคดิและทฤษฎผีลตอบแทน 
      2.3) แนวคดิทฤษฎกีารวเิคราะหจุ์ดคุม้ทุน 
      2.4) แนวคดิทฤษฎกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิโครงการ 
      2.5) แนวคดิทฤษฎ ีMake or Buy 
      2.6) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
                  

      2.1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัต้นทุน  
 
  สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของตน้ทุนไวว้่าตน้ทุน (Cost) หมายถงึ มลูค่า
ของทรพัยากรที่สูญเสยีไปเพื่อให้ได้สนิค้าหรอืบรกิาร โดยมูลค่านัน้จะต้องสามารถวดัได้เป็น  หน่วย
เงินตรา ซึ่งเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพิ่มขึ้นในหนี้สินต้นทุนที่เกิดขึ้น  อาจจะให้
ประโยชน์ในปัจจุบนัหรอือนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้  ประโยชน์ไปทัง้สิ้น 
ต้นทุนที่ได้ให้ประโยชน์และกิจการได้ใช้ประโยชน์ทัง้หมดแล้วในขณะนัน้  และส าหรบัต้นทุนที่กิจการ
สูญเสยีไป แต่จะใหป้ระโยชน์แก่กจิการในอนาคตเรยีกว่าสินทรพัย ์(Assets) ค่าใชจ่้ายโดยปกตแิลว้กจ็ะ
น าไปเปรยีบเทยีบกบัรายได้ (Revenue) ที่เกดิขึ้นในงวดเดยีวกนั เพื่อค านวณก าไรสุทธ ิ(Profit) หรอื
ขาดทุนสุทธ ิ(Loss) ซึง่รายไดก้จ็ะหมายถงึ ราคาสนิคา้หรอื บรกิารคณูกบัปรมิาณหรอืระดบัของกจิกรรม 
ส่วนของเบญจมาศ อภิสทิธิภ์ิญโญ (2546) กล่าวว่าการจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุนซึ่งมี
ลกัษณะที่ส าคญัคอื เป็นการวเิคราะห์จ านวนของ ต้นทุนที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามปรมิาณการผลิต 
หรอืระดบัของกจิกรรมที่เป็นตวัผลกัดนัให้เกิด ต้นทุน (Cost Driver) ในการผลติทัง้ที่เกี่ยวกบัการวาง
แผนการควบคุม การประเมนิและวดัผลการ ด าเนินงาน การจ าแนกต้นทุนความสมัพนัธ์กบัระดบัของ
กจิกรรมสามารถจ าแนกได้3 ชนิด ได้แก่ ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ และต้นทุนรวม ซึ่งมรีายละเอียด 
ดงันี้ 
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  การจ าแนกต้นทุนท่ีใช้ในการวิจยั 
 

2.1.1 จ าแนกตามสว่นประกอบของผลติภณัฑห์รอืทรพัยากรทีใ่ชใ้นการผลติ การจ านวน
ต้นทุนด้วยวธินีี้ เป็นการจ านวนตามส่วนประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติสนิค้า ประกอบด้วย 
วสัดุ-อุปกรณ์ แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการผลติ 

2.1.2 ตน้ทุนทางวสัดุ-อุปกรณ์ 
 
ตน้ทุนจากแรงงาน (Labors Cost )  

หมายถงึ คอืค่าใช้จ่ายด้านแรงงานในการท างานและสนิคา้เพื่อให้เกดิผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป เช่น 
ค่าจ้าง รายวัน เงินเดือนของพนักงานฝ่ายผลิต (ค่าใช้จ่ายที่ผันแปรกับจ านวนการผลิตโดยตรง) 
เงนิเดอืนของพนกังานตดิตัง้ พนกังานขาย  
 
ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายการผลติ ค่าใชจ่้ายการผลติ (Manufacturing Overhead)  

หมายถงึ ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นเกี่ยวกบัการผลตินอกเหนือจากวตัถุดบิและค่าแรง ส่วนค่าใช้จ่าย
การขายและการบรหิารไม่ถอืเป็นค่าใชจ่้ายในการผลติ   เพราะค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นใชจ่้ายเกี่ยวกบัการ
จดัจ าหน่ายสนิค้า และในการบรหิารการด าเนินงานของกจิการ ไม่ไดม้สี่วนเกี่ยวข้องกบัการผลติสนิค้า 
แต่ประการใด ดงันัน้ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการผลิต เช่น ค่าเช่าที่ดิน ค่าเสื่อมราคาเครื่องจกัรและ
อุปกรณ์ ค่าซ่อมเครื่องจกัรและอุปกรณ์               

จ าแนกตามสมัพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรม หรอืเรยีกอีกอย่างหนึ่งว่า “การจ าแนกต้นทุนตาม
พฤตกิรรม” ( Cost Behavior) การจ าแนกต้นทุนโดยวธินีี้เป็นการจ าแนกประเภท โดยพจิารณาถงึการ
เปลีย่นแปลงตน้ทุนเมื่อระดบักจิกรรมเปลีย่นไป ไดแ้ก่ ตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร 
           
ตน้ทุนคงที ่(Fixed Cost)  

หมายถึง ต้นทุนที่มีจ านวนรวมคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสดัส่วนระดบัของกิจกรรม หรือ
ปรมิาณการผลติ ไม่ว่าจะผลติในปรมิาณมาก หรอืน้อยเท่าใดก็ตาม ต้นทุนประเภทนี้จะมจี านวนคงที่ 
หรอืไม่สามารถเปลีย่นแปลงปรมิาณการใชไ้ดภ้ายใน ระยะเวลาของการผลติ และถา้ไม่ด าเนินการผลติ ก็
ตอ้งเสยีตน้ทุนน้ี ไดแ้ก่ ค่าเช่าทีด่นิ ค่าภาษทีีด่นิ ค่าเสือ่มราคาอุปกรณ์การตดิตัง้ ค่าเสยีโอกาสเงนิลงทุน
ในการซือ้อุปกรณ์  และค่าเสยีโอกาสใชท้ีด่นิกรณีทีม่ทีีด่นิเป็นของตน้เอง 
 
ตน้ทุนผนัแปร (Variable Costs)  

หมายถงึ ตน้ทุนทีม่ตี้นทุนรวมผนัแปรไปตามสดัสว่นระดบัของกจิกรรม หรอืการผลติ ตน้ทุนผนั
แปรจงึเป็นค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึ้นจากการใช้ปัจจยัผนัแปรในการผลติ ถ้าท าการผลติในปรมิาณมาก ต้นทุน
ผนัแปรในการผลติการจะมาก ถ้าผลติในปรมิาณทีน้่อยตน้ทุนผนัแปรในการผลติกจ็ะน้อย เมื่อไม่ท าการ
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ผลิตก็จะไม่ต้องจ่ายต้นทุนชนิดนี้ เลยและปัจจัยผันแปรจะใช้หมดไปในช่วงการผลิตนัน้ๆ ได้แก่ 
ค่าแรงงาน ค่าวสัดุอุปกรณ์การตดิตัง้ตลอดจนค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 
                        
  ความสมัพนัธร์ะหว่างต้นทุนการผลิต 
         -ตน้ทุนรวม (Total Cost) หมายถงึ ตน้ทุนทัง้หมดในการผลติใดๆ เกดิจากการรวมกนัของต้นทุน
ผนัแปร (Variable Cost) ต้นทุนคงที ่(Fixed Cost) ซึ่งสามารถน ามาคดิวเิคราะหห์าต้นทุนต่อหน่วยการ
ผลติได ้
           

2.2) แนวคิดเก่ียวกบัผลตอบแทน 
 
ชูชพี พพิฒัน์ศถิ ี(2544) ไดก้ล่าวว่า ในการลงทุนแต่ละโครงการ จะต้องท าการศกึษาการคุ้มค่า

ของเงนิลงทุน ผลประโยชน์และอตัราผลตอบแทนทางการเงนิด้วย การวดัความคุ้มค่าของโครงการมี
ความส าคญัอย่างมากในการน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจในการลงทุน (Investment Decision 
Criteria) ทัง้นี้เพราะตวัชี้วดัความคุ้มค่าของโครงการสามารถบ่งบอกได้ว่าโครงการแต่ละโครงการมี
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนหรอืไม่ ซึ่งการวดัความคุ้มค่าของโครงการตามการวเิคราะห์แบบปรบัค่าของ
เวลา ซึง่เป็นวธิรี่วมสมยั (Contemporary Approach) และใชก้นัอย่างแพร่หลายทัว่ๆไป  
                    2.2.1 ผลประโยชน์ หรือผลตอบแทน (Benefits) ของการลงทุน หมายถงึ มลูค่าของ
สนิคา้ หรอืบรกิารทีผ่ลติไดจ้ากการลงทุน ประกอบดว้ย ผลตอบแทนทางตรง ผลตอบแทนทางออ้มและ
ผลตอบแทนทีไ่ม่มตีวัตน 
          - ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) คอื ผลผลติสุทธขิองการลงทุน ซึ่งหมายถงึ มูลค่าของ
สินค้า และบริการที่ผลิตได้โดยตรงจากการลงทุน นอกจากนี้ยงัหมายถึงการประหยัด และการลด
ค่าใชจ่้าย จากทีเ่คยมอียู่เดมิ 
           - ผลตอบแทนทางอ้อม (Indirect Benefits) คือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
ผลประโยชน์ตอบแทนทางตรง นอกจากนี้ยงัรวมถงึผลประโยชน์ตอบแทนด้านสงัคม และสิง่แวดล้อม
ต่างๆ เช่น โครงการนัน้อาจกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ก่อให้เกิดการ ขยายตัวของการ
ท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีโ่ครงการตัง้อยู่เป็นตน้ 
            - ผลตอบแทนทีไ่ม่มตีวัตน (Intangible Benefits) คอื ผลตอบแทนทีไ่ม่สามารถประเมนิมูลค่า
เป็นตวัเงนิได ้เช่น การลงทุนนัน้อาจมสี่วนช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ และการกระจายรายได ้ใหม้คีวาม
ยุตธิรรมมากขึน้เป็นตน้ 
                    2.2.2 ค่าเสียโอกาสของทุน (Opportunity Cost of Capital) คือ ถ้ามีข้อก าหนดให้
ตลาดทุน (Capital Market) ที่มอียู่สามารถน าเงนิตรา หรอืทรพัยากรไปลงทุนเพื่อสร้างเงนิตรา ให้มี
จ านวนมากขึน้ในอนาคตแลว้ สามารถกล่าวไดว้่า ค่าเสยีโอกาสของการออมไดเ้กดิขึน้แลว้ทางเลอืกต่อ
การบรโิภคในปัจจุบนัคอื การใช้เงนิทุนหรอืทรพัยากรไปในทางที่ก่อให้เกดิรายได ้ในอนาคต ซึ่งอย่าง
น้อยตอ้งมมีลูค่าเท่ากบัเงนิตราในปัจจุบนัทีเ่กดิจากการลงทุนในรูปแบบอื่น 
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         2.3) แนวคิดทฤษฎี Break Even Point 

จดุคุ้มทุน (Break-Even Point : BP)  คอื จุดทีร่ายรบัรวมเท่ากบัต้นทุนรวม หรอื มกี าไรเท่ากบัศูนยใ์น
การวเิคราะห์เรื่องนี้จะใช้ความสมัพนัธ์ระหว่างก าไร (Profit) ต้นทุน (Cost) ปรมิาณ (Quantity) รายรบั 
(Revenue) ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าหรบัใชใ้นการก านดนโยบาย วางแผน และตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกต่างๆ 
ในการลงทุน 

ต้นทุนรวม (Total Cost : TC) ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost : FC) และต้นทุนผันแปร
(Variable Cost : VC) 

ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost : FC)  หมายถึง ค่าใช้จ่ายคงที่ เช่น เงินเดือนบุคลากร ค่าเครื่องจักรค่า
ก่อสรา้งโรงงาน ค่าทีด่นิ และค่าใชจ่้ายทีค่งทีท่ีไ่ม่แปรเปลีย่นไปตามปรมิาณการผลติ 

ต้นทุนผนัแปร (Variable Cost : VC) หมายถงึ ค่าใชจ่้ายผนัแปร เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชส้อยค่า
วสัดุ หรอืค่าใชจ่้ายทีผ่นัแปรไปตามปรมิาณการจดัการเรยีนการสอนหรอืจากปรมิาณการใช้ซึ่งหากคดิ
เป็นค่าใชจ่้ายต่อหน่วยแลว้จะเท่ากบั ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย (Average Variable Cost : AVC) 

รายรบัรวม (Total Revenue : TR) คอื รายรบัทีไ่ดจ้ากค่าบ ารุงการศกึษาและงบประมาณแผ่นดนิ 

ราคาขาย (Price : P) คอื ราคาค่าบ ารุงการศกึษาต่อหนึ่งหน่วย (Unit Price) 

การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน คอื การวเิคราะหโ์ดยใชสู้ตรเพื่อแสดงการค านวณต้นทุน รายรบั และปรมิาณ 
ณ จุดคุม้ทุนวธิวีเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนโดยใชส้ตูร 
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ภาพท่ี 2.1 สูตรการวเิคราะหจุ์ดคุม้ทุน 

ท่ีมา : วนัที่  14 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 

เมื่อ TR = รายรบัรวม, TC = ตน้ทุนรวม, P = ราคาขาย, Q = ปรมิาณ (หน่วย) TFC = ตน้ทุน
คงที,่ TVC = ตน้ทุนผนัแปรรวม, AVC = ตน้ทุนผนัแปร 

 

2.4) แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์และประเมินโครงการ 

(ประสทิธิ ์คงยิง่ศริ,ิ 2560) ใหค้วามหมายของการศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ของ
โครงการคอืการศกึษาและจดัท าเอกสารประกอบไปด้วยขอ้มูลต่างๆที่จ าเป็นแสดงถงึเหตุผลสนับสนุน
ความถูกต้องสมบูรณ์ของโครงการให้ได้มาซึ่งโครงการที่ด ี สามารถน ามาปฏบิตัไิด้จรงิและเมื่อปฏิบตัิ
แล้วให้ผลตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุนเช่นเดียวกบัการวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis) คอืการ
ประเมนิขอ้ดแีละขอ้เสยีหรอืผลตอบแทนและต้นทุนของโครงการการศกึษาความเป็นไปได้จะมุ่งเน้นที่
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ (The Evaluation of Project Worth) จะมีความคุ้มค่าก็ต่อเมื่อ
ผลตอบแทนสูงกว่าต้นทุน ซึ่งการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการในงานวิจยันี้ประกอบไปด้วย
การศกึษาในดา้น ดงัต่อไปนี้ 

                                        ก าไร                   =           รายรบัรวม - ตน้ทุนรวม 

ณ จุดคุม้ทุน                         ก าไร                   =            0 

นัน่คอื ณ จุดคุม้ทุน : รายรบัรวม (TR)                   =          ตน้ทุนรวม (TC) 

โดยที ่                                 TR                    =           PXQ 

                                         TC                    =          ตน้ทุนคงที ่(TFC) + ตน้ทุน

ผนัแปรรวม (TVC) 

                                                                =          TFC + (AVC x Q) 

แทนค่า                              P x Q                 =           TFC + (AVC x Q) 

                                       (P -AVC) Q             =          TFC 

                                         Q                      =           
TFC

P−AVC
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2.4.1ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 

     (ประสิทธิ ์คงยิ่งศิริ, 2560) เป็นการคัดเลือกเทคนิค และวิธีการผลิตโดยจะเลือกสิ่งที่
เหมาะสมที่สุดแก่โครงการซึ่งมาจากทางเลอืกต่างๆที่มอียู่โดยเป็นการวเิคราะห์ทัง้ด้านขอ้ด ีและด้าน
ข้อเสยีต่างๆ ของวธิีของกระบวนการผลิตอุปกรณ์เครื่องจกัรที่สามารถน าไปใช้เพื่อการผลิตได้ทัง้นี้
เทคนิคการผลติทีม่ตี้นทุนต ่าทีสุ่ดไม่ได้หมายความว่าจะเป็นเทคนิคทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด
ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องใช้วธิกีาร และเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดอกีทัง้การวเิคราะห์ทางด้านเทคนิคสามารถ
ก าหนดกรอบของการลงทุนของโครงการไดด้ว้ย 

2.4.2 ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน (Financial Feasibility)  

             (ประสทิธิ ์คงยิง่ศริ,ิ 2560) เป็นการวเิคราะหก์ารลงทุน และผลตอบแทนของโครงการ
ในแง่เอกสารหรอืผลก าไรทางการเงนิเป็นส าคญัโดยรวมถงึการวางแผนทางการเงนิที่เหมาะสมให้แก่
โครงการเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าจะไม่ประสบปัญหาทางการเงนิในระหว่างการด าเนินโครงการรวมถงึ
การวเิคราะหด์า้นผลตอบแทนของโครงการว่าจูงใจใหเ้กดิการลงทุนมากน้อยเพยีงใด 

2.5) แนวคิดทฤษฎี Make or Buy 

(กนกพรรณพร ชาญคณิต, 2558) แนวคดิทฤษฎี Make or Buy การตดัสนิใจซื้อหรอืผลิตเอง
ดว้ยเหตุทีส่นิคา้เกดิจากวสัดุหรอืวตัถุดบิหลายอย่างประกอบกนัเป็นไปไดย้ากทีโ่รงงานจะผลติสนิคา้โดย
อาศยัวตัถุดบิทัง้หมดที่ผลติขึ้นเองในโรงงาน ความเป็นจรงิในปัจจุบนัโรงงานส่วนใหญ่มกีารสัง่ซื้อวสัดุ
หรอืวตัถุดบิจากซพัพลายเออรเ์พื่อลดต้นทุนการผลติวตัถุดบิเองเพราะไม่ช านาญและมตี้นทุนการผลติ
สูงปัจจยัที่ควรพจิารณาในการซื้อหรอืผลติเองนัน้ได้แก่ต้นทุน คุณภาพ ภาวะการแข่งขนั ปรมิาณการ
ผลติที่ประหยดั ภาวการณ์ปรบัตวั การสร้างอุปสรรคกบัผู้ผลติรายใหม่ ความเชื่อถอืได้และการจดัการ
สนิคา้คงคลงั 

Make or Buy Decisions การตดัสนิใจภายใตเ้งือ่นไขว่าจะผลติเองหรอืซือ้ขึน้อยู่กบัตน้ทุนที่
เกดิขึน้ต ่าทีสุ่ด ถา้มอียู่แลว้เป็นโรงงานอุตสาหกรรม. 

 การพจิารณาต้นทุน (Cost) : การใชเ้ทคนิควเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนเพือ่ตดัสนิใจผลติเองหรอืซือ้ 
(Make or Buy Break – Even Analysis) โดยค านวณไดด้งันี้ 
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สูตรวิเคราะห์จดุคุ้มทุนเพื่อตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือ (Make or Buy Break-even Analysis) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

ภาพท่ี 2.2 สตูรการวเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนเพือ่ตดัสนิใจผลติเองหรอืซือ้ 

(Make or Buy Break-even Analysis) 

ท่ีมา : https://shorturl.asia/Op3NB, สืบคน้วนัที่ 14 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

ส าหรบัการผลิตเอง 

สูตร TC = FC + [(VC+LC) x Production 

โดยก าหนดให ้

TC = ตน้ทุนรวม (Total cost) 

FC = ตน้ทุนคงที ่(Fixed cost) 

VC = ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย (Variable cost) 

Production = ปรมิาณการผลติ 

LC = ตน้ทุนของเสยีเฉลีย่ (Loss cost) 

ส าหรบัการซ้ือ 

สูตร TC = Demand x Price 

โดยก าหนดให ้

TC = ตน้ทุนรวมจากการจา้งผลติ (Total 
cost) 

Demand = ความตอ้งการใชง้าน 

Price = ราคา ส าหรบัการจา้งบรษิทัอื่นผลติ 

 

 

 

https://shorturl.asia/Op3NB,%20สืบค้น
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ภาพท่ี 2.3 : กราฟความสมัพนัธร์ะหว่างการผลติเองกบัจา้งผลติ (Make or Buy) 

ท่ีมา : https://shorturl.asia/Op3NB, สืบคน้วนัที่ 14 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 

จากภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการผลติเองกบัจา้งผลติ หากความตอ้งการมากกว่าจุดตดั
แกน (Demand > A) ควรผลติเอง (Make) แต่ถา้หากความตอ้งการน้อยกว่าจุดตดัแกน (Demand < A) 
ควรซือ้ (Buy) 

คุณภาพวสัดุหรอืวตัถุดบิ : คุณภาพวสัดุมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพสนิคา้ถ้าซพัพลายเออรม์ี
ความน่าเชื่อถอืกค็วรซือ้ดกีว่าผลติเอง ตรงกนัขา้มหากวสัดุในตลาดคุณภาพไม่น าไวใ้จกค็วรลงทุนผลติ
เอง 

ภาวการณ์แขง่ขนั : หากมซีพัพลายเออรเ์พยีงเจา้เดยีวทีผ่ลติวสัดุได ้ ย่อมมคีวามเสีย่งจากการ
ขึน้ราคา เพราะอ านาจต่อรองของซพัพลายเออรม์มีาก ควรพจิารณาการลงทุนเพือ่ผลติเองแต่ถา้ซพั
พลายเออรม์กีารแข่งขน้มากรายกส็ามารถเจรจาต่อรองได ้

ปรมิาณการผลติทีป่ระหยดั : หากปรมิาณการผลติเองไม่มากพอทีจ่ะบรรลุจุดการผลติทีป่ระหยดั 
กค็วรจดัซือ้จากซพัพลายเออร ์

ภาวการณ์ปรบัตวั : การผลติเองจะตอ้งลงทุน ในเครื่องจกัรและทรพัยากรต่างๆ มากมายหากมี
การลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดการผลติจะไม่สามารถปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงได ้ กค็วรซือ้จากซพั
พลายเออร ์

          การสรา้งอุปสรรคกบัผูผ้ลติสนิคา้รายใหม่: การผลติวสัดุหรอืวตัถุดบิเองอาจมเีหตุผลเพือ่สรา้ง
อุปสรรคแก่ผูคุ้กคามรายใหม่ (Entry Barrier) เช่น การครอบครองแหล่งวตัถุดบิทีม่คีุณภาพดี 

ความเชื่อถอืได ้ (Reliability): ถา้หากแหล่งผลติวตัถุดบิสง่มอบไม่ตรงเวลา สนิคา้ขาดมอืการ
เลอืกหนทางทีจ่ะผลติเองอาจดเูหมาะสมกว่าการซือ้จากซพัพลายเออร์ 

https://shorturl.asia/Op3NB,%20สืบค้น


26 
 

ตอ้งการควบคุมสนิคา้คงคลงั (Inventory Control) : การจดัซือ้สนิคา้จากหน่วยงานภายนอก 
สามารถควบคุมสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัต ่าได้ 

ปัจจยัทีส่นบัสนุนในการตดัสนิใจผลติเอง (Factor for Make) ไดแ้ก่ต้นทุนการผลติต ่า
ผลตอบแทนการลงทุนสงู ควบคุมกระบวนการผลติไดต้ามตอ้งการ มกี าลงัการผลติเหลอื จ าเป็นตอ้ง
ควบคุมคุณภาพ มคีวามลบัทางการคา้ ตอ้งใชเ้ครื่องมอืเฉพาะกจิ และซพัพลายเออรข์าดความน่าเชื่อถอื 
เป็นดนั 

ปัจจยัสนบัสนุนการตดัสนิใจซือ้ (Factor for Buy) ไดแ้ก่มกี าลงัการผลติจ ากดั ตน้ทุนการผลติสงู 
ผูผ้ลติภายนอกช านาญกว่า ปรบัตวัไดง้า่ยกว่า เมื่อซพัพลายเออรม์สีว่นร่วมในการบรหิารจดัการวสัดุ 
(VMI) การผลติเองอาจมสีนิคา้คงเหลอืหรอืผลติมากเกนิ (Access Supply) และOutsourcing Trends ซึง่
การจดัการวสัดุโดยอาศยัการจดัซือ้จากภายนอกมแีนวโน้มสงูขึน้เพราะสามารถช่วยลดต้นทุนในการ
ผลติและอาศยัความเชีย่วชาญของ Outsource ในการผลติวสัดุคุณภาพ 

แต่การจดัซือ้จากภายนอกนัน้มขีอ้เสยี ไดแ้ก่สญูเสยีอ านาจการควบคุม สญูเสยีการสรา้งความ
พงึพอใจใหลู้กคา้ เสยีโอกาสในการขาย สญัญาอาจขาดความสมบูรณ์ไม่สามารถควบคุมต้นทุนไดเ้สีย่ง
ต่อการเผยแพร่ความลบั ควบคุมผูร้บัช่วงผลติไม่ได้ 

การวเิคราะหก์ารจา้งผลติ Outsource ซึง่ทางบรษิทัจะตอ้งค านึงถงึนโยบายของบรษิทัรวมทัง้
การวเิคราะหด์า้นการเงนิ วเิคราะหด์า้นการผลติ วเิคราะหก์ าลงัการผลติ วเิคราะหส์ภาพโรงงาน 
วเิคราะหข์ดีความสามารถดา้นการผลติ วเิคราะหข์ดีความสามารถดา้น IT วเิคราะหค์วามสามารถในการ
ใหบ้รกิาร ประกอบการพจิารณาดดัสนิใจเลอืกผูข้าย (Supplier) เป็นส าคญั 

ทฤษฎ ีMake or Buy Decision (Ken Platts David Probert) การพจิารณาว่า กจิการควรท าการ
ผลติสนิคา้/บรกิารเอง หรอืกจิการควรซือ้สนิคา้/บรกิารจากผูผ้ลติอื่นการตดัสนิใจคอืตอ้งท าต้นทุนให้
ต ่าสุด โดยซือ้จากบุคคลภายนอก เมื่อต้นทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต ่ากว่าต้นทุนการ
ผลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร และจะตดัสนิใจผลติเองเมื่อมตีน้ทุนสว่นเพิม่ในการผลติต ่า
กว่าการจ่ายเงนิซือ้จากบุคคลภายนอกนอกจากนี้ จะค านึงถงึในเรื่องอื่นๆ เช่น การใชก้ าลงัการผลติที่
เหลอือยู่ การกระตุน้การเพิม่ผลผลติภายในกจิการโดยใช้สภาพการแขง่ขนัจากภายในเป็นแรงผลกัดนั 
ไดร้บัเทคโนโลยใีหม่ หรอืการสรา้งผลก าไรสงูสุดเนื่องจากการตดัสนิใจผลติเอง หรอืซือ้สนิคา้/บรกิาร 
เกีย่วขอ้งกบัเรื่องตน้ทุน จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ใจในเรื่องของตนัทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติและต้นทุนที่
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้  

โดยทางผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ส าคญัเกีย่วกบัแนวคดิทฤษฎใีนสว่นของ Make or Buy ไดด้งั 
ต่อไปนี้ การพจิารณาว่า กจิการควรท าการผลติสนิคา้/บรกิารเอง หรอืกจิการควรซือ้สนิคา้/บรกิารจาก
ผูผ้ลติอื่น การตดัสนิใจ คอื ตอ้งท าตน้ทุนใหต้ ่าสุด โดยซือ้จากบุคคลภายนอกเมื่อตน้ทุนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต ่ากว่าตน้ทุนการผลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้ หรอืบรกิาร และจะตดัสนิใจ
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ผลติเองเมื่อมตีน้ทุนสว่นเพิม่ในการผลติต ่ากว่าการจ่ายเงนิซือ้จากบุคคลภายนอก และแนวคดิเรื่อง 
Outsourcing เป็นการลดตน้ทุนรวมโดยวธิ ีCost Sharing คอืเฉลีย่ตน้ทุนเท่าทีใ่ชจ้รงิ โดยลดตน้ทุนคงที่
ใหม้ากทีสุ่ด ซึง่ตน้ทุนสว่นเกนิน้ีจะถูกผลกัไปใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอก ทีเ่รยีกว่า External Logistics & 
Supply Chain Provider Services หรอืเรยีกว่า Outsource โดยองคป์ระกอบของกจิกรรมโลจสิตกิส ์
หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจทีจ่ะบรหิารกจิกรรมโลจสิตกิสด์ว้ยตนเองหรอืว่าจา้งบรษิทัภายนอก 

     

 2.5.1 รายการส าหรบัการตรวจสอบว่าควรจะผลิตเองหรือซ้ือ (Make-or-Buy Checklist) 

หลกัในการจะตดัสนิใจซือ้วตัถุดบิจาก Supplier หรอืผลติเอง Make/buy Confident มเีหตุผล
หลกัคอื 

Making Buying 

1.ผลติเมื่อไม่มใีครผลติไดต้ามความตอ้งการของ
เรา 

1.ซือ้เมื่อมคีวามสมัพนัธก์บัผูข้ายปัจจยัการ
ผลติ 

2.ผลติแลว้ตน้ทุนต ่า/เปรยีบเทยีบตน้ทุนการผลติต ่า
เลอืกผลติเอง 

2.ถา้ตน้ทุนในการจดัหาต ่าเลอืกการจดัซือ้ 

3.บางครัง้อาจเลอืกสว่นหน่ึงซือ้ สว่นหน่ึงผลติเพือ่
เป็นการสรา้งหลกัประกนัใหก้บัตวัเรา 

3.ลดตน้ทุนสนิคา้คงคลงั 

4.มกีารน าแรงงานมาใชม้ากขึน้ท าใหเ้กดิการ
สนบัสนุนจา้งงานมากขึน้เพราะถ้าใชแ้รงงานมาก
ขึน้จะสามารถลดหย่อนภาษไีดม้ากขึน้ 

4.ไดร้บัเทคนิคในการจดัซือ้ 

5.ถา้เราสามารถผลติวตัถุดบิเองได ้เราจะได้
วตัถุดบิตามปรมิาณทีต่อ้งการและสามารถควบคุม
ได ้

5.ก าลงัการผลติไม่เพยีงพอ 

 

ตารางท่ี 2.1 หลกัในการจะตดัสนิใจซือ้วตัถุดบิจาก Supplier หรอืผลติเอง Make/Buy Confident 

ท่ีมา: https://shorturl.asia/U6qmQ, สืบคน้วนัที่ 14 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 

 

 

https://shorturl.asia/U6qmQ,%20สืบค้น
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(วนิดา นรเศรษฐโ์ศภน, 2555) ในการทีฝ่่ายจดัซือ้ของบรษิทัจะตดัสนิใจว่าควรผลติเองหรอืซือ้
ควรทีจ่ะตอ้งพจิารณาค าถามส าคญั 6 ประการ ดงัต่อไปนี้  

1.ปัจจยัดา้นคุณภาพ (Quality Factors) บรษิทัยดึตามสเปคหรอืไม่ มกีารจดัระบบควบคุม
คุณภาพหรอืไม่ เครื่องมอือุปกรณ์พรอ้มใชห้รอืไม่ ประสบการณ์ในงานดา้นน้ีหรอืไม่ ใครเป็นผูช้ าระ
ค่าใชจ่้ายในสว่นของสนิคา้ทีเ่สยีหาย 

2. ปัจจยัดา้นก าลงัการผลติ (Capacity Factors) บรษิทัมพีืน้ทีว่่างเพยีงพอหรอืไม่มเีครื่องจกัร
พรอ้มใชง้านเพยีงพอหรอืไม่ ตอ้งซือ้เครื่องจกัรใหม่เพิม่หรอืไม่ ตอ้งอาศยัก าลงัการผลติจากแหล่ง
ภายนอกหรอืไม่ ความสมัพนัธก์บัผูข้ายเป็นอย่างไร จะตอ้งใชต้้นทุนการด าเนินงานส าหรบัจดัเกบ็สนิคา้
คงคลงัจ านวนเท่าไร จ าเป็นตอ้งลงทุนซือ้เครื่องจกัรอุปกรณ์ใหม่ๆ หรอืไม่ ถา้ตอ้งลงทุนซือ้เครื่องจกัร
ใหม่มคี่าใชจ่้ายจ านวนเท่าไร จะมผีลตอบแทนจากการลงทุนเท่าไร จะตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ่้ายในการ
ผลติภายในโรงงานหรอืไม่ การแบกรบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลติคุม้ค่าหรอืไม่ 

3. ปัจจยัดา้นแรงงาน (Labor Factors) มกีารปลดพนกังานออกบา้งหรอืไม่ มสีิง่ทีท่ าใหก้าร
ท างานบรษิทัตอ้งหยุดชะงกับา้งหรอืไม่ ตอ้งเพิม่จ านวนพนกังานหรอืไม่ จ าเป็นต้องฝึกอบรมพเิศษแก่
พนกังานหรอืไม่ มปัีญหาดา้นสหภาพแรงงานหรอืไม่ อตัราค่าจา้งค่าแรงคุม้ค่าหรอืไม่ 

4. ปัจจยัดา้นการจดัตารางเวลา (Scheduling Factors) บรษิทัไดร้บัชิ้นงานทีส่ง่ผลติตรงเวลา
หรอืไม่สามารถปรบัก าลงัการผลติตามช่วงเวลาการผลติสงูสุดหรอืต ่าสุดไดห้รอืไม่     (Peaks or 
Slowdowns) ระยะเวลาทีต่อ้งการชิ้นงานสอดคลอ้งกบัแหล่งขายแห่งใหม่หรอืไม่ฝ่ายวศิวกรรมมกัจะ
เปลีย่นแปลงแบบ ของชิน้งานบ่อยหรอืไม่ 

5. ปัจจยัดา้นทกัษะต่างๆ (Skill Factors) บรษิทัมทีมีงานทีม่ปีระสบการณ์การออกแบบสนิคา้ดี
ทีสุ่ดแลว้หรอืไม่ มคีวามคุน้เคยกบัชิน้งานทีต่อ้งการสัง่ท าหรอืไม่ ชิน้งานทีจ่ะท านี้คุม้ค่ากบัการเสยีเวลา
ของฝ่ายบรหิารหรอืไม่ มเีครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอส าหรบัการวดัชิ้นงานหรอืไม่ 

6. การเปรยีบเทยีบตนัทุน (Cost Comparison) [อย่างน้อยตอ้งม1ี00 ชิน้ขึน้ไป] ควรเปรยีบเทยีบ
ตน้ทุนดงัต่อไปนี้ คอื ต้นทุนวดัถุดบิหรอืสนิคา้ ต้นทุนการด าเนินงาน (ค่าแรงทางตรงค่าใชจ่้ายในการ
ผลติและผลก าไร) ก าหนดต้นทุนต่างๆ ค่าซ่อมเครื่องมอืทีเ่สยีหายค่าบรรจุหบีห่อ ค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัค่า
ขนสง่ต่างๆ คา่เครื่องมอืต่างๆ (ต้นทุนของเครื่องมอืต่อชิน้งาน 100 ชิน้) 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าจากรายการส าหรบัตรวจสอบว่าควรจะผลิตเองหรอืซื้อข้างต้นเป็นการ
ประเมนิทีส่มบูรณ์มากและเป็นการประเมนิปัญหาเชงิวทิยาศาสตรท์ีต่้องใชปั้จจยัต่างๆของบรษิทัเขา้มา
เกี่ยวขอ้งการตดัสนิใจว่าควรจะผลติเองหรอืซื้อ ต้องค านึงถงึผลกระทบภายนอกและต้องพจิารณาถึ ง
เงื่อนไขในระยะยาวอีกด้วย รายการที่ใช้ตรวจสอบความสามารถของปัจจยัก าลงัการผลิตยงัมผีลต่อ
ความสมัพนัธก์บัผูข้ายดว้ยเช่นกนั 
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2.6) แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกสแ์ละการจดัการโลจิสติกส์ 

        2.6.1 แนวคดิเกี่ยวกบัโลจสิตกิสเ์ป็นกระบวนการในการจดัการวางแผนจดัสายงาน และ
ควบคุมกจิกรรมทัง้ในส่วนที่มกีารเคลื่อนย้าย และไม่มกีารเคลื่อนย้ายในการอ านวยความสะดวกของ
กระบวนการไหลของสนิค้า ตัง้แต่จุดเริม่จดัหาวตัถุดิบไปจนถึงจุดที่มกีารบรโิภค การประกอบธุรกิจ
ทัว่ไปผูป้ระกอบการจะค านึงถงึต้นทุนหลกั และจะหาวธิลีดต้นทุนการผลติใหต้ ่า เพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งราย
อื่นทีอ่ยู่ในตลาด นอกจากต้นทุนวตัถุดบิและแรงงานต่างๆแลว้ค่าใชจ่้ายโลจสิตกิสถ์อืว่าเป็นอกีตวัหนึ่งที่
มสีดัสว่นค่อนขา้งสงู และมผีลต่อราคาสนิคา้และบรกิารโลจสิตกิส ์ประกอบดว้ยกจิกรรมสนบัสนุน 

       2.6.2 กจิกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสนิคา้ตามแนวคดิของโลจสิตกิส ์คอืกจิกรรม
ที่มคีวามส าคญัและมผีลกระทบต่อต้นทุนและการให้บรกิารของสนิค้ามากที่สุด ประกอบด้วยกจิกรรม
หลกั 3 กจิกรรมดว้ยกนั คอื 

      (1) การขนสง่ 

      (2) การสนิคา้คลงั 

      (3) กระบวนการสัง่ซือ้ 

      2.6.3 กิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสนิค้าตามแนวคดิของโลจิสตกิส์ คอื 
กิจกรรมที่มสี่วนในกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้งานของกิจกรรมหลัก
ด าเนินไปไดส้ะดวก ไดแ้ก่ 

      (1) การจดัการดา้นโกดงั 

      (2) การยกขน 

      (3) การหบีห่อ 

      (4) การจดัซือ้จดัหา 

      (5) การจดัตารางผลติภณัฑ ์

การจดัการโลจสิตกิสจ์ะเน้นไปทีก่ารเชื่อมโยงระหว่างกจิกรรมตัง้แต่ขัน้ตอนในการจดัหาวตัถุดบิ 
(Raw Material) สนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Services) การเคลื่อนยา้ยจากต้นทาง (Source Of Origin) 
ไปยงัผูบ้รโิภคปลายทาง (Final Destination) ไดท้นัเวลา (Just in Time) และมปีระสทฺิธภิาพ โดยมกีาร
สรา้งระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละตดิตัง้ซอฟท์แวรท์ีท่นัสมยั 
เพื่อช่วยในการบรหิารจดัการ นอกจากนี้การเคลื่อนยา้ยสนิคา้ในความหมายของโลจสิตกิสย์งัครอบคลุม
ถึงการขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า(Warehouse) และการกระจายสินค้า 
(Cargoes Distribution) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมี
เป้าหมายทีส่ าคญั คอื 
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     1. ความรวดเรว็ในการส่งมอบสนิคา้ (Speed Delivery) 
     2. การไหลลื่นของสนิคา้ (Physical Flow) 
     3. การไหลลื่นของขอ้มูลขา่วสาร (Information Flow) 
     4. การสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value Added) 
     5. การลดต้นทุนการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า (Cargo Handling & 
Carriage Cost) 
 

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าการจดัการทางด้านโลจิสติกส์ให้มปีระสทิธิภาพนัน้จะต้องมกีารเชื่อมโยง
ระหว่างกิจกรรมในแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่ต้นทางไปยงัปลายทาง โดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นนัน้จะต้องมี
ผลกระทบต่อตน้ทุนใหน้้อยทีสุ่ดและเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยใหก้จิกรรมสนับสนุนนัน้เป็นตวัช่วย
ใหก้จิกรรมหลกัด าเนินการสะดวกมากทีสุ่ด การบรหิารโลจสิตกิสส์ามารถส่งเสรมิความสามารถทางการ
แขง่ขนัของทัง้โซ่อุปทานโดยการ “การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้คนสุดทา้ย (End Customer 
Demand) ด้วยการเสนอสิง่ที่เป็นที่ต้องการ (What is Needs) ในรูปแบบที่ต้องการ (In the Form It is 
Need) ในเวลาทีต่อ้งการ (When It is Needs) ดว้ยราคาทีเ่หมาะสม (With Competitive Cost)” (ค านาย 
อภปิรชัญากุล, 2546) 

 
             2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 
                        2.7.1 ความส าคญัของการจดัการโลจิสติกส ์

เนื่องจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงจากอตัราดอกเบี้ยและต้นทุนดา้นพลงังานเพิม่ สงูขึน้ในช่วงทศวรรษ 1970 
โลจสิตกิสจ์งึไดร้บัความสนใจยิง่จากการทีโ่ลจสิตกิสเ์ป็นตน้ทุนในการด าเนินงานทีส่ าคญัตวัหนึ่ง ต้นทุน
จากโลจสิตกิสใ์นหลายแนวทาง ดงันี้ 

       ประการแรก การแขง่ขนัระดบัโลกจากต่างประเทศทีม่ากขึน้ เป็นเหตุใหอ้งคก์รต่าง ๆตอ้งปรบัตวั
เพื่อสร้างความแตกต่าง ทัง้ในตวัองค์กรเองและตวัสนิค้า โลจิสติกส์จะเป็นตวัตดัสนิเนื่องจากองค์กร
ภายในประเทศจะตอ้งเพิม่ความน่าเชื่อถอืและมกีารตอบสนองทีร่วดเรว็ต่อตลาดทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงมากกว่าคู่
แขง่ขนัทีอ่ยู่ไกลออกไปในต่างประเทศ 

       ประการท่ีสอง องคก์รทีม่กีารซือ้ขายระหว่างประเทศจะพบว่าโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระหว่าง
องคก์รกบัคู่คา้จะมคีวามยาวเพิม่ขึน้ มตี้นทุนสูงขึน้ และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ การบรหิารโลจสิตกิส์
ทีย่อดเยีย่มจงึมคีวามจ าเป็นเพือ่สรา้งโอกาสในการแขง่ขนัอย่างเตม็ทีท่ ัว่โลก 
       ประการท่ีสาม ที่ท าให้โลจสิตกิส์มคีวามส าคญัมากยิง่ขึ้นก็คอืการให้ความส าคญักบัการควบคุม
ตน้ทุนเพิม่มากขึน้ ไดแ้ก่ 
      (1) เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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 สถานการณ์ในปัจจุบันนี้ เป็นช่วงเวลาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้องค์กรต่าง ๆ 
สามารถตดิตามธุรกรรมทีเ่กดิขึ้นจากกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การสัง่ซื้อการจดัเก็บ สนิคา้และวตัถุดบิ เมื่อ
น ามารวมกบัการท าแบบจ าลองดา้นคุณภาพ (Quantitative Model) ดว้ยคอมพวิเตอร ์ท าใหส้ารสนเทศ
มีความสามารถในการจัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและสินค้าที่ประหยัดสูงสุดรวมทัง้วิธีการ
เคลื่อนย้ายที่ดีที่สุดได้ ปัจจยัอื่น ๆ ที่ท าให้โลจิสติกส์ได้รบัและสินค้าที่ประหยดัสูงสุดรวมทัง้วิธีการ
เคลื่อนยา้ยทีด่ทีีสุ่ดได ้ปัจจยัอื่น ๆ ทีท่ าใหโ้ลจสิตกิสไ์ดร้บัความสนใจมากยิง่ขึ้น การยอมกบัในแนวคดิ
เชงิระบบ (System Approach) และแนวคดิต้นทุนรวมอทิธพิลของโลจสิตกิสต์่อผลก าไร และความเป็น
จรงิทีว่่าโลจสิตกิสส์ามารถน ามาใชเ้ป็นอาวุธในการก าหนดกลยุทธเ์พือ่แขง่ขนัในอนาคต 

     (2) อ านาจของช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 การเปลี่ยนขัน้อ านาจจากผู้ผลิตไปยงั ผู้ค้าปลีกผู้ค้าส่งและผู้แทนจ าหน่ายได้สร้างผลกระทบ
อย่างมากต่อโลจิสติกส์เมื่อการแข่งขนัเพิม่มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมสนิค้าอุปโภค
บรโิภค ท าให้เกดิผลกระทบต่อผู้จดัส่งสนิคา้วตัถุดบิและผู้ผลติสนิค้า ซึ่งในที่สุดจะส่งผลใหเ้หลอือยู่แค่
ผู้น าในตลาดเท่านัน้ ท าให้การแข่งขนัมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นและส่งผลให้มีการเสนอสินค้าที่มี
คุณภาพสูงขึ้นในหลาย ๆ กรณีท าให้ผู้บริโภคมองผู้น าเหล่านี้ว่าเป็นสิ่งทดแทนในตราสินค้าอื่น 
นอกจากนี้ความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ลดลงนัน้ท าใหอ้ านาจของผู้ผลติลดลง และท าใหอ้ านาจของผูค้า้
ปลกีสงูขึน้เน่ืองจากการขายจะถูกก าหนดโดยสนิคา้ทีม่วีางขายและไม่ไดม้าจากตราสนิคา้ทีผู่ผ้ลติเสนอ  

                       2.7.2 องคป์ระกอบของจดัการโลจิสติกส ์

 การจดัการโลจสิติกส์ เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสนิค้าตัง้แต่การจดัหาวตัถุดิบไปจนกระทัง่

ผลติสนิคา้เสรจ็ และส่งถงึมอืผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยหรอืคอืการไหลเวยีนของวตัถุดบิขอ้มูลการจ่ายเงนิและ

การบริการจากแหล่งวัตถุดิบจนถึงโรงงานคลังสินค้าและผู้บริโภคขัน้สุดท้ายโดยรวมถึงองค์กรที่

เกี่ยวข้องและกระบวนการ ซึ่งเริม่จากการส่งมอบสินค้าข้อมูลและการบรกิารให้กบัลูกค้า รวมไปถึง

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัซื้อ (Procurement) การผลติ (Manufacturing) การควบคุมการส่งก าลงั

บ ารุง (Logistics) การควบคุมสินค้าคงคลัง ( Inventory Control) การจัดจ าหน่าย (Distribution) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) การจดัเก็บ (Storage) การขนส่ง (Transportation) 

เป็นตน้ กระบวนการทัง้หมดน้ีจะจดัระบบใหม้คีวามสมัพนัธแ์ละคล่องตวั นอกจากนี้การจดัการโลจสิตกิส์

ไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รเท่านัน้ แต่ทีส่ าคญัจะสรา้งความสมัพนัธก์บัองคก์ร

อื่น ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่นผูจ้ดัหาวตัถุดบิ/สนิคา้ (Suppliers) บรษิทัผูผ้ลติ(Manufacturers) บรษิทั

ผูจ้ดัจ าหน่าย (Wholesalers) รวมทัง้ลูกคา้บรษิทั (Consumers) จงึเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการด าเนิน

ธุรกจิทุกขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งกนัเป็นห่วงโซ่หรอืเครอืข่ายให้เกดิการประสานงานกนัอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติสนิคา้/บรกิาร สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ การจดัการโลจสิตกิสแ์ละ
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ห่วงโซ่อุปทาน นัน้จะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับทุก ๆหน่วยงานในระบบทราบและใช้งานท า ให้

หน่วยงานในแต่ละหน่วยงานสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

      ประโยชน์ของการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ที่มีประสิทธิภาพก็คือการ

ด าเนินการใหทุ้กองคก์รทีอ่ยู่ในห่วงโซ่ต่างไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่ากนัและไม่ควรผลกัภาระต้นทุนไป

ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ท าให้ต้นทุนรวมขององค์กรลดลง เพิม่ผลผลิตในกระบวนการผลิตเพิ่มส่วนแบ่ง

การตลาดและช่วยลดเวลารวมทัง้ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากการด าเนินการ การพฒันาการจดัการโลจสิติกส์

และห่วงโซ่อุปทาน เป็นเรื่องของการใช้ความรู้ประยุกต์ เพราะธุรกจิที่ต่างกนัการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ

ห่วงโซ่อุปทานก็ต่างกันด้วย ตลอดจนการให้ความรู้และการกระจายความรู้ตัง้แต่ผู้ บริหารจนถึง

ผูป้ฏบิตังิาน 

 
                        2.7.3 ตวัช้ีวดัด้านการจดัการโลจิสติกส ์ 
                    ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีส่ าคญัอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 
                   2.7.3.1 ดา้นการจดัการการกระจายสนิคา้ (Distribution Management)  

 การตลาดส่วนผสมทางการตลาด คอื สนิค้า (Product) ราคา (Price) และการส่งเสรมิการขาย 

(Promotion) การออกแบบช่องทางการกระจายสนิคา้ในมุมมองดา้นการตลาด คอื การออกแบบสถานที่

ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัและช่องทางการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพสูงจะช่วยลด

ต้นทุนโลจิสติกส์ทัง้ระบบได้ดี การออกแบบเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการกระจายสนิค้า (Channel of 

Distribution) มวีตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคอื การสรา้งระดบัการบรกิารใหลู้กคา้สูงทีสุ่ดและลดต้นทุน

การด าเนินงานร่วมของทัง้โซ่อุปทานใหต้ ่าทีสุ่ด โดยการออกแบบเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ การออกแบบทีม่ี

อทิธสิูงต่อการก าหนดนโยบาย และน าไปสู่การวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้เกดิความได้เปรยีบเชิง

แข่งขนัตัง้แต่รูปแบบการกระจายสินค้าเมื่อออกแบบและก าหนดช่องทางการกระจายสินค้าอย่าง

ไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนัแลว้ การวางแผนและควบคุมการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูทีสุ่ด 

                   2.7.3.2 ดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management)  

 สนิคา้คงคลงั คอื วสัดุทีอ่ยู่ในกระบวนทัง้หมด ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดหรอืเพื่อวตัถุประสงค์ใด 

สนิค้าคงคลงัจะเป็นส่วนหนึ่งของการไหลเวยีนของวสัดุในโซ่อุปทาน การใช้เทคนิคการจดัการที่ได้รบั

การปรบัปรุงใหม่ ๆ ท าให้การจดัการสนิค้าคงคลงัในปัจจุบนัมแีนวโน้มที่จะมคีวามซับซ้อนมากขึ้น มี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพมากขึ้น แต่การจะน าการจดัการสนิค้าคงคลงัแบบร่วมสมยัไปปฏิบตัินัน้ 
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บรษิทัจ าเป็นจะต้องปรบัเปลีย่นทศันคตทิีเ่กี่ยวกบัสนิคา้คงคลงัใหเ้ป็นสากลเสยีก่อน ในอดตีการจดัการ

สนิคา้คงคลงัทีด่เียีย่ม หมายถงึการลดปรมิาณสนิคา้คงคลงัและเพื่อลดค่าใชจ่้ายของบรษิทั ซึ่งดูเหมอืน

จะเป็นสมการงา่ย ๆ ทีม่ปีระโยชน์เมื่อมองในระดบัของหน่วยงาน แต่กท็ าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสที่จะท า

ให้การจดัการสินค้าคงคลัง มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมองในภาพรวมของทัง้บริษัท หรือแม้กระทัง่

ภาพรวมของโซ่อุปทานการพยายามเพื่อให้สินค้าคงคลังมีปริมาณลดลงช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพของค่าใช้จ่ายและการให้บรกิารในธุรกจิของบรษิทัลดลง ในบางสถานการณ์บรษิทัอาจมี

ความจ าเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ปรมิาณสนิคา้คงคลงั เพื่อจะท าใหต้้นทุนรวมของสนิคา้เมื่อส่งถงึมอืลูกคา้มคี่า

ต ่าที่สุด ดงันัน้บรษิทัจงึจ าเป็นต้องมคีวามเชี่ยวชาญและมทีกัษะเพยีงพอ ที่จะท า ให้เกดิการหกัลา้งกนั

พอดขีองผลเสยีทางดา้นโลจสิตกิสห์รอืโซ่อุปทาน 

                  2.7.3.3 ดา้นการจดัการการขนสง่ (Transportation Management)  

 การขนส่งมีหน้าที่หลักในการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในโซ่อุปทาน การขนส่งได้กลายเป็น

องคป์ระกอบทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็สูงสุดของโซ่อุปทานโดยรวม การขนส่งไดส้รา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิ

ด้วยการอ านวยความสะดวกทางด้านเวลาและสถานที่ คอื การสร้างความมัน่ใจให้กบับรษิทัได้ว่าจะมี

สนิคา้เพยีงพอทีจ่ะจดัจ าหน่าย ณ สถานที ่และเวลาทีลู่กคา้ต้องการ การจดัการขนส่งมจุีดมุ่งหมายที่จะ

เคลื่อนยา้ยสนิค้าจากแหล่งก าหนดสนิค้าไปยงัลูกค้าผู้ใชส้นิค้าอย่างรวดเรว็ดว้ยต้นทุนทีต่ ่าทีสุ่ด และมี

ความสม ่าเสมอมากที่สุด ความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมัน่ใจในด้านเวลาและสถานที่ด้วย

ต้นทุนทีไ่ดเ้ปรยีบคู่แข่ง และเป็นปัจจยัพืน้ฐานของความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของบรษิทัคู่แขง่ 

และเป็นปัจจยัพืน้ฐานของความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดของบรษิทั 

 
 (1) การจดัการขนส่ง หมายถงึ การเคลื่อนยา้ยสนิคา้คงคลงัจากแหล่งผลติทีจุ่ดหนึ่งไปยงัจุดมุ่งหมาย
ปลายทางทีอ่กีจุดหน่ึงในโซ่อุปทาน ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 ประการ คอื 
   (1.1) การเก็บรวบรวมสนิค้า เริม่จากการรบัสนิค้าแหล่งที่มาซึ่งอาจเป็นโรงงานผลติสนิค้า อาจจะมี
หลากหลายเนื่องจากมรีูปแบบ น ้าหนัก ขนาด และการบรรจุหบีห่อต่าง ๆ กนัโดยปกตกิารเกบ็รวบรวม
สนิค้าจะถูกจดัการในเชงิภูมภิาค หลงัจากมกีารรวบรวมสนิค้าแล้วสนิค้าเหล่านี้จะถูกน าไปรวบรวบที่
คลงัสว่นกลาง 
   (1.2) การขนสง่ จากจุดรวมสนิคา้ในภูมภิาคสนิคา้จะถูกส่งไปทีจุ่ดหมายปลายทางทีก่ าหนด เมื่อถงึจุด
รวมสนิคา้ สนิคา้เหล่านี้จะถูกแยกออกจากกนัเพือ่ด าเนินการจดัสง่ต่อไป 
   (1.3) การจดัส่ง การจดัส่งเป็นกิจกรรมที่ตรงกนัข้ามกบัการรวบรวมสินค้าซึ่งได้รบัการจดัการเป็น
สดัสว่นในเชงิภูมภิาค และถอืว่าเป็นสว่นทีต่อ้งตดิต่อโดยตรงกบัลูกคา้ปลายทาง 
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   (1.4) การรวมและแยกสินค้า สนิค้าจะถูกรวบรวมก่อนที่จะบรรทุกลงบนยานพาหนะขนส่ง สนิค้า
เหล่านี้อาจถูกรวบรวมในรปูของตูส้นิคา้ หรอืการเปลีย่นวธิกีารขนสง่ไปเป็นวธิอีื่นโดยไม่ตอ้งบรรจุหบีห่อ
ใหม ่
 
 (2) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความต้องการบริการ 
     (2.1) ชนิดของการขนส่ง (Transportation Type) เงื่อนไขพเิศษและเงื่อนไขทางเทคนิคของสนิค้า
ก่อใหเ้กดิความตอ้งการดา้นบรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
    (2.2) จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงขา่ยหรอืตลาดทีบ่รษิทัขนสง่ใหบ้รกิาร 
    (2.3) ระยะเวลาในการด าเนินการ (Throughput Time) คอื ความรวดเร็วในการขนส่งแต่ละวธิี ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัความเรว็ของพาหนะทีใ่ชแ้ละความถีข่องการใหบ้รกิาร 
    (2.4) ความยดืหยุ่น (Flexibility) ความยดืหยุ่นของเวลาออกและเวลาถงึ 
 
 (3) โครงสร้างของระบบการขนส่ง  

โครงสรา้งของระบบการขนสง่ สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มหลกั คอื 
    (3.1) การขนส่งขาเข้า (Inbound Transportation) เป็นการขนส่งสนิค้าเข้าสู่โรงงานผลติสินค้าที่
ขนส่งเขา้มามกัเป็นวตัถุดบิ ส่วนประกอบ และวสัดุประกอบการผลติในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่การ
ขนส่งขาเข้าจะด าเนินการโดยผู้ขายวตัถุดิบเหล่านัน้ อาจมีบางส่วนที่ผู้ซื้อด า เนินการเองขึ้นอยู่กับ
ขอ้ตกลง ต้นทุนการขนส่งขาเขา้เป็นปัจจยัส าคญัเท่ากบัต้นทุนการขนส่งขาออกที่จะต้องพจิารณาเพื่อ
การก าหนดท าเล ทีต่ ัง้ของโรงงานผลติ คลงัสนิคา้ หรอืศูนยก์ระจายสนิคา้ในระบบ 
   (3.2) การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสนิค้าขาออกจากโรงงานผลิต 
เมื่อโรงงานผลิตเป็นสนิค้าส าเร็จรูปเพื่อจดัจ าหน่ายแล้วจะต้องขนส่งไปยงัลูกค้าซึ่งอาจเป็นผู้บรโิภค
โดยตรง ตวัแทนจ าหน่าย หรอืผูผ้ลติในขัน้ตอนต่อไป การขนส่งทัง้หมดนี้จดัอยู่ในการขนส่งขาออกจาก
โรงงาน ส่วนมากแลว้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลติเองแต่ผูผ้ลติอาจใชบ้รษิทัรบัจา้งขนส่ง 
การจะพจิารณาว่าการขนสง่สว่นใดเป็นขาเขา้หรอืขาออกใหพ้จิารณาตามกจิกรรมของตนเองเป็นหลกั 
   (3.3) การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบของการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ระหว่างภูมภิาคของโลก ระหว่างทวปีหรอืระหว่างเศรษฐกจิต่าง ๆระบบการขนส่งแบบ
นี้เป็นการขนส่งทีเ่ป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ โดยอาศยัผูใ้หบ้รกิารในระดบัสากล เช่น ทางเรอืเดนิ
สมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เป็นต้น แต่ก็มกีารขนส่งชายแดนที่เป็นประเทศหรอืเขตเศรษฐกิจ
ตดิกนัทีย่งัคงใชร้ถบรรทุกอยู่มาก ในระบบขนสง่นี้จะใชเ้วลานาน โดยจะเชื่อมโยงการขนสง่จะสิน้สุดลงที่
ท่าเรอื ด่านผ่านแดน ท่าอากาศยานทีม่ดี่านศุลกากร การขนส่งระหว่างประเทศจะด าเนินการจากระบบ
เศรษฐกจิการคา้ระหว่างประเทศ 
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(4) วิธีการขนส่งประกอบด้วย 5 วิธี คอื 
     (4.1) การขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) ใช้รถยนต์บรรทุกสินค้าและขนส่งระหว่าง
ต าแหน่งต่าง ๆ ทีม่แีผ่นดนิเชื่อมต่อกนั 
     (4.2) การขนส่งทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางที่มีอุปกรณ์หลักคือ 
ขบวนรถไฟ ระบบนี้มขีอ้จ ากดัในด้านสถานทีต่ ัง้ของต าแหน่งสถานีที่มเีฉพาะเท่าที่ภาครฐัของประเทศ
นัน้ ๆ สร้างไว้เท่านัน้ แต่เป็นระบบที่มตี้นทุนต ่ากว่าทางรถยนต์ นิยมใช้กบัสนิค้าประเภทปูนซีเมนต์ 
ปิโตรเคม ีไมแ้ผ่น หนิทราย หรอืสนิคา้ทัว่ไปทีข่นส่งทางไกลและวางแผนเวลาและปรมิาณการขนส่งได้
แน่นอนไม่ตอ้งการความเรว็สงู 
     (4.3) การขนส่งทางน้า (Water Transportation) เป็นการขนส่งทีป่ระหยดัทีสุ่ดเพราะขนส่งไดค้รัง้ละ
มาก ๆ เครื่องดนัก าลงัของเรอืมอีตัราการบรโิภคเชื้อเพลงิต ่าที่สุดเมื่อเทยีบกบัน ้าหนักบรรทุก จงึเป็น
ระบบการขนสง่หลกัของการขนสง่ระหว่างประเทศ 
     (4.4) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) ปัจจุบนัเกอืบทัง้หมดเป็นการขนส่งโดยเครื่องบิน 
เป็นการขนส่งทัง้ผูโ้ดยสารและสนิคา้ การขนสง่ระยะทางไกล ทางอากาศจะมคีวามเรว็สูง แต่กม็อีตัราค่า
ขนสง่แพงทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการขนสง่ระบบอื่น ๆ ส าหรบัปรมิาณการขนสง่ทางอากาศทัว่โลก เมื่อเทยีบ
กบัการขนส่งทัง้หมดในหน่วย ตนั/ไมล์ แล้วไม่เกินร้อยละ 2 เนื่องจากอตัราราคาที่สูง จึงท าให้ถูกใช้
เฉพาะสนิคา้ราคาแพงทีม่นี ้าหนกัและปรมิาตรน้อย 
     (4.5) การขนสง่ทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนสง่ซึง่ใชก้บัของเหลวและมกีารก าหนด
สถานทีต่ ัง้ของสถานที่ส่งและรบัแน่นอน ใชใ้นการขนส่งปิโตรเลยีมน ้าประปา น ้าทิ้งก๊าซธรรมชาต ิการ
ขนสง่ก๊าซหุงตม้ไปยงับา้นเรอืนหรอืการขนสง่ทีส่รา้งขึน้เฉพาะ 
 
                   2.7.3.4 ดา้นการจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

          (1) เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องตัง้แต่การรวบรวมการจดัเก็บข้อมูลการ

ประมวลผล การพมิพ ์การสรา้งรายงาน การสื่อสารขอ้มูล การสื่อสารระหว่างคนกบัเครื่องจกัรในระบบ 

เช่น การเชื่อมระบบคอมพวิเตอรค์วบคุมเครื่องจกัรกบัระบบขอ้มูลการบรหิาร เพื่อรวบรวมขอ้มูลอัตรา

การผลติแบบทนัท ีหรอือตัราการเสยีของเครื่องจกัร เป็นต้นการใช้อุปกรณ์ตดิตามต าแหน่งรถบรรทุก 

และการใชอุ้ปกรณ์ตดิตามต าแหน่งสนิคา้แบบรายชิน้ 22 

         (2) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คอื รปูแบบของธุรกจิทีใ่ชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบเครอืข่ายเพิม่

ประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองค์กรรูปแบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ายและ

เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรแบบอเิลก็ทรอนิกส์สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบลูกคา้สมัพนัธ์ 

การตดิต่อกบัแหล่งวตัถุดบิ การสง่ขอ้มลูและรบัขอ้มลู และการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 
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                    2.7.4.1 บทบาทของโลจสิตกิสต์่อระบบเศรษฐกจิ 

โลจสิตกิสเ์ป็นกุญแจส าคญัในระบบเศรษฐกจิในสองแนวทาง (กมลชนก สุทธวิาทมฤพุฒแิละคณะ,2544) 

คอื 

        ประการแรก โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายที่ส าคญัส าหรบัธุรกิจต่าง ๆ และจะส่งผลกระทบและได้รบั

ผลกระทบจากกจิกรรมอื่นในระบบเศรษฐกจิ ซึ่งการปรบัปรุงประสทิธผิลของกระบวนการดา้นโลจสิตกิส์

จะสง่ผลโดยตรงต่อการปรบัปรุงสภาพเศรษฐกจิโดยรวมใหด้ขีึน้ 

         ประการที่สอง โลจสิตกิส์ได้รองรบัการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกจิ 

และได้กลายเป็นกิจกรรมส าคญัในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการด้วย 

เพื่อใหเ้ขา้ใจในบทบาทดงักล่าวโดยใชมุ้มมองจากทัง้ระบบ ซึ่งหากสนิคา้ไม่มาตรงตามก าหนด ลูกคา้ก็

ไม่สามารถซื้อสนิคา้ดงักล่าวได ้กล่าวคอื หากกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งทีอ่ยู่ภายในโซ่อุปทานมปัีญหาจะ

สง่ผลกระทบทัง้หมด 

                    2.7.4. 2 บทบาทของโลจสิตกิสใ์นองคก์รต่าง ๆ 

       ประสทิธิภาพของการจดัการด้านโลจิสติกส์ได้รบัการยอมรบัในฐานะที่เป็นโอกาสที่จะปรบัปรุง

ความสามารถในการท าก าไรและการแข่งขนั องค์กรหลายองค์กรสามารถให้บรกิารลูกค้าได้อย่างโดด

เด่น ซึ่งองคก์รแรก ๆ ทีไ่ดร้บัเอาแนวคดิดา้นการตลาดมาใหน้ี้ไดน้ ามาซึ่งการใชลู้กคา้เป็นตวัขบัเคลื่อน 

(Customer Driven) แนวโน้มการมุ่งให้ความส าคญักับการบริการลูกค้าสามารถใช้ได้จนถึงปัจจุบัน

ประกอบดว้ยโลจสิตกิสส์นบัสนุนการตลาดจากระบบปรชัญา (กมลชนก สุทธวิาทนฤพุฒ,ิ 2544) 

             2.8) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

          (อลุยัพร หลงัแก้ว , 2560) ศกึษาเรื่องเปรยีบเทยีบการสรา้งคลงัสนิคา้อาหารแช่เยน็กบัการใชผู้้

บรกิารบรษิทัในเครอืที่เป็นกรณีศกึษา เป็นการศกึษาก่อนการตดัสนิใจลงทุนสร้างคลงัสนิคา้อาหารแช่

เย็นเพื่อแก้ปัญหาค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการน าสนิค้าไปฝากกบัผู้ให้บรกิารบรษิัทในเครอื โดยได้ใช้ 

ขอ้มูลทฤษฎตี่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งมาพจิารณาศกึษา พบว่าโครงการก่อสร้างคลงัสนิคา้อาหารแช่เยน็ใช้เงนิ

ลงทุนในกรณีทีไ่ม่รวมค่าที่ดนิ (เนื่องจากเป็นที่ดนิบรษิทัทีบ่รษิทักรณีศกึษามทีี่ดนิอยู่แลว้) คดิเป็นเงนิ

ทัง้สิน้ 50,000,000.00 บาท (หา้สบิลา้นบาท) โดยสามารถสรุปผลคอื ดา้นระยะเวลาคนืทุนของโครงการ

ที1่.10 ปี ซึง่จะคนืทุนใน 1 ปีกบั 1 เดอืน ทีส่รา้งคลงัสนิคา้อาหารแช่เยน็เสรจ็เรยีบรอ้ยคอืภายในปี พ.ศ.

2561 และมมีูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ที่ 482.04 ล้านบาท โดยที่  NPV>0หรอืมคี่าเป็นบวก แสดงว่า

โครงการนี้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะลงทุน ผลประโยชน์ 607.63 ลา้นบาท ค่าใชจ่้าย 25.58 ลา้นบาท แสดง
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ให้เหน็ว่าโครงการนี้ มคีวามเหมาะสมและคุ้มค่าในทางเศรษฐกิจในทางด้านอตัราผลตอบแทนในการ

ลงทุน (IRR)นัน้จะอยู่ทีร่อ้ยละ 84.91 

       (อุษณี วงษ์ศกัด์ิ, 2559) ศึกษาถึงประสทิธิภาพในการบรหิารธุรกิจห้องเย็นของไทยที่ส่งผลต่อ

ระดบัความพรอ้มดา้นคุณภาพการบรกิารต่อการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน โดยผลการวจิยัประสทิธภิาพใน

การบริหารห้องเย็นของไทยและส่งผลต่อระดบั ความพร้อมด้านคุณภาพในการบริการต่อการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (P-Value =0.004*) โดยเรียงค่าสัมประสิทธิก์าร

พยากรณ์จากน้อยไปมาก  

      จุฑามาศ ทองทวี (2564) วิเคราะห์และหาแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่ง ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบ่งแนวทางการศกึษาออกเป็น 3 แนวทางคอื 1).วเิคราะห์ความ

เป็นไปได้ของต้นทุนการขนส่งสนิค้าเองทัง้หมด 2).วเิคราะห์ต้นทุนค่าขนส่งที่เหมาะสมของผู้รบัจ้าง

ขนส่ง 3).วเิคราะห์ความเป็นไปได้ของต้นทุนการขนส่งแบบผสม ซึ่งทัง้ 3 แนวทางนี้ได้ค านวณต้นทุน

จากการจดัเส้นทางการขนส่งแบบมลิค์รนัและเปรยีบเทียบผลการศึกษา พบว่าการลงทุนซื้อรถใหม่ 

ควบคู่กบัการจา้งขนส่ง เป็นแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถลดค่าใช้จ่าย

ไดร้อ้ยละ 19.06 

       (ญานิภา อินญาวิเลิศ, 2563) การจดัการโซ่ความเยน็ จากผลการศกึษาพบว่า แรงขบัเคลื่อนที่

ส าคญัของประสทิธภิาพการท างานภายในโซ่อุปทาน คอื การวางแผน การจดัหา การสง่มอบ นอกจากนี้

ยงัพบว่าแนวทางการปรบัปรุงการจดัการสายโซ่ความเยน็ คอื การวางแผนโซ่ความเยน็ (sP1) การจดัหา

สนิคา้ทีต่้องผลติ (sS2) และการส่งมอบสนิคา้ทีผ่ลติตามสัง่ (sD2) ส าหรบัการจดัการความเสีย่งโดยการ

วเิคราะหผ์งัสาเหตุและผลกระทบ พบว่าควรมกีารจดัการดา้นการสื่อสาร ดา้นการวางแผนการเพาะปลูก 

และดา้นผลผลติไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้รวมถงึผูผ้ลติ 

        (อรทยั วานิชดี และคณะ, 2561) การวเิคราะห์จุดคุ้มทุนและใช้เทคนิคพยากรณ์เพื่อวางแผน

ก าไรผลติภณัฑ ์เดอะ ทรทีเมน้ท ์เซรัม่ ของวสิาหกจิชุมชนวาเบลลล์่าซ ์จงัหวดัพติร โดยใชอ้นุกรมเวลา

รายเดอืนตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ.2560 - เดอืน ธนัวาคม 2561 ผลการวเิคราะห์จุดคุ้มทุนในอดตีของ

ผลิตภณัฑ์เดอะ ทรทีเม้นท์ เซรัม่ พบว่าในปี พ.ศ.2560 และปี พ.ศ.2561 มจุีดคุ้มทุนเฉลี่ยประมาณ 

21,132.87 บาทและ 21,450.79 ตามล าดบั ในส่วนของการพยากรณ์โดยการเปรยีบเทียบเทคนิคการ

พยากรณ์ด้วยวิธี Holt’s exponential smoothing และวิธี Winter’s exponential smoothing ใช้เกณฑ์

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์ (MAPE) การพยากรณ์ด้วยวิธี Winter’s 

exponential smoothing ของยอดขอ้มูลขาย ต้นทุน คงที ่และต้นทุนผนัแปรมคี่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ
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คลาดเคลื่อนสมบรูณ์น้อยกว่าโดยมคี่า MAPE เท่ารอ้ยละ 2.07 รองลงมารอ้ยละ 0.03 และรอ้ยละ 1.96 

ตามล าดบั จงึสรุปได้ว่าวธิกีารพยากรณ์ดงักล่าว มคีวามเหมาะสมให้ผลที่แม่นย ากว่าผลการน าข้อมูล

พยากรณ์ปี พ.ศ. 2562 ไปใช้ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนปรากฏว่าจุดคุ้มทุนพยากรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 

21,803.33 บาท หรอืคดิเป็นหน่วยประมาณ 37 ขวด 

      (วิโรจน์ ป้องทรพัย์, 2564) ศึกษาการจัดเส้นทางขนส่งชิ้นส่วนรถยนต์ปัญหา ปัญหาการจัด

เส้นทางการขนส่งที่ไม่มปีระสทิธิภาพท าให้ผลกระทบตามมาหลายอย่าง ทัง้เรื่องต้นทุนการขนส่งที่

เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มรถพิเศษ (Extra Truck) ไปรับสินค้าที่เหลือ (Part Overflow) การขนส่งที่ไม่มี

ประสทิธภิาพเนื่องจากมกีารขนส่งสนิคา้ไม่ทนัตามเวลาก าหนด เพือ่วเิคราะหร์ปูแบบการจดัเสน้ทางการ

ขนสง่ของบรษิทักรณีศกึษา เพือ่เปรยีบเทยีบตน้ทุนค่าขนสง่ก่อนและหลงัการจดัเสน้ทางขนสง่สนิค้าของ

บรษิทักรณีศกึษา โดยใชแ้นวคดิการขนส่งสนิค้า (Transportation) แนวคดิทฤษฎกีารจดัเสน้ทางขนส่ง 

Transport Routing) เทคนิค VRP คอืเทคนิคการจดัเส้นทางการขนส่งด้วยยานพาหนะโดยการเลือก

เส้นทางและวางแผนการจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้กับการปรับปรุง

ประสทิธภิาพการจดัเสน้ทางขนสง่ของบรษิทั 

        (ศรายุทธ์ นามศรี, 2563) ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์เพื่อ

ทดแทนการจดัจ้างผู้รบัเหมาขนส่งจากภายนอก ระยะเวลาการลงทุนในโครงการคอื 10 ปีและอตัรา

ดอกเบี้ยคดิลด  (Discount Rate) ร้อยละ  7 ต่อปี พบว่าโครงการนี้มคีวามเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อ

รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ เนื่องจากผลการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทัง้หมดให้ผลตอบแทนในอนาคต

เป็นบวก โดยมีผลตอบแทนภายใน (Internal Rate Of Return: IRR) ร้อยละ 28.83 ซึ่งมีค่ามากกว่า

อัตราดอกเบี้ยคิดลดที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 7 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ ( Net Present Value: NPV) 

4,637,166.06 บาท มคี่ามากกว่าศูนย ์อตัราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) 1.61 มี

ค่ามากกว่า 1 โดยทัง้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้ 4 ตวั ใหผ้ลทีเ่ป็นบวกซึ่งท าใหเ้กดิความคุม้ค่าใน

การลงทุนของโครงการนี้ 

          (วรรณวิสา คล่ีใบ, 2561)  ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิสวนน ้า บรเิวณต าบลคลอง

สวนพลู อ าเภอพระนครศรอียุธยา  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ประมาณการต้นทุนที่ใช้ในการ

ลงทุนธุรกจิสวนน ้า ประมาณการไว ้10 ปี เท่ากบั 235,789,005.00 บาท และประมาณการผลตอบแทน

จากการท าธุรกจิสวนน ้า ประมาณการไว ้10 ปี เท่ากบั 293,472,000.00 บาท ซึง่เมื่อน าผลการประมาณ

การต้นทุนต่อโครงการหกัการประมาณการผลตอบแทนต่อโครงการ บรษิัทจะขาดทุนในช่วงปีที่ 1-4 

บรษิัทจะคุ้มทุนในปีที่ 5 และจะได้ก าไรไปจนถึงปีที่ 10 รวม 57,682,995.00 บาท มูลค่าปัจจุบนัของ

ผลตอบแทนสุทธ ิ (NPV) มคี่าเท่ากบั 25,373,945.38 บาท อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มี
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ค่าเท่ากบั 20.13 และอตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) มคี่าเท่ากบั 1.15, สรุปได้ว่า โครงการ

ลงทุนธุรกจิสวนน ้า บรเิวณต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็น

โครงการทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน หรอืคุม้ค่าแก่การลงทุน 

         (วิภารตัน์ จุ้ยมูล, 2561) ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนขยายรา้นธุรกจิร้านอาหาร กุลณิชา 

ซีฟูดส์ พฒันาต่อยอดธุรกิจด้านอาหารทะเลของครอบครบัและเพื่อทราบค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน

ทางการเงินในการลงทุนขยายร้านอาหาร โดยใช้เกณฑ์ การตัดสินใจลงทุนว่าควรลงทุนหรือไม่ 

ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV), อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio),

ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั (IRR)และวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ ผลศกึษาพบว่าความเป็นไปไดใ้น

การลงทุนขยายร้านธุรกิจร้านอาหาร กรณีลงทุนด้วยเงนิทุนส่วนตวัเต็มจ านวน มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) เท่ากบั 16,875,571.12 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 107 อตัราผลตอบ

ทุนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 1.25 เท่า  

(วราภรณ์ จนัทรศ์รี และคณะ, 2561)  ศกึษาประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสีตกิส ์บรษิทั โซ

ล่ารฟ์าร์ม แห่งหนึ่ง  พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการด้านโลจสีตกิส ์มี

ความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัดงักล่าวม ี 13 ด้าน ได้แก่ 

การบรกิารลูกค้า กระบวนการสัง่ซื้อสนิค้า การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า การจดัซื้อ การจดัการ

สนิค้าคงคลงั การขนส่ง การบรหิารคลงัสนิค้า การย้อนกลบั การสนับสนุนด้านอะไหล่และบรกิาร การ

เลอืกทีต่ ัง้โรงงานและคลงัสนิค้า การขนถ่ายวตัถุดบิ การบรรจุภณัฑ ์และการสื่อสารทางด้านโลจีสตกิส์ 

นอกจากนี้ประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสีตกิส ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมเีพยีงดา้นบรกิารลูกค้า

อยู่ในระดบัน้อย ขอ้เสนอแนะในการวจิยัดา้นบรกิารลูกค้า ควรใหค้วามส าคญักบัการส่งมอบทีต่รงเวลา 

ตามความต้องการของลูกคา้โดยมกีารพยากรณ์ความต้องการสนิคา้ วางแผนการส่งสนิคา้และท าตาราง

ก าหนดการจดัสง่สนิคา้ 

    (ณรงค์ศกัด์ิ แก้วเมืองเพชร และคณะ, 2561) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 1).ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย

ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นวสัดุสิง่ของ รองลงมา 

คอื ดา้นเวลา และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คือ ดา้นคน 2).ระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขนส่ง

สนิคา้ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนส่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นความปลอดภยั รองลงมา คอื ดา้นความรวดเรว็ และดา้นทีม่ี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านอ านวยความสะดวก 3).การพยากรณ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัด้านเวลา 
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ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ ปัจจัยด้านเงิน และปัจจัยด้านการจัดการ สามารถพยากรณ์

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขนส่งสนิคา้ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนส่ง ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดร้อ้ย

ละ 63.40 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทท่ี 3  

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

การวจิยัเรื่องนี้ การบรหิารกระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเย็นของธุรกิจห้องเย็น ของ

กรณีศึกษาทัง้หมด 10 กรณีศึกษา งานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

(Deep Interview)ปัจจุบนับรษิัทกรณีศึกษาประสบปัญหาด้านการบรหิารกระบวนการติดตัง้ระบบท า

ความเยน็ของธุรกจิหอ้งเยน็  

3.1 ขอบเขตงานวิจยั 

    3.1.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกบับริษทักรณีศึกษา 

            การศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัองคก์รในครัง้นี้ไดแ้ก่ ชื่อองคก์ร ประเภทธุรกจิ ทีต่ ัง้ขององคก์ร รวม

ไปถงึลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ภาพสญัลกัษณ์ บริษทั เอเซ่ียน รีฟริ (ประเทศไทย) จ ากดั ศนูยบ์ริการ มหาชยั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 สญัลกัษณ์ บรษิทั เอเซีย่น รฟีร ิ(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนยบ์รกิาร มหาชยั 

ท่ีมา : บรษิทั กรณีศกึษา, ปี 2567 

ช่ือองคก์ร  : บรษิทั เอเซีย่น รฟิร ิ(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนยบ์รกิาร สาขา มหาชยั 

ประเภทธรุกิจ  : ธุรกจิขนาดกลาง 

ท่ีตัง้   : เลขทีอ่ยู่ 23 หมู่ที ่1 ต าบลชยัมงคล อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ : ด าเนินธุรกจิ จ าหน่ายและตดิตัง้เครื่องท าความเยน็ เพือ่การขนสง่สนิคา้ 
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แผนท่ีบริษทักรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 สถานทีต่ ัง้ บรษิทั เอเซีย่นรฟีร ิ(ประเทศไทย) ศูนยบ์รกิาร สาขา มหาชยั 

ท่ีมา : บรษิทั กรณีศกึษา, ปี 2567 

 

ภาพพื้นท่ีของบริษทั กรณีศึกษา ศนูยบ์ริการ สาขา มหาชยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 พืน้ทีข่องบรษิทั กรณีศกึษา ศูนยบ์รกิาร สาขา มหาชยั 

ท่ีมา : บรษิทั กรณีศกึษา, ปี 2567 
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          โครงสร้างองคก์รบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่ 3.4 โครงสรา้งองคก์รบรษิทักรณีศกึษา 

ท่ีมา : บรษิทั กรณีศกึษา, ปี 2567 

     ทัง้นี้ บรษิทั เอเซี่ยนรฟีร ิ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้พยายามกระจายศูนย์บรกิารรบัตดิตัง้และซ่อม
บ ารุงใหก้บับรษิทัทีเ่ขา้มาตดิตัง้และมาใชบ้รกิารซ่อมบ ารุงใหค้รอบคลุมทุกภูมภิาคของประเทศไทย และ
ยงัมีการขยายเพิ่มเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จนมีศูนย์บริการในเครือ  7 สาขา ใน
ประเทศไทย และอกี 1สาขา ในต่างประเทศ คอืสาขาทีป่ระเทศเมยีนมา ยงัพจิารณาเปิดเพิม่ อกี 1 สาขา
ทีป่ระเทศกมัพชูาดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1. ศูนย์บริการ สาขาวังน้อย  54 ถนนพหลโยธิน กม. ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา           
13170  โทร 035-355-6423 

2. ศูนยบ์รกิาร สาขาสุราษฎรธ์านี 33/14 ม.3 ต.หนองไทร อ.พุนพนิ จ.สุราษณรธ์านี 84130 

       โทร 065-635-9294  

3. ศูนยบ์รกิาร สาขามหาชยั 23/1 ถ.พระราม 2 ต.ชยัมงคล อ.เมอืงสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

       โทร  086-812-2334 

 การตลาด  การขาย  จดัซือ้ -จดัจา้ง 

      ผูบ้รหิาร CEO 

  ผูจ้ดัการทัว่ไป 

    ผูจ้ดัการศูนยฯ์ แต่ละสาขา/ภูมภิาค 

  หวัหน้าช่าง 

     ทมีช่าง 

     Admin ศูนยส์าขา 
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4. ศูนยบ์รกิาร สาขาเชยีงใหม่ 368/2 ถ.เชยีงใหม-่ล าปาง ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมอืงเชยีงใหม่ จ.เชยีงใหม่ 50000  

       โทร 081-530-2854 

5. ศูนยบ์รกิาร สาขา ล าลูกกา 10/8-9 ม.3 ต.บงึค าพรอ้ย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 

       โทร 087-819-1018 

6. ศูนยบ์รกิาร สาขา ขอนแก่น 72 ม.11 ถ.มติรภาพ ต.ท่าพระ อ.เมอืงขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40260 

       โทร 099-034-0444 

7. Myanmar Service Center (Yangon) Adress No.272,22 Quarter,Nyaung yan Road,Shwe Pauk 
kan. North Okkalapa Township,Yangon 11031, Myanmar Offce:+95 9 268541519 Mobile:+95 9 
250031557 
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Flow Chart การปฏิบติังาน การจดัซ้ือ-จดัจ้าง. 

 

 
ภาพท่ี 3.5 ขัน้ตอนการท างานการจดัซ้ือ-จดัจ้างของบริษทักรณีศึกษา 

ท่ีมา : บรษิทั กรณีศกึษา, ปี 2567 

 

 

 

ส ารวจความตอ้งการ หาลกูคา้

วางแผน ก าหนดเวลา ตรวจสอบ

ตรวจสอบคุณลกัษณะเฉพาะ
รปูแบบรายการของวสัดุทีต่้อง

จดัซือ้ - จดัจา้ง

จดัท ารายงานจดัซือ้ - จดัจา้ง

จดัท าสญัญาและขอ้ตกลงกบัลูกคา้

ด าเนินการจดัซือ้ จดัจา้ง ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้

บรหิารสญัญา

ตรวจรบัพสัดุในเวลาทีร่ะเบยีบ
ก าหนด

เจา้หน้าทีต่รวจสอบคุณภาพสนิคา้
และจดัส่งฝ่ายตดิตัง้
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ประสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ซึง่แสดงดงัภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 กระบวนการจดัการโลจีสติกส์ 

ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ม.ป.ป., ปี 2558 

ความหมายของโลจีสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 

    โลจีสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ประกอบไปด้วยการเคลื่อนย้ายวตัถุดิบจากแหล่งก าเนิด
ไปสู่บรษิทัทีท่ าการผลติ ประกอบไปดว้ยกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัสง่วตัถุดบิ ไดแ้ก่ การบรหิารการ
ขนสง่ การบรหิารวสัดุคงคลงั  การบรหิารการสัง่ซือ้ และการบรหิารขอ้มลูการจดัหาวตัถุดบิ  

    โลจสีตกิสข์าเขา้ (Inbound Logistics) หมายถงึ การรวบรวมชิ้นสว่นหรอืสนิคา้จากผูส้ง่มอบเพือ่จดัส่ง
ไปทีโ่รงงานผูผ้ลติหลกั (Maker)โดยมุ่งใหเ้กดิต้นทุนต ่าสุดซึ่งปัจจยัต้นทุนประกอบดว้ยปรมิาณสนิคา้คง
คลงัประสทิธภิาพการรบัของและระยะทางขนส่งทัง้ขาไปและขากลบั รูปแบบการจดัส่งอาจจ าแนกเป็น
การสง่ตรงไปทีโ่รงงานประกอบเลยหรอืสง่ไปทีจุ่ดเปลีย่นถ่ายสนิคา้ (Cross Dock) เพือ่รวบรวมแลว้ค่อย
กระจายสง่อกีท ี(โกศล ดศีลีธรรม, 2554) 

      โลจสีตกิส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัจดัหา การจดัเก็บ การส่ง
มอบวตัถุดบิ และชิ้นส่วนไปยงักระบวนการผลติในโรงงานหรอืธุรกจิต่างๆโลจสีตกิสข์อเขา้เป็นกจิกรรม
พืน้ฐานทีมุ่่งเน้นในเรื่องของการจดัซื้อจดัหา การก าหนดตารางการไหลขา้วของวตัถุดบิ เครื่องมอื และ
สินค้าขัน้สุดท้ายจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบไปยังฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังสินค้า รวมถึงร้านค้าปลีก (Surbhi 
S,2017) 
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ภาพท่ี 3.7 กิจกรรม โลจีสติกสข์าเข้า 

ท่ีมา : Surbhi,2017 

 

ความหมายของโลจีสติกสข์าออก (Outbound Logistics) 

      โลจีสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์
ออกจากโรงงานไปยงัลูกคา้ ประกอบไปดว้ยกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารการกระจายสนิคา้ ไดแ้ก่ 
การบรหิารการขนย้ายสนิค้า การบรหิารคลงัสนิคา้ส าเรจ็รูป การก าหนดทีต่ ัง้คลงัสนิคา้ การบรหิารการ
จดัการดา้นค าสัง่ซือ้ และการบรหิารขอ้มลูดา้นสภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ 

       โลจีสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) หมายถึง การกระจายสินค้าที่ผลิตเสร็จจากโรงงานสู่
ตวัแทนจ าหน่าย แต่สิง่แตกต่างระหว่างโลจสีตกิส์ขาเขา้กบัขาออก คอื การส่งสนิค้าออกไม่ใช่รูปแบบ
ทนัเวลาพอด ี(JIT) หรอืตามค าสัง่ซือ้ของลูกคา้ โดยทีร่ถสว่นใหญ่จะถูกจอดไวใ้นลานจอดรถ คอื รถทีร่อ
การสัง่ซือ้จากตวัแทนจ าหน่าย (โกศล ดศีลีธรรม,2554) 

       โลจสีตกิสข์าออก (Outbound Logistics) เป็นกจิกรรมในการรวบรวม จดัเกบ็ และกระจายสนิคา้ขัน้
สุดทา้ย รวมถงึการไหลของสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งจากโรงงานผูผ้ลติไปยงัลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืผูบ้รโิภค 
ซึ่งครอบคลุมถงึกจิกรรมต่างๆ เช่น การเลอืกวธิขีนส่ง การจดัการขนส่ง เป็นต้น ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัการ
ไหลออกของผลติภณัฑจ์ากผูข้ายไปยงัผูซ้ือ้ (Surbhi,2017) 
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3.2 วิธีการศึกษาวิจยั 

  3.2.1 ขอบเขตของการศกึษา 
    1. ศกึษาการด าเนินงานกจิกรรมการจดัซื้อ-จดัหาตัง้แต่การรบัค าสัง่ซื้อจากลูกค้า (Order Process) 
ไปจนถงึด าเนินการตดิตัง้ใหก้บัลูกคา้) 

   3.2.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู 

     1. การสมัภาษณ์แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth Interview) เกบ็รวบรวมขอ้มลู พืน้ฐาน การสมัภาษณ์ 
โดยการจดบนัทกึและการขออนุญาตบนัทกึเสยีงของผูส้มัภาษณ์ โดยการเขา้ไปส ารวจศูนยบ์รกิารในการ
บรกิาร  
     2. เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Depth Interview) ใช้วิธีการจด
บนัทกึ ส ารวจ สงัเกต และการถ่ายภาพ รวมทัง้การเกบ็ขอ้มลูถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั 

     3. การส ารวจการปฏบิตังิาน 

    เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใชก้ารส ารวจขัน้ตอนตัง้จดัซื้อจนกระทัง้ส่งมอบให้เก็บลูกค้า โดยขอ้มูลที่
เกบ็บนัทกึจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป เช่นขอ้มูลการท างาน ต้นทุนทีใ่ชใ้นการตดิตัง้ เช่น ค่าแรง ค่า
ไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

     4. การขอความอนุเคราะหข์อ้มลูอื่นๆ 

    เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการขอความอนุเคราะหข์อ้มูลนอกเหนือจากการสมัภาษณ์ เช่น ตารางแสดง
รายละเอยีดการปฏบิตังิาน และต้นทุนค่าวสัดุ เพื่อน ามาวเิคราะหก์ าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
การเพิม่ประสทิธภิาพไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงจุด 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาการบรหิารต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิหอ้งเยน็ โดยรูปแบบของการ
วจิยั (Research Design) เป็นการวจิยัแบบ การวจิยัแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (Deep Interview) ดว้ยแบบ
สมัภาษณ์เพือ่การศกึษาวจิยั และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัองคก์รในครัง้นี้ ไดแ้ก่ บรษิทั 
เอเซีย่น รฟีร ิ(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนยบ์รกิาร มหาชยั เป็นกรณีศกึษาในงานวจิยัน้ี 
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บทท่ี 4  
ผลการด าเนินงานวิจยั 

            ข้อมูลทัว่ไป 
การศกึษางานวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาของบรษิทักรณีศกึษาทัง้หมด 10 กรณีศกึษา งานวจิยั

เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (Deep Interview) สามารถใหข้อ้มลูม ี8 กรณีศกึษา 
และบรษิทัทีไ่ม่สามารถใหข้อ้มลูปฏเิสธในการใหข้อ้มลูสมัภาษณ์เชงิลกึ 2 กรณีศกึษาประกอบดว้ยขอ้มลู
ดงันี้ 
4.1 ข้อมูลบริษทักรณีศึกษา 
ตารางแสดงข้อมูลกลุ่มตวัอย่างกรณีศึกษา 

 
ล าดบัท่ี 

 
บริษทักรณีศึกษา 

 
สถานท่ีตัง้ 

 
ลกัษณะธรุกิจ 

จ านวนผู้ท่ีให้
สมัภาษณ์(คน) 

 
1 

 
ABC 

บา้นแพว้ 
(สมุทรสาคร) 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
1 

 
2 

 
MPC COOL 

เมอืงสมุทรสาคร 
(สมุทรสาคร) 

ธุรกจิประกอบตดิตัง้ตู้
ระบบท าความเยน็ 

 
1 

 
3 

 
ABC 

ลาดกระบงั 
(กรุงเทพฯ) 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
1 

 
4 

บจก. เอเชีย่นรฟีร ิ
(ประทศไทย) 

วงัน้อย 
(อยุธยา) 

ธุรกจิประกอบตดิตัง้ตู้
ระบบท าความเยน็ 

 
1 

 
5 

บจก. เอเชีย่นรฟีร ิ
(ประทศไทย) 

มหาชยั 
(สมุทรสาคร) 

ธุรกจิประกอบตดิตัง้ตู้
ระบบท าความเยน็ 

 
1 

 
6 

 
บจก.สยามโก โลจสีตกิส ์

ดอนเมอืง 
(กรุงเทพฯ) 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
1 

 
7 

 
บจก. Great BB 

มหาชยั 
(สมุทรสาคร) 

ธุรกจิประกอบตดิตัง้ตู้
ระบบท าความเยน็ 

 
1 

 
8 บจก.สยามโก โลจสีตกิส ์

บางพล ี
(สมุทรปราการ) 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
0 

9 ABC 
แหลมฉบงั 
(ชลบุร)ี 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
1 

10 ABC 
คลองหลวง 
(ปทุมธานี) 

ธุรกจิขนสง่ดว้ยระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิ

 
0 

ตารางท่ี 4.1  แสดงกลุ่มตวัอย่างกรณีศึกษา 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 



50 
 

การติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธรุกิจห้องเยน็ส าหรบัรถบบรทุก 4 ล้อ จะมีด้วยกนัหลกั 4
ประเภทหลกัๆ คือ 

1. แบบ Direct Drive ใชเ้ครื่องยนตร์ถขบัคอมเพรสเซอร์ 
2. แบบ Direct Drive & Electric Standby ใชเ้ครื่องยนต ์ รบขบัคอมเพรสเซอรแ์ละมรีะบบไฟฟ้า

ส ารอง 
3. แบบ Diesel Drive & Electric Standby ใชเ้ครื่องยนตแ์ยกอสิระ (ไม่ตอ้งใชเ้ครื่องยนตร์ถ) ในการ

ขบัคอมเพรสเซอรจ์ะมรีะบบไฟฟ้าส ารอง 
4. แบบพเิศษ Vector ทีใ่ชก้บัรถบรรทุกเซมเิรลเลอร ์

สว่นทีน่ิยมในธุรกจิหอ้งเยน็รถบรรทุก  ม ี2 ประเภท Direct Drive และ Diesel Drive  
ระบบหลกั : Direct Drive ขบัระบบความเยน็โดยใชก้ าลงัจากเครื่องยนต์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 เครื่องยนต ์(Direct Drive) 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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ระบบหลกั   : (Diesel Drive) เครื่องยนต์แยกอสิระเพื่อขบัเพื่อใช้ขบัคอมเพรสเซอร์ของระบบ
ท าความเยน็  (ตดิตัง้คอมเพรสเซอร์เพิม่ 1 ชุดและคอนโทรลแยกจากระบบของรถยนต์) และ
ส ารองระบบไฟฟ้าท างานดว้ยระบบไฟฟ้าโดยการเสยีบปลัก๊ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 เครื่องยนตแ์ยกอสิระ(Diesel Drive) 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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   ประเภทสินค้าหรือตู้ขนาดท่ีสามารถผลิตได้ของบริษทักรณีศึกษา 
ตารางแสดงขนาดตู้โดยประมาณ (มม):กว้างxยาวxสูง 
 
             ขนาดตู้ภายนอก 
External Dimension (mm) 

ขนาดตู้ภายใน 
Internal dimension (mm) 

ปริมาตร 
(m2) 

Volume 

ความสูง  
H – Overall (mm) 
จากพื้นดินจนถึง

หลงัคา 
1800 2550 500 1600 2400 300 1.15 1400 
1800 2550 600 1600 2400 400 1.54 1500 
1800 2550 700 1600 2400 500 1.92 1600 
1800 2550 800 1600 2400 600 2.30 1700 
1800 2550 900 1600 2400 700 2.69 1800 
1800 2550 1000 1600 2400 800 3.07 1900 
1800 2550 1200 1600 2400 1000 3.84 2100 
1800 2550 1800 1600 2400 1600 6.14 2700 
1800 2550 2000 1600 2400 1800 6.91 2900 
1800 2550 2100 1600 2400 1900 7.30 3000 
1800 2550 2200 1600 2400 2000 7.68 3100 

 
ตารางท่ี 4.2 ขนาดตูโ้ดยประมาณ 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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ตารางแสดงอณุหภมิูท่ีเหมาะสมในการเกบ็รกัษาอาหารแต่ละประเภท 
 

ชนิดอาหาร การแช่เยน็ การแช่เยือกแชง็ 
เน้ือสตัวส์ด เช่นหมู เน้ือ 

แกะ แพะ เป็นต้น 
อณุหภมิู  °C  ระยะเวลา (วนั) อณุหภมิู  °C ระยะเวลา 

(เดือน) 
-เนื้อเป็นชิน้ เช่น สเต๊ก ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 12 เดอืน 
-เนื้อบด ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 6 เดอืน 
-เครื่องใน  ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 2วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 4 เดอืน 
เน้ือสัตว์ปีก เช่น ปีกไก่ 
เป็ด ไก่งวง นก เป็นต้น 

 

-เนื้อสตัวปี์กทัง้ตวั ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 12 เดอืน 
-เนื้อสตัวปีืกเป็นชิน้ ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 6 เดอืน 
-เครื่องใน ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 2วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 4 เดอืน 
ปลาและอาหารทะเล  
-ปลาทัง้ตวั ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 12 เดอืน 
-ปลาเป็นชิน้ ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 2วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 6 เดอืน 
-กุง้ หอย ป ูปลาหมกึ ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 2วนั ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 4 เดอืน 
ไข่  
-ไขส่ดทัง้ใบ ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5 สปัดาห ์ ไม่ควรแช่เยอืกแขง็ 
-ไขแ่ดง ไขข่าวดบิ ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5 สปัดาห ์ ต ่ากว่าลบ18 °C ไม่เกนิ 12 เดอืน 
ผกั  
-ผกักนิใบ เช่น คะน้า 
ผกักาด ผกัช ี

ไม่เกนิ 10 
°C 

ไม่เกนิ 5วนั ไม่ควรแช่เยอืกแขง็ 

-ผกักนิหวั เช่น มนั ขงิ ข่า 
แครอท หอม เผอืก 

ไม่เกนิ10 °C ไม่เกนิ 10 วนั ไม่ควรแช่เยอืกแขง็ 

ผลไม ้  
-ผลไม้เปลือกหนา เช่น 
มะนาว สม้ สปัปะรด 

ไม่เกนิ 10°C  ไม่เกนิ 2 สปัดาห ์ ไม่ควรแช่เยอืกแขง็ 

ผลไมเ้ปลอืกบาง เช่น องุน่ 
ลมุด ฝรัง่ มะม่วง 

ไม่เกนิ 5 °C ไม่เกนิ 5วนั ไม่ควรแช่เยอืกแขง็ 

 
ตารางท่ี 4.3 อุณหภูมทิีเ่หมาะสมในการเกบ็รกัษาอาหาร 

ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 



54 
 

      กระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกิจห้องเยน็ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการติดตัง้
ในกรณีของบริษทัท่ีศึกษานัน้จะมีขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
      กระบวนการด้านการขาย (Marketing)  การตดิต่อประสานงาน เช่นเสนอสนิคา้ต่อลูกคา้ทีศู่นย์
จ าหน่ายรถยนต ์ หรอืจากกลุ่มธุรกจิหอ้งเยน็โลจสีตกิส ์ หรอืรวมทัง้ธุรกจิต่อตูห้อ้งเยน็แนะน าลูกคา้ให ้
และสดัสว่นทางการตลาดจะมอียู่ 3 กลุ่มหลกั คอื  กลุ่มโลจสีตกิสอ์ยู่ประมาณ 60 เปอรเ์ซน็ต ์กลุ่มศนย์
จ าหน่ายรถยนตอ์ยู่ประมาณ 20 เปอรเ์ซน็ต ์และกลุ่มทีท่ าตูห้อ้งเยน็อยู่ประมาณ 20 เปอรเ์ซน็ต ์สว่นมาก
ที ่ลูกคา้นิยมเลอืกใชแ้อร ์ส าหรบัตดิตัง้ ขนาดรถบรรทก 4 ลอ้เลก็ กจ็ะเป็นรุ่น  CITIMAX  ราคา 80,000 
(ไม่รวมตดิตัง้) 

       
      กระบวนการจดัหาจดัซ้ือวสัด ุ(Purchasing) จะมรีะยะเวลา เช่น Compresors Air ,Sandwich 
Panel ชนิด Polyurethen รวมทัง้แผ่นพืน้ ในกรณีบรษิทักรณีศกึษาใชเ้วลาประมาณ 60-75วนั 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แอรร์ุ่น Citimax 400  
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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ขัน้ตอนการออกแบบติดตัง้ผนังห้องเยน็  
       1. โครงสรา้งตูส้นิคา้แบบ (Sandwich Panel) แผ่นฉนวนส าเรจ็รปู ภายนอก คลัเลอรบ์อนด ์(Color 
Bond) ชนิดโฟม PU ซึง่จะมนี ้าหนักเบา แขง็แรง เหมาะส าหรบัแช่อาหารทุกประเภท ประกอบดว้ยแผ่น
โลหะหรอืแผ่นอลูมเินียม 2 ด้าน ซึ่งพบัขึ้นรูปเพิม่ความแขง็แรง มฉีนวน Polyurethane ระหว่างกลาง
การผลติใชก้รรมวธิ ี“Formed-In-Place” โดยใชเ้ครื่องสาร Polyurethane ระหว่างกลางแผ่นโลหะผวิทัง้
สองในแบบหล่อภายใต้แรงกดสูง ซึ่งขัน้ตอนการด าเนินการตดิตัง้นัน้ จะเริม่จากการประกอบโครงสร้าง
รบัผนังทัง้หมดก่อนตามขนาดที่ลูกค้าต้องการ  ขัน้ตอนการติดตัง้  จะเริม่ติดตัง้ผนังด้านหน้า (หลงั
คนขบั) ตดิตดิตัง้แผ่นพืน้ ตดิตัง้ผนงัดา้นขา้ง ซา้ย - ขวา ตดิตัง้หลงัคา ตดิตัง้ผนงัดา้นหลงักบัประตู เปิด 
– ปิด  ตรวจสอบคุณภาพ และสง่มอบใหฝ่้ายตดิตัง้ระบบท าความเยน็ ดงัแสดงใน Flow Chart ดา้นล่าง 

 
Flow Chart การติดตัง้ผนังห้องเยน็. 

 

 
ภาพท่ี 4.4 Flow Chart แสดงการตดิตัง้ผนงัหอ้งเยน็ 

ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 

ประกอบโครงรบัพืน้และ
ผนงั

ตดิตัง้แผ่นพืน้

ตดิตัง้ผนงัดา้นหน้า

(หลงัคนขบั)

ตดิตัง้ผนงัดา้นขา้ง

ซา้ย - ขวา

ตดิตัง้แผ่นหลงัคา

ตดิตัง้ผนงัดา้นหลงัและ
ประตู

ตรวจสอบคุณภาพ

ส่งมอบฝ่ายตดิตัง้ระบบท า
ความเยน็
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ภาพท่ี 4.5 แผ่น Polyurethane ผนังหอ้งเยน็ 
                                        ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 แผ่นพืน้หอ้งเยน็ 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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4.ขัน้ตอนการติดตัง้ระบบท าความเยน็ห้องเยน็ 
               กระบวนการผลติสนิคา้และตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของบรษิทักรณีศกึษา หลงัจากตดิตัง้ผนัง
ห้องเยน็ก็จะเริม่ตดิตัง้ คอยล์เยน็ภายในห้อง ตดิตัง้ระบบไฟฟ้า ตดิตัง้คอยล์ร้อน ตดิตัง้ท่อน ้ายาความ
เย็น เครื่องวดัอุณหภูมิ ทดสอบหารอยรัว่ แว็คอากาศออกจากระบบ เติมน ้ายาเครื่องท าความเย็น 
ทดสอบเดนิเครื่องท าความเยน็เพื่อเชค็คุณภาพ การท างาน และหากไม่มปัีญหาใด ขัน้ตอนสุดทา้ยก็จะ
สง่มอบใหก้บัลูกคา้เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย 
 

Flow Chart การติดตัง้ระบบท าความเยน็. 
          

 
ภาพท่ี 4.7 Flow Chart แสดงการตดิตัง้ระบบท าความเยน็หอ้งเยน็ 

ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 

ตดิตัง้คอยลเ์ยน็ภายในหอ้ง

ตดิตัง้ระบบไฟฟ้า

ตดิตัง้คอยลร์อ้น

ตดิตัง้ท่อน ้ายาความเยน็ และตดิ
เครือ่งวดัอุณหภมูิ

ทดสอบหารอยรัว่

แวค็อากาศออกจากระบบ

เตมิน ้ายาส าหรบัเครือ่งท าความ
เยน็

ท าสอบเดนิเครือ่งท าความเยน็ 
เพื่อเชค็คุณภาพการท างาน

ท าความสะอาดและส่งมอบงานให้
ลกูคา้
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ภาพท่ี 4.8 คอยลเ์ยน็ 

ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 คอยลร์อ้น 
ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
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ภาพท่ี 4.10 กล่องแสดงผลและควบคุมอุณหภูม ิ

ท่ีมา: บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.11 ตรวจสอบระบบความเยน็และการรัว่ไหล 

ท่ีมา : บรษิทักรณีศกึษา, ปี 2567 

 จากผลการศึกษาพบว่า ขัน้ตอนการติดตัง้ระบบความเย็นจะมีสองแบบซึ่งแบบที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ แบบ 2 ระบบเสยีบปลัก๊ ระบบไฟฟ้าที่ต้องการ 220V และ 380V และด าเนินตามขัน้ตอน

การตดิตัง้ระบบความเยน็ตามล าดบัภาพ Flow Chart การตดิตัง้ระบบท าความเยน็หอ้งเยน็ หลงัจากนัน้

จะมีการทดสอบเดินเครื่องความเย็น เป็นการตรวจสอบคุณภาพการท างานของห้องเย็นและเพิ่ม

ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าในห้องเยน็  เพื่อให้ระบบความเยน็ของห้องเยน็มปีระสทิธภิาพมากที่สุด
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และ ควบคุมรกัษาอุณหภูมขิองสนิค้าให้อยู่ในสภาพสดคุณภาพดีมปีระสทิธิภาพในระหว่างการขนส่ง

มอบใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างพงึพอใจ 

ตารางแสดงการค านวณหาค่าเส่ือม ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า มลูค่ารถยนตท์ีเ่ป็นค่ากลางของทัง้ 
กรณีศกึษาและองคก์รในเครอืของกรณีศกึษา (Vender) เท่ากบัจ านวน 900,000 บาท โดย มอีายุการใช้
งานต่อคนั เท่ากบั 5 ปี การประเมนิค่าซากรถยนตเ์ท่ากบั 100,000 บาท โดยค่า เสือ่มเครื่องจกัร เท่ากบั 
160,000 บาท มกีารก าหนดสดัสว่นค่าเสือ่มราคาที ่รอ้ยละ 20 ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี้ 

 
ค่าเส่ือมราคา = (ราคารถ – มูลค่าซาก)÷ อายุการใช้งาน 

(900,000 - 100,000) ÷ 5 ปี = 160,000 บาท 
ดงันัน้ ค่าเส่ือมราคาของรถยนต์ เท่ากบั 160,000 บาท/คนั 

 

 

 

ปี มูลค่าเร่ิมต้น ค่าเส่ือม มูลค่าคงเหลือ สดัส่วนค่าเส่ือม (%) 

1 900,000.00 160,000.00 740,000.00 20% 

2 800,000.00 160,000.00 640,000.00 20% 

3 600,000.00 160,000.00 440,000.00 20% 
 

 
 

ตารางท่ี 4.4 การค านวณหาค่าเสือ่ม 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

 

 

 

 

 

มูลค่ารถยนต์ (บาท) 900,000 
อายุเคร่ืองจกัร (ปี) 5 
มูลค่าซากรถยนต์ (บาท) 100,000 

การค านวณหาค่าเสือ่ม ((มูลค่ารถยนต ์– ค่าซาก) x 20%) 
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  ตารางแสดงค่าติดตัง้ระบบห้องเยน็ รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  ล้อ  

รายละเอียด ราคา(บาท) หน่วย 

ค่าตูห้อ้งเยน็ 190,000 บาท/คนั 

ค่าแอรร์ะบบหอ้งเยน็ 80,000 บาท/คนั 

ค่าแรงพนกังานตดิตัง้ระบบความ
เยน็ 

27,000 บาท/คนั 

รวมต้นทุนค่าติดตัง้ห้องเยน็
ทัง้หมด 

297,000 บาท/คนั 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็  

ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 
 เมื่อทราบค่าใชจ่้ายตน้ทุนค่าตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  ลอ้ แลว้ท า
การค านวณรวมค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ทัง้หมดดงัต่อไปนี้ 

1. การค านวณตน้ทุนค่าตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  ลอ้  โดยมลูค่ารถ
รถบรรทุก 4  ลอ้ ต่อหนึ่งคนั เป็นมลูค่ารถยนตท์ีเ่ป็นค่ากลางของทัง้ กรณีศกึษาและองคก์รใน
เครอืของกรณีศกึษา (Vender) เท่ากบั 900,000 บาทต่อคนั 

2. ค่าตูห้อ้งเยน็ เท่ากบั 190,000 บาทต่อคนั (อา้งองิจากบทสมัภาษณ์) 
3. ค่าแอรร์ะบบหอ้งเยน็  เท่ากบั 80,000 บาทต่อคนั (อา้งองิจากบทสมัภาษณ์) 
4. ค่าแรงพนกังานตดิตัง้ระบบความเยน็ เท่ากบั 27,000 บาทต่อคนั (อา้งองิจากบทสมัภาษณ์) 
5. การค านวณรวมค่าใชจ่้ายตน้ทุนค่าตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  ลอ้ 

จากสตูร ค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้และบรกิาร วธิคีดิดงันี้ 
900,000 + 190,000 + 80,000 + 27,000 = 1,197,000 บาทต่อคนั 
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ตารางแสดงการค านวณต้นทุนรวมมูลค่าติดตัง้ห้องเยน็ทัง้หมดของรถบรรทุก 4 ล้อ   

รายละเอียด ราคา(บาท) หน่วย 

มลูค่ารถบรรทุก 4  ลอ้ 900,000 บาท/คนั 

ค่าตูห้อ้งเยน็ 190,000 บาท/คนั 

ค่าแอรร์ะบบหอ้งเยน็ 80,000 บาท/คนั 

ค่าแรงพนกังานตดิตัง้ระบบความ
เยน็ 

27,000 บาท/คนั 

รวมมูลค่าติดตัง้ห้องเยน็ทัง้หมด
(รวมราคามูลค่ารถ) 

1,197,000 บาท/คนั 

  
ตารางท่ี 4.6 ค านวณรวมต้นทุนรวมมลูค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

การค านวณจากตารางท่ี 4.4 ตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ

รถบรรทุกประเภท 4 ลอ้ พบว่า ค่าใชจ่้ายต้นทุนค่าตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  

ล้อมูลค่ารถยนต์ที่เป็นค่ากลางของทัง้ของกรณีศึกษา (Vender) เท่ากับ 900,000 บาทต่อคัน เป็น

ค่าใช้จ่ายคงที่และยงัไม่ได้มกีารหกัค่าเสื่อมค่าซากของรถยนต์ และมคี่าใช้จ่ายเพิม่เติมเข้ามาต่อการ

ตดิตัง้ระบบห้องเยน็ที่มคี่าใช้จ่ายในส่วนของค่าตู้ห้องเยน็ ค่าระบบแอร์ห้องเยน็ ค่าแรงพนักงานตดิตัง้

ระบบความเยน็ โดยค่าใชจ่้ายรวมในส่วนนี้เท่ากบั 297,000 บาทต่อคนั และจากการค านวณรวมต้นทุน

รวมมูลค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ทัง้หมดของรถบรรทุก 4  ลอ้ โดยใชสู้ตรการค านวณ ค่าใชจ่้ายทัง้หมดที่ใช้ใน

การผลติสนิค้าและบรกิารเท่ากบั 1,197,000 บาท/คนั ถอืเป็นค่าใช้จ่ายและต้นทุนรวมมูลค่าตดิตัง้หอ้ง

เยน็ทัง้หมดทีร่วมราคามลูค่ารถแลว้ 

4.2 การศึกษาสภาพปัญหา 

          4.2.1 จากการส ารวจข้อมูลบริษัทกรณีศึกษาพบว่าปัญหาต้นทุนค่าติดตัง้ก่อนและหลังการ
ปรบัปรุงของรถบรรทุก 4 ลอ้ พบว่า ต้นทุนค่าตดิตัง้ก่อนนัน้ ในการวางแผน การออกแบบหอ้งเยน็เป็น
การออกแบบมาไม่ไดป้ระสทิธภิาพสูงสุดต่อการด าเนินงาน ท าใหก้ารออกแบบหอ้งเยน็นัน้ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานธุรกจิในดา้นของจ านวนสนิคา้ สนิคา้เสยีหาย ท าใหไ้ม่ไดป้ระสทิธภิาพอย่างสูงสุด ท าใหเ้กดิ
ตน้ทุนทีส่งูขึน้และเกดิค่าใชจ่้ายทางดา้นพลงังาน รายละเอยีดดงัตารางที ่4.7 และ ตารางที ่4.8 ดงันี้ 
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ตารางแสดงต้นทุนค่าติดตัง้ก่อนการปรบัปรงุของกรณีศึกษาของรถบรรทุกประเภท รถบรรทุก4

ล้อ 

ตารางต้นทุนเฉล่ียต่อประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั ก่อนการปรบัปรงุ 

ระยะทางเฉล่ียต่อเท่ียวต่อเดือน : 120 8,000 กิโลเมตร 

รายละเอียด  
ต้นทุนเฉล่ียต่อรถบรรทุก 4 ล้อ 

1 คนั 

การค านวณต้นทุนขนส่ง  บาทต่อเดือน 
คิดเป็น

เปอรเ์ซน็ต์ 

ต้นทุนคงท่ี  บาทต่อเดือน % 

เงนิเดอืนพนกังานขบัรถ   8,000 13.95% 

เงนิเดอืนพนกังานตดิรถ   - - 

ภาษรีถยนต์   1,500 2.62% 

ประกนัภยั   1,916 3.34% 

ค่า GPS   - - 

ค่าผ่อน   - - 

ค่าเสือ่ม (คดิ 5 ปี)   - - 

รวม   11,416 19.91% 

ต้นทุนผนัแปร   บาทต่อเดือน % 

เบีย้เลีย้งพนกังานขบัรถ   14,500 25.50% 

เบีย้เลีย้งเดก็ตดิรถ   0 0.00% 

ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ   16,000 27.91% 
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ค่าซ่อมบ ารุง   2,000 3.49% 

ยางรถยนต์   8,000 13.95% 

ค่าใชจ่้ายอื่น ๆ   200 0.35% 

รวม   40,700 71.00% 

รวมต้นทุนคงท่ีและผนัแปร   52,116 90.91% 

ค่าด าเนินงาน 10% 5,212 9.09% 

รวมต้นทุนทัง้หมด (บาทต่อเดือน)   57,328 100.00% 

รวมรายได้(บาท) 140,000 

รายได้-รายจ่าย(บาท) 82,672 

ต้นทุนขนส่งเทียบยอดขาย(บาท) 41% 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อเทีย่ว 5.09 บาทต่อกโิลเมตร 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อวนั 380.53 บาทต่อวนั 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อเทีย่วเทยีบระยะทางวิง่เฉลีย่

ต่อเดอืน) 
6,202.63 

บาทต่อเทีย่วต่อ

เดอืน 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าตดิตัง้ก่อนการปรบัปรุง 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 
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ตารางแสดงต้นทุนค่าติดตัง้หลงัการปรบัปรงุของกรณีศึกษาของรถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4 

ล้อ 

ตารางต้นทุนเฉล่ียต่อประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั หลงัการปรบัปรงุ 

ระยะทางเฉล่ียต่อเท่ียวต่อเดือน : 120      8,000  กิโลเมตร 

รายละเอียด % 
ต้นทุนเฉล่ียต่อรถบรรทุก 4ล้อ 1 
คนั 

การค านวณต้นทุนขนส่ง % 
บาทต่อ
เดือน 

คิดเป็นเปอรเ์ซน็ต์ 

ต้นทุนคงท่ี   
บาทต่อ
เดือน 

% 

เงนิเดอืนพนกังานขบัรถ   8,000 13.95% 

เงนิเดอืนพนกังานตดิรถ   - - 

ภาษรีถยนต์   1,500 2.62% 

ประกนัภยั   1,916 3.34% 

ค่า GPS   - - 

ค่าผ่อน   - - 

ค่าเสือ่ม (คดิ 5 ปี)   - - 

รวม   11,416 19.91% 

ต้นทุนผนัแปร   
บาทต่อ
เดือน 

% 

เบีย้เลีย้งพนกังานขบัรถ   10,500 18.32% 

เบีย้เลีย้งเดก็ตดิรถ   0 0.00% 

ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ   10,000 17.44% 

ค่าซ่อมบ ารุง   2,000 3.49% 

ยางรถยนต์   8,000 13.95% 

ค่าใชจ่้ายอื่นๆ   200 0.35% 

รวม   30,700 53.55% 

รวมต้นทุนคงท่ีและผนัแปร   42,116 73.47% 

ค่าด าเนินงาน 10%        4,212  7.35% 
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รวมต้นทุนทัง้หมด (บาทต่อเดือน)   46,328 80.81% 

รวมรายได้(บาท) 150,000 

รายได้-รายจ่าย(บาท) 103,672 

ต้นทุนขนส่งเทียบยอดขาย(บาท) 31% 

ต้นทุนค่าขนส่งต่อเท่ียว 3.07 บาทต่อกิโลเมตร 

ต้นทุนค่าขนส่งต่อวนั 380.53 บาทต่อวนั 

ต้นทุนค่าขนส่งต่อเท่ียวเทียบระยะทางว่ิง
เฉล่ียต่อเดือน) 

5,083.33 
บาทต่อเท่ียวต่อ

เดือน 
 

ตารางท่ี 4.8 ตน้ทุนค่าตดิตัง้หลงัการปรบัปรุง 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

 
จากตารางท่ี 4.7 และ ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลในส่วนของรถบรรทุกประเภท 4 ลอ้ 

พบว่า ต้นคงที่ก่อนและหลังการปรบัปรุงมีค่าเท่ากับร้อยละ 19.91 ต้นทุนผนัแปรก่อนการปรบัปรุง 
เท่ากับร้อยละ 71.00 หลังการปรับปรุงมีค่าเท่ากับร้อยละ 53.55 และรวมต้นทุนทัง้หมดก่อน การ
ปรบัปรุงเท่ากบัรอ้ยละ 100.00 หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 80.81 รวมรายไดก้่อน การปรบัปรุง
เท่ากบั 140,000 บาทต่อเดอืน หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 150,000 บาทต่อเดอืน รวมรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายก่อนการปรบัปรุงเท่ากบั 82,672 บาทต่อเดอืน หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 103,672 บาทต่อ
เดอืน ต้นทุนขนส่งเทยีบยอดขายก่อนการปรบัปรุงเท่ากบั 41.00 % หลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 
31.00 ต้นทุนค่าขนส่งต่อเทีย่วก่อนการ ปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 5.09 บาทต่อกโิลเมตร หลงัการปรบัปรุงมี
ค่าเท่ากบั 3.07 บาทต่อ กโิลเมตร ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อวนัก่อนการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบั 380.53 บาทต่อวนั 
คิดเป็น 6,202.63 บาทต่อเที่ยวต่อเดือน หลังการปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 380.53 บาทต่อวัน คิดเป็น 
5,083.33 บาทต่อเทีย่วต่อเดอืน  
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ตารางแสดงเปรียบเทียบต้นทุนเฉล่ียต่อรถบรรทุก 4 ล้อ 1 เท่ียว ต่อเดือนระยะทางเฉล่ีย 120 : 
8,000 กิโลเมตร ก่อนการปรบัปรงุและหลงัการปรบัปรงุ   

รายละเอียด ก่อนการ

ปรบัปรงุ 

หลงัการ

ปรบัปรงุ 

ผลการ

ปรบัปรงุ 

หน่วย ผลต่างการ

ปรบัปรงุคิดเป็น

เปอรเ์ซน็ 

รวมตน้ทุนทัง้หมด 
(ตน้ทุนคงที+่ผนัแปร 
และค่าด าเนินการ) 

57,328 46,328 
 

11,000 บาทต่อเดอืน 19% 

รวมรายได ้ 140,000 150,000 10,000 บาทต่อเดอืน 7% 

รายได-้รายจ่าย 82,672 103,672 21,000 บาทต่อเดอืน 25% 

ตน้ทุนเทยีบยอดขาย 41% 31% 10% เปอรเ์ซน็ต์ 10% 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อ

เทีย่ว 

5.09 
 

3.07  
 

2.02 บาทต่อ

กโิลเมตร 

40% 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อวนั 380.53  
 

380.53 
 

- บาทต่อวนั 3% 

ตน้ทุนค่าขนสง่ต่อ

เทีย่วเทยีบระยะทาง

วิง่เฉลีย่ต่อเดอืน 

6,202.63 5,083.33 1,119.3 บาทต่อเดอืนต่อ

เทีย่ว 

18% 

 

ตารางท่ี 4.9 เปรยีบเทยีบต้นทุนเฉลีย่ต่อรถบรรทุก 4 ลอ้ 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

จากตารางที่ 4.9 เปรยีบเทยีบต้นทุนเฉลี่ยต่อรถบรรทุก 4 ล้อ 1 เที่ยว ต่อเดอืนระยะทางเฉลีย่ 

120 : 8,000 กิโลเมตร วเิคราะห์ข้อมูลการเปรยีบเทียบต้นทุนค่าขนส่งก่อนและหลงัการปรบัปรุงของ

รถบรรทุก 4 ลอ้พบว่า ตน้ทุนรวมทัง้หมดลดลงหลงัการปรบัปรุงถงึรอ้ยละ 19 ต่อเดอืน คดิเป็นมลูค่ากว่า 

11,000 บาทต่อเดือน รายได้รวมเพิ่มมากขึ้นหลังการปรับปรุงถึงร้อยละ 7 ต่อเดือน คิดเป็นมูลค่า 

10,000 บาทต่อเดือน รายได้หลงัหกัรายจ่ายมคี่าลดลงเท่ากบัร้อยละ 25 ต่อเดือน คดิเป็นมูลค่ากว่า 

21,000 บาทต่อเดอืน ต้นทุนเทยีบยอดขายลดลงหลงัการปรบัปรุงรอ้ยละ 10 ต่อเดอืน ค่าขนส่งต่อเทีย่ว

ลดลงหลงัการปรบัปรุงมคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 40 ต่อเดอืน คดิเป็น 2.02 บาทต่อกโิลเมตร ตน้ทุนค่าขนส่งต่อ
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วนัหลงัการปรบัปรุงคงที่เท่ากบัร้อยละ 11.70  บาทต่อวนั ต้นทุนค่าขนส่งต่อเที่ยวเทียบระยะทางวิง่

เฉลีย่ต่อเดอืนลดลงหลงัการปรบัปรุงรอ้ยละ 18 ต่อเดอืน 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบต้นทุน  

เมื่อได้ข้อมูลต้นทุนคงที่และผนัแปรทัง้ 2 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนค่าติดตัง้ก่อนการปรบัปรุงของ

รถบรรทุก 4 ล้อและต้นทุนค่าตดิตัง้หลงัการปรบัปรุงของรถบรรทุก 4 ล้อ ขอ้มูล รวมทัง้สองส่วนจะถูก

น ามาเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าดา้นต้นทุน  โดยระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 120 คอื ระยะทางเฉลีย่ต่อ 1 คนั 

บรษิทักรณีศกึษา รถ 1 คนั วิง่วนัละ 1 เทีย่ว และ 1 เดอืนหยุดทุกวนัอาทติย ์อธบิายได้ดงันี้ 

ตารางแสดงเปรียบเทียบต้นทุนคงท่ีและผนัแปรค่าติดตัง้ก่อนการปรบัปรงุของกรณีศึกษาของ

รถบรรทุกประเภท รถบรรทุก 4  ล้อ 

รายละเอียด ระยะทางเฉล่ียต่อ

เท่ียว 

ต่อเดือน 

รวมต้นทุนคงท่ีและ

ผนัแปร(บาท) 

คิดเป็นเปอรเ์ซน็ 

ตน้ทุนเฉลีย่ต่อประเภท

รถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั 

ก่อนการปรบัปรุง 

120: 8,000 กโิลเมตร 52,116 90.91% 

ตน้ทุนเฉลีย่ต่อประเภท

รถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั 

หลงัการปรบัปรุง 

120: 8,000 กโิลเมตร 42,116 73.47% 

รวมตน้ทุนทีแ่ตกต่างกนั

ทัง้หมด 

- 10,000 17.44% 

 
ตารางท่ี 4.10 เปรยีบเทยีบตน้ทุนคงทีแ่ละผนัแปรค่าตดิตัง้ก่อนปรบัปรุง 

ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเปรยีบเทยีบตน้ทุนในสว่นของรถบรรทุกประเภท 

4 ลอ้ พบว่าตน้ทุนเฉลีย่ต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั โดยระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 120 คอื ระยะทาง

เฉลีย่ต่อ 1 คนั บรษิทักรณีศกึษา รถ 1 คนั วิง่วนัละ 1 เทีย่ว และ 1 เดอืนหยุดทุกวนัอาทติย์ คดิเป็น 1 

เทีย่วระยะทางเฉลีย่ 120 ต่อคนั 1 เดอืนวิง่ 27 วนั พบว่า1คนัระยะทางโดยเฉลีย่ 120: 8,000 กโิลเมตร 
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และก่อนการปรบัปรุงในระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 120: 8,000 กโิลเมตร คดิเป็น 90.91% มตีน้ทุนคงทีแ่ละ

ผนัแปรรวม  52,116  บาทต่อเดอืน และตน้ทุนเฉลีย่ต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั หลงัการปรบัปรุง 

ในระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 120: 8,000กโิลเมตร คดิเป็น 73.47%  มตี้นทุนคงทีแ่ละผนัแปรรวม  42,116 

บาทต่อเดอืน และจากการค านวณผลต่องของการเปรยีบเทยีบต้นทุนรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั ก่อนและ

หลงัการปรบัปรุง รวมผลต่างของตน้ทุนคงทีแ่ละผนัแปรคดิเป็น 10,000 บาท หรอืรอ้ยละ 17.44% แสดง

ให้เห็นว่า ต้นทุนหลงัการปรบัปรุงมตี้นทุนคงที่และผนัแปรนัน้ต ่ากว่าต้นทุนคงที่และผนัแปรก่อนการ

ปรบัปรุง 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบต้นทุนรวมค่าติดตัง้การปรบัปรงุของกรณีศึกษาของรถบรรทุก

ประเภท รถบรรทุก 4  ล้อ 

รายละเอียด ระยะทาง

เฉล่ียต่อเท่ียว 

ต่อเดือน 

รวมต้นทุนทัง้หมด (บาทต่อเดือน) 

ตน้ทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 

1 คนั ก่อนการปรบัปรุง 

120: 8,000

กโิลเมตร 

57,328 

ตน้ทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 

1 คนั หลงัการปรบัปรุง 

120: 8,000

กโิลเมตร 

46,328 

 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบต้นทุนรวมค่าติดตัง้การปรบัปรงุ 

 ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรยีบเทยีบต้นทุนในส่วนของรถบรรทุกประเภท 4 ล้อ 

พบว่าต้นทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั ก่อนการปรบัปรุง ในระยะทางเฉลี่ยต่อเที่ยว 120: 

8,000 กโิลเมตร มตี้นทุนรวมทัง้หมด  57,328 บาทต่อเดอืน และต้นทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 

1 คนั หลงัการปรบัปรุง ในระยะทางเฉลี่ยต่อเที่ยว 120: 8,000 มตี้นทุนรวมทัง้หมด  46,328 บาทต่อ

เดอืนแสดงใหเ้หน็ว่า ต้นทุนหลงัการปรบัปรุงมตี้นทุนรวมทัง้หมดนัน้ต ่ากว่าต้นทุนรวมทัง้หมดก่อนการ

ปรบัปรุงอยู่ที ่11,000 บาทต่อเดอืน  
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4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้หลกัการ Make or Buy  

 การวเิคราะห ์Make or Buy ผูว้จิยัไดท้ าการแจกแจงขอ้มูลต้นทุนการตดิตัง้เองภายในและการ

ตดิตัง้จากศูนยบ์รกิารภายนอก (Outsource) ในหวัขอ้ทีผ่่านมาในหวัขอ้นี้จะท าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

โดยใช ้หลกัการ Make or Buy ดงัต่อไปนี้  

ตารางแสดงเปรียบเทียบโดยใช้หลกัการ Make or Buy 

รถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั 

 (หน่วย: บาท/คนั) 

รายละเอียด Organization Outsource ผลต่าง 

มลูค่ารถบรรทุก 4  ลอ้ 900,000 900,000 - 

ค่าด าเนินงานการตดิตัง้ทัง้หมด 

(ค่าตูห้อ้งเยน็+ค่าระบบแอรห์อ้งเยน็+ค่าแรง) 

297,000 360,000 - 63,000 

รวมมูลค่าติดตัง้ห้องเยน็ทัง้หมด 

(รวมราคามูลค่ารถ) 

1,197,000 1,260,000 63,000 

 
ตารางท่ี 4.12 เปรยีบเทยีบโดยใชห้ลกัการ Make or Buy 
ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

 จากตารางเปรยีบเทียบโดยใช้หลกัการ Make or Buy ของรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั Outsource 

Organization พบว่ามูลค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ทัง้หมด (รวมราคามูลค่ารถ) ของการตดิตัง้ภายในองคก์รโดย

รวมอยู่ที่ 1,197,000 บาท/คนั และการติดตัง้ระบบความเย็นจากศูนย์อยู่ที่1,260,000 บาท/คนั การ

วเิคราะหผ์ลต่างค่าด าเนินงานการตดิตัง้ทัง้หมด (ค่าตู้หอ้งเยน็+ค่าระบบแอร์หอ้งเยน็+ค่าแรง) พบว่ามี

ผลต่างอยู่ที่ 63,000 บาท/คนัโดยมูลค่ารถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนัอยู่ที่ 900,000 ต่อคนัเท่ากัน ส าหรับ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Outsource) ไดค้ดิจาก ค่าใชจ่้ายต่อปีของปี 2561 

เป็นเกณฑเ์ฉลีย่ในแต่ละปีจะอยู่ทีร่าคารวมค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ส าหรบับรรทุก 4 ลอ้ 1  อยู่ที ่360,000 บาท 

จะพบว่าการลงทุนจดัซือ้รถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนัและตดิตัง้จากภายนอก เพือ่น ามาใชใ้นการด าเนินงานเอง

ตลอดระยะเวลาดงักล่าวมผีลต่างโดยรวมมูลค่าตดิตัง้หอ้งเยน็ทัง้หมด(รวมราคามูลค่ารถ) อยู่ที ่63,000 

บาท ดงันัน้ท าใหเ้กดิความสามารถในการวางแผนด้านการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าและการ

วางแผนการขนสง่ทีจ่ะลดตน้ทุนร่วมกนัอย่างมคีุณค่าในระยะยาว 
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4.5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า 

 จากผลการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ การศกึษาการบรหิารต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเย็นของ

ธุรกจิหอ้งเยน็ เพื่อศกึษาปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ การเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ และ

ความเป็นไปได้ในการลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็รวมถงึศกึษาระยะเวลาคุ้มทุน การลงทุนการ

ตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนส่ง จงึเลอืกแนวทางการแก้ไข

ปัญหาที่เป็นประโยชน์สุงสุดของธุรกิจห้องเย็น คือ มีสถานที่จดัเก็บที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงเครื่องจกัรและยานพาหนะที่ใช้บริการเพียงพอ มกีารน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริการ

จดัการเพื่อลดระยะเวลาจากการเคลื่อนย้ายสนิค้าได้มปีระสทิธภิาพ มกีารน าเทคโนโลยกีารก่อสร้างที่

เพิม่ความหนาของฉนวนความเย็นชนิดพเิศษ เพื่อควบคุมรกัษาอุณหภูมขิองสนิค้าให้อยู่ในสภาพสด 

คุณภาพดี มีประสิทธิภาพในระหว่างการขนส่งให้แก่ลูกค้า และมีการใช้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ที่มี

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

โดยผู้วิจยัได้ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ บริษัท เอเซี่ยน รีฟริ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนยบ์รกิาร มหาชยั ตามขัน้ต่อไปนี้ 

1. การสมัภาษณ์แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เก็บรวบรวมข้อมูล พื้นฐาน การสมัภาษณ์ 

โดยการจดบนัทกึส ารวจ สงัเกต และการถ่ายภาพ รวมทัง้การเกบ็ขอ้มูลถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึ้น

ในปัจจุบนัและการขออนุญาตบนัทกึเสยีงของผูส้มัภาษณ์ โดยการเขา้ไปส ารวจศูนยบ์รกิารในการบรกิาร  

1.1 เมื่อพจิารณาผลของการปรบัปรุงในฝ่ายขนสง่สนิคา้ ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ขึน้และ

มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ลดความชบัซอ้นการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัการปรบัปรุงระบบเพือ่ใหส้ามารถ

ท างานตามทีต่อ้งการรวมทัง้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

2. การส ารวจการปฏบิตัิงานเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใช้การส ารวจขัน้ตอนตัง้ แต่จดัซื้อจนกระทัง่ส่ง

มอบใหก้บัลูกคา้ โดยขอ้มลูทีเ่กบ็บนัทกึจะประกอบไปดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เช่น ขอ้มลูการท างาน ตน้ทุนทีใ่ช้

ในการตดิตัง้ เช่น ค่าแรง ค่าไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

2.1 ในส่วนมาตรฐานการท างานนัน้ของการขนส่ง เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานของฝ่ายขนส่งสนิค้า 

พบว่า การจดัส่งล่าชา้คอืการขาดประสทิธภิาพมกีารท ากจิกรรมเขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ และมกีาร

จดัท ามาตรฐานการของอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรกัษาอาหารแต่ละประเภทให้การท างานมี

ประสทิธภิาพหรอืสามารถรกัษาสภาพอาหารสดไดน้านมากขึ้น เพื่อลดปัญหาทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลจากการ

จดัสง่ล่าชา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
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4.6 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนและหาจดุคุ้มทุน (Break Even Point) 

 การค านวณจุดคุม้ทุนของตน้ทุนการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ ซึง่ค านวณไดจ้าก รายรบั และปรมิาณ    

ณ จุดคุม้ทุนวธิวีเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนสามารถทีจ่ะค านวณไดโ้ดยใชส้ตูร 

     

Q                      =           
TFC

P−AVC
 

 

Q คอื ปรมิาณคุม้ทุน (คนั)                       

TFC    คอื ตน้ทุนคงที ่(บาท)                    

P        คอื ราคาสนิคา้ต่อหน่วย (บาท)  

AVC    คอื ตน้ทุนผนัแปรเฉลีย่ (บาท) 

โดยแทนค่าดงันี้                    
Q                      =             63,000                  

                                      103,672 - 30,700 

        Q                     =        9,972 บาท/เดอืน 

  

 จากการน าวธิคี านวณจุดคุม้ทุนมาวเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนของตน้ทุนการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ เมื่อน า

ข้อมูลแทนค่าลงในสูตรพบว่าจุดคุ้มทุนของจุดคุ้มทุนของต้นทุนการติดตัง้ระบบห้องเย็น 1 คัน              

มจุีดคุ้มทุนอยู่ที 9,972 บาทต่อเดือน แสดงว่า ต้องรายรบัรวมอยู่ที่  9,972 บาทต่อเดือนจึงจะคุ้มทุน 

วธิกีารจุดคุม้ทุนนี้ท าใหท้ราบถงึการเลอืกตน้ทุนของการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ทีคุ่ม้ทุนทีสุ่ด 
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4.7 การวิเคราะห์จดุคุ้มทุนตามสูตรเพื่อตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือ (Make or Buy Break-even 

Analysis)  

 

 

 

1.ส าหรบัการติดตัง้ห้องเยน็เอง 

    ตน้ทุนรวม (Total cost)     =  11,416 + (30,700+ 160,000) x 1 

    ตน้ทุนรวม (Total cost)     =   202,116 บาทต่อคนั 

2. ส าหรบัการติดตัง้ห้องเยน็จากศนูย ์

    ตน้ทุนรวม (Total cost)     =  11,416 + (40,700+ 160,000) x 1 

    ตน้ทุนรวม (Total cost)     =   212,116 บาทต่อคนั 

 

 จุดคุ้มทุนและความเป็นไปได้ทางการเงนิส าหรบัการลงทุน โดยวธิวีเิคราะห์หาจุดคุ้มทุนลงทุน 

โดยวธิหีาจุดคุม้ทุน ( Break Even Point ) พบว่า ในแต่ละการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็จากการวเิคราะห์ของ

จุดคุ้มทุนเหน็ได้ว่า ต้นทุนรวมส าหรบัการตดิตัง้ห้องเยน็เอง เท่ากบั 202,116 บาทต่อคนั และ ต้นทุน

รวมส าหรบัการตดิตัง้หอ้งเยน็จากศูนย ์เท่ากบั 212,116 บาทต่อคนั โดยจากการศกึษาพบว่า มตี้นทุน

รวมส าหรบัการติดตัง้ระบบห้องเย็นเองจะมคี่าใช้จ่ายน้อยกว่าอยู่ที่ 10,000 บาทต่อคนั ท าให้การหา

จุดคุม้ทุนและความเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนทีคุ่ม้ทุนและมคีวามเป็นไดใ้นการลงทุนทางการเงนิ

จะเป็นการลงทุนการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็เองเป็นการใชต้น้ทุนรวมไดคุ้ม้ทุนมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

ตน้ทนุรวม (Total cost)  =   ตน้ทนุคงที่ (Fixed cost) + [(ตน้ทนุผนัแปร (Variable cost)   

   + ตน้ทนุของเสียเฉลี่ย (Loss cost)] x ปรมิาณการผลิต Production 
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 4.8 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนการติดตัง้ระบบห้องเยน็ 

รายละเอียด การติดตัง้ห้องเยน็

เอง 

การติดตัง้ห้องเยน็จากศนูย ์ หน่วย 

ตน้ทุนรวมส าหรบัการ

ตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ 

202,116 212,116 บาท/คนั 

  
ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ 

ท่ีมา : ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรณีศกึษา, ปี 2566-2567 

 จากตาราง 4.10 การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนการตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็ พบว่า การ
ลงทุนตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็เองโดยจะมตี้นทุนรวมอยู่ที ่202,116 บาท/คนั และการตดิตัง้หอ้งเยน็จากศูนย์
มตี้นทุนรวมอยู่ที่ 202,116 บาท/คนั ซึ่งมตี้นทุนรวมค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบห้องเย็นนัน้น้อยกว่า
ตดิตัง้จากศูนยอ์ยู่ที ่10,000 บาท ท าใหม้คีวามเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนมากทีสุ่ด 

4.9 การค านวณระยะเวลาคืนทุนทางการเงินของการลงทุนการติดตัง้ระบบห้องเยน็ 

 การวเิคราะหค์วามเป็นไปได้โดยศกึษาระยะเวลาคนืทุนของการลงทุนการตดิตัง้ระบบห้องเย็น    

เพือ่ศกึษาระยะเวลาในการคนืทุน โดยสตูรค่านวณระยะเวลาคนืทุน (PB) ดงันี้ 

ระยะเวลาคนืทุน   =   ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเริม่แรก 

                               ผลตอบแทนเฉลีย่สุทธติ่อปี 

แทนค่า    ระยะเวลาคนืทุน   =     1,197,000   

                        103,672 

     ระยะเวลาคนืทุน   =   11.54 ≈  12 เดอืน / 1 ปี 

 การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดโ้ดยศกึษาระยะเวลาคนืทุนของการตดิตัง้ระบบรถบรรทุกหอ้งเยน็     

ท าใหเ้หน็ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัทีช่ดัเจนของระยะเวลาคนืทุน อยู่ที ่11.54 หรอืประมาณ 12 เดอืน ท าให้

ทราบว่าผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บันัน้มรีะยะเวลาชา้หรอืเรว็ อกีทัง้เวลาเริม่ตน้ในการท าก าไรของกจิการ 

และการตดิตัง้ระบบรถบรรทุกหอ้งเยน็นัน้มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 การศกึษาการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง การบรหิารต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของ

ธุรกจิหอ้งเยน็ มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็

ของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถห้องเย็น 2) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการขนส่งสินค้า

ควบคุมและรกัษาอุณหภูมขิองสนิค้าให้อยู่ในสภาพสด คุณภาพด ีมปีระสทิธภิาพในระหว่างการขนส่ง

ใหแ้ก่ลูกคา้  3) เพื่อศกึษาและประเมนิความเป็นไปไดใ้นการลงทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่ม

รถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 4) เพือ่ศกึษาระยะเวลาคุม้ทุน การลงทุนการ

ตดิตัง้ระบบท าความเยน็ในกลุ่มรถบรรทุกหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถหอ้งเยน็ 

 รูปแบบของการวิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบ การวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Deep Interview)  ดว้ยแบบสมัภาษณ์เพือ่การศกึษาวจิยั โดยแบบสอบสมัภาษณ์ และผูใ้หข้อ้มลูส าหรบั

การศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์กรในครัง้นี้ ได้แก่ บรษิทั เอเซี่ยน รฟีร ิ(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนย์บรกิาร 

มหาชยั 

สรปุผล 

    จากการวเิคราะห์การบรหิารต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเย็นของธุรกิจห้องเย็น  บรษิทั
กรณีศกึษา โดยอาศยัขอ้มูลบรษิทั เอเซี่ยน รฟีร ิ(ประเทศไทย) จ ากดั ศูนย์บรกิาร มหาชยั  จากการ
รวบรวมขอ้มูลต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิหอ้งเยน็ และต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความ
เย็นของธุรกิจทัง้ก่อนและหลังปรบัปรุง ซึ่งต้นทุนเฉลี่ยต่อประเภทรถบรรทุก  4 ล้อ 1 คนั ก่อนการ
ปรบัปรุง ในระยะทางเฉลี่ยต่อเที่ยว 120 : 8,000 กโิลเมตร คดิเป็น 90.91% มตี้นทุนคงที่และผนัแปร
รวม  52,116  บาทต่อเดือน และต้นทุนเฉลี่ยต่อประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คนั หลงัการปรบัปรุง ใน
ระยะทางเฉลีย่ต่อเที่ยว 120 : 8,000 กโิลเมตร คดิเป็น 73.47%  มตี้นทุนคงทีแ่ละผนัแปรรวม  42,116 
บาทต่อเดอืน  และต้นทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั ก่อนการปรบัปรุง ในระยะทางเฉลีย่ต่อ
เที่ยว 120: 8,000 กิโลเมตร มีต้นทุนรวมทัง้หมด  57,328 บาทต่อเดือน และต้นทุนรวมต่อประเภท
รถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั หลงัการปรบัปรุง ในระยะทางเฉลีย่ต่อเทีย่ว 120 : 8,000 กโิลเมตร มตี้นทุนรวม
ทัง้หมด  46,328 บาทต่อเดือน  ในขัน้ตอนต่อไปผู้วจิยัท าการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลต้นทุนการ
ตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิหอ้งเยน็ก่อนและหลงัปรบัปรุง จากการศกึษาขอ้มลูจะเหน็ไดว้่าต้นทุน
ที่เกดิขึ้นก่อนการปรบัปรุงนัน้มตี้นทุนที่สูงกว่าต้นทุนหลงัการปรบัปรุงอยู่ที่ 10,000 บาทต่อเดอืน คดิ
เป็นเปอรเ์ซน็สว่นต่างอยู่ที ่17.44 % แสดงใหเ้หน็ว่า ตน้ทุนหลงัการปรบัปรุงมตี้นทุนคงทีแ่ละผนัแปรนัน้
ต ่ากว่าตน้ทุนคงทีแ่ละผนัแปรก่อนการปรบัปรุง ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบั
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เรื่องต้นทุนท าให้เราทราบถึง ต้นทุนแต่ละประเภทนัน้มีต้นทุนที่ต่างกัน ซึ่งการเก็บรวบรวม  การ
วเิคราะห ์และการจดบนัทกึขอ้มูลในแต่ละกจิกรรมจ าเป็นต้องอาศยัทัง้เวลา เงนิทุน และก าลงัคนอย่าง
มาก โดยแต่ละกิจกรรมของสินค้าแต่ละชนิดนัน้ สะท้อนถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกร รมต่างๆที่ 
ก่อให้เกดิค่าใช้จ่าย มากขึ้น เหตุนี้จงึควรมกีารวเิคราะห์ต้นทุนสนิค้าแต่ละประเภทให้ มคีวามถูกต้อง
ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากขึน้แลว้ เพือ่ใหข้อ้มลูที ่เป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารในการ ตดัสนิใจเกีย่วกบั
เรื่องต่าง ๆ ได้ถูกต้องมากยิง่ขึ้นช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการด าเนินงานที่มตี้นทุนสูงและทดแทนดว้ย
กจิกรรมทีม่ตีน้ทุนต ่ากว่า 
    
  การศกึษาประสทิธิภาพการขนส่งครัง้นี้ พบว่า แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า
ควบคุมและรกัษาอุณหภูมิของสินค้า ต้องวิเคราะห์เส้นทางในการขนส่งสินค้า ในส่วนของการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการขนส่งนัน้ ซึ่งสอดคล้องตาม หลกัการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคดิเกี่ยวกับการ
จดัการโลจสิตกิส ์ดา้นการจดัการการขนสง่ (Transportation Management) มาใช ้ท าใหบ้รษิทัวเิคราะห์
ปัญหาและเพิม่ทางเลอืกให้กบัการบรหิารจดัการขนส่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เพื่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า เพื่อควบคุมและรกัษาอุณหภูมขิองสนิคา้ให้อยู่ ในสภาพสด คุณภาพด ีมี
ประสทิธภิาพในระหว่างการขนสง่ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมคีุณภาพตามความพงึพอใจลูกคา้ 
 

การวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน จากการวเิคราะห์แนวคดิและทฤษฎีผลตอบแทน ตาม

ขอ้มูลต้นทุนรวมทัง้หมด ในระยะเวลาหนึ่งรอบของการด าเนินการ พบว่า มคีวามคุม้ค่าในการลงทุนต่อ

การปรบัปรุง  โดยปัจจยัหลกัที่มผีลต่อการลงทุนมากที่สุด คอื การเปลี่ยนแปลงผลตอบแทน ส่วนการ

วเิคราะหต์้นทุนโดยรวมทัง้หมดของต้นทุนรวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั ก่อนการปรบัปรุง ใน

ระยะทางเฉลี่ยต่อเที่ยว 120 : 8,000 กโิลเมตร มตี้นทุนรวมทัง้หมด  57,328 บาทต่อเดอืน และต้นทุน

รวมต่อประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ 1 คัน หลังการปรับปรุง ในระยะทางเฉลี่ยต่อเที่ยว 120 : 8,000 

กโิลเมตร มตีน้ทุนรวมทัง้หมด  46,328 บาทต่อเดอืน พบว่า มตีน้ทุนรวมทัง้หมด  อยู่ในระดบัลดลง โดย

มตี้นทุนก่อนและหลงัการปรบัปรุงอยู่ที่ 11,00 บาทต่อเดือน ส่งผลให้โครงการมคีวามเสี่ยงต ่าในการ

ลงทุนต่อการปรบัปรุงรถบรรทุก 4 ลอ้ 1 คนั เนื่องจากหากตน้ทุนโดยรวมนัน้ลดลงจะท าใหผู้ป้ระกอบการ

และธุรกจิเองนัน้ไดร้บัผลตอบแทนไดม้ากขึน้ไปตามไปดว้ย 

จากผลการศกึษาต้นทุนและจุดคุม้ทุนของธุรกจิหอ้งเยน็ จากการสมัภาษณ์ท าใหท้ราบค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ในการด าเนินงาน เนื่องจากมตี้นทุนที่ใช้ในการค านวณคอื ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผนัแปร หรอือาจ
เป็นการค านวณในลกัษณะของจ านวนรวม หรอืเป็นราคาต่อหน่วยก็ได้ คอื ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยของ
สนิคา้ ตน้ทุน ผนัแปรต่อหน่วยของสนิคา้ และราคาขายต่อหน่วยของสนิคา้ ซึง่กป็ระยุกต ์มาจากตวัแปร
หลักเบื้องต้น จึงสามารถน ามา วิเคราะห์ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยได้ เพื่อค านวณ ณ จุดคุ้มทุน ซึ่ง
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สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเพื่อการวิเคราะห์การคุ้มทุนแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธข์อง รายได ้ตน้ทุน และปรมิาณของธุรกจิหอ้งเยน็ 

 
จากผลการศกึษาแนวคดิทฤษฎกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิโครงการทีเ่กี่ยวขอ้ง นัน้จ าเป็นต่อการ

ด าเนินงานธุรกจิหอ้งเยน็ พบว่าการศกึษาการวเิคราะหแ์ละประเมนิโครงการส าหรบัในปัจจุบนัซึง่เป็นยุค
ของขอ้มูลข่าวสารทีม่กีารแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศทีค่่อนขา้งรุนแรง อกีทัง้ ปัจจยัรอบดา้น
ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลย ีภาวะเศรษฐกจิ ตลอดจนความตอ้งการของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ดงันัน้ การตดัสนิใจลงทุนในโครงการไม่ว่าจะมขีนาดเล็กหรอืใหญ่เพยีงใด จึงจ าเป็นต้องศึกษาอย่าง
รอบคอบเสียก่อน โดยที่การศึกษาดงักล่าวนอกจากจะดูที่ความเป็นไปได้ของโครงการแล้วยงัต้อง
พจิารณาในรายละเอยีดของการบรหิารโครงการในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านตลาด ดา้นเทคนิค ดา้น
การบรหิาร ดา้นการเงนิ ครอบคลุมทัง้ดา้นการวางแผน การวเิคราะหโ์ครงการดา้นต่าง ๆ 
 

การศึกษาครัง้นี้พบว่าเครื่องมอืประเมิน Make or Buy สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์การ

บริหารต้นทุนการติดตัง้ระบบท าความเย็นของธุรกิจห้องเย็นบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งสอดคล้องตาม 

หลกัการทาง (กนกพรรณพร ชาญคณิต, 2558) แนวคดิทฤษฎ ีMake or Buy การตดัสนิใจซื้อหรอืผลติ

สนิค้า/วตัถุดบิประเภทนี้เองหรอืจะจดัซื้อจากซพัพลายเออร์ บรษิทัควรค านึงถงึต้นทุนในการประกอบ

ตดัสนิใจหรอื ซึง่ในปัจจุบนัโรงงานสว่นใหญ่มกีารสัง่ซือ้วสัดุหรอืวตัถุดบิจากซพัพลายเออรเ์พือ่ลดต้นทุน

การผลิตวตัถุดิบเองเพราะไม่ช านาญและมตี้นทุนการผลติสูงปัจจยัที่ควรพจิารณาในการซื้อหรอืผลติ

ไดแ้ก่ ต้นทุน ดงันัน้ท าใหเ้กดิความสามารถในการวางแผนดา้นการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า

และการวางแผนการขนส่งที่จะลดต้นทุนร่วมกนัอย่างมคีุณค่าในระยะยาวและแชรต์้นทุนระหว่างกนัจะ

ท าให้เกิดการ ลดต้นทุนของแต่ละองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่ งผลให้มีขีด

ความสามารถทางการแขง่ขนัดา้นตน้ทุนร่วมกนัอย่างยัง่ยนื  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาครัง้น้ี 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิหอ้งเยน็ของไทยน าปัจจยัทางดา้นปัญหาของขัน้ตอนการตดิตัง้ความเยน็ ในการ

เพิม่ประสทิธภิาพ ในการบรหิารธุรกจิหอ้งเยน็ โดยมกีารวางแผนก าลงัคนและการตดิตัง้ระบบความเยน็

ให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องปรมิาณสนิค้า อาหารสด เพื่อให้ควบคุมอุณภูมอิาหารได้สอดคล้องกบั

มาตรฐานสากล อกีทัง้การบรหิารการวางแผนขัน้ตอนการตดิตัง้ระบบความเยน็ใหม้คีุณภาพและมกีาร

พฒันาความรูใ้นเรื่องของเทคโนโลยธีุรกจิหอ้งเยน็เพื่อใหก้้าวทนัการแข่งขนัทางเศรษฐกจิของธุรกจิหอ้ง

เยน็  
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2. ผูป้ระกอบการธุรกจิหอ้งเยน็ของไทย สามารถน าผลวจิยัการศกึษาถงึแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพ

การขนส่งสนิค้าควบคุมและรกัษาอุณหภูมขิองสนิค้า ต้องวเิคราะห์เสน้ทางในการขนส่งสนิค้า โดยน า

การจดัการโลจสิตกิส ์ดา้นการจดัการการขนส่งในส่วนของการเพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่ในหอ้งเยน็

ของไทยนัน้ ท าให้บริษัทวิเคราะห์ปัญหาและเพิม่ทางเลือกให้กับการบริหารจดัการขนส่งได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการธุรกจิหอ้งเยน็ของไทย สามารถน าผลวจิยัการศกึษาถงึประสทิธภิาพในการบรหิารธุรกจิ

ห้องเยน็ของไทยที่ มปัีจจยัทางด้านระบบบรหิารธุรกจิห้องเยน็ในด้าน กฎเกณฑ์การท างานเขา้ใจง่าย

และมขีัน้ตอนการด าเนินงานตอบสนองกระบวนการบรหิารจดัการโดย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และมคีวาม

คล่องตวัมกีารบรหิารจดัการ Supply Chain ที่มปีระสทิธภิาพในด้านระบบบรหิารธุรกจิห้องเยน็ในการ

ด าเนินงานการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้หอ้งเยน็มรีะยะเวลาของขัน้ตอนการด าเนินงานทีเ่หมาะสม มผีงั

โครงสร้างก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน ทีชัดเจนและมีการปรับลดขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิานและกระบวนการทีซ่บัซอ้น 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเย็นของไทย สามารถน าผลวจิยั การศึกษาถงึประสทิธิภาพในการบรหิาร

ต้นทุนหอ้งเยน็ของไทยทีม่ปัีจจยัทางดา้นเทคโนโลยมี ีส่งผลต่อระดบัความพรอ้มดา้นคุณภาพ การเพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ สนิคา้ใหม้สีถานทีจ่ดัเกบ็ทีเ่หมาะสมอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ยัง มเีครื่องจกัร

ที่มนีวตักรรมใหม่ ๆ เขา้ มาใช้ และยานพาหนะที่ให้บรกิาร อย่างเพยีงพอมาใช้ในการบรกิารจดัการ 

เพื่อลดระยะเวลาจากการ เคลื่อนย้ายสนิค้าการน าเทคโนโลยกีารก่อสร้างที่เพิม่ความหนาของฉนวน

ความเยน็ชนิดพเิศษเพือ่ลดการใชพ้ลงังานและมกีารใชเ้ครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในโอกาสต่อไป 

จากการวจิยัเรื่อง การศกึษาการบรหิารต้นทุนการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกิจห้องเย็น 

กรณีศกึษา บรษิทักรณีศกึษาผู้วจิยัได้ เล็งเหน็ถงึความส าคญั และประโยชน์ในงานวจิยัครัง้นี้อย่างยิง่ 

เพือ่ใหก้ารวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงันี้  

1. เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบนัท าให้เกดิความเสีย่งในการลงทุน จาก ความผนัผวนของ

ค่าเงนิ และอตัราดอกเบีย้คดิลดสง่ผลใหเ้กดิความไม่แน่นอนในการลงทุนสงู ซึง่ผลการวจิยัในปัจจุบนัที ่

ไดอ้าจท่าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในอนาคต  
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2. การศึกษาในครัง้นี้เป็นการตดัสนิใจลงทุนรถบรรทุก 1 คนั จากข้อมูลปรมิาณการ ขนส่งเฉลี่ยของ

บรษิัทกรณีศึกษาจ ากดัคอื วนัละ 2 เที่ยวต่อวนั ซึ่งรถบรรทุก 1 คนัสามารถ ตอบสนองจากขนส่ง 2 

เทีย่วต่อวนัได ้โดยการวจิยัครัง้นี้ไม่ไดค้ านึงถงึปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อ ความเสีย่งในการเดนิทาง เช่น 

การจราจรทีห่นาแน่น อุบตัเิหตุ และเหตุการณ์อื่น ๆ  

3.ควรพจิารณาต้นทุนอื่นซึ่งอาจส่งผลต่อต้นทุนรวม และส่งผลต่อความเป็นไปได้ของ โครงการ เช่น 

ตน้ทุนแฝงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตน้ทุนเวลา และการรอคอยในงานวจิยัอื่นต่อไป 
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ภาคผนวก 

แบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
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แบบสมัภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจยั 

เร่ืองศึกษาการบริหารกระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธรุกิจห้องเยน็ 

แบบสอบสมัภาษณ์เพือ่การวจิยั เรื่อง การบรหิารกระบวนการการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิหอ้ง

เยน็ แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูการบรหิารกระบวนการการตดิตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกจิ

หอ้งเยน็ 

 ตอนที ่3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

........................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน 

1.สถานภาพส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  (1) ชาย  (2) หญงิ  

1.2 ประเภทบุคลากร (1) ผูจ้ดัการ  (2) พนกังาน  

1.3 เพศ (1) ต ่าปรญิญาตร ี (2) ปรญิญาตร ี(3) ปรญิญาโท (4) ปรญิญาเอก 

1.4 สงักดั (1) พนกังานบรษิทัโดยตรง (2) พนกังานจา้งเหมา 

1.5 ประสบการณ์ท างาน (1) 1-2 ปี       (2) 3-4 ปี  (4) มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

1.6 ต าแหน่งบรหิาร  

(1) ผูบ้รหิาร    (2) ผูจ้ดัการ  (3) วศิวกร  (4) พนกังาน 

(5) อื่นๆ..................................................................................................................... 

1.7 หน้าทีข่องท่านทีไ่ดร้บัผดิชอบงานอยู่ในองคก์ร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(1) ฝ่ายจดัซือ้ (2) ฝ่ายบญัช/ีการเงนิ   (3) ฝ่ายผลติ/ตดิตัง้ 

(4) ฝ่ายขาย  (5) ฝ่ายขนสง่  

(6) อื่นๆ...................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 

ข้อค าถามเก่ียวกบังานวิจยั เร่ือง ศึกษาการบริหารกระบวนการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของ

ธรุกิจห้องเยน็ 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปของกรณีศึกษา กรณีศึกษา ธรุกิจติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธุกิจห้องเยน็ 

 กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถดิุบ (Purchasing) 

1. ธุรกจิของท่านเป็นธุรกจิประเภทใด 

2. กระบวนการจดัซื้อ จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการประกอบตดิตัง้ ใหอ้ธบิายในขอบเขตการบรหิารจดัการ

ขององคก์รรวมไปถงึกระบวนการสง่มอบไปยงัลูกคา้ปลายทาง 

3. ระยะเวลาในการสัง่ซื้ออุปกรณ์ เช่น Compressors Air, Sandwich Panel ชนิด Polyurethen, แผ่น

พืน้ 

4.อุปกรณ์ เทคโนสารสนเทศที่ใช้ในการควบคุมในส่วนต่างๆ เช่น ชุดควบคุมอุณหภูม ิชุดควบคุมการ

เดนิทางระหว่างขนสง่ GPS เป็นตน้ 

5.ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสว่นของการสัง่ซือ้  

 

2.2 ภาพรวมของการบริหารธุรกิจและกระบวนการกระบวนการบริหารการติดตัง้ระบบท าความ

เย็นของธุรกิจห้องเย็นกับกลุ่มกับธุรกิจรถขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain 

Logistics Service Provider Business) 

1. องคก์รมสีดัสว่นทางการตลาดของกลุ่มท าธุรกจิการขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูมอิย่างไรบา้ง  

2. องค์กรมีสัดส่วนทางการตลาดของการท าธุรกิจกลุ่มการขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิในรถ

ประเภทใดบา้ง 

3. องคก์รมสีภาพการแขง่ขนัทางการตลาดอย่างไรบา้ง และมคีู่แขง่ขนัเป็นธุรกจิหรอืบรษิทัใดบา้ง 

4. องคก์รมโีอกาสทางธุรกจิกบักลุ่มการขนส่งสนิคา้แบบควบคุมอุณหภูมอิย่างไรบา้งในปัจจุบนัและใน

อนาคต 

5. องค์กรมกีลุ่มลูกค้าที่ใช้บรกิารการตดิตัง้ระบบท าความเยน็หรอืการให้บรกิารขนส่งสนิค้าห้องเย็นที่

เป็นกลุ่มลูกคา้หลกั กลุ่มลูกคา้รอง อย่างไรบา้ง และคดิเป็นสดัสว่นประมาณการเท่าใดบา้ง 

7. องคก์รมกีลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสามารถแยกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารการขนส่งเป็นกลุ่มอาหารแช่แขง็ (Frozen 

Food) และกลุ่มอาหารแช่เยน็ (Chilled Food) ไดห้รอืไม่ และในแต่ละกลุ่มขนสง่สนิคา้ชนิดใดบา้ง 
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2.3. ประเภทของสินค้าและบริการการติดตัง้ระบบท าความเยน็ของธุรกิจแบบควบคมุอณุหภมิู 

ของกรณีศึกษา ธุรกิจรถขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics Service 

Provider Business) ประเภทรถบรรทุก ขนาด 4 ล้อ , 6 ล้อ , 10 ล้อ และรถเทเลอร ์ 

1. องค์กรมกีลุ่มลูกค้าที่ใช้บรกิารการตดิตัง้ระบบท าความเยน็หรอืการให้บรกิารขนส่งสนิค้าห้องเย็นที่

เป็นกลุ่มลุกคา้หลกั กลุ่มลูกคา้รอง อย่างไรบา้ง และคดิเป็นสดัสว่นประมาณการเท่าใดบา้ง 

2. องคก์รมกีลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสามารถแยกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารการขนส่งเป็นกลุ่มอาหารแช่แขง็ (Frozen 

Food) และกลุ่มอาหารแช่เย็น (Chilled Food) จดัส่งไปที่ปลายทางที่ใดบ้าง สามารถสดัส่วนการ

ขายเป็นเปอรเ์ซน็ตแ์ยกตามเขตพืน้ทีข่ายอย่างไรบา้ง 

3. องค์กรมีกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการมีการจัดส่งสินค้าพิเศษหรือไม่  และขนส่งสินค้าประเภทใด เช่น

เวชภณัฑท์างการแพทย ์ไอศกรมี หรอืสนิคา้อนัตราย 

4. องค์กรมกีารติดตัง้ระบบท าความเย็นของธุรกิจห้องเย็นของกรณีศึกษา ธุรกิจรถขนส่งสนิค้าแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ  (Cold Chain Logistics Service Provider Business) ประ เภท 4 Wheels, 6 

Wheels, 10 Wheels, เทรลเลอร ์(Trailer) โดยใชเ้ครื่องท าความเยน็รุ่นใดบา้ง เพราะเหตุใด 

5. องคก์รนิยมตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็กบัทางศูนยจ์ าหน่ายรถหรอืซือ้มาตดิตัง้เองกบับรษิทัตดิตัง้ระบบหอ้ง

เยน็จากบรษิทัเอกชนภายหลงัจากการซือ้รถหรอืไม่อย่างไรบา้ง 

 

2.4 ปัญหาการติดตัง้ระบบท าความเย็นของกรณีศึกษา ธุรกิจรถขนส่งสินค้าแบบควบคุม

อณุหภมิู 

(Cold Chain Logistics Service Provider Business) ประเภทรถบรรทุก ขนาด 4 ล้อ, 6 ล้อ, 10 

ล้อและรถเทเลอร ์

1. องคก์รมตีน้ทุนค่าใชจ่้ายในตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็แต่ละรุ่นต่อคนัขา้งตน้อย่างไรบา้ง  

2. องค์กรมกีารควบคุมรกัษาอุณหภูมริะหว่างการขนส่งสนิค้าในแต่ละกลุ่มสนิค้าจนถงึการส่งมอบให้

ลูกคา้อย่างไรบา้ง 

3. องคก์รมปัีญหาควบคุมรกัษาอุณหภูมริะหว่างการขนสง่สนิคา้ในแต่ละกลุ่มสนิคา้จนถงึการสง่มอบให้

ลูกคา้อย่างไรบา้ง 

4. องคก์รพบปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็อย่างไรบา้ง 

5. องคก์รพบปัญหาการจดัเรยีงสนิคา้ทีก่ระทบและสง่ผลต่อระบบท าความเยน็อย่างไรบา้ง 
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2.5 ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและความเส่ียงในภาพรวมของธรุกิจแบบควบคมุอณุหภมิู ของ

กรณีศึกษา ธุรกิจรถขนส่งสินค้าแบบควบคมุอณุหภมิู (Cold Chain Logistics Service 

Provider Business) 

1. องคก์รมคีวามเสีย่งทีเ่กดิปัญหาในภาพรวมของธุรกจิหอ้งเยน็ของกรณีศกึษา ธุรกจิรถขนสง่สนิคา้

รถบรรทุกหอ้งเยน็และมแีนวทางการแกไ้ขการบรหิารงานแบบเดมิอย่างไรบา้ง 

2. องคก์รมกีลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารการตดิตัง้ระบบท าความเยน็หรอืการใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้แบบควบคุม

อุณหภูม ิทีเ่ป็นกลุ่มลูกคา้หลกั กลุ่มลูกคา้รอง มอีุปสรรคและปัญหาในดา้นใดบา้ง มปัีญหาสว่นใดที่

มตีน้ทุนความเสยีหายมากทีสุ่ด และรองลงมา 3 อนัดบั อย่างไรบา้ง  

3. องคก์รมวีธิกีารจดัเรยีงสนิคา้ทีเ่ป็นมาตรฐานอย่างไรบา้ง เพือ่การรกัษาสภาพของสนิคา้ไม่ใหเ้กดิ

เสยีหายอย่างไรบา้ง 

4. องคก์รมรีูปแบบวธิกีารออกแบบหอ้งเยน็อย่างไรบา้ง และมขีอ้ดขีอ้เสยีอย่างไรบา้ง  

 

 

2.6 ต้นทุนโลจิสติกสร์ะบบห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ของกรณีศึกษา ธุรกิจรถ

ขนส่งสินค้าแบบควบคมุอุณหภมิู (Cold Chain Logistics Service Provider Business) ประเภท

รถบรรทุก    ขนาด 4 ล้อ, 6 ล้อ, 10 ล้อ และรถเทเลอร ์ของกรณีศึกษาฯ 

1. องคก์รมตีน้ทุนค่าขนสง่สนิคา้ต่อเทีย่วอย่างไรบา้ง (ขอความอนุเคราะหก์รอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์ที่

ก าหนดมาใหเ้พือ่แยกต้นทุนค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆและสามารถน าไปวเิคราะหปั์ญหาดา้นตน้ทุน

ต่อไป) 

2. องคก์รมวีธิกีารค านวณต้นทุนค่าขนสง่สนิคา้ทีเ่ป็นมาตรฐานขององคก์รอย่างไรบา้ง 

3. องคก์รมผีลก าไรต่อเทีย่วการขนสง่หรอืไม่เพราะเหตุใด  

4. องคก์รมโีปรโมชัน่ในการเกบ็ค่าบรกิารขนสง่สนิคา้จากกลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารหรอืไม่ เพราะเหตุใด 

5. องคก์รพบปัญหาทีไ่ม่สามารถควบคุมตน้ทุนในดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 

6 องคก์รพบปัญหาดา้นตน้ทุนโลจสิตกิสร์ะบบห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) ของกรณีศกึษา 

ธุรกจิรถขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิในดา้นใดมากทีสุ่ด และรองลงมา 3 อนัดบัในดา้นใดบา้ง 

เพราะเหตุใด 
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2.7 เทคโนโลยีสารสนเทศการติดตามและควบคมุอุณหภมิู ส าหรบัการบริหารการจดัการโลจิ

สติกส ์ 

 ระบบห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics ) ของกรณีศึกษา ธรุกิจรถขนส่งสินค้าแบบ

ควบคมุอณุหภมิู (Cold Chain Logistics Service Provider Business) 

1. หากองคก์รพบปัญหาการตดิตัง้ระบบท าความเยน็มรีะบบแจง้เตอืน หรอืเทคโนโลยสีารเทศช่วยเพิม่

ประสทิธใินสว่นปัญหานี้หรอืไม่และแกไ้ขปัญหาอย่างไร 

2. องคก์รนิยมตดิตัง้ระบบหอ้งเยน็กบัทางศูนยจ์ าหน่ายรถหรอืซือ้มาตดิตัง้เองกบับรษิทัตดิตัง้ระบบหอ้ง

เยน็จากบรษิทัเอกชนภายหลงัจากการซือ้รถ พรอ้มการตดิตัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ควบคุม

ประสทิธภิาพหรอืไม่ และใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ควบคุมประสทิธภิาพใชอ้ย่างไรบา้ง 

3. หากองคก์รยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นเพิม่ประสทิธภิาพขนสง่สนิคา้ดว้ย

ระบบท าความเยน็ องคก์รจะตดัสนิใจการลงทุนตดิตัง้เพิม่หรอืไม่เพราะเหตุใด 

4. จ านวนเคสปัญหาที่เกี่ยวกบัการขาดประสทิธิภาพการขนส่งมจี านวนเท่าใดและเทียบสดัส่วนเป็น

มลูค่าเท่าใดบา้ง มลูค่าสงูสุดของความเสยีหายเท่าใดต่อเดอืน 

5. โอกาสในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการตดิตามและควบคุมอุณหภูมสิ าหรบัการบรหิารการ

จดัการโลจสิตกิสใ์นธุรกจิรถขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิในองคก์รมโีอกาสพฒันาหรอืไม่ 

เพราะเหตุใด 

6. ความคาดหวงัขององคก์รทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศการตดิตามและควบคุมอุณหภูมสิ าหรบัการ

บรหิารการจดัการโลจสิตกิสใ์นธุรกจิรถขนส่งสนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิอยากใหม้รีะบบการท างาน

อย่างไรบา้ง 

7. ปัจจุบันองค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตามและควบคุมอุณหภูมิส าหรับการบริหารการ

จดัการโลจสิตกิสใ์นธุรกจิรถขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิทีใ่ชอ้ยู่เป็นอย่างไรบา้ง  

8. ปัจจุบันองค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตามและควบคุมอุณหภูมิส าหรับการบริหารการ

จดัการโลจิสติกส์ในธุรกิจรถขนส่งสนิค้าแบบควบคุมอุณหภูม ิที่ใช้อยู่เป็นครอบคลุมและสามารถ

ตรวจสอบไดห้รอืไม่อย่างไรบา้ง 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็และข้อเสนแนะอ่ืนๆ 

ค าช้ีแจง  ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค หรอืขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


