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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

       ในช่วงปี 2566-2568 อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง มีแนวโน้มเติบโต 
ตามทิศทางภาวะเศรษฐกิจที่คาดว่าจะขยายตัวดีขึน้ พรอ้มกับตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าที่ก าลงัเติบโต
เป็นเพราะการสนบัสนุนจากนโยบายอุดหนุนการใชร้ถไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) ของภาครฐัท า
ใหค้าดว่าผลประกอบการของผูผ้ลิตรถยนตแ์ละตัวแทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่จะยังเติบโตดี แต่
ขณะที่ผลประกอบการธุรกิจเต็นทร์ถมือสองมีแนวโนม้ยอดขายลดลงจาก การแข่งขนัที่สงูขึน้และ
อปุทานรถยนตเ์ก่าเขา้สูต่ลาดเพิ่มขึน้ (วรรณา ยงพิศาลภพ,2566) 
                    ปัจจัยที่ ท าให้ผลประกอบการของรถยนต์มื อสองลดลง ส่วนหนึ่ งมาจาก
ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีของรถยนตส์ันดาป (Internal Combustion 
Engine - ICE) และ รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle - EV) มีความกา้วหนา้อย่างมาก โดยทัง้สอง
ประเภทมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้ ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ แต่รถยนตส์นัดาปยังคงเป็นทางเลือกหลกัในหลายประเทศ ซึ่งมีการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อลดมลพิษและเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่  1. เครื่องยนต์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 
เครื่องยนต ์Hybrid 2. การพฒันาน า้มนัเชือ้เพลิงและไบโอฟิวส ์(Biofuels) 3. ระบบขบัเคลื่อนและ
เกียรอ์จัฉริยะ เกียรอ์ตัโนมติัแบบ CVT และ 10-Speed Automatic และ 4. การลดมลพิษและเพิ่ม
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม Catalytic Converter รุ่นใหม่ อีกทัง้รถยนตไ์ฟฟ้าไดร้บัการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้ไปที่ระยะทางการขบัขี่ที่ยาวขึน้ การชารจ์ที่รวดเร็วขึน้ และความยั่งยืน  มี
แบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ระบบมอเตอรไ์ฟฟ้าและการจดัการพลงังานมอเตอรแ์ม่เหล็กถาวร 
(Permanent Magnet Motor) ที่ช่วยใหใ้ชพ้ลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โครงสรา้งและ
วสัดขุองรถยนตท์ี่ล  า้สมยั การใชค้ารบ์อนไฟเบอรแ์ละอลมูิเนียม เพื่อลดน า้หนกัและเพิ่ม ระบบขบั
ขี่อจัฉรยิะและการเชื่อมต่อขบัขี่อตัโนมติั (Autonomous Driving) ระดบั 3-4 เป็นตน้                 
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                              ภาพที ่1.1 เปรียบเทยีบเทคโนโลยรีะหว่าง EV และ ICE 
                             ทีม่า : กระทรวงพลงังาน MINISTRY OF ENERGY (2567) 
 
                     จากการเปรียบเทียบระหว่างรถยนตท์ัง้สองรูปแบบพบความแตกต่างที่มีอย่างเห็น
ไดช้ดัเทคโนโลยีทางดา้นพลงังานในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดทางเลือกในการเดินทางเพิ่มขึน้ กระทรวง
พลงังาน ไดน้ าขอ้มลูบางสว่นระหว่างรถยนตไ์ฟฟ้า กบั รถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาป เพื่อเปรียบเทียบ
ใหเ้ห็นความแตกต่างของรถยนตท์ัง้สองประเภทนีใ้หช้ดัเจนมาก จากภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้
ของผู้บริโภคเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้ผู ้บริโภคชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนต์ เนื่องจากอัตรา
ดอกเบีย้สงูขึน้ ท าใหก้ารขอสินเชื่อซือ้รถยนตย์ากขึน้ ค่าครองชีพที่เพิ่มสงูขึน้ ส่งผลใหป้ระชาชนมี
เงินเหลือใชล้ดลง การแข่งขนัที่รุนแรงจ านวนผูป้ระกอบการที่เพิ่มขึน้ ท าใหร้าคารถยนตถ์ูกกดดัน 
ปัจจบุนัมีแพลตฟอรม์ออนไลนช์่วยใหผู้บ้รโิภคมีขอ้มลูมากขึน้ สามารถเปรียบเทียบราคารถยนตไ์ด้
ง่าย ท าใหผู้ป้ระกอบการรถยนต์รายใหญ่สามารถเสนอโปรโมชั่นและเงื่อนไขสินเชื่อที่ดีกว่า มลูค่า
รถยนตม์ือสองลดลงรถยนตรุ์่นใหม่มีราคาถูกลง ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้รถใหม่แทน รถยนตไ์ฟฟ้า
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ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ท าใหร้าคารถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปตกลงค่าเสื่อมราคาของรถยนตม์ือ
สองลดลงเร็วกว่าที่เคยเป็น ตน้ทนุด าเนินธุรกิจที่เพิ่มขึน้ ค่าซ่อมบ ารุงและปรบัสภาพรถเพิ่มขึน้ ค่า
เช่าสถานที่และค่าการตลาดสูงขึน้ ค่าภาษีและค่าธรรมเนียมทางกฎหมายเพิ่มขึน้  นโยบายของ
ภาครัฐและกฎระเบียบสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้ความต้องการรถยนต์มือสองลดลงการ
เปลี่ยนแปลงภาษีน าเขา้รถยนตม์ือสองท าใหร้าคาสงูขึน้มาตรการดา้นสิ่งแวดลอ้มและมาตรฐาน
ไอเสียที่เขม้งวดขึน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปผูบ้ริโภคหันไปใชบ้ริการเช่ารถหรือระบบขนส่ง
สาธารณะมากขึน้ แนวโน้มการซือ้รถยนตผ์่านช่องทางออนไลนเ์พิ่มขึน้ ท าใหรู้ปแบบการขาย
เปลี่ยนไปความตอ้งการรถยนตป์ระเภทเก่าหรือลา้สมยัลดลง ปัจจยัเหล่านีส้่งผลใหธุ้รกิจรถยนต์
มือสองตอ้งเผชิญกบัยอดขายท่ีลดลงและก าไรที่นอ้ยลง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวั เช่น การ
ท าตลาดออนไลน ์การเพิ่มบริการหลงัการขาย และการน าเสนอรถยนตท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน จึงเป็นที่มาของการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของปัจจัยที่มี ต่อการ
เปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
มีค าถามน าวิจยัดงันี ้
 
1.2 ค ำถำมน ำวิจัย 
   1.2.1  มีปัจจัยใดบา้งที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า 
             1.2.2   การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
              1.2.3  ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
               1.2.4  แนวทางในการปรบัตัวของธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
 
1.3 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1.3.1 เพื่อศกึษาปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และ ปัจจยัของความกา้วหนา้ทาง 
เทคโนโลยี ของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
             1.3.2   เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
             1.3.3  เพื่อศกึษาผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
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             1.3.4 เพื่อเสนอแนวทางในการปรบัตัวของธุรกิจรถยนตม์ือสอง ใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
 
1.4 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
             1. ธุรกิจรถยนตม์ือสองได้ทราบผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมผลกระทบของความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองตลอดจนรถยนตน์ า้มนัสนัดาปกับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย มาปรบัตวัตามแนวโนม้ตลาด
เพื่อเข้าใจสาเหตุที่ท าให้ยอดขายลดลง และสามารถปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์เช่น การตัง้ราคาที่เหมาะสม การขยายช่องทางการขายออนไลน ์และการเพิ่มมูลค่า
ของรถยนตม์ือสองช่วยใหภ้าคธุรกิจพฒันาการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
             2. ธุรกิจรถยนต์มือสองสามารถใช้ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการบริหารจัดการ เช่น การ
คดัเลือกรถยนตม์ือสองที่มีโอกาสขายไดดี้ การบริหารสต็อกสินคา้ และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพิ่มความเขา้ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้ 
            3. ผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับสภาพตลาดรถยนตม์ือสอง ท าใหส้ามารถเลือกซือ้รถที่
เหมาะสมกบัความตอ้งการ และคุม้ค่ากบังบประมาณ  
            4. เป็นแนวทางใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งก าหนดนโยบายเก่ียวกบัธุรกิจรถยนตม์ือสองที่
เหมาะสม 
 
1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ      
                ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขอบเขตที่ชัดเจนเพื่อใหส้ามารถวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจัยที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมในตลาดรถยนตม์ือสองระหว่าง รถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  
โดยการสมัภาษณ ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ดงันี ้
              1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
                         การศึกษานีมุ้่งเนน้การวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจัยต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสองระหว่าง รถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร 

- การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
- การเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

- นโยบายภาครฐัและมาตรการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

- สภาพเศรษฐกิจและการเขา้ถึงสินเชื่อรถยนต ์
- ความผนัผวนของราคาน า้มนัและตน้ทนุการด าเนินธุรกิจ 
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              2. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
                        การศกึษาครอบคลมุตลาดรถยนตม์ือสองในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 50 เขต 

- ศนูยจ์ าหน่ายรถยนตม์ือสองขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ 

- แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัซือ้-ขายรถยนตม์ือสอง 
              3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
                     การศกึษาครัง้นีพ้ิจารณาขอ้มลูในช่วง 4 เดือน (พ.ย.67-ก.พ.68) เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงของตลาดรถยนต์มือสอง รวมถึงผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีในช่วงที่ผ่านมา 
               4. ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
                       การศึกษาเน้นการเก็บขอ้มูลและวิเคราะหค์วามคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหลกั 
ไดแ้ก่ 
                            1. ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
                            2. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์
                            3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้  
                            4. ภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ 
                            5. แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน์
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษาผลกระทบของปัจจยัทีม่ีต่อการเปลีย่นแปลงความนยิมใน 

ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟา้ 
ทีม่า : ผูว้จิยั (2567) 

 
 
 
 
 

ปัจจัยทำง
เศรษฐกิจ 
1. ก าลงัซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 
2. อตัราดอกเบีย้
สินเชื่อรถยนต ์
3. อตัราเงินเฟ้อและ
ค่าครองชีพ 
4. ราคาน า้มนัและ
ตน้ทนุเชือ้เพลิง 

ปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยี  
1. ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า  
2. ระบบขบัขี่อตัโนมติั
และเทคโนโลยีช่วยขบั
ขี่  

 

        กำรเปล่ียนแปลง
ควำมนิยมในตลำดรถยนต์
มือสองระหว่ำง รถยนต์
น ้ำมันสันดำปกับรถยนต์
ไฟฟ้ำ 
1. อตัราสว่นยอดขายรถยนต์
มือสองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. ราคาขายต่อของรถยนตม์ือ
สองและ 
3. ความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 
4. แพลตฟอรม์ 
5. นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อ
ความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สอง 

     ผลกระทบทีม่ีต่อ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรถยนต์
มือสอง 
1. ราคารถยนตส์นัดาป 
2. ราคารถยนตไ์ฟฟ้า 
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1.7 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
            อุตสำหกรรมรถยนต  ์หมายถึง กลุ่มธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบ ผลิต ประกอบ 
จ าหน่าย และบริการหลงัการขายของยานยนต ์รวมถึงรถยนตส์่วนบุคคล รถบรรทุก รถโดยสาร 
และยานพาหนะอ่ืน ๆ ที่ใชเ้ครื่องยนต ์อตุสาหกรรมนีค้รอบคลมุถึงการผลิตชิน้ส่วน อปุกรณ ์และ
เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับยานยนต ์เช่น ระบบขบัเคลื่อน พลงังานทางเลือก และระบบอจัฉริยะใน
รถยนต ์อตุสาหกรรมรถยนตเ์ป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลกัที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก มีห่วงโซ่
อุปทานที่กวา้งขวาง ครอบคลุมทัง้ซพัพลายเออรข์องวัตถุดิบ โรงงานผลิต ชิน้ส่วนยานยนต ์และ
เครือข่ายการจ าหน่าย อีกทัง้ยงัมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
รถยนตไ์รค้นขบั และระบบขบัเคลื่อนอตัโนมติั 
              ปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ
เศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือประเทศ
โดยรวม ซึ่งอาจสง่ผลต่อการตดัสินใจการผลิตการบรโิภคการลงทนุและการกระจายรายได ้
ตวัอย่างของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้องประชากร อตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ การ
ว่างงาน การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ นโยบายการคลงัและการเงินของรฐั ราคาสินคา้และบริการ
การลงทุนภาครฐัและเอกชนปัจจัยเหล่านีส้ามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของผูค้น 
และสง่ผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจ         
            ปัจจัยทำงด้ำนเทคโนโลยี หมายถึง องคป์ระกอบหรือเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
และการน าเทคโนโลยีมาใช ้ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต การด าเนินงาน และการสื่อสารใน
องคก์รหรือสงัคม โดยสามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสนบัสนนุการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว   
            รถยนตเ์คร่ืองยนตสั์นดำป (Internal Combustion Engine Vehicle: ICEV) หมายถึง 
รถยนตท์ี่ใชเ้ครื่องยนต์ที่ท างานโดยการเผาไหมเ้ชือ้เพลิง เช่น น า้มันเบนซินหรือดีเซล ภายใน
กระบอกสูบเพื่อสรา้งพลังงานกลส าหรบัขับเคลื่อนรถยนต์ แมว้่ารถยนตส์ันดาปภายในจะเป็น
ระบบที่ใช้งานแพร่หลายมาอย่างยาวนาน แต่ในปัจจุบันเริ่มถูกแทนที่ด้วยรถยนต์พลังงาน
ทางเลือก เช่น รถยนตไ์ฮบริด (Hybrid) และรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นมลพิษและ
ตน้ทนุเชือ้เพลิงที่สงูขึน้ 
           รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) หมายถึง ยานยนตท์ี่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นแหล่ง
พลงังานหลกัในการขับเคลื่อน แทนการใชน้ า้มันเชือ้เพลิงเหมือนรถยนตส์นัดาปภายใน รถยนต์
ไฟฟ้าท างานโดยใชม้อเตอรไ์ฟฟ้าและไดร้บัพลงังานจากแบตเตอรี่ที่สามารถชารจ์ใหม่ได ้ปัจจุบนั
รถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัเป็นที่นิยมมากขึน้ เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความตอ้งการลด
มลภาวะ และนโยบายสนบัสนนุจากรฐับาลในหลายประเทศ 
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1.8 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 
       ระยะเวลาในการท าวิจยั ผูศ้กึษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูและเก็บแบบสอบถามรวมถึงท า 
การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติซึ่งผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการท าวิจยัเป็นระยะเวลา 4 
เดือน นบัตัง้แต่เดือน พฤจิกายน 2567 ถึง เดือน กมุพาพนัธ ์2568 
 
รายละเอียดขัน้ตอน 
การศกึษา 

พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ภ.พ.-68 

ระยะเวลา (สปัดาห)์ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.จดัท ารายละเอียดของ 
โครงเรื่องการศกึษา 

                

2.น าเสนอโครงเรื่องและพบ 
อาจารยท์ี่ปรกึษา 

                

3.จดัหาศกึษาทฤษฎีและ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

                

4.สรา้งแบบสอบถาม                 
5.จดัเก็บขอ้มลูจากกลุม่ 
ตวัอย่าง 

                

6.ประมวลผลและวิเคราะห ์
ขอ้มลู 

                

7.จดัท าและพิมพร์ายงาน                 
8.น าเสนอผลที่ไดจ้าก 
การศกึษา 

                

 
ตารางที ่1.1 : กิจกรรมและระยะเวลาในการศกึษา 
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 บทที ่2 

การตรวจเอกสาร 
            การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามันสันดาปกับรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจาก
แหล่งขอ้มูลและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือน าเสนอแนวโนม้และการวิเคราะหท์ี่สามารถ
ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงทิศทางของตลาดรถยนตม์ือสองไดอ้ย่างชดัเจน 

          2.1 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  

          2.2 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี  

          2.3 ผลกระทบของปัจจยัทางดา้นการแปลงเปลี่ยนค่านิยมรถยนตม์ือสอง 

          2.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้รโิภครถยนตม์ือสอง 

          2.5 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นการต่อตา้นนวตักรรม 

          2.6 ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

          2.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic aspect) 

                      ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจรถยนตม์ือสอง โดยเฉพาะ
เมื่อพิจารณาถึงอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดรถยนตม์ือสอง รวมถึงความสามารถใน
การใช้จ่ายของผู้บริโภคปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เก่ียวข้องภาวะเศรษฐกิจ  โดยรวมการ
ขยายตวัหรือหดตวัของเศรษฐกิจมีผลต่อก าลงัซือ้ของประชาชนส่งผลใหก้ารตดัสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองเปลี่ยนแปลงไประดบัรายไดข้องผูบ้ริโภครายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลต่อการ
เลือกรถยนตม์ือสอง หากรายไดล้ดลงอาจมีแนวโน้มเลือกใช้รถยนตม์ือสองมากขึน้ 
อตัราเงินเฟ้อและดอกเบีย้อตัราดอกเบีย้ที่สูงขึน้ท าใหต้น้ทุนการซือ้รถยนตผ์่านสินเชื่อ
เพ่ิมขึน้ ซึ่งอาจสง่ผลใหผู้บ้รโิภคชะลอการซือ้รถยนตม์ือสองตน้ทนุเชือ้เพลิงและพลงังาน 
ราคาน า้มันที่ผันผวนอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใชร้ถยนตน์ า้มนั
สนัดาปไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้าราคาน า้มนัและค่าใชจ้่ายเชือ้เพลิงราคาน า้มนัที่สงูขึน้กระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ิมขึน้ เนื่องจากตน้ทนุการใชง้านต ่ากว่า ค่าครอง
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ชีพและก าลงัซือ้ของประชาชน หากค่าครองชีพสงูขึน้ อาจท าใหผู้บ้ริโภคมองหารถยนต์
มือสองที่คุม้ค่าทัง้ในแง่ของราคาและค่าใชจ้่ายระยะยาวภาวะเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ 
อตัราดอกเบีย้ที่สงูขึน้อาจท าใหผู้บ้รโิภคชะลอการซือ้รถใหม่และหนัมาซือ้รถมือสองแทน 

 

 

 

ภาพที ่2.1  : วงจรเศรษฐกิจ (Economic Flow) 

ทีม่า : finnomena (2020) 

              จากภาพเราจะเห็นความสมัพนัธบ์างอย่างระหว่างกลุม่คน 3 กลุม่ คือ  

                  2.1.1. ภาคครัวเรือน (Households) ที่อยู่ในกรอบสี่เหลี่ยมดา้นขวา
ของภาพ หมายถึงหน่วยทางเศรษฐกิจที่ประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อาศยัอยู่
รว่มกนัและมีการบริโภคสินคา้และบริการเพ่ือการด ารงชีวิต รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบั
รายได ้ค่าใช้จ่ายและการออม โดยภาคครัวเรือนเป็นองคป์ระกอบส าคัญของระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นผูบ้ริโภคหลกัของสินคา้และบริการที่ภาคธุรกิจผลิตขึน้ อีกทัง้ยงั
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เป็นผู้จัดหาปัจจัยการผลิต เช่น แรงงาน ให้กับภาคการผลิตและภาคอื่น ๆ ในระบบ
เศรษฐกิจ  

                  2.1.2. ภาคธุรกิจ (Business Sector) ที่อยู่ในสี่เหลี่ยมนีด้ ้านซา้ย 
หมายถึงกลุ่มขององคก์รหรือหน่วยงานที่ด  าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยมุ่งเน้นการ
ผลิตสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของภาคครวัเรือนและภาคอื่น ๆ ใน
ระบบเศรษฐกิจ โดยภาคธุรกิจประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภท ตัง้แต่ธุรกิจขนาด
เล็กวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ทั้งใน
ภาคอุตสาหกรรมการคา้และการบริการ นอกจากนีภ้าคธุรกิจยังเป็นแหล่งจ้างงาน
ส าคญัสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนและเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการลงทนุ การ
พฒันาเทคโนโลยีและการสรา้งมลูค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้และบรกิาร 

                      2.1.3 รัฐบาล (Government)  อยู่ในสี่เหลี่ยมกลางภาพ  หมายถึง
หน่วยงานหรือสถาบันที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและบริหารจัดการระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยรฐับาลท าหนา้ที่เป็นตวักลางระหว่างภาคครวัเรือน
และภาคธุรกิจ ผ่านการจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพ่ือน ามาใชจ้่าย
ในโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะและการสนับสนุน
สวัสดิการสังคม เช่น การศึกษาสาธารณสุขและความมั่นคง นอกจากนีร้ัฐบาลยังมี
บทบาทในการก ากบัดูแลกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั เพ่ือใหร้ะบบเศรษฐกิจด าเนิน
ไปอย่างมีเสถียรภาพและเป็นธรรมรวมถึงการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านนโยบายการคลงั
และนโยบายการเงิน เพ่ือรกัษาการเติบโตทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 
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ภาพที ่2.2  : ผลกระทบเศรษฐกิจสอ่วกิฤตรถยนตม์ือสอง ( 2025 ) 

ทีม่า : CR. Thail PBS (2024) 

                  จากเศรษฐกิจชะลอตวัและดอกเบีย้ที่อยู่ในระดบัสงู สง่ผลใหร้ถยนตม์ือสอง 
ถูกยึดจนลน้ลานประมูลและกดดนัราคาใหต้  ่าลงค่อนขา้งมาก ทัง้นีส้ถานการณร์ถเขา้
ลานประมูล ปี 66 มีจ านวนสูงที่สุดในรอบหลายปีหรือกว่า 2 แสนคัน ส่วนปี 67 ยัง
คาดการณไ์ดย้าก เพราะมีหลายปัจจยัที่ตอ้งจบัตา โดยเฉพาะเศรษฐกิจในประเทศ 

 

          2.2 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

                     ปัจจยัส าคญัในการจดัการเทคโนโลยีไดแ้ก่ การประดิษฐ์ (invention) และ
การสรา้งนวตักรรม (innovation) การประดิษฐ์เป็นสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยีใหม่ซึ่งไดแ้ก่
ผลิตภัณฑห์รือกระบวนการหรือพฒันาระบบใหม่ขึน้มาองคป์ระกอบของการประดิษฐ์
ไดแ้ก่วัสดุ อุปกรณเ์ครื่องมือและกระบวนการใหม่ที่ใชใ้นการประดิษฐ์ผลิตภัณฑใ์หม่
หมายถึงผลิตภัณฑท์ี่ใหม่ที่เกิดขึน้บนโลก สิ่งประดิษฐ์ใหม่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เกิดขึน้
การคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร ์สิ่งประดิษฐ์ที่เกิดขึน้ตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรอาจเป็นปีๆ 
ที่จะน านวตักรรมเขา้สูต่ลาดในวงจรนวตักรรมจะตอ้งมีการทิง้ช่วงเวลาในระหว่างแต่ละ
ขั้นของวงจรนวัตกรรม ตั้งแต่การคิดค้นทางวิทยาศาสตร์การประดิษฐ์การสร้า ง
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นวตักรรมและการตลาดการขยายช่วงเวลามีความส าคญัและใชเ้ป็นเครื่องมือที่มีผลใน
ดา้นการแข่งขนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  : ยานยนตส์มยัใหม่ Next Generation Mobility ( 2024 ) 

ทีม่า : CR. ananindustry (2024) 

                จากภาพรถยนตข์ับเครื่องดว้ยไฟฟ้า 100% หรือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่เป็น
เทคโนโลยียานยนตท์ี่เปลี่ยนจากตน้ก าลงัเครื่องยนตส์นัดาปในการขับเคลื่อนหลักมา
เป็นการขับเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้า โดยการทดแทนการเติมเชือ้เพลิงน า้มนัดว้ยการ
ชารจ์อดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกแทน ซึ่งพลงังานไฟฟ้าจะถกูเก็บไวใ้นแบตเตอรี่ในตวั
รถโดยผู้ใช้รถสามารถชารจ์ประจุไฟฟ้าจากที่พักอาศัยหรือที่ท างานไดอ้ย่างสะดวก
เครื่องชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ตอ้งพึ่งพาสถานีน า้มนัแบบเดิม ซึ่งในขณะขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้า
นั้นตัวมอเตอร์ไฟฟ้าซึ่งมีประสิทธิภาพที่สูงกว่าจะมาแทนเครื่องยนต์และไม่มีการ
ปลดปล่อยมลพิษจากรถยนตส์ู่ท้องถนนทั้งยังเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลงังานและลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบนัอีกดว้ย นอกจากนีเ้ทคโนโลยีของรถยนต์

https://www.ananindustry.com/ev-car-charger.html
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ไฟฟ้ายงัสามารถที่จะถ่ายโอนพลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ที่มีอยู่ในตวัรถกลบัคืนไปสู่
ภายนอกได้ (Vehicle to Everything) ในกรณีที่พักอาศัยเกิดไฟฟ้าดับสามารถใช้
พลงังานจากแบตเตอรี่ในตวัรถยนตไ์ฟฟ้าได ้(Vehicle to home) หรือสามารถลดความ
ตอ้งการการผลิตไฟฟ้าในบางช่วงเวลาได ้(Vehicle to Grid) ในปัจจุบนัมีบริษัทผูน้  าที่มี
การพฒันาและน ารถยนตไ์ฟฟ้าออกมาขายเชิงพาณิชยห์ลากหลายยี่หอ้ เช่น Tesla ซึ่ง
ถือว่าเป็นบริษัทรถยนตท์ี่เกิดใหม่สามารถพฒันาและจ าหน่ายเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าอย่าง
เดียว โดยปัจจุบนัมีออกมาหลายรุน่ เช่น Model S Model X Model 3 ซึ่งมีระยะทางวิ่ง 
300-500 กม. ต่อการชารจ์ 1ครัง้และยงัมีการใหบ้ริการการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเร็ว 
หรือ Supercharger ตามจุดส าคญัในประเทศที่มีการจ าหน่ายอีกดว้ย ซึ่งถือไดว้่า ค่าย
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่าง Tesla เป็นบริษัทผูน้  าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าที่ท าใหห้ลายบริษัทตอ้ง
คอยติดตามกันอย่างใกล้ชิดส าหรับ Nissan ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น ารถยนต์ไฟฟ้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ น Nissan Leaf ออกมาจ าหน่ายตัง้แต่ปี 2010 และยงัมีการพฒันารุน่ล่าสดุ
เป็นรุน่ที่ 2 นอกจากนีย้งัมีอีกหลายบริษัทที่เป็นผูเ้ลน่เดิมและเป็นผูเ้ล่นใหม่ที่ทยอยออก
รถยนตไ์ฟฟ้า 100% เพ่ิมขึน้อย่างต่อเนื่องอีกหลายญ่ีห้อทั้ง รถยนตไ์ฟฟ้าจากญ่ีปุ่ น 
รถยนตไ์ฟฟ้าจากยโุรป รถยนตไ์ฟฟ้าจากจีน โดยปัจจยัที่เป็นตวัแปรที่ส  าคญัที่ท าใหเ้กิด
ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าเนื่องมาจากนโยบายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคขนสง่
รวมไปถึงการลดมลพิษทางอากาศในหลายประเทศ เช่น นอรเ์วย ์เนเธอรแ์ลนด ์สวีเดน 
เยอรมนั อินเดีย องักฤษ ฝรั่งเศส เป็นตน้ ซึ่งแต่ละประเทศไดเ้ตรียมประกาศยกเลิกการ
จ าหน่ายรถยนตเ์ครื่องยนตใ์นอีก 5-20 ปีขา้งหนา้นอกจากนีป้ระเทศจีนจะเป็นตวัแปรที่
ส  าคญัเพราะมีนโยบายที่ใหผู้ผ้ลิตรถยนตแ์ต่ละบริษัทจะตอ้งมีสดัส่วนการขายรถยนต์
พลังงานใหม่รวมถึงรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าใหไ้ดส้ัดส่วนถึง 10% รวมทั้งบริษัท Tesla 
ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคอย่างกวา้งขวางในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าหลายๆ ประเทศ 
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ภาพที ่2.4  : เทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟา้ EV ( 2024 ) 

ทีม่า : CR. swiftlet (2024) 

 
พืน้ฐานของเทคโนโลยียานพาหนะไฟฟ้า (EV) 

             รถยนตไ์ฟฟ้าหรือ EV คือรถยนตท์ี่ขับเคลื่อนดว้ยอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งใช้
ไฟฟ้าเพ่ือควบคมุระบบเครื่องกลไฟฟ้าแตกต่างจากรถยนตท์ั่วไปที่ใชน้ า้มนัเบนซิน ดีเซล 
หรือน า้มันเบนซิน ยานพาหนะไฟฟ้าใช้ส่วนประกอบต่างๆ เช่น มอเตอรไ์ฟฟ้า และ
แบตเตอรี่แบบชารจ์ไฟไดเ้พ่ือขับเคลื่อนยานพาหนะ  รถยนตไ์ฟฟ้าใชพ้ลังงานนอ้ยลง
และปล่อยมลพิษเป็นศูนย ์ซึ่งช่วยสรา้งอนาคตที่ประหยัดพลังงานและยั่งยืน  รถยนต์
ไฟฟ้าใชส้่วนประกอบส าคญัต่างๆ จากมอเตอรไ์ฟฟ้าและแบตเตอรี่แบบชารจ์ไฟไดแ้ละ
มีหลายรูปแบบ 
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            ข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยี EV 

                  ขอ้ดี 

1. การปลอ่ยมลพิษเป็นศนูย ์

2. ตน้ทนุการด าเนินงานที่ต  ่ากว่า 

3. การท างานท่ีเงียบยิ่งขึน้ 

4. แรงบิดทนัที 

5. ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

 

                  ขอ้เสีย 

1. ช่วงท่ีจ ากดั 

2. เวลาเติมน า้มนัอีกต่อไป 

3. ชารจ์ช่องว่างโครงสรา้งพืน้ฐาน 

4. ตน้ทนุเริ่มตน้สงู 

5. ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการผลิตแบตเตอรี่ 

 

          2.3 ผลกระทบของปัจจัยทางด้านการแปลงเปลี่ยนค่านิยมรถยนตม์ือ
สอง 

                    ผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตม์ือสอง โดยเฉพาะในยคุที่เทคโนโลยี
และแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มมีบทบาทส าคญัปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวโนม้ความนิยม
ของรถยนตไ์ฟฟ้าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใหค้วามสนใจรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ เนื่องจากการ
รบัรูถ้ึงประโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้มและตน้ทุนการใชพ้ลงังานที่ต  ่ากว่า การเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ระบบช่วยขบัและการเชื่อมต่อสมารท์โฟน มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตม์ือสองอิทธิพลจากสื่อและสงัคมแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย
และการรีวิวจากผูใ้ชม้ีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อรถยนตแ์ต่ละประเภทแรงจูงใจ
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จากภาครฐั นโยบายสนบัสนนุรถยนตไ์ฟฟ้าท าใหค้่านิยมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีสง่เสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด การพฒันาเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมยานยนตม์ี
ผลต่อความนิยมของรถยนตม์ือสองทัง้สองประเภท ไดแ้ก่ อายกุารใชง้านของแบตเตอรี่
รถยนตไ์ฟฟ้า ความกังวลเก่ียวกับอายุการใช้งานและตน้ทุนในการเปลี่ยนแบตเตอรี่
ส่งผลต่อมูลค่าของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ระบบช่วยขับและเทคโนโลยีความปลอดภัย 
รถยนตท์ี่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบขบัขี่อตัโนมตัิ และระบบเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต จะ
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าจ านวนสถานี
ชารจ์ที่เพ่ิมขึน้ช่วยสนบัสนนุการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง การเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับรถยนตม์ือสองส่งผลกระทบต่อทัง้อุตสาหกรรมยานยนต์
และเศรษฐกิจในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

                  2.3.1 ด้านอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดรถยนตม์ือสอง  อุปสงค์
เพ่ิมขึน้หากค่านิยมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปในทางที่ใหค้วามส าคญักับความคุม้ค่าและ
ราคาที่ย่อมเยากว่า การซือ้รถยนตม์ือสองอาจไดร้บัความนิยมมากขึน้ ส่งผลใหต้ลาด
รถยนตม์ือสองเติบโตอุปทานเปลี่ยนแปลงหากเจา้ของรถมีแนวโนม้เปลี่ยนรถใหม่บ่อย
ขึน้จากค่านิยมที่เปลี่ยนไปรถยนตม์ือสองในตลาดก็จะมีจ านวนเพ่ิมขึน้ ส่งผลต่อราคา
ขายต่อ 

                  2.3.2 ผลกระทบต่อราคาซื้อขายและมูลค่ารถยนตม์ือสอง หาก
ค่านิยมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปสนใจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากขึน้ อาจท าใหร้าคาขาย
ต่อของรถยนตใ์ชน้ า้มนัสนัดาปลดลงความนิยมในแบรนดห์รือรุ่นเฉพาะอาจท าใหบ้าง
รุน่มีราคาสงูขึน้ ขณะที่รุน่ท่ีไดร้บัความนิยมนอ้ยอาจมีราคาตกลงเรว็กว่าเดิม 

                  2.3.3 ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนตใ์หม่ หากผูบ้ริโภคหนัมาใช้
รถยนตม์ือสองมากขึน้ อาจกระทบต่อยอดขายของรถยนตใ์หม่ ท าใหค้่ายรถยนตต์อ้ง
ปรบักลยทุธ ์เช่น ออกโปรโมชั่นหรือพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือก
ซือ้รถใหม่ ค่ายรถยนตอ์าจหนัมาสนใจธุรกิจรถยนตม์ือสองมากขึน้ เช่น การรบัซือ้คืนรถ
เก่าเพ่ือน ามาจ าหน่ายในตลาดมือสอง 
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                  2.3.4 ผลกระทบต่อภาคการเงินและสินเช่ือรถยนต ์ความตอ้งการ
สินเช่ือรถยนตม์ือสองอาจเพ่ิมขึน้หากผูบ้ริโภคเปลี่ยนค่านิยมไปใหค้วามส าคญักบัความ
คุม้ค่ามากกว่าการเป็นเจา้ของรถใหม่ อตัราดอกเบีย้และเงื่อนไขสินเชื่อรถยนตม์ือสอง
อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวโนม้ของตลาด 

                  2.3.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้รถ หาก
ค่านิยมเปลี่ยนไปสู่การใชร้ถยนตพ์ลงังานสะอาด เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า อาจท าใหร้ถยนต์
มือสองที่เป็นเครื่องยนตส์นัดาปภายในมีความตอ้งการลดลง การใชง้านรถยนตม์ือสอง
ต่อเนื่องอาจช่วยลดปรมิาณขยะอตุสาหกรรมยานยนตจ์ากการผลิตรถใหม่ 

 

          2.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภครถยนตม์ือสอง 

                   พฤติกรรมการเลือกซือ้รถยนต์มือสองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลและศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการ
กระท าเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์โดยเครื่องมือสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ หรือ
ที่เรียกว่า 4Ps ซึ่งประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดเก่ียวกับธุรกิจบริการ (The Services Marketing Mix) ตอ้งใหค้วามสนใจใน
ปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม โดยการน าอีก 3Ps มาใช้กับธุรกิจบริการ ได้แก่ บุคลากร 
กระบวนการในการใหบ้ริการ การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งจ าเป็นต่อ
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังน้ันส่วนประสมทางการตลาดบริการจึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้นหรือ 7 Ps 

                   การวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) เพ่ือเป็น
พืน้ฐานคิดในการด าเนินการธุรกิจ ซึ่งนักการตลาดสามารถควบคุมและบริหารจัดการ 
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ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถสรา้งความส าเร็จแบรนดน์่าเชื่อถือและมีก าไร (ณัฐพล ใย
ไพโรจน,์ 2563) รายละเอียดดงตั่อไปนี ้

                      2.4.1. ผลิตภัณฑ ์(Product) สินคา้หรือบริการที่น าเสนอต่อผูบ้ริโภค
แลว้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบ
โจทยก์ารใชง้านตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

                      2.4.2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่เรียกเก็บจากสินคา้หรือ
บริการ ราคาเป็นจ านวนเงินส าหรบัสินคา้และบริการที่ผบูร้ิโภคยอมจ่ายเพ่ือใหไ้ดส้ินคา้
และบรกิารนัน้ (Philip Kotler, Armstrong & Opresnik, 2018) 

                      2.4.3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการตลาดผู้
ที่เก่ียวข้องในการจัดการจัดจ าหน่ายสินคา้และบริการเริ่มตัง้แต่ผูจ้ัดหาวัตถุดิบป้อน
โรงงานผลิต  เ พ่ือผลิตสินค้าส า เร็จ รูปและเคลื่ อนย้ายสินค้า ไปยังคนกลาง 
(Intermediaries) เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการใหก้บัผูผ้ลิตพ่อคา้คนกลางท า
หนา้ที่น าสินคา้ไปจ าหน่ายใหก้ับผูบ้ริโภคโดยผ่านผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีกจนถึงผูบ้ริโภคขั้น
สดุทา้ย (สวุิทย ์นามบญุเรือง, 2560) 

                      2.4.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีสื่อสาร
ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑแ์ละจูงใจลูกค้าใหซ้ือ้อสินคา้ ซึ่งประกอบดว้ยส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) เป็นการประสานเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่
ธุรกิจใชจ้งูใจและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ (Hunt, Mello & Deitz, 2018) 

                  2.4.5. บุคคล (People)  หมายถึง พนักงานเป็นบุคคลส าคัญใน
กระบวนการบริการ เพราะการบริการจะเกิดขึ ้นไดจ้ะตอ้งมีผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการ 
การบริการจะเริ่มตั้งแต่การตอ้นรับให้ข้อมูลตอบข้อซักถามกระบวนการเกิดขึ ้นจาก
บุคคลที่ท าหนา้ที่ใหบ้ริการและผูร้บับริการการบริการเกิดขึน้จากพนักงานใหบ้ริการและ
ลกูคา้ผูร้บับรกิารทัง้สององคป์ระกอบถือเป็นหวัใจส าคญัในงานบรกิาร 

                      2.4.6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนและวิธีการ
ด า เนินงานบริการเพ่ือใหกิ้จกรรมการบริการเกิดสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้ การจดกั
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ระบวนการบริการไปยงัลูกค้าตอ้งอาศัยทั้งบุคลากรอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจและประทบัใจ 

                  2.4.7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การ
สรา้งความพึงพอใจและสรา้งความประทับใจให้กับกิจกรรมบริการได้ เนื่องจากการ
บริการเป็นกิจกรรมที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับตอ้งไดน้กัการตลาดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
สื่อสารและแสดงใหผูร้บับรกิารเห็นว่างานบริการนัน้ มีมาตรฐานมองเห็นและรบัรูใ้ดโ้ดย
การใชส้นิคา้วสัดอุปุกรณใ์นการสรา้งความเป็นมาตรฐานของการบรกิาร 

                 ปฏิกิริยาในตัวบุคคล หมายถึงกระบวนหรือกิจกรรมต่างๆ ตัวอย่างเช่น 
การซือ้ การขนสินค้า การใช้ประโยชน์ และการประเมินราคาสินค้าหรือบริการที่มี
จ าหน่ายอยใูนตลาด  

                  บุคคลเก่ียวข้องโดยตรง กับการไดร้บัหรือการใชส้ินคา้และบริการทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยจะมีการมุ่งที่ตัวบุคคลผู้ซือ้สินคา้หรือ
บรกิาร เพ่ือมีการน าไปใช ้บรโิภคเองและหรือเพ่ือน าไปบริโภคของหน่วยต่างๆ ที่มีรูปรา่ง
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

                  กระบวนต่างๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยา
ต่างๆ เหล่านี ้ ซึ่งรวมถึงในเรื่องของการตระหนักถึงความส าคัญของกิจกรรมใน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีผลกระทบโดยตรงต่อปฏิกิริยาทางกระบวนการ
ตลาด เช่น สื่อโฆษณาพนักงานขายและการประชาสัมพันธต์่างๆ ในกระบวนต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้หลังจากมี การระบุและพิจารณาทางเลือกต่างๆ ไว้
เรียบรอ้ยแลว้ 

                  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค จารุพนัธ ์ยมภู (2559: 14) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะและความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและการใชง้านของผูบ้ริโภคค าตอบที่ไดจ้ะ
ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies) ที่จะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหไ์ดจ้าก 7 
ค าถาม (6Ws 1H) เพ่ือคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ดงันี ้

ตารางที ่2.1 แสดงค าถามส าหรับการค้นหาลักษณะของผู้บริโภค 

 

ค าถาม (6Ws 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธก์ารตลาดที่
เก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาด 
เปา้หมาย (Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) 

1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูิศาสตร ์
3. จิตวิทยาหรือจิต

วิเคราะห ์
4. พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด 
(4Ps) 

1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้
(Object) คณุสมบตัิหรือ
องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ(์Product 
component) และความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่
แข่งขนั 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท์ี่

คาดหวงั 
5. ศกัยภาพ

ผลิตภณัฑ ์
6. ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั 
3. ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้
(Objectives) การศกึษา

1. ปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
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ค าถาม (6Ws 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธก์ารตลาดที่
เก่ียวข้อง 

ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ 

2. ปัจจยัทางสงัคม
และ วฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะ
บคุคล 

4. ใครมีสว่นรว่มในการ 
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ
(Organizations) ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ 

ตดัสินใจซือ้คือผูร้เิริ่ม 
ผูม้ีอิทธิพลผูต้ดัสินใจ
ซือ้ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้
(Occasions) 
ของผูบ้รโิภค 

เช่น ช่วงฤดกูาล ช่วง
เทศกาลหรือโอกาส
พิเศษ เทศกาล 
วนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่ อ ง ท า ง ห รื อ แ ห ล่ ง 
(Outlets) 
ที่ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
สถานที่ ตั้งร ้านหรือ
เต็นท์รถ  ตลอดจน 
ช่องทางสื่อโซเซียล
มีเดียต่างๆ เป็นตน้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนหรือกระบวนการ
ใน 
การตดัสินใจเลือกซือ้ 
(Operation) 

1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผล

ทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 

5.  ความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้ 
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ค าถาม (6Ws 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธก์ารตลาดที่
เก่ียวข้อง 

 

                     ตารางที ่2.1 แสดงค าถามส าหรบัการคน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค 

                    ทีม่า : จารุพนัธ์ ยมภู (2559: 14) 

 

                 จากตารางที่ 2.1 ความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนอง ซึ่งใชใ้นการคน้หาซือ้ใชป้ระเมินและจดัการกับ
สิ่งเหลือใช้สินคา้และบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคได้ พฤติกรรมผู้บริโภคจะหมายถึงกระบวนการเฉพาะของบุคคลที่มี การ
ตัดสินใจที่ เ ก่ียวข้องกับการซื ้อและการใช้สินค้าและบริการผลิตภัณฑ์โดยผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บคุคลตอ้งมีการตดัสินใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าต่างๆ 

 

           2.5 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านการต่อต้านนวัตกรรม 

                    การต่อตา้นนวตักรรม (Innovation Resistance) หมายถึง ความไม่เต็มใจ
หรือการปฏิเสธของบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับหรือปรับใช้สิ่งใหม่ๆ หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวตักรรม การต่อตา้นนีส้ามารถเกิดขึน้ไดจ้ากหลายปัจจัย ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ ปัจจัยดา้นจิตวิทยาของบุคคลและปัจจัยดา้น
บริบทหรือสิ่งแวดลอ้ม นวตักรรม หมายถึงความคิดการปฏิบตัิหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่
ยงัไม่เคยมีใชม้าก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แลว้ใหท้นัสมยั
และใช้ได้ผลดียิ่ งขึ ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมลักษณะของนวัตกรรม นวัตกรรมใหม่อย่าง
สิน้เชิง(Radical Innovation) 

                  2.5.1. ปัจจัยด้านจิตวิทยาของบุคคล ความเสี่ยงที่รบัรู ้(Perceived 
Risk) ผูค้นอาจกังวลเก่ียวกับความไม่แน่นอนหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการใช้
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นวตักรรมใหม่ เช่น ความกังวลเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือประสิทธิภาพ ความเคยชิน 
(Habit) ความคุน้เคยกับวิธีการหรือผลิตภัณฑ์เดิม ๆ ท าให้ผู้คนรูส้ึกสบายใจและไม่
ตอ้งการเปลี่ยนแปลง ความเชื่อและค่านิยม (Beliefs and Values) หากนวตักรรมใหม่
ขดัแยง้กบัความเชื่อหรือค่านิยมท่ีมีอยู่ ผูค้นอาจปฏิเสธการยอมรบั 

                  2.5 .2. ปัจจัยด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อม  ปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรมสงัคมและวฒันธรรมท่ียดึมั่นในประเพณีหรือมีความอนรุกัษน์ิยมสงูอาจท าให้
การยอมรับนวัตกรรมใหม่เป็นไปไดย้ากปัจจัยทางเศรษฐกิจค่าใช้จ่ายในการปรบัใช้
นวัตกรรมใหม่อาจเป็นอุปสรรค หากผู้ใช้มองว่าไม่คุ้มค่ากับการลงทุนปัจจัยทาง
เทคโนโลยีความซบัซอ้นหรือการขาดโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบันวตักรรมใหม่อาจท าให้
การยอมรบัเป็นไปไดย้าก 

 

ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับการต่อต้านนวัตกรรม 

                 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นนวตักรรม (Innovation Resistance) นั้น
เก่ียวขอ้งกับการอธิบายว่าท าไมบุคคลหรือองคก์รบางแห่งอาจต่อตา้นหรือไม่ยอมรบั
นวตักรรมใหม่ๆ ถึงแมว้่าจะมีขอ้ดีหรือการพฒันาที่เห็นไดช้ดั ทฤษฎีที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้ง
กบัการต่อตา้นนวตักรรมประกอบดว้ยหลายแนวคิด ดงันี ้

1. ทฤษฎีการต่อตา้นนวัตกรรม (Innovation Resistance Theory) ทฤษฎีนี ้
เสนอว่า การต่อต้านนวัตกรรมเกิดจากการที่บุคคลมีความกลัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง และไม่สามารถรบัมือกบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากนวตักรรม
ใหม่ๆ ได ้ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่หรือกลวัว่าจะ
สญูเสียสิ่งที่มีอยู่เดิม 

2. ทฤษฎีการรับรูค้วามเสี่ยง (Perceived Risk Theory) ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า 
บุคคลหรือองค์กรจะต่อต้านนวัตกรรมเมื่อพวกเขารับรู ้ว่าการน าเอา
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้มีความเสี่ยงสูง เช่น ความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงิน 
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เวลา หรือความพยายามในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ซึ่งท าให้พวกเขาเลือกที่จะ
รกัษาสถานะเดิมไว ้

3. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงการที่บุคคลจะยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ไดห้รือไม่ ขึน้อยู่กับ
ความสะดวกในการใชง้านและการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี
นัน้ๆ หากผูใ้ชม้องว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่เป็นเรื่องยากและไม่เกิดประโยชน ์
จะเกิดการต่อตา้นและไม่ยอมรบันวตักรรม 

4. ทฤษฎีการรบัรูแ้ละการเรียนรู ้(Cognitive Dissonance Theory) ตามทฤษฎี
นี ้เมื่อบุคคลไดร้บัขอ้มูลหรือประสบการณท์ี่ไม่สอดคลอ้งกับความเชื่อหรือ
ค่านิยมเดิมของตน อาจเกิดความไม่สบายใจ (Cognitive Dissonance) และ
เลือกที่จะหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการยอมรับนวัตกรรม เพ่ือรักษาความ
สอดคลอ้งในความคิดของตนเอง 

5. ทฤษฎีการต่อตา้นจากการค านึงถึงประเพณี (Normative Resistance) 
ทฤษฎีนี ้อธิบายว่า บุคคลหรือกลุ่มคนในสังคมอาจต่อต้านนวัตกรรม
เนื่องจากการรกัษาความเป็นไปตามประเพณีและค่านิยมของสงัคมที่มีมา 
ซึ่งท าใหเ้กิดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการรกัษาระเบียบ
และค่านิยมเดิม 

6. ทฤษฎีการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร (Organizational Resistance 
to Change) ทฤษฎีนีก้ลา่วถึงการท่ีองคก์รต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจาก
การกลัวผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง เช่น การสูญเสีย
อ านาจ การสญูเสียความมั่นคง หรือการตอ้งลงทนุในการเรียนรูแ้ละปรบัตวั 
 

           2.6 ผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

                    จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มันสันดาปกับ
รถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนัธุรกิจอตุสาหกรรมรถยนตม์ือสองและรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ส่งผล
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ใหช้าวผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ายงัมีงานวิจยัไม่มากนกั จึงไดค้น้ควา้จากผลงานการศกึษาที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ ที่มีการ
วิจัยสอดคล้องกันหรือเก่ียวข้องกับธุรกิจรถยนต์มือสองและรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
ดงัต่อไปนี ้

                ชานนท ์ศิริธร (2554) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและการยอมรบั
นวตักรรมของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจเนอเรชั่นวาย มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการ
เปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมของเจเนอเรชั่ นเอ็กซ์ที่มีอายุ 32 ถึง 48 ปี
เปรียบเทียบกบัเจเนอเรชั่นวายที่มีอาย ุ16 ถึง 31 ปีและศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรบันวตักรรมและความสนใจนวตักรรมสว่น
บุคคล โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจจากแบบสอบถามกับกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 413 คน ผลการวิจัย พบว่า เจเนอเรชั่นวาย
เปิดรบัสื่อมากกว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความถ่ีในการ
เปิดรบัสื่อโทรทศันเ์จเนอเรชั่นวายมีการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรบันวตักรรมและ
ความสนใจนวตักรรมส่วนบคุคลมากกว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและ
มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

                 Aldo Enrietti (2011) ไดท้ าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมที่เป็นระบบและการ
เปลี่ยนแปลงองคก์รในอุตสาหกรรมรถยนต ์แพลตฟอรม์นวัตกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าการ
ออกแบบและการพัฒนารถยนตร์ะบบพลังงานไฟฟ้าเป็นกระบวนการที่ซับซอ้นและ
กวา้งขวางจะน าไปสู่การสรา้งพนัธมิตรขนาดใหญ่จุดมุ่งหมายคือการเรียนรูแ้ละไดร้บั
เทคโนโลยีที่คดัสรรมารวมถึงผูท้ี่พฒันาอตุสาหกรรมรถยนต ์การน ายานยนตไ์ฟฟ้ามาใช้
สามารถอธิบายไดว้่าเป็นนวตักรรมร่วมกัน โดยเป็นผูผ้ลิตเดิมผูผ้ลิตแบตเตอรี่รถยนต์
สาธารณปูโภคและผูต้ิดตัง้ระบบหรือผูท้ี่มีส่วนรว่มในทรพัยากรและเทคโนโลยีเสรมิ เพ่ือ
ท างานไปสู่เป้าหมายและสิ่งจูงใจรว่มกนั การอภิปรายเรื่องกระบวนการที่ผสมผสานกนั 
การประสานงานกนัและทิศทางของกลยทุธท์ี่แตกต่างและเป้าหมายขององคก์รต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับรูปแบบใหม่ขององคก์รที่รวมถึงขอบเขตของการเรียนรูต้ามแบบฉบับของ
เครือข่ายด้วยการเชื่ อมโยงกันของการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ในแนวดิ่งรูปแบบ
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แพลตฟอรม์นวตักรรม ซึ่งเป็นจุดสนใจของการศึกษาจ านวนมากในดา้นนวตักรรมไดไ้ม่
นานเพราะเป็นวิธีการแก้ปัญหาขององค์กรที่มีปัญหาการประสานงานได้อย่าง
คลอ่งแคลว่ 

                 กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ท าการคน้หา การประเมินผล การซือ้ การใชห้รือการใชส้อย
ผลิตภัณฑ ์และการบริการ ซึ่งทางผูบ้ริโภคคาดว่าจะว่าไดร้บัการตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนเองจนเกิดเป็นความพอใจ หรือเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใน
ครัวเรือนและองค์กร ซึ่งผู้บริโภคที่ซือ้  สินค้าและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ตอบสนองความตอ้งการเช่นนีว้่าตลาดผูบ้ริโภค โดย ผูบ้รโิภคทั่วโลกมีความแตกต่างกัน
ในลกัษณะดา้นประชากรศาสตรอ์ยู่หลายประเด็น (Schiffman and Kanuk, 1994) เช่น 
อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ 
พฤติกรรมการเลือกซือ้การใช ้การกินและความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑจ์ึง 
แตกต่างกนัออกไป ท าใหม้ีการซือ้การบรโิภคสินคา้และบรกิารหลายๆ ชนิดที่แตกต่างกนั 
นอกจากลกัษณะประชากรดงักลา่วแลว้ ยงัมีปัจจยัอื่นๆ อีกท่ีท าใหม้ีการบริโภคแตกต่าง
กนั 

                 พรไพลิน ศรีสกุลพิสทุธ์ิ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของผูข้ับข่ี
รถยนต์นั่ งส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครต่อการเลือกใช้รถยนต์พลังงานทางเลือก 
(รถยนตไ์ฮบรดิ) มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 
(รถยนตไ์ฮบริด) และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ขับขี่รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครต่อการเลือกใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบริด) การวิจัยมี
ลกัษณะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างผูข้ับขี่รถยนตน์ั่ง
สว่นบคุคลที่เขา้มารบับรกิารท่ีกรมการขนสง่ทางบก (หมอชิต) จ านวน 400ราย วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for 
Social Sciences) โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าอัตราส่วนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุและค่าต ่าสดุ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดว้ย สถิติ 
Chi-Square ผลการศกึษา พบว่า ผูข้บัขี่รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้
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รถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบรดิ) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ การ
รับรูข้้อมูลข่าวสารเก่ียวกับรถยนตพ์ลังงานทางเลือก ความเชื่อมั่นในสินคา้ ความรู้
เก่ียวกับรถยนต์พลังงานทางเลือก การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับรถยนต์พลังงาน
ทางเลือก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 45.5 มีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารใน
ระดบัต ่า(ไม่เกิน 16 คะแนน) รอ้ยละ 32.0 มีการรบัรู ้ขอ้มลูข่าวสารในระดบัปานกลาง 
(17-21 คะแนน) และรอ้ยละ 76.0 มีความตอ้งการที่จะรบัทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
รถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบรดิ) เพ่ิมเติมในประเด็นเร่ืองการประหยดัพลงังาน
เชือ้เพลิงของรถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบริด) ถึงรอ้ยละ 39.1 ส าหรบัปัญหา 
อปุสรรคที่ส  าคญัต่อการเลือกใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบริด) คือ ความไม่
ชดัเจนในดา้นค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเครื่องยนต ์ปัญหาดา้นราคารถยนตพ์ลังงาน
ทางเลือกที่มีราคาแพงกว่ารถยนตป์กติ ปัญหาการรบัรู ้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับรถยนต์
พลงังานทางเลือกความไม่มั่นใจในคณุภาพการท างานของรถยนตพ์ลงังานทางเลือก ใน
ดา้นความปลอดภัยของการท างานของเครื่องยนต ์นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างยงัมีความ
ตอ้งการรบัทราบข้อมูลดา้นรถยนต์พลังงานทางเลือกที่แท้จริง ทั้งทางดา้นราคาและ
คณุภาพของรถยนตพ์ลงังานทางเลือก (รถยนตไ์ฮบรดิ) 

                 อภิวิทย ์ยังยืนสถาพร (2558) พฤติกรรมผู้บริโภครถยนตม์ือสองจากสื่อ
โซเซียลมีเดีย หมายถึง พฤติกรรมที่ ผู้บริโภคท าการคน้หาการคิดการซือ้การใช้การ
ประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาหรือเป็น
ขัน้ตอนซึ่งเก่ียวกับความคิดประสบการณก์ารซือ้ การใชส้ินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

                ณัฏฐ์ โตรุ่งเลิศ (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดและการ
ตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล วิจัยถึงส่วนประสม
การตลาดและการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล โดย
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะท าการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2 กลุ่ม 
ดงันี1้. ผูซ้ือ้รถยนต ์Toyota Camry รุน่ Hybrid และ 2. ผูซ้ือ้รถยนต ์Toyota Camry รุน่
ปกติ โดยท าการเลือกกลุ่มละ 3 ตวัอย่าง และงานวิจยันีจ้ะใชห้ลกัการถามยอ้นกลบัเพ่ือ
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ท าการตรวจสอบคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลู จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่า 
การตดัสินใจซือ้ของผูซ้ือ้ Toyota Camry รุน่ Hybrid นัน้ จะตดัสินซือ้รถยนตด์ว้ยปัจจยั
ตราสินคา้ สมรรถนะ สิ่งอ านวยความสะดวกและภาพลกัษณท์างสงัคม การตดัสินใจซือ้
ของผูซ้ือ้ Toyota Camry รุน่ปกตินัน้ จะตดัสินใจซือ้จากปัจจยัตราสินคา้ราคารถยนตท์ี่
คุม้ค่า ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาราคาขายต่อที่ดี สมรรถนะสิ่งอ านวยความสะดวก
และภาพลกัษณท์างสงัคม 

                 จารุพันธ์ ยมภู (2559) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสอง
และการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึง ลกัษณะและความตอ้งการ และพฤติกรรมการซือ้
รถยนตม์ือสองและการใชง้านของผูบ้รโิภค ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรถยนต์
มือสองสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ที่จะสามารถตอบสนอง
ต่อความ พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค
สามารถเก็บรวบรวม ข้อมูลและวิเคราะหไ์ดจ้าก 7 ค าถาม (6Ws 1H) เพ่ือคน้หา 7 
ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

                พิทยาภรณ ์วงษ์กิตติวฒัน ์(2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด การรบัรู ้ข่าวสารและคุณค่าตราสินคา้ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภควยัทางานในกรุงเทพมหานคร มี
การส ารวจโดยใช ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน โดยสุม่ตวัอย่างจากผูบ้ริโภควยัท างานท่ีขบัรถยนตท์ี่มีอายรุะหว่าง 22-60 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 22-30 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง มี
รายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซือ้รถยนต ์ราคาต ่ากว่า 
1,000,000 บาท และเลือกใชร้ถยนตต์ราสินคา้โตโยตา้ ช่องทางการรบัขอ้มลูจะรบัขอ้มลู
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มาจากอินเทอรเ์น็ตและพบว่าส่วนประสมการตลาดการรับรูข้่าวสารและคุณค่าตรา
สินค้า  มีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริ โภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

                กานต ์ภกัดีสขุ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัดา้นทศันคติปัจจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัย
ดา้นทศันคติปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
คน ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งบริษัทเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึน้
ไป ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจดุประสงคใ์นการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยเลือก
ความเหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกัและสถานีชารจ์ไฟฟ้าที่ครอบคลุม เขา้ถึงไดง้่าย 
เป็นประเภทของสิ่งที่ค  านึงถึงในการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าและผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการ
ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

                วิชชุลดา นอ้ยน า้ค  า (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่องแนวทางการท าการตลาด
ส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้ากรณีศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือให้
ทราบสถานการณปั์จจุบนัของรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลที่ขับเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) ในเขตกรุงเทพมหานครและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยใช ้SWOT analysis จากนัน้ประเมินทางเลือกโดยใช ้TOWS matrix 
เพ่ือพิจารณาแนวทางในการท า การตลาดส าหรบัรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลที่ขบัเคลื่อนดว้ย
พลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มลูสว่นบคุคลส่วนใหญ่ ผู ้บรโิภคเป็น
เพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี และขอ้มลูพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ไดแ้ก่ โอกาสในการ
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ใชส้ถานะในการใช ้อตัราการใชแ้ละความพรอ้มในการซือ้ พบว่าอตัราการใชร้ถยนตข์อง
ผู้บริโภคต่อวันส่วนใหญ่อยู่ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 กิโลเมตร และโอกาสในการ
เปลี่ยนรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 7-10 ปี ซึ่งการตดัสินใจเปลี่ยนรถยนต์
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ สมรรถนะที่ลดลง มีค่าบ ารุงรักษาที่แพงขึน้และมีการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่จากอินเทอรเ์น็ตข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ ขั้นรูจ้ัก ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล 
ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบั พบว่าผูบ้ริโภครูว้่าขอ้จ ากดัของแบตเตอรี่เป็นจุดอ่อนส าคญั
ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูบ้ริโภคมีความสนใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้ากับผูท้ี่เคยทดลองใชม้าก่อนและจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีนวตักรรมที่แตกต่าง
จากรถยนต์ทั่ วไป ซึ่งจะทดลองสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้าก่อนการซื ้อและจะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และปัญหากับผู้ใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเหมือนกัน การวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในและประเมินทางเลือก เพ่ือ
พิจารณาแนวทางในการท าการตลาดส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า พบว่าสถานการณ์ทาง
การตลาดส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่สามารถเป็นผูน้  าทางการตลาดได้ เนื่องจากรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีใหม่ ส  าหรบัประเทศไทย มีราคาสงู และสถานีชารจ์ไฟฟ้ายงัมีจ ากดั
อีกทัง้ผูบ้รโิภคยงัไม่มั่นใจในสมรรถนะเมื่อเทียบกบัรถยนตท์ี่ใชน้ า้มนัเป็นเชือ้เพลิงดงันัน้ 
การเพ่ิมศกัยภาพในการท าการตลาดนัน้ตอ้งอาศยัความรว่มมือทัง้จากหน่วยงานภาครฐั
และเอกชนควรจะสรา้งการรบัรู ้ความเชื่อมั่น เพ่ือกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคและสรา้ง
ทศันคติที่ดีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

                Fraser McLeay et.al. (2018) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการยอมรบัความเสี่ยง
และการผลกัดนัของรถยนตไ์ฮบริด การวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนขา้มวฒันธรรมประเทศที่
พฒันาแลว้ ผูบ้ริโภคไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่สะอาดมากขึน้ และสรา้ง
พฤติกรรมใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ การยอมรบัรถยนตไ์ฮบริดยงัคงอยู่ในระดบั
ต ่าเป็นอปุสรรคส าหรบัการลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์นบทความนีจ้ะตรวจสอบความ
เสี่ยงและการผลกัดนัของการซือ้รถยนตไ์ฮบริด การสงัเกตภาพพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
และทฤษฎีทางวฒันธรรมเพ่ืออธิบายถึงความแตกต่างกนัในเรื่องของลกัษณะการแบ่ง
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ส่วนของตลาด เนื่องจากการรับรูค้วามเสี่ยงแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรมและ
เพ่ือที่จะแกไ้ขปัญหาการวิจัยขา้มวฒันธรรมเก่ียวกับรถยนตท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
เลือกกลุ่มเป้าหมายจากออสเตรเลีย เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่ นส ารวจผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 817 คน เพ่ือศึกษาการตรวจสอบความเสี่ยง 5 ดา้น (สังคม, จิตวิทยา, เวลา, 
การเงิน และอุปสงค)์ และปัจจัย 3 ประการที่จะผลักดันพฤติกรรมการซือ้ (ข้อดีของ
ผลิตภณัฑ,์ ความน่าสนใจ และความเหนือกว่าของผลิตภณัฑ)์ มีอิทธิพลต่อการรบัรูข้อง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกับรถยนตไ์ฮบริดผลการวิจัยพบว่าสามารถแบ่งผูบ้ริโภคเป็น 4 กลุ่ม (ผู้
มองโลกในแง่รา้ย, สัจนิยม, ผู้มองโลกในแง่ดี และผู้ที่ถือลัทธิ) ที่แตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดลอ้มและรากฐานของวัฒนธรรมทฤษฎีภาพลกัษณข์องผูบ้ริโภคและทฤษฎี
ทางวฒันธรรมในการวิเคราะหห์ลายประเทศเก่ียวกบัความเสี่ยงและการผลกัดนัของการ
ยอมรับรถยนตไ์ฮบริดผลที่ไดม้าจะมีผลในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ทางการตลาดตอ้ง
แทรกแซงนโยบายโดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือลดการรับรูค้วามเสี่ยงและส่งเสริมปัจจัยที่
ผลกัดนัการยอมรบัรถยนตไ์ฮบรดิ 

                 สปุรีชา ธรรมวรพล (2565) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนจากรถยนต์
สันดาปมาใช้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลการ
ตดัสินใจของผูซ้ือ้จุดเริ่มตน้ที่มีสิ่งมากระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิด
การตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) ทฤษฎีนีเ้ป็นการศกึษาถึงแรงกระตุน้หรือ
เหตุจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการโดยมีการเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) ซึ่งมีหนา้ที่กระตุน้หรือดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้หรือ
บริการผ่านทางความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ทัง้นีค้วามรูส้ึกนึกคิด
ของผูซ้ือ้จะเปรียบเสมือนกลอ่งด า (Black Box) ซึ่งทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายไม่สามารถคาดเดา
ไดจุ้ดเริ่มตน้ของแบบจ าลองนีจ้ะมีสิ่งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้
จึงเกิดการตอบสนอง (Response) ความตอ้งการนัน้ตามมา 

                 สุชญา เอี่ยมวงค ์(2566) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้รถยนต์
คนัแรกของกลุม่คนท างานเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ท าให้
คนเจเนอเรชั่นวายมีความน่าสนใจและทา้ทายของนกัการตลาดจากพฤติกรรมพืน้ฐาน
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โดยทั่ วไป นอกจากเกิดมาจากยุคที่  Baby Boomers หรือคนรุ่นพ่อแม่ประสบ
ความส าเร็จและเลีย้งคนในรุน่นีม้าอย่างสบายแลว้ ในแง่พฤติกรรมของชาวเจเนอเรชั่น
วายตามแนวคิดนักเศรษฐศาสตร ์มองว่าคนในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจะมีความมั่นใจ
ค่อนข้างสูงไม่ชอบอยู่ในกรอบ ชอบการสื่อสาร เรียนรู ้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้เร็วและ
เนื่องจากไดร้บัการเลีย้งดมูาอย่างดีท าใหม้ีการศึกษาที่ดี มีตน้ทนุชีวิตที่พรอ้มเมื่อเทียบ
กับคนรุ่นก่อน เมื่อลองเทียบกับช่วงปีที่เกิดจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัคนเจเนอเรชั่นวายอยู่
ในช่วงของกลุม่คนท างานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงเป็นกลุม่ท างานที่มีสดัส่วนมาก ที่สดุใน
ทกุเจเนอเรชั่นรวมทัง้มีรายไดท้ี่มั่นคงและมีก าลงัการซือ้ที่สงู มีการคาดการณว์่าคนกลุ่ม
นีใ้ช้จ่ายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัต่อปี ที่ส  าคัญเอเชียเป็นทวีปที่มี
ประชากรชาวเจเนอเรชั่นวายมากท่ีสดุ ดว้ยจ านวนมากกว่า 1 พนัลา้นคนหรือราวรอ้ยละ 
86 ของเจเนอเรชั่นวายทั่วโลกถือไดว้่าเป็นกลุ่มที่มีก าลังซือ้ขนาดใหญ่ที่นักการตลาด
ต่างใหค้วามสนใจ (กรมสขุภาพจิต, 2563) เมื่อดจูากขอ้มลูทางสถิติจ านวนประชากรใน
ประเทศไทยแบ่งตามเจเนอเรชั่นใน จะพบว่าจ าวนประชากรในประเทศไทยของกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายมีอยู่ประมาณ 15,328,823 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.19 สงูเป็นอนัดบั 2 ต่อ
จากกลุ่มของเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์แต่ดว้ยลักษณะและพฤติกรรมรวมถึงเป็นกลุ่มที่มีการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ส  าคัญจึงมีความน่าสนใจต่อนักการตลาดมากกว่า ท าให้
หลายกลุม่อตุสาหกรรมพุ่งเปา้ท าการตลาดมายงักลุม่เจเนอเรชั่นวายมากกว่ากลุม่อื่น ๆ 

                ศุภลกัษณ ์ศิริยานนท ์(2566) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รถยนตไ์ฟฟ้า 
(Electric Vehicle, EV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่มีเฉพาะมอเตอรไ์ฟฟ้าเป็นตน้ ก าลังให้
รถนยนตเ์คลื่อนที่และใชพ้ลังงานไฟฟ้าที่อยู่ในแบตเตอรี่เท่านั้นไม่มีเครื่องยนตอ์ื่นใน
ยานยนต ์ดงันัน้ระยะทางการวิ่งของยานยนตจ์ึงขึน้อยู่กับการออกแบบขนาดและชนิด
ของแบตเตอรี่รวมทัง้น า้หนักบรรทุก โดยวิธีการท างานของรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบบ 
100% นัน้ไม่ไดม้ีความซบัซอ้นเหมือนรถยนตท์ี่ใชน้ า้มนัเชือ้เพลิง ซึ่งมีองคป์ระกอบหลกั
ในการขับเคลื่อนเพียง 3 ส่วนเท่านัน้ แต่ทัง้สามส่วนนีไ้ดก้่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนที่เต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งสามส่วนที่ว่านีไ้ดแ้ก่ แบตเตอรี่ อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า และ
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มอเตอรไ์ฟฟ้า (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ธนบุรี กลุ่มวิจัยเพ่ือการอนุรกัษ์
พลงังาน EnConLab, 2566) 

 

ตารางที ่2.2 สรุปผลงานการศึกษาทีเ่ก่ียวข้อง 
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               บทที ่3 
วิธีการศึกษา 

            การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามันสันดาปกับรถยนต์ไฟฟ้า  เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ท่าน โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth-interview) ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

           3.1 วิธีการศกึษางานวิจยั 

           3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

           3.3 เทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

           3.4 วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

           3.5 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

           3.6 การตรวจสอบเครื่องมือวิจยั   

           3.7 การวิเคราะหข์อ้มลู 

 

 3.1 วิธีการศึกษางานวิจัย 

              การศึกษางานวิจัยจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ การศึกษาครัง้นีด้  าเนินการโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Methodology) เป็นแนวทางในการ
แสวงหาค าตอบของค าถามงานวิจยัที่ไดต้ัง้ไว ้โดยการเลือกแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยในครัง้นีจ้ะมุ่งศึกษาถึงสาเหตุที่ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง  ที่
ตอ้งเผชิญกบัผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนต์น ้ามันสันดาปกับรถยนต์ไฟฟ้า ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การศึกษาเชิง
คณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเพื่อมาตอบค าถามงานวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้ 
เก่ียวกบัผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง  

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี ้ คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
อตุสาหกรรมยานยนต ์ที่ท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ทัง้ 
5 หน่วยงาน ซึ่งมีประสบการณ์ในการสรา้งอาชีพรายได้ มีการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
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สม ่าเสมอ และมีความสมัครใจในการให้ความร่วมมือส าหรับการสัมภาษณ์และการ
สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกันีถู้กคดัเลือกผ่านวิธีการสุม่แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจ านวนทัง้สิน้ 5 หน่วยงาน จ านวน 10 ท่าน แบ่ง
ออกเป็นหน่วยงานละ 2 ท่าน ไดแ้ก่ 1. ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ 2. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
ยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์3. สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 4. ภาครฐัที่
ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ 5. แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์

 

3.3 เทคนิคการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

         การสมัภาษณเ์ชิงลึกเป็นวิธีการที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูอย่างละเอียดจากบุคคล
หนึ่งหรือกลุ่มเล็กๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ขา้ใจความคิด, ประสบการณ,์ ความรูส้ึก, 
และมมุมองของบคุคลนัน้ๆ เทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึมกัใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อ
ส ารวจขอ้มลูในเชิงลกึที่ไม่สามารถไดจ้ากการส ารวจเชิงปรมิาณ 

1. เทคนิคการสัมภาษณเ์ชิงลึกทีส่ าคัญ ได้แก่  

• การตั้งค าถามเปิด (Open-Ended Questions)ใชค้  าถามที่กระตุน้ให้ผู ้
สมัภาษณเ์ล่าเรื่องราวหรือความรูส้ึก เช่น "คุณรูส้ึกอย่างไรเมื่อ...?" หรือ 
"ช่วยเลา่ประสบการณน์ัน้ใหฟั้งหน่อยครบั/ค่ะ" 

• ค าถามเปิดช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและไม่จ ากดั 

2. การตั้งค าถามตามประสบการณ ์(Experience-Based Questions) 

• การถามเก่ียวกับประสบการณ์ส่วนตัวของผูส้ัมภาษณ์ เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจในสิ่งที่เกิดขึน้กบัเขา 

• เช่น "คุณสามารถเล่าประสบการณ์ที่เคยเกิดขึน้ในสถานการณ์นั้นได้
ไหม?" 

3. การตั้งค าถามเชิงเจาะลึก (Probing Questions) 

• เมื่อผู้สัมภาษณ์ตอบแล้ว อาจมีการถามต่อเพื่อเจาะลึกถึงเหตุผลหรือ
รายละเอียดมากขึน้ 

• เช่น "ท าไมคุณถึงคิดแบบนั้น?" หรือ "อะไรคือสิ่งที่ท าให้คุณตัดสินใจ
เช่นนัน้?" 
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4. การฟังอย่างใส่ใจ (Active Listening) 

• การฟังอย่างตัง้ใจและไม่ขดัจงัหวะ ช่วยใหผู้ส้มัภาษณรู์ส้กึว่าความคิดเห็น
ของเขามีค่า 

• การใหส้ัญญาณทางกายภาพเช่น การพยักหน้า หรือการใชค้ าพูดเสริม
เพื่อกระตุน้ใหผู้ส้มัภาษณพ์ดูต่อไป 

5. การสร้างความไว้วางใจ (Building Rapport) 

• การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูส้มัภาษณก์บัผูต้อบค าถาม 

• ใชภ้าษาที่เป็นมิตรและเปิดเผย ซึ่งจะท าใหผู้ส้มัภาษณรู์ส้ึกสะดวกใจใน
การแบ่งปันขอ้มลูสว่นตวั 

6. การใช้เทคนิคการสะท้อนกลับ (Reflection Techniques) 

• การสะทอ้นหรือสรุปสิ่งที่ผูส้มัภาษณพ์ดูออกมา เช่น "ถา้ผมเขา้ใจถูก คณุ
หมายถึงว่า..." ซึ่งช่วยใหผู้ส้มัภาษณม์ั่นใจว่าค าตอบของเขาถกูตอ้ง 

7. การบันทกึข้อมูล (Recording) 

• ใชเ้ครื่องมือบันทึกเสียงหรือการจดบนัทึกเพื่อใหส้ามารถอา้งอิงข้อมูลที่
ไดม้าในภายหลงัได ้

• ควรขออนญุาตจากผูส้มัภาษณก์่อนบนัทกึขอ้มลูเสมอ 

8. การใช้ค าถามสัมภาษณ์หลายประเภท (Semi-Structured or 
Unstructured Interviews) 

• การสัมภาษณ์ที่ไม่มีก าหนดค าถามตายตัว ช่วยให้การสนทนาเป็นไป
อย่างเป็นธรรมชาติและลกึซึง้ 

จุดเด่นของการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

o สามารถเก็บขอ้มลูที่ลกึซึง้และเฉพาะเจาะจง 
o ช่วยเปิดเผยความรูส้กึและความคิดเห็นที่แทจ้รงิของผูส้มัภาษณ ์
o สามารถท าความเขา้ใจบริบทหรือมุมมองที่อาจไม่สามารถไดจ้ากการ 

วิจยัรูปแบบอ่ืน 

ความท้าทาย 

o ตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรมากในการสมัภาษณแ์ละวิเคราะหข์อ้มลู 
o ขึน้อยู่กบัทกัษะของผูส้มัภาษณใ์นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการฟัง 

 อย่างมีประสิทธิภาพ 
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          การใชเ้ทคนิคเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกมีประสิทธิภาพและไดข้อ้มลูที่
เป็นประโยชนใ์นการวิจยัหรือการตดัสินใจ 

 

3.4 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

        การคัดเลือกพืน้ที่ส  าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงคัดเลือกผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์
มือสองในกรุงเทพมหานครฯ จ าเป็นตอ้งพิจารณาหลายปัจจัยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบ
คลุมและสามารถน าไปวิเคราะห์หรือใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาธุรกิจในลักษณะ
เดียวกนั โดยเกณฑท์ี่ควรพิจารณาในการเลือกกรณีศกึษา ดงันี ้

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

                          เลือกธุรกิจที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี
หลายสาขา หรือธุรกิจขนาดเล็กที่ด  าเนินการในพืน้ที่จ  ากัด ควรพิจารณาเลือกธุรกิจที่มี
การจ าหน่ายรถยนตม์ือสองหลากหลายประเภท เช่น รถยนตเ์ก่าที่มีคณุภาพ , รถยนตห์รู
มือสอง หรือรถยนตใ์นกลุม่ตลาดเฉพาะ เป็นตน้ 

2. ประสบการณแ์ละอายุของธุรกิจ 

                          เลือกผู้ประกอบธุรกิจที่มีประสบการณ์ในตลาดอย่างน้อย 3 -5 ปี 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการเติบโตและปัญหาที่เกิดขึน้ ธุรกิจที่มีอายุยาวนานมกัจะมีการ
พฒันากลยุทธท์ี่แตกต่างจากธุรกิจใหม่ และการศึกษาธุรกิจที่มีอายุมากอาจช่วยใหเ้ห็น
มมุมองที่หลากหลาย 

3. ชื่อเสียงและการรับรู้ในตลาด 

                           เลือกผูป้ระกอบธุรกิจที่มีชื่อเสียงดีในตลาดหรือมีการรบัรูใ้นเชิงบวก
จากลกูคา้ อาจพิจารณาจากการรีวิวหรือความคิดเห็นของลกูคา้ในช่องทางออนไลน ์เช่น 
Facebook, Google Reviews หรือเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4. กลยุทธก์ารตลาดและการขาย 

                            เลือกธุรกิจที่มีการใช้กลยุทธ์การตลาดที่น่าสนใจ เช่น การใช้สื่อ
ออนไลน,์ การจดัโปรโมชั่น, หรือการขายผ่านช่องทางต่างๆ ธุรกิจที่มีการใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ชดัเจนและมีประสิทธิภาพจะช่วยใหเ้ขา้ใจการบริหารจดัการและความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน 

แข่งขนัสงู 
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5. ความสามารถในการจัดการกับปัญหาหรือความท้าทาย 

                            เลือกกรณีศึกษาจากธุรกิจที่มีการจัดการปัญหาหรือความทา้ทายที่
เกิดขึน้ไดดี้ เช่น การรบัมือกบัปัญหาเก่ียวกบัการรบัประกนัรถยนต์, การเลือกซือ้รถจาก
แหลง่ที่เชื่อถือได,้ หรือการจดัการกบัลกูคา้ที่ไม่พอใจ กรณีศกึษานีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจวิธีการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในธุรกิจรถยนตม์ือสอง             

              การเลือกกรณีศึกษาผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตม์ือสองในกรุงเทพมหานคร ควร
ค านึงถึงความหลากหลายของแง่มุมที่กล่าวมา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครบถว้นและสามารถ
น าไปใชใ้นการวิเคราะหแ์ละสรา้งขอ้เสนอแนะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

              ใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งแบ่งหัวขอ้การสมัภาษณ์
ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจสงัคมที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต,์ อตัราเงินฟ้อ, ค่าครอง
ชีพ, ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและพลงังานไฟฟ้า 

2. ปัจจยัทางเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า, 
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า  

4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 

5. แนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขนัได้
ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 

                ใชว้ิธีสมัภาษณแ์บบตวัต่อตวัพรอ้มกบัมีการบนัทกึเสียงบทสนทนาและจดบนัทกึ 
เพื่อน ามาใชถ้อดความส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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3.6 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย     

           ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบเครื่องมือวิจยั ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารทาง
วิชาการบทความและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งก าหนดประเด็นและขอบเขตของ
ค าถามใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงข์องงานวิจัย เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเนือ้หาของกรอบแนวคิดที่ตอ้งการจะศึกษาลกัษณะของค าถามค าตอบ
เพื่อที่จะใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้่าย โดยมีอาจารยท์ี่ปรกึษาเป็นผูต้รวจสอบ
และใหค้ าแนะน าจากนั้น น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั และมีการให้
ผูเ้ชี่ยวชาญในสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ตรวจสอบอีกดว้ย    

             

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล      
                  การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ
โดยด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากทางสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครฐั เอกชน 
และเอกสาร รวมทั้งแหล่งข้อมูลจากส่วนราชการต่างๆ ที่ เก่ียวข้องและ
แหล่งขอ้มูลทางเว็บไซตท์ี่ปรากฏบนอินเทอรเ์น็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
ระดับปฐมภูมิประเภทต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือ
สรา้งแบบสมัภาษณเ์จาะลึก รวมทัง้น ามาใชเ้ป็นสว่นประกอบในกระบวนการ
วิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูในการวิจยั      

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยก าหนดแนวทาง
ประการส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง, ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมยานยนต์, 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้, ภาครฐัที่ดแูล
ดา้นเศรษกิจการขนส่ง, แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์อย่างเป็น
ทางการ การสมัภาษณเ์จาะลึกนัน้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินกระบวนการบนัทึกขอ้มูล
โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มลูและการบนัทึกเสียงของผูใ้หส้มัภาษณ ์โดยการขอ
อนุญาตก่อนท าการบันทึกเสียง เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและ
ตรวจทานความถกูตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้
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3. ผูว้ิจยัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหท์ี่ออกโดยคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมหานคร ถึงบุคคลส าคญัในการใหส้มัภาษณ์ จ านวน 5 ดา้น ดา้น
ละ 2 ท่าน รวมทั้งหมด 10 ท่าน ตามที่ได้คัดเลือกไว้แบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

4.  ผู้วิจัยส่งหนังสือแจ้งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมทั้งแนบเอกสารแนะน าตัว
ประกอบหนังสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสมัภาษณ ์เพื่อมอบใหก้ับผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัไดศ้กึษาลว่งหนา้ก่อนใหส้มัภาษณ ์

5. ผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตามก าหนดวนัที่และเวลาที่ไดติ้ดต่อประสานไว ้
เพื่อท าการสมัภาษณเ์รื่อง ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มันสันดาปกับรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยมีการบนัทกึเสียงบนัทกึภาพและการบนัทึกย่อระหว่างการสมัภาษณ ์ 

6. ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง ผลกระทบของ
ปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่าง
รถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
            การวิเคราะหแ์บบสามเสา้ (Triangulation) ของผูว้ิจยัในการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ คือ การใช้แหล่งข้อมูลวิธีการหรือทฤษฎีที่หลากหลายมา
ประกอบกันในการวิเคราะหข์อ้มูล เช่น การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม 
การใชท้ัง้การสงัเกตและการสมัภาษณ ์หรือการตีความขอ้มลูจากหลายกรอบ
แนวคิด เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้สรุปที่แม่นย า ลกึซึง้ และลดอคติของผูว้ิจยั 
 

3.8 การวิเคราะหข์้อมูล 
                การวิจยัครัง้นีแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
       สว่นที่ 1 คือ การวิเคราะหข์อ้มลูเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสรา้งขอ้สรุปในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลแบบบรรยาย 
(Descriptive) ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์แลว้จดบนัทกึไว ้
        สว่นที่ 2 คือ การวิเคราะหเ์อกสาร ( Document Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงบรรยาย โดยสรุปประเด็นแนวคิดรูปแบบและวิธีการ เพื่อน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพแนวคิดหลักและทฤษฎีที่ส  าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
งานวิจยันี ้ประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้าและ
ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงความนิยมใน
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ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มันสนัดาปกับรถยนตไ์ฟฟ้า แนวคิดในการ
วิจยัน ามาสรา้งขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิด เพื่ออธิบายขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ จากนัน้จึงน ามาอธิบายแบบบรรยายต่อไป 
o การวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ใชส้  าหรบัตีความ

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่มและการสงัเกต โดยเนน้การ
คน้หารูปแบบแนวโนม้หรือประเด็นหลกัที่เก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงคข์องการ
วิจัย ผูว้ิจัยท าการถอดเทปค าสมัภาษณแ์บบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม
อย่างละเอียด จากนัน้จึงจ าแนกประเด็นหลกั (themes) และประเด็นย่อย 
(sub-themes) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยพิจารณาถึงถ้อยค า 
ความหมาย และบรบิทของขอ้มลู เพื่อสรุปสาระส าคญัและความเชื่อมโยงที่
เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

o การวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) ใช้เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายแหล่ง หลายวิธี 
หรือจากผูใ้หข้อ้มลูหลายกลุ่ม เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งและเพิ่มความลึกของ
การวิเคราะห ์เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากหลาย
แหล่ง เช่น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง มาท าการเปรียบเทียบและตรวจสอบความสอดคลอ้งกัน รวมถึง
ใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูที่มีบทบาทและมมุมองต่างกนั เพื่อ
ยืนยนัผลการวิเคราะหแ์ละลดอคติของผูว้ิจยั 
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                                                      บทที ่4 
ผลการศึกษา 

            งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มันสันดาปกับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 10 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือก
ผูท้ี่มีประสบการณใ์นการท างานหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรถยนตม์ือสอง  ดว้ย
วตัถปุระสงค ์1. เพื่อศกึษาปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยัของความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 2. เพื่อ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 4. เพื่อเสนอแนวทางในการ
ปรบัตวัของธุรกิจรถยนตม์ือสอง ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง ซึ่ง
จะไดน้ าเสนอผลวิจยัดงัต่อไปนี ้

             4.1 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากมมุมองของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง             
จ านวน 2 คน 

             4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อตุสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 2 คน 

             4.3 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากมมุมองของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคม
ผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้  จ านวน 2 คน 

             4.4 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากมมุมองของภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการ
ขนสง่ จ านวน 2 คน 

             4.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์จ านวน 2 คน 
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4.1 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
จ านวน 2 คน 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ผูป้ระกอบการธุรกิจ ท่านที่ 1  อาย ุ: 59 ปี 

ต าแหน่ง : กรรมการบรหิาร บรษิัท  

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

                  ธุรกิจรถยนต์มือสองไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจัยทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
ในช่วงที่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ก าลังเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อทัง้
รถยนต์สนัดาป (ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์สนัดาปมือสอง อาจเผชิญแรงกดดนัจากราคา
น ้ามนัทีสู่งขึน้ นโยบายสิ่งแวดลอ้มและอตัราดอกเบีย้ทีเ่พิ่มขึน้ รถยนต์ไฟฟ้ามือสองมีแนวโนม้
ไดร้ับความนิยมมากขึ้น แต่ยงัตอ้งเผชิญกับความกังวลเรื่องอายุแบตเตอรี่และค่าซ่อมบ ารุง 
ธุรกิจทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถยนตม์ือสองจึงตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้เศรษฐกิจและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นไป โดยเฉพาะการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูซ้ือ้ ทัง้ในแง่ของราคาทีเ่หมาะสมและ
การใหข้อ้มูลดา้นการบ ารุงรกัษาอย่างถูกตอ้ง 
 

1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน สถานการณ์
ปัจจบุนั 

                  อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในประเทศไทยมีการปรับตัวตามสภาวะ
เศรษฐกิจและนโยบายของสถาบันการเงินต่างๆ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราดอกเบี ้ย
ประกอบดว้ยอายุของรถยนต์ ประเภทของรถยนต์และระยะเวลาการผ่อนช าระ ในปี 2025 
สถาบนัการเงินหลายแห่งไดป้รับอตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจและนโยบายการเงินของประเทศอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้ริงที่ผูข้อสินเชื่อจะไดร้ับยงัคง
ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ 
 

1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 
                 อตัราเงินเฟ้อทั่วไปของไทยในเดือนธนัวาคม 2024 เพิ่มขึน้ 1.23% เมือ่เทียบ
กบัปีก่อนหนา้ ซึ่งอยู่ในช่วงเป้าหมายของธนาคารแห่งประเทศไทยที ่1% ถงึ 3%การเพิ่มขึน้นี ้
มีสาเหตหุลกัจากราคาพลงังานและอาหารทีสู่งขึน้ อย่างไรก็ตาม อตัราเงินเฟ้อเฉลีย่ตลอดปี 
2024 อยู่ที่ 0.40% ซึ่งต ่ากว่าเป้าหมายของธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับปี 2025 
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กระทรวงพาณิชย์คาดการณ์ว่าอตัราเงินเฟ้อจะอยู่ระหว่าง 0.3% ถึง 1.3% โดยไดร้ับแรง
หนนุจากการเติบโตทางเศรษฐกิจทีแ่ข็งแกร่งขึน้และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาลค่า
ครองชีพของประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟ้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
พลังงานและอาหาร อย่างไรก็ตาม อัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในช่วงเป้าหมายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยบ่งชีว่้าการเพิ่มขึน้ของค่าครองชีพยงัอยู่ในระดบัทีส่ามารถควบคุมได ้ทัง้นี ้การ
ด าเนินนโยบายการเงินและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาลจะมีบทบาทส าคญัในการ
รกัษาเสถยีรภาพของค่าครองชีพและสนบัสนนุการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 
 

       1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 
                ราคาน ้ามนัมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะตลาดและนโยบายของแต่ละบริษัท
น ้ามัน ส าหรับตน้ทุนการชาร์จพลงังานไฟฟ้าส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
อตัราค่าไฟฟ้าส าหรับการชาร์จ EV มักอยู่ที่ประมาณ 4-7 บาทต่อกิโลวตัต์ชั่วโมง (kWh) 
ขึ้นอยู่กับผู ้ให้บริการและประเภทของสถานีชาร์จ โดยทั่วไป รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่มี
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานอยู่ที่ประมาณ 6-8 กิโลเมตรต่อ kWh ดงันัน้ ตน้ทุนการชาร์จ
ไฟฟ้าส าหรบัการขบัขี่ 100 กิโลเมตรจะอยู่ที่ประมาณ 50-120 บาท ซึ่งต ่ากว่าค่าใชจ่้ายใน
การใชน้ ้ามันเชือ้เพลิงส าหรับระยะทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าอาจ
แตกต่างกนัไปตามอตัราค่าไฟฟ้าของผูใ้หบ้ริการแต่ละรายและประเภทของสถานชีาร์จ (เช่น 
สถานีชาร์จเร็วหรือชาร์จปกติ) ดงันัน้ ผูใ้ชย้านยนต์ไฟฟ้าควรตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้ากบัผู ้
ใหบ้ริการสถานชีาร์จก่อนการใชง้านเพือ่ประเมินค่าใชจ่้ายทีแ่ทจ้ริง 
 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
              ปัจจัยทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจรถยนต์มือสองทัง้รถยนต์สนัดาป 
(ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยมีผลกระทบในหลายดา้น เทคโนโลยีแบตเตอรี่และอายุ
การใชง้าน (ส าหรบั EV) ซอฟต์แวร์และการอพัเดตระบบ (Software Updates & OTA - 
Over-the-Air Updates) ระบบช่วยขับและเทคโนโลยีความปลอดภัย ระบบเชื่อมต่อและ
อินเทอร์เฟซในรถยนต์ ความกา้วหนา้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและสถานีชาร์จ (ส าหรบั EV) 
การพัฒนาเทคโนโลยีขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous Driving) EV มือสอง ได้รับ
ผลกระทบจากเทคโนโลยีแบตเตอรี่ ซอฟต์แวร์ และระบบช่วยขบั หากเทคโนโลยีลา้สมัยเร็ว 
อาจท าให้ราคาตกเร็วกว่ารถยนต์สันดาป รถยนต์สันดาปมือสองได้รับผลกระทบจาก
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เทคโนโลยีอินโฟเทนเมนต์และระบบช่วยขับ หากรถไม่มีฟีเจอร์ทนัสมัย อาจท าใหมู้ลค่า
ตลาดลดลง 
 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
                   รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมา ซึ่ง
ส่งผลต่อทัง้อตุสาหกรรมยานยนต์ การเดินทาง และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยีแบตเตอรี่
ทีก่า้วหนา้ แบตเตอรีล่เิธียมไอออน (Li-ion) พฒันาใหม้ีความจุสูงขึน้ และมีตน้ทนุทีล่ดลง ท า
ให ้EV มีระยะทางวิ่งไกลขึน้ในราคาที่ถูกลง Solid-State Battery (SSB) เป็นเทคโนโลยีที่
คาดว่าจะปฏิวตัวิงการ โดยมีความปลอดภยัสูงกว่า น า้หนกัเบากว่า และชาร์จเร็วกว่า Li-ion 
ปกติแบตเตอรี่ LFP (Lithium Iron Phosphate) ที่มีอายุการใชง้านยาวนานและตน้ทุนต ่า
กว่าก าลงัไดร้บัความนยิม โดย Tesla และ BYD ใชใ้นรถบางรุ่นแลว้ 
 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 
                    ระบบขบัขี่อตัโนมตัิ (Autonomous Driving) ของการพฒันาเทคโนโลยีช่วย
ขบัขี่มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความปลอดภยัและลดอบุตัิเหต ุโดยระบบทีพ่บไดใ้นรถยนต์
ปัจจุบนั เพือ่ลดอุบตัิเหตุจากความผิดพลาดของมนุษย์เพิ่มความสะดวกสบายในการขับขี่ 
อาจท าใหผู้ข้บัขี่พึ่งพาระบบมากเกินไป และเกิด "Overtrust" อปุสรรคและความทา้ทายของ
ระบบขบัขี่อตัโนมตัิ แมเ้ทคโนโลยีขบัขี่อตัโนมตัิจะกา้วหนา้ แต่ยงัมีปัญหาส าคญัทีต่อ้งแกไ้ข 
ความแม่นย าของ AI และเซ็นเซอร์ ระบบต้องใช้ Lidar, Radar, กล้อง และ AI เพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลสภาพอากาศ เช่น ฝนตกหนกัหรือหมิะ อาจท าใหเ้ซ็นเซอร์ท างานผดิพลาด 
โครงสร้างพืน้ฐานและกฎหมายหลายประเทศยังไม่มีข้อบังคับที่รองรับรถขับขี่อัตโนมัติ
ระดบัสูง ตอ้งพฒันาโครงข่าย 5G และถนนอจัฉริยะเพือ่ใหร้ะบบท างานเตม็ประสทิธิภาพ 
 
3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์

ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
                    ตลาดรถยนตม์ือสองก าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่จากการเติบโต
ของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความนยิมของรถยนตม์ือสองทัง้แบบเครือ่งยนตส์นัดาป (ICE) และ EV โดยมีแนวโนม้ ความ
นิยมของรถยนต์ไฟฟา้มือสอง (EV Used Cars) ก าลงัเพิ่มขึน้ เหตผุลที ่EV มือสองเร่ิมไดร้บั
ความนยิมมากขึน้ ตน้ทนุการเป็นเจา้ของ (TCO) ต ่ากว่า รถยนตไ์ฟฟา้มีค่าดูแลรกัษาต ่ากว่า
รถยนต์สนัดาป ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนน ้ามันเครื่อง และมีชิ ้นส่วนนอ้ยกว่าท าใหล้ด
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ค่าใชจ่้ายระยะยาว ความกา้วหนา้ของโครงสรา้งพืน้ฐานสถานีชาร์จ เมือ่สถานีชาร์จเพิ่มขึน้ 
รถ EV มือสองจึงเร่ิมไดร้บัความนิยมมากขึน้ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ รถยนตส์นัดาปมือสอง 
(ICE Used Cars) ยงัคงเป็นทีน่ิยมแต่ก าลงัถูกทา้ทาย ตลาดยงัคงใหญ่และมีความคุน้เคย
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กบัการใชง้านรถยนต์สนัดาปและไม่ตอ้งกงัวลเรื่องสถานชีาร์จ รถยนต์
สนัดาปมีราคามือสองทีม่ั่นคงกว่า EV บางรุ่น เนือ่งจากเทคโนโลยไีม่เปลีย่นแปลงเร็วเหมือน 
EV จึงท าใหบ้างรุ่นยงัมีราคาตลาดทีด่ ี
 

3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 
                   สถานการณ์ปัจจุบนั มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพรวมของตลาด ซึ่งรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ, พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, และการพฒันาของเทคโนโลยี 
ความตอ้งการที่สูงขึ้นในช่วงหลังโควิด-19 หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตลาด
รถยนต์มือสองไดร้บัการกระตุน้จากหลายปัจจัย เช่น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ท าให้
ผูบ้ริโภคระมัดระวงัการใชจ่้าย และหนัมาเลือกซือ้รถมือสองที่มีราคาต ่ากว่าแทนรถใหม่ 
ปัญหาการผลิตรถยนต์ใหม่ เช่น ขาดแคลนชิน้ส่วนหรือปัญหาการขนส่ง ส่งผลใหม้ีปริมาณ
รถใหม่ทีน่อ้ยลง จึงท าใหต้ลาดรถยนต์มือสองมีความตอ้งการทีสู่งขึน้ อตัราดอกเบีย้ทีสู่งขึน้
ส่งผลใหย้อดขายรถใหม่ชะลอตวั เนือ่งจากผูซ้ือ้ที่ตอ้งใชส้ินเชื่ออาจไม่สามารถผ่อนไดต้าม
เงือ่นไขทีต่อ้งการ แต่ส าหรบัรถมือสอง แมด้อกเบีย้สินเชือ่จะสูงขึน้ แต่ก็ยงัมีราคาถูกกว่ารถ
ใหม่มาก ท าใหห้ลายคนยงัเลอืกซือ้รถยนตม์ือสอง 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาขายต่อของรถยนตม์ือสองและความตอ้งการ  
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
                  รถยนต์ ICE บางรุ่น โดยเฉพาะรถที่เป็นรุ่นพิเศษ หรือรถที่เลิกผลิตไปแลว้ 
อาจกลายเป็นที่ตอ้งการของนกัสะสมและตลาดเฉพาะกลุ่ม ในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ EV มือ
สองจะเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เนือ่งจากมีผูใ้ช ้EV ใหม่มากขึน้ และตลาดรถใหม่ก าลงัเปลี่ยน
ไปสู่ EV ราคาขายต่อของ EV จะดีขึน้ หากเทคโนโลยีแบตเตอรี่พฒันาใหม้ีอายุการใชง้าน
นานขึน้ ยอดขายรถมือสองยงัเติบโตดี เนือ่งจากราคารถใหม่แพงขึน้ และเศรษฐกิจที่ยงัไม่
ฟ้ืนตวัเต็มที่รถยนต์สนัดาปมือสองยงัคงเป็นตลาดหลกั แต่ก าลงัถูกทา้ทายจากรถ EV ที่มี
ตน้ทนุการใชง้านต ่ากว่า อตัราส่วนยอดขายรถ EV มือสองเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่
มีสถานีชาร์จรองรบั รถยนต์ทีม่ีอายุ 1-6 ปี ขายไดง้่ายทีส่ดุ เนือ่งจากมีราคาทีส่มเหตสุมผล
และยงัมีคุณภาพดี อนาคตของรถยนต์มือสองจะถูกขบัเคลื่อนดว้ย EV มากขึน้ โดยปัจจัย
ส าคญัคอืเทคโนโลยแีบตเตอรี่และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
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3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
                  พฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ซื ้อรถยนต์มือสองก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม โดยมีแนวโน้มส าคัญ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับ "ความคุม้ค่า" มากขึ้น ในภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ตน้ทนุรวมของการเป็นเจา้ของรถ (Total Cost of Ownership - 
TCO) มากกว่าราคาซือ้เพียงอย่างเดียว ค านึงถึง ค่าซ่อมบ ารุง และ ความประหยดัน ้ามัน 
หรือ ตน้ทนุการชาร์จไฟ มากขึน้ รถยนต์ทีท่นทานและประหยดัพลงังาน เป็นทีต่อ้งการสูงขึน้ 
เช่น รถไฮบริดหรือ EV มือสอง ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มือสองเพิ่มขึน้ แมว่้า EV 
มือสองยังเป็นตลาดใหม่ แต่ความสนใจเร่ิมเพิ่มขึ้นในกลุ่มที่ตอ้งการ ลดค่าใชจ่้ายด้าน
พลงังานและค่าบ ารุงรกัษา ผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัมีความกงัวลเกี่ยวกบั อายุแบตเตอรี่ และ 
ค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ แต่การรับประกันแบตเตอรี่จากผูผ้ลิตช่วยใหเ้กิดความ
มั่นใจมากขึน้ รถยนตไ์ฮบริด เป็นทีน่ยิมมากขึน้ เนือ่งจากเป็นตวักลางระหว่างรถสนัดาปและ 
EV ท าใหล้ดความกงัวลเรือ่งสถานชีาร์จ 
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
                      พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลก่อนซือ้มีมากขึน้ ผูบ้ริโภคพึ่งพา รีวิวออนไลน์ 
และ แพลตฟอร์มการเปรียบเทียบราคา มากขึ้น สนใจขอ้มูลเกี่ยวกับ ประวตัิการใชง้าน
รถยนต์ เช่น การตรวจสอบ เลขไมล์ และ ประวตัิการซ่อมบ ารุง ใหค้วามส าคญักบั เครดิต
และความน่าเชือ่ถือของดีลเลอร์ มากขึน้ โดยดูรีวิวและเรตติง้จากลูกคา้คนอืน่ ๆ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับ "ดิจิทัล" และช่องทางออนไลน์มากขึ้น การซื ้อรถยนต์มือสองผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ และ มาร์เก็ตเพลส เพิ่มขึน้อย่างมาก เช่น Facebook Marketplace, 
One2Car, และ Kaidee ผูบ้ริโภคตอ้งการ กระบวนการซือ้ขายทีโ่ปร่งใส เช่น การตรวจสอบ
คุณภาพรถผ่านบริการตรวจสภาพรถออนไลน์ บริการทดลองขบันอกสถานที ่หรือ บริการส่ง
รถถงึบา้น ไดร้บัความนยิมมากขึน้ 
 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 

                      นโยบายของภาครัฐ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของตลาด
รถยนต์มือสอง ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์สันดาป ( ICE) หรือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) นโยบายที่
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เกี่ยวขอ้งมีทัง้ดา้นภาษี สิ่งแวดลอ้ม โครงสรา้งพืน้ฐาน และมาตรการสนบัสนนุ ซึ่งส่งผลต่อ
ความนิยมของรถแต่ละประเภท นโยบายสนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบั EV การขยาย
สถานีชาร์จทั่วประเทศเพิ่มความมั่นใจใหผู้ใ้ช ้EV มือสอง มาตรฐานการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
หากมีโครงการสนับสนุนแบตเตอรี่แบบเปลี่ยนได ้จะช่วยให ้EV มือสองขายง่ายขึ้น เงิน
อดุหนนุโครงสรา้งพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ กระตุน้ใหธุ้รกิจเตรียมพรอ้มรองรบั EV มากขึน้ 
EV มือสองก าลงัไดร้บัการสนบัสนนุมากขึน้จากนโยบายภาครฐั ท าใหค้วามนยิมเพิ่มขึน้เรื่อย 
ๆ ซึ่งในขนาดที่ ICE มือสองอาจยงัคงมีตลาดในระยะสัน้ แต่ระยะยาวอาจไดร้บัผลกระทบ
จากภาษีและมาตรการสิ่งแวดลอ้มโครงสรา้งพืน้ฐานของ EV เป็นปัจจยัส าคญั หากพฒันา
ไดเ้ร็ว EV มือสองจะไดร้บัความนยิมมากขึน้ 
 
4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง

รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
                  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ราคาน ้ามันและราคาค่าไฟฟ้า ราคาน ้ามันที่ผันผวน
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมองหาทางเลือกที่ประหยดัพลงังานมากขึน้ หากค่าไฟฟ้าส าหรบัการชาร์จ 
EV ยงัคงต ่ากว่าค่าน า้มนั EV มือสองจะไดร้บัความนยิมมากขึน้ อตัราดอกเบีย้สนิเชือ่รถยนต์
มือสอง หากดอกเบีย้สินเชื่อส าหรบั EV มือสองต ่ากว่ารถ ICE จะกระตุน้ใหต้ลาด EV มือ
สองเตบิโตเร็วขึน้ รถ ICE มือสองอาจตอ้งเผชิญดอกเบีย้ทีสู่งขึน้หากภาครฐัลดการสนบัสนุน 
แนวโนม้ในอนาคต EV มือสองจะไดร้ับความนิยมเพิ่มขึ้น ตามมาตรการภาครัฐและการ
ขยายสถานชีาร์จ ICE มือสองอาจยงัมีตลาดอยู่ในระยะสัน้ แต่จะเผชิญกบัความทา้ทายมาก
ขึน้ในอนาคต ผูป้ระกอบการควรปรบัตวั โดยเพิ่มความโปร่งใสและใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั EV มือ
สองเพือ่ลดความกงัวลของลูกคา้ อตุสาหกรรมรถยนต์มือสองก าลงัเปลีย่นแปลง โดย EV มี
แนวโนม้เป็นผูน้ าในตลาดในอนาคต 
 

4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 
                  ราคารถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสอง (ICE มือสอง) ก าลงัเผชิญกบัแรงกดดัน
จากหลายปัจจยั ในระยะสัน้ รถยนต์ ICE มือสองบางรุ่นยงัคงมีมูลค่า แต่บางรุ่นอาจเผชิญ
กบัแรงกดดนัจากตน้ทนุการใชง้านและนโยบายภาครฐั ในระยะกลางและระยะยาว ราคาจะ
ค่อย ๆ ลดลง โดยเฉพาะรถทีม่ีอตัราสิน้เปลืองสูงและไม่มีเทคโนโลยีประหยดัพลงังาน ตลาด
รถมือสองจะเปลีย่นไป โดยที ่EV และ HEV จะเขา้มาแทนทีร่ถ ICE มากขึน้ 
 

4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
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                ราคารถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสอง (ICE มือสอง) ก าลงัเผชิญกบัแรงกดดนัจาก
หลายปัจจัย ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี นโยบายภาครฐั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใน
ระยะสัน้ รถ EV มือสองทีม่ีแบตเตอรี่ดีและสามารถอพัเดทซอฟตแ์วร์ได ้ยงัมีราคาด ีในระยะ
กลางและระยะยาว EV มือสองบางรุ่นอาจเสือ่มราคาลง หากเทคโนโลยีใหม่กา้วหนา้มากขึน้ 
ตลาด EV มือสองยงัตอ้งพฒันาต่อไป โดยเฉพาะดา้นแบตเตอรี่ ศูนย์ซ่อม และโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 
 
5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น

สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
                ปรับกลยุทธ์ดา้นสินคา้คงคลงัเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจรถยนต์มือสองลด
ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย ผูป้ระกอบการควรใชเ้ทคโนโลยีวิเคราะห์แนวโนม้
ตลาด ลดจ านวนรถที่ขายชา้ และเพิ่มช่องทางการจัดหารถที่ตน้ทุนต ่า นอกจากนี ้การ
ปรับตัวใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคและแนวโนม้ตลาด จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยนืในอนาคต 
 

5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                  การด าเนินธุรกิจรถยนต์มือสองในปัจจุบันเจอผลกระทบเกี่ยวกับการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในดา้นของ เทคโนโลยีใหม่ ๆ นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวน การปรับตัวของผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองเป็น
สิ่งจ าเป็นเพือ่ลดผลกระทบจากปัจจยัภายนอก โดยแนวทางทีส่  าคญัคือการน าเทคโนโลยีมา
ใช ้บริหารสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ ขยายช่องทางการขาย ปรับรูปแบบธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมลูกคา้ และสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง หากสามารถด าเนินการได้
ครบถว้น ธุรกิจรถยนตม์ือสองจะสามารถเตบิโตและแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยนืในอนาคต 
 

5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                  การให้บริการที่ดีและมีมูลค่าเพิ่มเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ
รถยนต์มือสองสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและเพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับลูกค้า 
ปัจจุบันตลาดมีการแข่งขันสูง ลูกค้าให้ความส าคัญกับคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และ
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ประสบการณ์ที่ไดร้ับจากการซือ้-ขายรถยนต์มือสอง ดงันัน้ การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการ
บริการจึงเป็นกลยทุธ์ทีจ่ าเป็น 
 
 
 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
                 ปัจจุบัน แนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก จาก
ปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัทีส่นบัสนนุการใช ้EV การพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอรี่ และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีใ่หค้วามส าคญักบัพลงังานสะอาด ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง
จึงตอ้ง ปรบัตวัใหท้นักบักระแสนี ้มิฉะนัน้อาจสูญเสยีโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                  การติดตามนโยบายเศรษฐกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
รถยนต์มือสองเป็น สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรบัผูป้ระกอบการ เนือ่งจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ
และกฎหมายมีผลโดยตรงต่อ ตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ แนวโนม้ตลาด และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค หากผูป้ระกอบการสามารถ ปรับตวัตามสถานการณ์เศรษฐกิจ และปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน นโยบายดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีผล
โดยตรงต่อ ตน้ทนุสินเชือ่รถยนต์ หากอตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้ ตน้ทนุการผ่อนรถจะสูงขึน้ อาจ
ท าใหย้อดขายรถยนต์มือสองลดลง ควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสินเชื่อ เช่น 
มาตรการปล่อยสินเชื่อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ หรือเงื่อนไขสินเชื่อเช่าซือ้ (Leasing) 
เพราะฉะนัน้การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของหน่วยงานรฐับาล จึงจ าเป็น
ต่อผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ผูป้ระกอบการธุรกิจ ท่านที่ 2  อาย ุ: 67 ปี 

ต าแหน่ง : กรรมการบรหิาร บรษิัท 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
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            รถยนต์สันดาปมีแนวโน้มราคาลดลง เนื่องจากเทคโนโลยีเก่าเร่ิมล้าสมัย
นโยบายสนบัสนุน EV ท าใหค้วามตอ้งการรถยนต์สนัดาปลดลง รถยนต์ไฟฟ้าแมจ้ะมี
แนวโนม้ราคาลดลงจากการพฒันาแบตเตอรี่และการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ แต่
ราคาขายต่ออาจลดลงเร็ว เนือ่งจากเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงรวดเร็ว ตน้ทนุการซ่อมบ ารุง
รถยนตส์นัดาปมีตน้ทนุซ่อมบ ารุงสูงกว่ารถยนตไ์ฟฟา้ แต่ชิน้สว่นหาไดง้่ายและช่างซ่อมมี
จ านวนมาก รถยนต์ไฟฟ้า EV มีตน้ทุนซ่อมบ ารุงต ่ากว่า แต่หากแบตเตอรี่เสื่อมราคา
ซ่อมอาจสูงและศูนย์บริการเฉพาะทางยงัมีจ ากดั แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามสนใจ
รถยนต์ไฟฟ้า EV มากขึ้นจากความประหยัดเชือ้เพลิงและสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ
ตลาดรถมือสองของรถยนต์ไฟฟ้า EV ยงัใหม่และผูบ้ริโภคกังวลเรื่องอายุการใชง้าน
แบตเตอรี ่ท าใหร้าคาขายต่อยงัไม่แนน่อนในสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนตม์ือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
               ปัจจุบันอัตราดอกเบีย้ทั่วโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากนโยบาย
การเงินของธนาคารกลางที่พยายามควบคุมเงินเฟ้อ ซึ่งส่งผลใหอ้ัตราดอกเบีย้
สนิเชือ่รถยนตม์ือสองสูงขึน้ ค่าผอ่นต่อเดอืนแพงขึน้ ท าใหลู้กคา้กลุ่มรายไดน้อ้ยหรือ
ปานกลางเข้าถึงสินเชื่อยากขึ้น อัตราการอนุมัติสินเชื่ออาจลดลงเพราะสถาบัน
การเงินเพิ่มความเขม้งวดในการปล่อยกู ้ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการรถยนต์มือ
สองยอดขายอาจชะลอตวัลูกคา้กงัวลเรื่องภาระหนีส้ินสูงขึน้ ท าใหบ้างคนชะลอการ
ซือ้รถตอ้งแข่งขันดา้นเงื่อนไขสินเชื่อผู ้ประกอบการต้องร่วมมือกับไฟแนนซ์ที่ให้
ขอ้เสนอที่ดีที่สุดเพือ่ดึงดูดลูกคา้ ตน้ทุนเงินทุนสูงขึน้ หากผูป้ระกอบการใชส้ินเชื่อ
หมนุเวยีน (Working Capital) ในการซือ้ลอ็ตรถมาเพือ่ขายดอกเบีย้ทีสู่งขึน้จะกดดนั
ก าไร ผูป้ระกอบการตอ้งบริหารตน้ทุนใหด้ีและร่วมมือกบัสถาบนัการเงินเพือ่เสนอ
สนิเชือ่ทีจู่งใจลูกคา้มิฉะนัน้ยอดขายอาจไดร้บัผลกระทบจากภาระดอกเบีย้ทีสู่งขึน้ 

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 
                อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้นเป็นปัจจัยส าคญัที่กระทบต่อทัง้
ตน้ทุนธุรกิจ และก าลงัซือ้ของลูกคา้ ภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มขึน้ ค่าครองชีพสูงขึน้จาก
ราคาอาหาร พลังงานและสินคา้ทั่วไป ท าใหป้ระชาชนมีเงินเหลือส าหรับซื ้อรถ
นอ้ยลง อตัราการเป็นหนีสู้งขึน้ ลูกคา้ระมดัระวงัเรื่องการก่อหนีเ้พิ่ม ท าใหบ้างส่วน
เลื่อนการซือ้รถพฤติกรรมเปลี่ยนไปผูซ้ือ้อาจหนัไปเลือกซือ้รถที่ประหยดัน ้ามนัหรือ
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หันไปใช้บริการขนส่งสาธารณะมากขึ้น  แต่อย่างไรแล้วกลยุทธ์รับมือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ คอืการเลอืกสต๊อกรถทีคุ่ม้ค่ากบัการใชง้าน เนน้รถประหยดัน ้ามนั รถ
เล็กที่ดูแลง่าย หรือรถยนต์ไฟฟ้า EV ที่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนต ่า เพิ่มตัวเลือกด้าน
ไฟแนนซ์ หาทางร่วมมือกับไฟแนนซ์ที่มีอตัราดอกเบีย้ต ่าหรือเงื่อนไขผ่อนช าระที่
ยืดหยุ่น บริหารตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพลดตน้ทนุทีไ่ม่จ าเป็น เช่น ปรบัปรุงระบบ
การจดัการสต๊อก หรือใชช้่องทางออนไลน์มากขึน้เพือ่ลดค่าเช่าหนา้ร้าน สรา้งความ
แตกต่างใหธุ้รกิจ อาจเพิ่มบริการหลงัการขาย เช่น รบัประกนัสภาพรถ หรือบริการ
ซ่อมบ ารุงราคาพเิศษเพือ่ดงึดูดลูกคา้ 
  

       1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า
ในสถานการณปั์จจบุนั 

          ปัจจุบันจากราคาน ้ามันเชือ้เพลิงที่ผนัผวนความตอ้งการรถยนต์ประหยัด
น ้ามนัเพิ่มขึน้ ลูกคา้จะใหค้วามสนใจกบัรถยนต์ที่มีอตัราสิน้เปลืองต ่า เช่น รถยนต์
ไฮบริด (HEV) และรถเล็ก (Eco Car) มากขึน้ รถยนต์เครื่องใหญ่และกินน ้ามนัขาย
ยากขึน้ รถยนต์ SUV หรือรถกระบะที่ใชน้ ้ามนัเยอะอาจตอ้งใชโ้ปรโมชั่นหรือราคา
พิเศษเพื่อจูงใจผูซ้ือ้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โตเร็วขึ้น เมื่อน ้ามันแพงคนเร่ิมมอง
หาทางเลือกทีคุ่ม้ค่ากว่า เช่น รถยนต์ไฟฟ้า ค่าไฟฟ้ายงัถูกกว่าน ้ามนั แต่มีปัจจยัอื่น
ทีต่อ้งพจิารณา ถา้ชาร์จทีบ่า้นตน้ทนุต่อกิโลเมตรต ่ามาก (เฉลีย่ 0.5-1 บาท/กม.)แต่
ถา้ชาร์จที่สถานีเร็ว (DC Fast Charge) ตน้ทุนสูงขึน้ใกลเ้คียงกบัน ้ามนัโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระยะเวลาการชาร์จยงัเป็นปัจจัยที่ลูกคา้กังวล ท าใหลู้กคา้รถยนต์มือ
สองที่พิจารณา EV ตอ้งมั่นใจว่ามีที่ชาร์จสะดวก เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการตอ้ง
ปรบัตวัโดยเลอืกขายรถทีต่อบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ 

 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             การเพิ่มขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดความนิยมที่เพิ่มขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลใหม้ีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้ามือสองมากขึ้น การ
ปรบัตวัของเต็นท์รถมือสองจึงตอ้งมีการปรบัการเสนอขายรถยนต์ที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และการเตรียมขอ้มูลทีเ่กีย่วกบั EV เช่น ขอ้มูลเกีย่วกบัระยะทางการวิ่ง การชาร์จไฟอายุ
การใชง้านของแบตเตอรี่และค่าซ่อมบ ารุงเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจรถยนต์ไฟฟ้าไดม้ากขึน้
เทคโนโลยใีนการชาร์จไฟการพฒันาเทคโนโลยีการชาร์จรถยนตไ์ฟฟา้ทีร่วดเร็วขึน้ ท าให้
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รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ ซึ่งอาจท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองมากขึน้ เต็นท์รถมือสองจึงตอ้งค านึงถึงการใหบ้ริการทีค่รอบคลุม 
เช่น บริการตรวจเช็คสภาพแบตเตอรี่ระบบชาร์จหรือแมแ้ต่การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับ
สถานีชาร์จที่สะดวก การน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นธุรกิจรถยนต์มือสองเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัในการแข่งขันในตลาดทัง้ในดา้นการตรวจสอบคุณภาพของรถยนต์ การ
บริการลูกคา้, การจดัการธุรกิจออนไลน์และการปรบัตวัต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่อการขายรถมือสองในตลาดในอนาคต 
การปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้จา้ของเต็นท์รถมือสองสามารถรกัษา
ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
            ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่
ตอ้งติดตามและปรบัตวั เพือ่ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
ได ้โดยเฉพาะในธุรกิจรถยนต์มือสองที่ก าลงัไดร้ับผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 
การพฒันาแบตเตอรี่เทคโนโลยีแบตเตอรี่ในรถยนต์ไฟฟ้าไดร้ับการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหแ้บตเตอรี่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีอายุการใชง้านที่ยาวนานขึ้นและ
สามารถชาร์จไดเ้ร็วขึ้น เช่น การพฒันาแบตเตอรี่ชนิดใหม่ที่มีความจุมากขึ้นหรือ
เทคโนโลยีแบตเตอรี่โซลิดสเตต (Solid-State) ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาของ
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองในอนาคต การเพิ่มขึน้ของระยะทางการวิ่งการพฒันาแบตเตอรี่
ใหม้ีระยะทางการวิ่งที่เพิ่มขึน้ ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้าสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดด้ีขึน้ ซึ่งท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความน่าสนใจมากขึ้นใน
ตลาดมือสอง 

 
2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 
              เทคโนโลยีการขับขี่อัตโนมัติรถยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่มักมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีการขับขี่อัตโนมัติหรือระบบช่วยขับขี่ เช่น ระบบเบรกอัตโนมัติ, การ
ควบคุมช่องทางการเดินทางและระบบเตือนการชน ซึ่งท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความ
ปลอดภัยและสะดวกสบายในการใชง้านมากขึ้นเทคโนโลยีเหล่านีม้ีผลต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการเลือกซือ้รถมือสองความปลอดภยัของแบตเตอรี่และระบบ
ไฟฟา้ ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตม์ือสองจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกบัการตรวจสอบและ
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บ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าและแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างถูกตอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจว่า
เมื่อขายรถยนต์ไฟฟ้ามือสองแลว้จะไม่เกิดปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจจะส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ 

 
3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์

ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
                  การเปลี่ยนแปลงความนิยมระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ มี
ผลกระทบที่ส าคญัต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในช่วงที่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นและมีการสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและภาวะเศรษฐกิจทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขายรถมือสอง การ
สนบัสนนุจากภาครฐัมีหลายประเทศรวมถงึประเทศไทยมีนโยบายสง่เสริมการใชร้ถยนต์
ไฟฟา้ เช่น การใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษี, การสนบัสนนุโครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จและ
การลดภาษีสรรพสามิต ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้สนใจในรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งมี
ผลต่อความนิยมในตลาดรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่ราคาถูกลง
จากเดิม การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เมือ่รถยนต์ไฟฟ้ามีราคาที่เขา้ถึงได้
มากขึ้นและสถานีชาร์จมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความนิยมไปสู่
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองจึงเป็นแนวโนม้ทีช่ดัเจน ซึ่งท าใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือ
สองตอ้งเตรียมรบัมือและเพิ่มความรูเ้กีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ในการท าธุรกิจ 
 

3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราส่วนยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

             อัตราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองในสถานการณ์ปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนจากหลายปัจจัย การปรบัตวัของผูป้ระกอบการในธุรกิจ
รถยนต์มือสองจ าเป็นตอ้งปรบัตวัตามความตอ้งการของตลาด โดยการเลือกขายรถ
ที่มีคุณภาพดีและใหบ้ริการหลงัการขายที่ดี เพื่อใหลู้กคา้รูส้ึกมั่นใจในการซือ้ขาย 
นอกจากนีย้งัตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีในการตลาด เช่น การขายผ่านออนไลน์ที่เพิ่ม
ความสะดวกและเข้าถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น การแข่งขันที่สูงขึ้นดว้ยความตอ้งการที่
เพิ่มขึ้น ท าใหม้ีผูป้ระกอบการจ านวนมากเขา้มาในตลาดนี ้ซึ่งสรา้งการแข่งขันที่
สูงขึ้น หากไม่มีการวางกลยุทธ์ที่ดีหรือไม่มีความแตกต่างในสินค้าหรือบริการ 
ผูป้ระกอบการอาจจะประสบปัญหาในการดงึดูดลูกคา้ 
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3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนตม์ือสองและความตอ้งการ
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

              ราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง 
ปัจจัยที่มีผลต่อราคาขายต่อของรถยนต์มือสองมกัขึน้อยู่กบัหลายปัจจัย เช่น อายุ
ของรถยนต ์สภาพของรถ ยีห่อ้ รุ่น และความนยิมในตลาดในช่วงทีผ่า่นมาราคาขาย
ต่อของรถยนต์มือสองอาจมีแนวโนม้สูงขึน้จากความตอ้งการที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ในช่วงที่ตลาดรถใหม่มีการขาดแคลนหรือราคาสูง ขึ้น ความท้าทายของ
ผูป้ระกอบการราคาขายต่อของรถยนต์มือสองอาจผนัผวนตามสภาพเศรษฐกิจและ
อัตราดอกเบีย้ หากเศรษฐกิจมีการฟ้ืนตัวราคาของรถใหม่อาจจะลดลง ท าให้
ผูบ้ริโภคหนัไปซือ้รถใหม่แทนทีจ่ะเลือกซือ้รถมือสอง ความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้าและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็อาจส่งผลต่อความตอ้งการและราคาของรถยนต์มือสองบางรุ่น 
กลยทุธ์ของผูป้ระกอบการในฐานะผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสองควรเลือกน าเสนอรถ
ที่มีมูลค่าคงทนสูงและมีความนิยมในตลาด เพือ่รกัษาราคาขายต่อที่ดี และยงัตอ้ง
ค านงึถงึการบ ารุงรกัษารถใหม้ีคณุภาพเพือ่ใหส้ามารถขายไดใ้นราคาทีสู่งขึน้ 
 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
           ผูบ้ริโภคทีใ่สใ่จราคามากขึน้พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคมีการ
ค านึงถึงความคุม้ค่าและราคามากขึน้ โดยจะเปรียบเทียบราคาจากหลายแหล่งหรือ
หลายรา้นก่อนตัดสินใจซือ้ สิ่งนีส้่งผลต่อการตัง้ราคาของผูป้ระกอบการและการ
ใหบ้ริการหลงัการขายความคุม้ค่าทางการเงินในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะหนัมามอง
หาทางเลือกที่มีความคุ ้มค่าทางการเงินมากขึ้น เช่น การซือ้รถยนต์มือสองที่มี
คณุภาพดใีนราคาทีต่ ่ากว่ารถใหม่ ซึ่งเป็นการประหยดัเงนิในระยะยาว 
 
3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
            ปัจจุบนัแพลตฟอร์มออนไลน์มีบทบาทส าคญัอย่างมากในชีวิตประจ าวนั
ของผูค้น โดยไม่เพยีงแต่เป็นช่องทางในการสือ่สารและการเชือ่มต่อกบัคนอืน่ ๆ แต่
ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในรูปแบบทีท่นัสมยัและมีประสิทธิภาพมากขึน้ การสรา้งการ
เชื่อมต่อและการสื่อสารในช่องทางการเชื่อมต่อที่สะดวกและรวดเร็ว แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram Twitter TikTok หรือ LINE ช่วยใหผู้ค้น
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ในเวลารวดเร็วและสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ



57 

 

 

สว่นตวัหรือการแชร์ขอ้มูลสาธารณะ พืน้ทีก่ารแสดงความคดิเหน็และการแลกเปลีย่น
ขอ้มูล ผูค้นสามารถแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนมุมมองหรือเผยแพร่ขอ้มูลใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดพืน้ที่ทางกายภาพ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งการรับรูแ้ละการ
เรียนรูใ้นหลากหลายประเดน็ 
 
3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบันโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนต์

มือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
               ปัจจุบนันโยบายสนบัสนนุรถยนตไ์ฟฟา้ในหลายประเทศ รวมถงึประเทศ
ไทยภาครฐัไดม้ีนโยบายในการสนบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ เช่น การลดภาษีหรือให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับผู ้ที่ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าใหม่รวมไปถึงการลงทุนใน
โครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟฟ้า ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมา
เลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น ผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสองเนื่องจากมีการ
ส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ ๆ ในทอ้งตลาด นโยบายเหล่านีอ้าจท าใหค้วามตอ้งการ
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะหากราคาและการบ ารุงรักษาของรถยนต์
ไฟฟา้มือสองมีความคุม้ค่าและสามารถเขา้ถงึไดง้่ายขึน้ นอกจากนีก้ารสนบัสนนุการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศก็สามารถเพิ่มความนิยมในตลาดรถยนต์ไฟฟา้ในระยะ
ยาว การเพิ่มภาษีหรือขอ้ก าหนดดา้นมลพษิภาครฐัในหลายประเทศไดอ้อกนโยบาย
ทีจ่ ากดัการใชร้ถยนตน์ า้มนัสนัดาป รถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานจากน า้มนัเช่น การเพิ่มภาษี
รถยนต์ที่ปล่อยมลพิษสูงหรือการก าหนดมาตรฐานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่
เข้มงวดขึ้น ซึ่ งส่งผลให้ผู ้บริโภคหันไปใช้รถยนต์ที่มีการปล่อยมลพิษน้อย เช่น 
รถยนต์ไฟฟ้า ผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสองการจ ากดัหรือปรบัเพิ่มภาษีส าหรบั
รถยนต์น ้ามันสันดาปอาจท าให้ความนิยมในรถยนต์ประเภทนีล้ดลง เนื่องจาก
ผู ้บริโภคมีแนวโน้มที่จะมองหาทางเลือกที่ประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ รถยนต์น ้ามนัสนัดาปทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐานทีภ่าครฐัก าหนด
อาจมีความตอ้งการลดลง ขณะทีร่ถยนตไ์ฟฟา้มือสองอาจไดร้บัความนยิมเพิ่มขึน้ 
 

4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
              ปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่าง
รถยนต์สนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้า การเปลีย่นแปลงทางนโยบายภาครฐั ส่งเสริมรถยนต์
ไฟฟ้าภาครฐัในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ไดม้ีการสนบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ 
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(EV) ผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดภาษีหรือใหส้ิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรบัผูท้ีซ่ือ้
รถยนต์ไฟฟ้าใหม่และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบั เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้า ซึ่งมี
ผลโดยตรงต่อการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัไปใชร้ถยนตไ์ฟฟา้มากขึน้ นโยบายเหล่านีท้  าให้
ตลาด รถยนต์ไฟฟ้ามือสองเติบโตขึน้ เนือ่งจากผูบ้ริโภคทีไ่ม่สามารถซือ้รถไฟฟ้าใหม่ได้
ก็เลือกที่จะซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง การจ ากัดการใชร้ถยนต์สันดาป ในขณะที่มีการ
ส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าภาครัฐในหลายประเทศยงัมีการด าเนินมาตรการที่จ ากัดการใช้
รถยนต์สนัดาป เช่น การเพิ่มภาษีส าหรบัรถยนต์ทีป่ล่อยมลพษิสูงหรือการตัง้มาตรฐาน
การปล่อยก๊าซทีเ่ขม้งวดขึน้ ส่งผลใหค้วามนิยมในรถยนต์น ้ามนัสนัดาปลดลง ซึ่งท าให้
ตลาดรถยนต์มือสองประเภทน ้ามันสันดาป เร่ิมชะลอตัวและอาจเผชิญกับความ
ยากล าบากในการหาผูซ้ือ้ในระยะยาว 

 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 
            ในสถานการณ์ช่วงนีร้าคาน ้ามนัที่ผนัผวนในแต่ละปีอาจมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชร้ถยนต์ประเภทต่างๆ เมื่อราคาน ้ามันสูง 
ผูบ้ริโภคอาจหนัไปใชร้ถยนต์ที่ประหยดัพลงังานหรือรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งอาจ
ส่งผลให้รถยนต์น ้ามันสันดาปมือสองที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานต ่าได้รับ
ผลกระทบทางราคาลง ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถยนต์น ้ามันสนัดาปมือสอง
มกัจะมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษาทีสู่งกว่า เช่น การเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัเครื่อง การ
ซ่อมแซมเครื่องยนต์ ซึ่งอาจท าใหผู้บ้ริโภคมองว่ารถยนต์น ้ามันสนัดาปมือสองมี
ค่าใชจ่้ายสูงในระยะยาว จึงอาจลดความตอ้งการและส่งผลใหร้าคาของรถยนต์
น า้มนัสนัดาปมือสองไม่เตบิโตมากนกั 

 
4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
             ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่ การลดราคาของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่ เมือ่
ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่ลดลงและมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหด้ียิ่งขึ้น เช่น 
ราคาแบตเตอรี่ที่ลดลง ท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง อาจลดลงตามไปดว้ย 
เนื่องจากมีรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ที่มีราคาใกลเ้คียงกันหรือไม่ต่างกันมากนกั ซึ่งท าให้
ผูบ้ริโภคบางสว่นอาจเลอืกทีจ่ะซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ใหม่แทนทีจ่ะซือ้รถมือสองความนิยม
ในตลาดราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองจะขึ้นอยู่กับความนิยมของผู ้บริโภคใน
ช่วงเวลานัน้ หากตลาดยงัคงตอ้งการรถยนตไ์ฟฟา้เพิ่มขึน้ ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองก็จะยงัคงมีเสถยีรภาพและอาจสูงขึน้ในบางรุ่น 
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5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น

สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
                   การปรับตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตนัน้เป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกิจยงัคงสามารถ
แข่งขันไดแ้ละเติบโตในตลาดที่มีความทา้ทาย โดยเฉพาะในยุคที่ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) เร่ิมเติบโตขึน้และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซือ้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยแีละ
นโยบายภาครฐั ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองตอ้งมีกลยุทธ์ในการปรับตวัที่
เหมาะสม ขยายสินคา้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองในขณะที่ความนิยมในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า
เพิ่มขึน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองควรขยายกลุ่มสินคา้ที่เกี่ยวขอ้งกับรถยนต์
ไฟฟ้า โดยการน าเขา้และจัดหารถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่มีคุณภาพดี โดยเฉพาะรุ่นที่มี
แบตเตอรีท่ีย่งัอยู่ในสภาพด ีซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริโภคทีต่อ้งการรถไฟฟา้สามารถเขา้ถงึไดใ้น
ราคาที่ต ่ากว่ารถยนต์ไฟฟ้าใหม่ บริการตรวจสภาพแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้ามือสองมี
ความทา้ทายในการตรวจสอบสภาพแบตเตอรี่ ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการตรวจสภาพ
แบตเตอรีแ่ละอพัเกรดแบตเตอรีใ่หก้บัลูกคา้ เพือ่เพิ่มความมั่นใจในการซือ้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเ ก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตัวเพื่ อลดผลกระทบของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
               กลยุทธ์การปรับตัว เพื่อลดผลกระทบที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองจะต้องมุ่งเนน้ไปที่การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขายและบริการการขยายตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองการ
ใหบ้ริการทีม่ีคุณภาพและการสรา้งความโปร่งใสในธุรกิจ เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นและ
รักษาฐานลูกคา้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง นอกจากนีย้งัตอ้งการการปรับกลยุทธ์
การตลาดและการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงของตลาดในอนาคต 
 
5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเ ก่ียวกับการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการบริการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
                  การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์
มือสองเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งความแตกต่างและการแข่งขนัที่ดีในตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อความตอ้งการของลูกคา้และ
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พฤติกรรมของผู ้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป การเพิ่มมูลค่าการบริการจะช่วย
เสริมสรา้งความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้อีกทัง้ยงัช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจมี
ความยั่งยืนในระยะยาว การใชเ้ทคโนโลยีในการขายและการบริการ การสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลนท์ีใ่ชง้านง่าย การลงทนุในเวบ็ไซตห์รือแอปพลเิคชนัทีร่องรบัการ
ขายและการคน้หารถยนต์มือสองจะช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลและบริการได้
ง่ายขึน้และท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทัง้ในและนอกประเทศการใช ้AI และ Big 
Data ในการวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด การใชเ้ทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ขอ้มูลตลาดจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคาดการณ์แนวโนม้การตลาดไดด้ียิ่งขึน้ 
เช่น การคาดการณ์รุ่นหรือยี่ห้อที่มีแนวโน้มขายดีในอนาคตหรือการตรวจสอบ
พฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้เพือ่ปรบักลยทุธ์การขาย 
 
5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
                  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้ของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เป็นสิ่งส าคญัที่
ผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะในยุคที่การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การ
ตอบสนองต่อแนวโนม้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางของ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) จะ
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ที่เพิ่มขึน้ได ้การขยายตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองเพิ่มสต็อกของ
รถยนต์ไฟฟ้าดว้ยความนิยมทีเ่พิ่มขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าในตลาด ผูป้ระกอบการควร
เร่ิมมองหาวธิีในการขยายกลุ่มสนิคา้รถยนตม์ือสองทีเ่ป็นรถยนตไ์ฟฟา้ (EV) มากขึน้ 
เพือ่ใหลู้กคา้ไดม้ีทางเลือกทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ไฟฟา้ในราคาทีส่ามารถ
จบัตอ้งได ้การปรบัราคาที่เหมาะสม เนือ่งจากราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองมักสูง
กว่ารถยนต์ทีใ่ชเ้ครือ่งยนตส์นัดาปภายใน (ICE) การปรบัราคาขายใหเ้หมาะสมและ
คุ ้มค่ากับคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและท าให้ลูกค้า
ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 
 
5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการติดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจและกฎหมายของ

หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
                  ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐั การประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงคมนาคม 
กรมการขนสง่ทางบก หรือส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน (กกพ.) จะ
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ช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัขอ้มูลที่ทนัสมยัเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ
นโยบายทีม่ีผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการอภิปรายที่
เกี่ยวขอ้งผูป้ระกอบการอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการประชุมทีจ่ดัโดยหน่วยงาน
รฐับาลหรือสมาคมอตุสาหกรรมรถยนต์ ซึ่ งสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางและนโยบายของธุรกิจรถยนต์มือสองในอนาคต การค านึงถึง
ภาษีและค่าใชจ่้ายที่เกี่ยวขอ้งหน่วยงานภาครัฐอาจมีการปรบัเปลี่ยนอตัราภาษีที่
เกี่ยวขอ้งกบัการขายรถยนต์มือสอง เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หรือภาษีการโอน
กรรมสิทธิ์ หากมีการปรบัเปลี่ยนในดา้นนีผู้ป้ระกอบการจะตอ้งท าการปรบัเปลี่ยน
ราคาหรือรูปแบบการจดัการใหเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนดใหม่ การตรวจสอบภาษีการมี
ระบบการจัดการภาษีที่ถูกตอ้งตามกฎหมายจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถลดความเสี่ยง
จากการถูกตรวจสอบหรือลงโทษจากหน่วยงานภาครฐั 
 

ตารางที ่4.1 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต ์

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
1.ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ธุ ร กิ จ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ :  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังเน้น
รถยนต์สันดาปเป็นหลัก และมองว่ารถยนต์
ไฟฟ้า EV ยังไม่ใช่กระแสหลักในตลาดรถมือ
สอง ณ ปัจจบุนั 
ส่วนน้อย : ผูป้ระกอบการบางกลุ่มเริ่มปรบัตัว
เขา้สูต่ลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง และเห็นโอกาส
ระยะยาว 

2 .ท่ าน คิ ด เห็ น อย่ า ง ไ ร
เ ก่ียวกับอัตราดอก เบี ้ย
สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน  
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : ยงัคงด าเนินธุรกิจแบบดัง้เดิม ขาย
รถยนต์สันดาปเป็นหลัก และพึ่งพาการให้
สินเชื่อผ่านไฟแนนซค่์อนขา้งมาก  
ส่วนน้อย : บางกลุ่มมีการปรบัตัวเร็วขึน้ เช่น 
ใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์, ขายรถยนตไ์ฟฟ้า EV 
หรือเนน้กลุม่ลกูคา้สินเชื่อดี 

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพใน
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เนน้การขายรถยนตร์าคาจบัตอ้งได ้
เ ช่ น  รถยนต์สันดาปมื อสองราคาไม่ เกิน 
500,000 บาท และพึ่งพาลูกคา้ที่ตอ้งผ่อนผ่าน
ไฟแนนซ ์
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ส่วนน้อย : บางกลุ่มมีการปรบัตัวเชิงกลยุทธ์ 
มอง เห็น โอกาสแม้ในวิ กฤต  โดยมุ่ ง เ น้น
การตลาดเชิงรุก การใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
หรือขายรถ EV/ไฮบรดิ 

4.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุ
การชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เนน้ขายรถยนตส์นัดาปและลูกคา้
หลกัคือผูใ้ชร้ถทั่วไปในเมืองและต่างจงัหวดั 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มเริ่มรับขายรถ EV หรือ 
Hybrid มือสอง และเน้นลูกค้ากลุ่มเมือง/รุ่น
ใหม่ 

5.ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : ยังคงตามไม่ทนัเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าใหม่ๆ เนน้ขายรถยนตส์นัดาป เครื่องยนต์
เบนซิน/ดีเซลเป็นหลกั 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มที่ปรบัตัวเร็ว เริ่มขาย EV 
หรือ Hybrid มือสอง ใชช้่องทางออนไลน ์

6.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : เนน้ขายรถยนตส์นัดาปแบบดัง้เดิม 
และยงัไม่เขา้สูต่ลาดรถ EV มือสองอย่างเต็มตวั 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มที่เปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และเริ่มสรา้งตลาด EV มือสองอย่างจรงิจงั 

7.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

ส่วนใหญ่ : เนน้ขายรถยนตส์นัดาปแบบดัง้เดิม 
และเทคโนโลยีพืน้ฐาน 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มที่ปรบัตัวเร็วและเริ่มขาย
รถยนตไ์ฟฟ้า/เทคโนโลยีล  า้สมยั 

8.การเปลี่ยนแปลงความนิยม
ของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : เนน้รถยนตส์นัดาปและอยู่ในตลาด
แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในต่างจังหวัด ที่สถานี
ชารจ์ยังไม่เพียงพอ และลูกค้ายังไม่มั่นใจใน
เทคโนโลยี 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มที่เปิดรบัรถยนตไ์ฟฟ้า, ใช้
ช่องทางออนไลน ์และปรบัตวัเรว็ 
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9.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือ
สองในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ :  เน้นขายรถสันดาปทั่วไป , กลุ่ม
ตลาดกลางถึงลา่ง 
ส่วนน้อย : บางกลุ่มที่ขายผ่านออนไลน์, มี
ความยืดหยุ่นดา้นบรกิาร, เริ่มรบั EV/Hybrid 

10.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคาขายต่อของรถยนตม์ือสอง
และความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 

ส่วนใหญ่ : เนน้รถยนตส์ันดาปเป็นหลัก และ
ยงัไม่รบั EV จ านวนมาก 
ส่วนน้อย : บางกลุม่ที่เริ่มรบัรถ EV มือสองและ
ท าตลาดในรูปแบบทนัสมยั 

11.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เน้นขายรถยนตส์ันดาปเป็นหลกั, 
ตลาดทั่วไป 
ส่วนน้อย : บางกลุม่ที่เริ่มรบัรถ EV/Hybrid มือ
สอง, กลุม่ตลาดที่เนน้เทคโนโลยี 

12.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
แพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อ
ออนไลนต่์างๆ 

ส่วนใหญ่ :  เน้นการขายผ่านหน้าร้านหรือ
ช่องทางดัง้เดิม, ตลาดกลางถึงลา่ง 
ส่วนน้อย :  บางกลุ่มที่ เน้นการขายผ่ าน
ออนไลน์, ตลาดที่เน้นเทคโนโลยีหรือรถยนต์
ไฟฟ้า 

13.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : เน้นการขายรถยนต์สันดาปเป็น
หลักและตลาดที่ เน้นราคาประหยัด ส าหรับ
ผูป้ระกอบการความนิยมของรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองยงัไม่สงูนกั เนื่องจากราคาที่สงูของรถยนต์
ไฟฟ้าใหม่และตน้ทนุการซ่อมบ ารุง 
ส่วนน้อย : เริ่มจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง
และตลาดที่เน้นรถยนต์ไฟฟ้าความต้องการ
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนเรื่องการลดภาษี หรือเงินอุดหนุนใน
การซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใหม่ 
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14.ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : ผูบ้ริโภคเลือกใชร้ถยนตส์ันดาปที่
ราคาถูกกว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง บางส่วนยัง
รบัไดก้บัค่าใชจ้่ายน า้มนั 
ส่วนน้อย : ลกูคา้เริ่มสนใจเพราะตน้ทุนการใช้
งาน EV ต ่ากว่า โดยเฉพาะคนเมืองและวัย
ท างาน 

15.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือ
สอง 

ส่วนใหญ่ :  รถยนต์สันดาปมือสองยังเป็น
ตวัเลือกหลกัของผูบ้รโิภค ท าใหร้าคายงัแข็งแรง
และยงัเป็นสินคา้ที่หมนุเวียนไดเ้รว็ในตลาด 
ส่วนน้อย : แม้รถสันดาปยังขายได้ดี แต่เริ่ม
มองว่าราคาในอนาคตอาจถูกบีบจากแนวโน้ม 
EV โดยเฉพาะถ้ารัฐมีมาตรการกระตุ้น EV 
เพิ่มขึน้ 

16.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

ส่วนใหญ่ : รถ EV มือสองยังอยู่ในช่วงตั้งไข่ 
ราคายงัไม่นิ่ง ขายยากกว่ารถสนัดาป และเสี่ยง
ขาดทนุหากประเมินราคาไม่แม่น 
ส่วนน้อย : แม้ราคารถ EV มือสองจะตกเร็ว
ในตอนนี ้ แต่เป็นโอกาสของผู้ประกอบการที่
กลา้เรียนรูแ้ละจบัจงัหวะตลาดอย่างแม่นย า 

17.แนวทางในการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างไรในอนาคต 

ส่วนใหญ่ : ยงัยดึแนวทางดัง้เดิมแต่เริ่มปรบัตวั
อย่างค่อยเป็นค่อยไป ขยายช่องทางการขาย
ผ่านออนไลนม์ากขึน้ เพิ่มบริการหลังการขาย 
ปรบัตวัตามพฤติกรรมผูซ้ือ้รุน่ใหม่ 
ส่วนน้อย :  พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค ลงทุนใน
ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบรบัรถ EV มือสองมาก
ขึน้ พรอ้มพฒันา know-how ดา้นเทคนิค 

18.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อลด

ส่วนใหญ่ : ยังเป็นฐานธุรกิจหลักของตลาด
รถยนต์มือสอง โดยส่วนใหญ่อาจยังไม่ ได้
ปรบัตัวเชิงลึกมากนัก แต่เริ่มมองหากลยุทธ์ที่
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

ช่วย “ประคองธุรกิจ” และลดความเสี่ยงในระยะ
สัน้ 
ส่วนน้อย : ผูท้ี่เริ่มมองเห็นโอกาสในวิกฤตและ
มุ่งพฒันาใหธุ้รกิจ “ยืดหยุ่น” และ “ปรบัตวัเร็ว” 
ตามเทรนดต์ลาด 

19.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การพฒันาและเพิ่มมลูค่าการ
บรกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : พยายามปรบัปรุงบริการแบบค่อย
เป็นค่อยไป เพื่อสรา้งความมั่นใจใหลู้กคา้และ
เพิ่มยอดขายในระยะสัน้ 
ส่วนน้อย : ผูป้ระกอบการที่มุ่งเน้นสรา้ง "แบ
รนด"์ และ "ประสบการณ์ลูกคา้" พรอ้มพัฒนา
บรกิารใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง 

20.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ส่ ว น ใ หญ่  :  ใ นตล าดยั ง ค ง อยู่ ใ น ช่ ว ง 
"สังเกตการณ์" และ "ระมัดระวัง" ต่อแนวโน้ม 
EV เนื่องจากยังมีความกงัวลดา้นตน้ทุน ความ
ไม่แน่นอนด้านเทคโนโลยี และความต้องการ
ตลาดที่ยงัไม่ชดัเจนในบางพืน้ที่ 
ส่วนน้อย :  ผู้ประกอบการกลุ่มนี ้เป็น "นัก
ปรับตัวเร็ว" และเริ่มทดลองเข้าสู่ตลาด EV 
อย่างระมดัระวงั พรอ้มศึกษารูปแบบธุรกิจใหม่ 
ๆ เพื่อเตรียมแข่งขนัในอนาคต 

21.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ “ติดตาม
แบบตัง้รบั” และอาจปรบัตวัไม่ทนั หากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกะทนัหนัของนโยบาย 
ส่วนน้อย : ผูป้ระกอบการส่วนน้อย “ติดตาม
เชิงรุก” และใชข้่าวสารนโยบายเป็น “เครื่องมือ
แข่งขนั” ในตลาด 
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4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 2 คน 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์ท่านที่ 1   

อาย ุ: 54 ปี 

ต าแหน่ง : ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

               รถยนต์สนัดาป (ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ไดร้ับผลกระทบจากปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน รถยนต์สนัดาปไดร้ับผลกระทบจาก ราคาน ้ามันที่เพิ่มขึน้ 
ตน้ทุนซ่อมบ ารุง และมาตรการลดการใชพ้ลงังานฟอสซิล รถ EV ไดร้บัผลกระทบจาก 
ตน้ทุนแบตเตอรี่สูง อตัราดอกเบีย้ที่อาจท าใหร้ถแพงขึน้ และโครงสรา้งพืน้ฐานที่ยงัอยู่
ในช่วงพฒันา ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองควรมีทัง้รถ ICE และ EV ในสตอ็ก เพือ่
รองรบัพฤตกิรรมของลูกคา้หลายกลุ่ม และปรบัตวัใหท้นัตามแนวโนม้ของตลาด 

 

1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบี ้ยสินเชื่อรถยนต์มือสองใน
สถานการณปั์จจบุนั 

                       อตัราดอกเบีย้สินเชือ่รถยนต์มือสองเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลโดยตรง
ต่อ ตน้ทุนการซือ้รถของผูบ้ริโภค และ ยอดขายของผูป้ระกอบการ โดยสถานการณ์
ปัจจุบนั อตัราดอกเบีย้ในหลายประเทศมีแนวโนม้สูงขึน้ เนือ่งจาก นโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางทีต่อ้งการควบคุมเงินเฟอ้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองในหลาย
ดา้น ท าใหย้อดขายรถยนต์มือสองลดลง อตัราดอกเบีย้ทีสู่งขึน้ ท าใหค่้างวดผ่อนรถแพง
ขึน้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มทีต่อ้งการซือ้รถตอ้งชะลอการตดัสินใจ ลูกคา้อาจเลือกซือ้
รถทีร่าคาต ่าลงหรือหนัไปใชร้ถยนต์คนัเดมิใหน้านขึน้ 

 

1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณ์
ปัจจบุนั 
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                       ตลาดรถยนต์มือสองยังมี โอกาสเติบโต แม้ค่าครองชีพสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนต์ที่มีราคาประหยัดพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป โดยคนจะ
รอบคอบและวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายมากขึ้น ก่อนตดัสินใจซือ้รถ ผูป้ระกอบการตอ้งเนน้
ความยืดหยุ่นทางการเงิน เช่น โปรโมชนัสินเชือ่ แพก็เกจช่วยเหลือลูกคา้และการบริหาร
ตน้ทนุใหม้ีประสทิธิภาพ อตัราเงนิเฟอ้และค่าครองชีพทีสู่งขึน้ กระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือ
สองในแง่ของก าลงัซือ้ ตน้ทุนด าเนินงานและพฤติกรรมลูกคา้ แต่หากผูป้ระกอบการ
ปรบัตวัไดด้ี โดยเลือกสต็อกรถใหเ้หมาะสม เสนอเงื่อนไขทางการเงินที่ยืดหยุ่นและลด
ตน้ทนุการด าเนนิธุรกิจก็ยงัสามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและท าก าไรได ้

 

       1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชารจ์พลงังาน   

            ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

                      ตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเภทของสถานีชาร์จ การชาร์จที่
บา้นค่าไฟเฉลี่ย อยู่ที่ 2.98 – 4.20 บาทต่อหน่วย ขึน้อยู่กบัอตัราค่าไฟของแต่ละพืน้ที่ 
การชาร์จทีส่ถานสีาธารณะ มีตน้ทนุสูงขึน้ โดยเฉลีย่อยู่ที ่6 – 8 บาทต่อหน่วย ขึน้อยู่กบั
ประเภทของหวัชาร์จ (AC/DC) และผูใ้หบ้ริการ ตน้ทนุพลงังานไฟฟา้ถูกกว่าน า้มนั แต่ยงั
มีขอ้จ ากัดรถยนต์ไฟฟ้ามีค่าใชจ่้ายต่อกิโลเมตรถูกกว่ารถยนต์สนัดาปภายใน (ICE) 
อย่างเห็นไดช้ดั เช่น รถยนต์ไฟฟ้าประมาณ 0.5 - 1.5 บาท/กม. (ขึน้อยู่กบัอตัราค่าไฟ
และประสิทธิภาพของรถ) รถยนต์น ้ามนัเบนซิประมาณ 3.0 - 5.0 บาท/กม. (ขึน้อยู่กบั
อตัราการสิน้เปลืองน ้ามนัและราคาน ้ามนัต่อ ลิตร) ขอ้จ ากดัสถานีชาร์จยงัไม่ครอบคลุม
ทกุพืน้ที ่โดยเฉพาะนอกเขตเมืองผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้บางรายอาจตอ้งลงทนุตดิตัง้ Wallbox 
Charger ทีบ่า้น ซึ่งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเตมิ 

 

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

               เทคโนโลยียานยนต์ที่พฒันาอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ตลาด
รถยนต์มือสอง ทัง้ในแง่ของ มูลค่ารถ การบ ารุงรกัษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้
การแข่งขันในอนาคต รถยนต์สนัดาปภายใน ( ICE) ถูกแทนที่ดว้ย EV อย่างค่อยเป็น
ค่อยไป เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามีพฒันาการอย่างรวดเร็ว ท าใหร้ถยนต์สนัดาปเสื่อม
ความนิยมลงในบางตลาด รฐับาลในหลายประเทศส่งเสริม EV ผ่าน มาตรการลดภาษี
และเงนิอดุหนนุ ราคาขายต่อของรถยนตส์นัดาปบางรุ่นอาจ ลดลงเร็วขึน้ เนือ่งจากความ
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นิยมที่ลดลง ผูป้ระกอบการตอ้งเร่ิมเพิ่มไลน์สินคา้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เพื่อใหท้นักับ
แนวโนม้ตลาด ศึกษาแนวโนม้ของรถยนต์ EV รุ่นทีม่ีความตอ้งการสูงและเร่ิมน าเขา้มา
ท าตลาดสรา้งความรูใ้หลู้กคา้เกีย่วกบั ขอ้ด-ีขอ้เสยีของรถยนตไ์ฟฟา้และไฮบริด 

 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

                       เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า การรีไซเคิลแบตเตอรี่และความยั่งยืน การรี
ไซเคิลแบตเตอรี่ EV ก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว บริษัทต่าง ๆ เช่น Tesla, CATL, และ 
Redwood Materials พฒันาเทคโนโลยีรีไซเคิลแบตเตอรี่เพื่อใชว้ัตถุดิบซ ้า ปัจจุบัน
สามารถรีไซเคิลลิเธียมได ้90-95% และลดตน้ทุนแบตเตอรี่ในอนาคต ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมรถยนต์มือสอง รถยนต์ EV ที่มีระบบแบตเตอรี่ที่สามารถ เปลี่ยนหรือรี
ไซเคิลไดง้่าย จะเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ การรบัประกนัแบตเตอรี่ทีย่าวนานขึน้ (เช่น 10 ปี 
หรือ 200,000 กม.) ช่วยให ้EV มือสองขายง่ายขึ้น ถึงว่าเป็นความก้าวหนา้ที่ส่งผล
ประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคในทศิทางทีด่มีากยิ่งขึน้ 

 

 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

                      เทคโนโลยีขับขี่อัตโนมัติพฒันาไปสู่ระดับสูงขึ้น ปัจจุบันระบบขับขี่
อตัโนมตัิแบ่งเป็น 6 ระดบั (Level 0-5) โดย Tesla, Mercedes-Benz, และ Waymo 
เป็นผูน้ าในดา้นนี ้ระดบัของเทคโนโลยขีบัขีอ่ตัโนมตั ิ 

Level 1-2: ระบบช่วยขบัขี่ เช่น ควบคุมความเร็วอตัโนมตัิ (Adaptive Cruise Control) 
และช่วยบงัคบัพวงมาลยั 

Level 3: ระบบสามารถควบคุมรถไดเ้องในบางสภาวะ โดยคนขบัไม่ตอ้งจับพวงมาลยั 
แต่ตอ้งพรอ้มแทรกแซงเมือ่จ าเป็น (เช่น Mercedes-Benz Drive Pilot) 

Level 4-5: ระบบสามารถขบัขี่เองไดท้ัง้หมดโดยไม่ตอ้งใชค้นขบั (อยู่ในช่วงทดสอบ เช่น 
Waymo และ Cruise Robotaxi) 

ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมรถยนต์มือสอง รถยนต์ EV ทีม่ีระบบขบัขี่อตัโนมตัิขัน้สูงจะมี 
มูลค่ามือสองสูงขึน้ การอพัเกรดซอฟต์แวร์ช่วยให ้รถยนต์เก่ายงัไดร้บัฟีเจอร์ใหม่ ท าให้
ขายต่อไดง้่าย 

 



69 

 

 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

               อนาคตของตลาดรถมือสองจะเปลี่ยนไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า EV มากขึน้ ราคา
ของรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองจะมีเสถียรภาพมากขึน้ ปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง
ราคาตกเร็ว แต่ในอนาคตจะเร่ิมมีเสถียรภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีแบตเตอรี่ดีขึ้นและ
ความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้า EV เพิ่มขึน้ ตลาดรถยนต์น ้ามนัสนัดาป ICE มือสองอาจหด
ตวัลงเรื่อย ๆ เนื่องจากหลายประเทศก าหนดเป้าหมายเลิกขายรถยนต์น ้ามันสนัดาป 
ICE ใหม่ ภายในปี 2035-2040 ตลาดรถยนตน์ า้มนัสนัดาป ICE มือสองจะค่อย ๆ ลดลง 
รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองอาจมี "Certified Pre-Owned (CPO)" มากขึน้ ผูผ้ลิตรถยนต์
อาจเสนอ การรับประกันแบตเตอรี่เพิ่มเติมส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจใหผู้บ้ริโภคซือ้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีอจัฉริยะจะกลายเป็นปัจจัยส าคญั 
รถยนต์ที่สามารถอัพเดทซอฟต์แวร์ได ้ (OTA) จะเป็นที่ตอ้งการมากกว่ารถรุ่นเก่าที่
เทคโนโลยลีา้สมยั 

        

3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไร เ ก่ียวกับอัตราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองใน
สถานการณปั์จจบุนั 

                      อตัราส่วนยอดขายรถมือสองยงัคงเติบโต แต่ก าลงัเปลี่ยนแปลงจาก 
ICE ไปสู่ EV มากขึน้ รถยนต์น ้าสนัดาป ICE มือสองยงัคงครองตลาด แต่มีแนวโนม้จะ
ลดลงเรือ่ย ๆ รถยนตไ์ฟฟ้า EV มือสองก าลงัเติบโตขึน้ โดยไดร้บัแรงหนนุจากเทคโนโลยี
และนโยบายภาครัฐ อัตราดอกเบีย้ ราคาน ้ามันและโครงสร้างพืน้ฐานการชาร์จเป็น
ปัจจยัหลกัทีก่ าหนดแนวโนม้ตลาด 

 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความ
ตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

                      แนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้ที่ต้องการ
ประหยดัตน้ทนุเชือ้เพลงิเหตผุลทีค่วามตอ้งการรถรถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสองเพิ่มขึน้ ราคา
ถูกกว่ารถยนต์ไฟฟ้า EV ใหม่ และเร่ิมเป็นตวัเลือกที่คุม้ค่ามากขึน้ ตน้ทนุการใชง้านต ่า
กว่ารถยนต์น ้ามันสนัดาป ICE (ค่าไฟถูกกว่าค่าน ้ามัน) เทคโนโลยีซอฟต์แวร์และการ
อพัเดท OTA ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองยงัน่าใชง้าอุปสรรคที่ท าใหบ้างคนลังเล
ความกงัวลเรื่องอายุการใชง้านของแบตเตอรี่และค่าซ่อมแซมสถานีชาร์จยงัไม่เพียงพอ
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ในบางพืน้ที ่รถยนตไ์ฟฟา้ EV บางรุ่นมีราคาตกเร็วเพราะเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงเร็วและ
มีแนวโนม้ในอนาคตอีก 5-10 ปีข้างหนา้ คาดว่าตลาดรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองจะ 
เตบิโตขึน้อย่างรวดเร็ว และมีราคาขายต่อทีด่ขึีน้เมือ่แบตเตอรีม่ีอายุการใชง้านทีย่าวนาน
ขึน้และค่าซ่อมลดลงโครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟพรอ้มใชง้านมากขึน้การสนบัสนนุจาก
รฐับาลช่วยกระตุน้ตลาดและเศรษฐกิจ 

 

3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

                      ผูบ้ริโภคในปัจจุบันมองหาความคุม้ค่ามากขึ้น จากเดิมที่ผูบ้ริโภค
รถยนต์มือสองเนน้เรื่องราคาถูก ปัจจุบันผูบ้ริโภคสนใจความคุม้ค่าระยะยาวคนเร่ิม
พิจารณา ค่าใชจ่้ายระยะยาว เช่น ค่าซ่อม ค่าประกัน และมูลค่าขายต่อ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัขอ้มูลมากขึน้ การเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์ เช่น รีวิวรถ เปรียบเทียบราคา
และเช็คประวตัิรถ ท าใหผู้บ้ริโภคศึกษามากขึ้นก่อนตดัสินใจซือ้ผูซ้ือ้บางกลุ่มเลือกใช้
บริการแพลตฟอร์มออนไลน์หรือ Marketplace มากกว่าการเดินเข้าศูนย์รถมือสอง
แบบเดมิยอดซือ้รถยนตม์ือสองดว้ยเงนิสดลดลง อตัราดอกเบีย้สินเชือ่รถยนต์ทีสู่งขึน้ ท า
ใหบ้างคนชะลอการซือ้หรือมองหาตวัเลือกทีม่ีดอกเบีย้ต ่ากว่าหรือผ่อนสบายกว่า 

 

 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 

                       แพลตฟอร์ม Marketplace และ E-Commerce มีบทบาทส าคัญ 
แพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นศูนย์กลางการซื ้อขายรถยนต์มือสอง Facebook 
Marketplace, Kaidee Auto, Carsome และ Carro ช่วยใหก้ารซือ้ขายรถมือสองง่าย
ขึน้ ผูบ้ริโภคสามารถเช็คราคาเปรียบเทียบขอ้มูลและตรวจสอบประวตัริถไดก่้อนตดัสินใจ
ซือ้บางแพลตฟอร์มมีบริการรบัประกนัสภาพรถและการจัดไฟแนนซ์ออนไลน์ ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจใหลู้กคา้ ท าใหปั้จจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการคน้ควา้หาขอ้มูลรถยนต์ต่าง ๆ 
ก่อนเลอืกซือ้รถยนตท์กุครัง้ 

 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาด
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 

                       นโยบายภาครฐัเป็นปัจจัยส าคญัทีก่ าหนดแนวโนม้ของตลาดรถยนต์
มือสองนโยบายสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้า EV จะท าใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง
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เติบโตขึน้เรื่อย ๆ มาตรการควบคุมมลพษิ อาจท าใหร้ถยนต์น ้ามนัสนัดาป ICE มือสอง
ไดร้บัความนิยมลดลง สินเชื่อและภาษีรถยนต์มีผลต่อราคาขายต่อและความตอ้งการ
รถยนต์มือสองอนาคตของตลาดรถยนต์มือสองจะขึ้นอ ยู่กับการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการและทศิทางของนโยบายภาครฐั 

 

4. ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

               ไม่ว่าจะในส่วนของปัจจัยทางเศรษฐกิจเทคโนโลยีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
นโยบายภาครฐั ลว้นมีผลกระทบส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสองและรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง แต่รถยนต์ไฟฟ้า
มือสองมีแนวโนม้ไดร้บัความนิยมมากขึน้จากการสนบัสนุนดา้นสิ่งแวดลอ้มและตน้ทนุ
พลงังานทีต่ ่ารถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสองก็ยงัคงไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภคทีม่องหา
ตวัเลือกทีส่ะดวกและตน้ทนุทีต่ ่าในระยะสัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมพรอ้มและปรบั
กลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัแนวโนม้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในตลาดรถยนตม์ือสอง 

 

4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

                       ราคาของรถยนต์น ้ามันสนัดาปมือสอง มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผล
กระทบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นสภาวะตลาดนโยบายภาครฐัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งจะมีผลในระยะสัน้และระยะยาวเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบ
ขบัขีอ่จัฉริยะ ระบบความปลอดภยัทีม่ีความทนัสมยั รวมถงึมาตรฐานการปล่อยมลพิษที่
เขม้งวด ท าใหร้ถยนต์น ้ามันสนัดาปเก่า ๆ อาจมีราคาลดลงตามไปดว้ย เนื่องจากไม่
สามารถตอบสนองมาตรฐานใหม่ได ้รถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสองทีม่ีเทคโนโลยเีก่า อาจ
ไดร้บัความนยิมลดลงและท าใหร้าคาของมนัตกลง เนือ่งจาก มาตรฐานการปล่อยมลพษิ
ทีเ่ขม้งวด ในทางกลบักนัรถยนต์ทีม่ีเทคโนโลยีใหม่ อาจยงัคงมีมูลค่าค่อนขา้งสูงเพราะ
สามารถตอบสนองมาตรฐานทีเ่ขม้งวดและมีการบ ารุงรกัษาทีไ่ม่สูงมาก 

 

4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

                       ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองเป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากหลาย
องคป์ระกอบทัง้ในดา้นความนยิมเทคโนโลยแีละการสนบัสนนุจากภาครฐั โดยมีแนวโนม้
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ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่แตกต่างจากรถยนต์น ้ามันสนัดาป เนื่องจากการ
เตบิโตอย่างรวดเร็วของตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ใหม่และเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างรวดเร็ว 

 

5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันได้
ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 

                   การปรับตัวของผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงในอนาคตนัน้ จ าเป็นตอ้งพจิารณาหลายปัจจัย
ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ, เทคโนโลย,ี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและนโยบายภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
การใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า (CRM) และระบบจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management Systems) จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถติดตามและ
จัดการรถยนต์มือสองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการ ขาย
รถยนต์มือสองและการตลาดออนไลน์จะช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ เช่น การใช้
โซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ขายรถยนต์มือสอง การพฒันาระบบการใหบ้ริการหลงัการขาย 
(After-Sales Service) ดว้ยการใชแ้อปพลิเคชนัหรือเว็บไซต์ในการติดตามบริการ เช่น 
การจองการซ่อมบ ารุงหรือบริการจดัสง่รถทีส่ะดวกและรวดเร็ว 

 

5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อลดผลกระทบของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                            กลยุทธ์การปรับตวัเพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจรถยนต์มือสองเป็นสิ่งส าคญัในการรกัษาความสามารถในการแข่งขันและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การใช้
เทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ การใช้
ระบบการบริหารจัดการสินคา้คงคลงั (Inventory Management System) เพือ่จัดการ
สตอ็กของรถยนต์มือสองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การตลาดออนไลน์และแพลตฟอร์มการ
ขายออนไลน์ เช่น การใช ้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนั เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ๆ หรือการใช้
โซเชียลมีเดยีในการโปรโมทสนิคา้จะช่วยเพิ่มช่องทางการขายและขยายฐานลูกคา้ 

 

5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบรกิารของ 

              ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
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                           การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์
มือสองเป็นกลยุทธ์ทีส่  าคญัในการสรา้งความแตกต่างในตลาดทีม่ีการแข่งขนัสูง การเนน้
ไปทีก่ารปรบัปรุงประสบการณ์ลูกคา้, การใหบ้ริการหลงัการขายทีม่ีคุณภาพและการใช้
เทคโนโลย ีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะช่วยใหธุ้รกิจรถยนต์มือสองไม่เพยีง
แค่ขายรถไดม้ากขึ้น แต่ยังสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที่ยาวนานกับลูกคา้และสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหก้บัลูกคา้ใหม่ได ้การพฒันาบริการที่มีคุณค่าและการท าใหลู้กคา้ไดร้ับ
ประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุจะท าใหธุ้รกิจรถยนตม์ือสองเตบิโตอย่างยั่งยนืในระยะยาว 

 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

                       การปรับตัวใหเ้ข้ากับแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เป็นสิ่งที่ส าคัญ
ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง เพือ่รกัษาความสามารถในการแข่งขันและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เ กิดขึ้นในตลาดยานยนต์โลก การให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ เป็นสิ่งส าคญัทีจ่ะช่วยใหลู้กคา้มีความมั่นใจในการเลือก
ซื ้อผู ้ประกอบการควรมีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ประเภทของแบตเตอรี่, 
ระยะทางที่สามารถขับได,้ วิธีการชาร์จ, และความทนทานของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้
สามารถใหค้ าแนะน าทีถู่กตอ้งแก่ลูกคา้ การสรา้งคู่มือขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า EV หรือวิดีโอ
แนะน าการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ จะช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจการดูแลรกัษาและการใชง้านไดง้่ายขึน้ 
ท าใหเ้กิดความคลายกงัวลใจของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ 

 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการติดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจและกฎหมาย
ของหน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                       สถานการณ์เศรษฐกิจมีผลต่อก าลงัซือ้ของลูกคา้และการตดัสินใจใน
การซือ้รถยนต์มือสอง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการติดตามเศรษฐกิจ 
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการขายและการควบคุมรถยนต์มือสอง เช่น กฎหมายดา้นการ
เก็บภาษี, มาตรฐานความปลอดภยัของรถ, หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัการซือ้ขาย หรือการ
จดทะเบียนรถยนต์มือสองลว้นมีผลต่อการด าเนินงานของผู ้ประกอบการ กฎหมาย
เกีย่วกบัการควบคมุคณุภาพรถยนตม์ือสองหากมีการออกมาตรการทีเ่ขม้งวดขึน้เกี่ยวกบั
การตรวจสอบสภาพรถก่อนการขาย ผูป้ระกอบการอาจตอ้งปรบักระบวนการตรวจเช็ค
สภาพรถยนต์และบริการหลงัการขายกฎหมายเกี่ยวกบัภาษี การเปลี่ยนแปลงในอตัรา
ภาษีการขายรถยนตม์ือสองหรือการก าหนดภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) สามารถสง่ผลใหร้าคา
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ขายรถยนต์มือสองสูงขึน้หรือท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงภาระภาษีที่เพิ่มขึน้ การ
สนบัสนุนจากภาครฐั หากรฐับาลมีนโยบายสนบัสนุนการใช ้รถยนต์ไฟฟ้าหรือรถยนต์
ไฮบริด การปรบัตวัและเพิ่มจ านวนรถไฟฟ้ามือสองในสต็อกอาจช่วยเสริมโอกาสในการ
เตบิโตได ้

 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์ท่านที่ 2  

อาย ุ: 56 ปี  

ต าแหน่ง : ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

                  อตุสาหกรรมรถยนตม์ือสองไดร้บัอทิธิพลจากหลายปัจจยัทางเศรษฐกิจไม่
ว่าจะเป็นอตัราดอกเบีย้ นโยบายภาครฐั ราคาน ้ามนั ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษาและ
แนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งเมือ่พจิารณา รถยนต์สนัดาปภายในกบัรถยนตไ์ฟฟา้ 
(EV) ทัง้สองประเภทไดร้บัผลกระทบในลกัษณะที่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
ราคาน ้ามนัและค่าใชจ่้ายพลงังานตน้ทนุการบ ารุงรกัษาและอะไหล่ผลกระทบต่อรถยนต์
สนัดาป (ICE) ราคาน า้มนัทีสู่งขึน้ ท าใหค่้าใชจ่้ายในการใชร้ถยนต์เพิ่มขึน้ อาจลดความ
นา่สนใจของรถยนตส์นัดาปมือสองทีกิ่นน ้ามนัมาก รถทีม่ีอตัราการประหยดัน า้มนัด ีเช่น 
รถไฮบริดหรือเครื่องยนต์ขนาดเล็ก จะไดร้ับความนิยมมากขึ้น ผลกระทบต่อรถยนต์
ไฟฟา้ (EV) เมือ่ราคาน า้มนัแพง EV จะดูเป็นตวัเลอืกทีคุ่ม้ค่ากว่าในระยะยาว แมว่้าจะมี
ราคาสูงกว่า อย่างไรก็ตาม หาก ค่าไฟฟ้าเพิ่มขึน้ เช่น นโยบายขึน้ค่าไฟในบางประเทศ 
อาจท าใหค้วามคุม้ค่าของ EV ลดลง 

 

1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนตม์ือสองในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

                       หากอัตราดอกเบีย้ยังคงสูงต่อเนื่อง อาจเกิดผลกระทบให้ตลาด
รถยนต์มือสองราคาถูก (ต ่ากว่า 500,000 บาท) จะไดร้บัความนิยมมากขึน้ เนือ่งจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการลดภาระหนี ้ตลาดรถยนต์ระดบักลาง-สูง (800,000 บาทขึน้ไป) อาจ
ไดร้ับผลกระทบมากขึ้น เพราะดอกเบีย้สูงส่งผลใหย้อดผ่อนต่อเดือนเพิ่มขึ้นอย่างมี



75 

 

 

นยัส าคญั ลูกคา้จะเปรียบเทียบเงื่อนไขสินเชื่อมากขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแข่งขนั
ดา้น โปรโมชั่นสนิเชือ่และอตัราดอกเบีย้พเิศษ 

 

1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

                      อตัราเงนิเฟอ้ทีสู่งขึน้สง่ผลให ้ค่าครองชีพเพิ่มขึน้ สง่ผลกระทบโดยตรง
ต่อ ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค และ พฤติกรรมการเลือกซือ้รถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ที่ตอ้งใชส้ินเชื่อในการซือ้รถ ซึ่งในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนต์ สามารถวิเคราะห์
ผลกระทบก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคลดลง เมื่อราคาสินคา้อุปโภค-บริโภคสูงขึน้ ผูบ้ริโภคมี
ค่าใชจ่้ายที่เพิ่มขึน้ จึงมีเงินเหลือส าหรบัการผ่อนรถยนต์ลดลงคนจ านวนมากเลื่อนการ
ตดัสินใจซือ้รถหรือเลือกใชร้ถคนัเดิมใหน้านขึน้ แนวทางปรบัตวัผูป้ระกอบการตอ้ง เพิ่ม
โปรโมชนัสนิเชือ่หรือเสนอรถทีม่ีราคาเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของตลาด เสนอแคมเปญเงิน
ดาวนต์ ่า หรือผอ่นยาวขึน้ เพือ่ลดภาระต่อเดอืนใหลู้กคา้ 

 

1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาน้ามันเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชารจ์พลังงาน  
ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

                       ราคาน ้ามันเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชาร์จพลงังานไฟฟ้าเป็น ปัจจัย
ส าคญัที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ถยนต์ รวมถึงแนวโนม้ของตลาด
รถยนต์ในอนาคต โดยเฉพาะในช่วงทีร่าคาน ้ามนัมีความผนัผวนและรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้น รถยนต์ที่กินน ้ามันมากอาจขายออกยากขึ้น เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคหนัไปใชร้ถที่มีอตัราสิน้เปลืองเชือ้เพลิงต ่า ผูบ้ริโภคบางส่วนอาจเลื่อนการซือ้
รถยนตอ์อกไป หรือมองหาทางเลอืก เช่น รถยนตไ์ฮบริด หรือรถยนตไ์ฟฟา้มือสอง 

 

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

                   การเขา้มาของเทคโนโลยียานยนต์สมยัใหม่ ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ดา้นการผลิตตามนโยบาย 30@30 คือการตัง้เป้าการผลิตรถ ZEV (Zero Emission 
Vehicle) หรือรถที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ใหไ้ดอ้ย่างนอ้ย 30% ของการผลิตยานยนต์
ภายในปี ค.ศ. 2030 เป็นกลไกทีจ่ะน าพาประเทศไทยเขา้สู่การเป็นสงัคมคาร์บอนต ่า ซึ่ง
ในปี ค.ศ. 2023 มีการประมาณการตวัเลขการผลิตรถยนต์ในประเทศอยูที่ 1,950,000 
คนั เพิ่มขึน้จากปี ค.ศ. 2022 ถงึ 3.53% โดยแบ่งเป็นการผลติเพือ่สง่ออก 1,050,000 คนั 
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และผลิตเพือ่จ าหน่ายในประเทศ 900,000 คนั และคาดการณ์ว่าภายใน ปี ค.ศ. 2030 
ประเทศไทยการผลิตรถยนต์ที ่2.4 ลา้นคนั แบ่งเป็นรถ ZEV จ านวน 725,000 คนั ตัง้แต่
ปี ค.ศ. 2023 – 2030 ประเทศไทยจะมีอตัราการเจริญเติบโต 3.5% ต่อปี ท าใหป้ระเทศ
ไทยมีบทบาทในการเป็นฐานการสง่ออกเพิ่มมากขึน้ 

 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

                      เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (EV) กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ในช่วงไม่กี่ปีที่
ผ่านมา และยงัคงพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่ตอบโจทย์ดา้น ประสิทธิภาพการขบัขี่ อายุ
การใช้งานแบตเตอรี่ การชาร์จไฟ และระบบอัจฉริยะ การชาร์จเร็ว (Ultra-fast 
Charging) ก าลงัเป็นมาตรฐานใหม่ เทคโนโลยี DC Fast Charging พฒันาขึน้อย่าง
ต่อเนือ่ง สามารถชาร์จจาก 10-80% ไดภ้ายใน 15-30 นาที Tesla Supercharger V4, 
Porsche Taycan 800V และ BYD Blade Battery รองรับการชาร์จที่รวดเร็วขึ้น 
โครงสรา้งพืน้ฐานสถานีชาร์จขยายตวัมากขึน้ หลายประเทศก าลงัลงทนุสรา้ง เครือข่าย
สถานีชาร์จความเร็วสูง (HPC - High Power Charging) ในไทยมีผูใ้หบ้ริการหลกั เช่น 
EA Anywhere, PTT EV Station, Ionity, Shell Recharge ผลกระทบต่ออตุสาหกรรม
รถยนตม์ือสองรถยนต ์EV มือสองทีร่องรบั การชาร์จเร็วกว่า 150 kW จะไดร้บัความนยิม
มากขึน้ความพรอ้มของสถานชีาร์จสง่ผลต่อ การตดัสนิใจซือ้ EV มือสองในแต่ละพืน้ที ่

 

 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

                  ระบบซอฟต์แวร์และการขับขี่อัจฉริยะ เทคโนโลยี AI และการขับขี่
อัตโนมัติพัฒนาอย่างรวดเร็ว รถยนต์ไฟฟ้าเป็นผู ้น าด้าน ระบบขับขี่อัตโนมัติ  
(Autonomous Driving) Tesla, Mercedes-Benz, และ NIO มีระบบ Autopilot และ 
Full Self-Driving (FSD) ที่ช่วยใหร้ถสามารถขบัขี่ไดเ้องบางส่วนการอพัเดทซอฟต์แวร์
แบบ Over-the-Air (OTA) รถยนต์ไฟฟ้าสามารถ อพัเดทซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ท า
ใหไ้ดร้บัฟีเจอร์ใหม่ตลอดอายุการใชง้านรถยนต์ทีส่ามารถอพัเดท OTA เช่นTesla, BYD, 
Polestar, Hyundai Ioniq 5 ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนต์มือสอง รถยนต์ EV มือ
สองที่ยังไดร้ับ การอัพเดทซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง จะมีราคาสูงกว่า ผูบ้ริโภคจะให้
ความส าคญักบั ระบบช่วยขบัขีอ่ตัโนมตัแิละ AI มากขึน้ 
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3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

                      แนวโนม้ความนิยมของรถยนต์สนัดาป (ICE) มือสอง ยงัคงมีตลาด 
แต่มีแนวโนม้ลดลงในระยะยาว แมว้่ารถยนต์สนัดาป (ICE) จะยงัครองตลาดรถมือสอง
เป็นส่วนใหญ่ แต่แนวโนม้ในระยะยาวเร่ิมลดลง เนือ่งจากหลายปัจจยั เช่น นโยบายลด
การใช้เชือ้เพลิงฟอสซิลของหลายประเทศและองค์กร ราคาน ้ามันที่ผันผวนและมี
แนวโนม้สูงขึน้ ค่าบ ารุงรกัษาทีสู่งกว่ารถ EV ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
มาตรการควบคุมมลพษิ กลุ่มทีย่งันิยมใชร้ถ ICE มือสอง ผูท้ีต่อ้งเดินทางไกลและยงัไม่
มั่นใจในโครงสรา้งพืน้ฐานของ EV คนทีต่อ้งการรถราคาถูกและสามารถซ่อมแซมไดง้่าย 
คนทีไ่ม่ตอ้งการพึ่งพาระบบซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีทีซ่บัซอ้น ปัญหาทีอ่าจท าใหค้วาม
นิยมรถ ICE ลดลง ความกังวลเรื่อง มูลค่าขายต่อที่อาจลดลงเรื่อย ๆ ขอ้จ ากัดด้าน
กฎหมาย เช่น บางประเทศเร่ิมหา้มขายรถ ICE ใหม่ในอนาคต (EU ตัง้เป้าหมายหา้ม
ขายรถ ICE ใหม่ในปี 2035)ตน้ทุนเชือ้เพลิงที่สูงขึ้น ท าใหค้นเร่ิมมองหาทางเลือกที่
ประหยดักว่า แนวโนม้ความนยิมของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มือสอง เตบิโตอย่างรวดเร็ว แต่
ยงัมีอุปสรรคบางประการ ในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมา ตลาดรถ EV มือสองเติบโตขึน้อย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากผู ้บริโภคเร่ิมเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะในประเทศที่มี
โครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟทีพ่รอ้ม ปัจจยัทีส่่งเสริมความนิยมของ EV มือสองตน้ทนุ
การใชง้านต ่ากว่า ICE ค่าชาร์จไฟฟ้าต่อกิโลเมตรถูกกว่าค่าน ้ามนั ค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุงต ่ากว่า เพราะ EV มีชิน้ส่วนทีส่ึกหรอนอ้ยกว่า นโยบายสนบัสนนุจากรฐับาลหลาย
ประเทศมีมาตรการจูงใจ เช่น เงนิสนบัสน ุ(Subsidies) และสทิธิพเิศษดา้นภาษีเขตเมือง
ใหญ่บางแห่งเร่ิมจ ากดัการใชร้ถ ICE ท าให ้EV กลายเป็นตวัเลือกทีด่ีกว่าความตอ้งการ
เพิ่มขึ้นในตลาดมือสอง EV มือสองเร่ิมเป็นที่ต้องการมากขึ้น โดยเฉพาะรุ่นที่มี 
ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ที่ดี การพฒันาเทคโนโลยี Battery Management System 
(BMS) ท าใหแ้บตเตอรี่ของรถ EV มีอายุการใชง้านยาวนานขึน้ ปัญหาที่อาจท าให ้EV 
มือสองยงัไม่เป็นทีน่ิยมอย่างเต็มที ่ความกงัวลเรื่องอายุแบตเตอรี่ ผูซ้ือ้บางรายกงัวลว่า 
แบตเตอรี่ของรถ EV มือสองจะเสื่อมสภาพเร็วและค่าบ ารุงรกัษาสูง ปัจจุบนัแบตเตอรี่ 
EV สามารถใชง้านได ้8-15 ปี และมีเทคโนโลยรีีไซเคลิแบตเตอรีเ่ขา้มาช่วยลดตน้ทนุการ
เปลีย่นความแตกต่างของเทคโนโลยีระหว่างรุ่นเก่าและใหม่รถ EV รุ่นใหม่มีระยะทางที่
วิ่งไดไ้กลขึน้ ท าให ้EV รุ่นเก่ามีราคาตกเร็วกว่า ICE เทคโนโลยซีอฟต์แวร์และระบบขบัขี่
อจัฉริยะอพัเกรดเร็วมาก ท าใหร้ถ EV รุ่นเก่าอาจลา้สมยัเร็ว โครงสรา้งพืน้ฐานสถานี



78 

 

 

ชาร์จที่ยังไม่ทั่วถึงในบางพืน้ที่ ในบางประเทศยังขาดสถานีชาร์จที่เพียงพอ ท าให้
ผูบ้ริโภคบางรายลงัเลในการซือ้ EV มือสอง 

 

3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราส่วนยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

                      อตัราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่า่น
มา เนือ่งจาก ราคารถยนต์ใหม่สูงขึน้จากปัญหาซพัพลายเชน ผูบ้ริโภคบางส่วนเลือกซือ้
รถมือสองแทนรถใหม่ เนื่องจากตน้ทุนถูกกว่าและไดร้ับรถเร็วกว่าความตอ้งการเร่ิม
เปลีย่นไปจากรถยนต์สนัดาปไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากขึน้ ผลกระทบจากปัจจัยทาง
เศรษฐกิจอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์ที่สูงขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคบางส่วนชะลอการซือ้
รถยนต์มือสอง ราคาน ้ามนัทีผ่นัผวน ท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมพจิารณา รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มือ
สอง เป็นทางเลือก นโยบายภาครฐัทีส่นบัสนนุรถยนต์ไฟฟ้า EV ส่งผลใหค้วามตอ้งการ
รถ ICE มือสองลดลงในบางพืน้ที่ การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง ยอดขาย 
รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองเร่ิมเติบโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในตลาดที่มีโครงสรา้ง
พืน้ฐานสถานีชาร์จเพียงพอ รถ EV รุ่นที่มีแบตเตอรี่คุณภาพสูง และสามารถอพัเดท
ซอฟตแ์วร์ได ้(OTA) มีแนวโนม้ขายดขีึน้ 

 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนตม์ือสองและความตอ้งการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

                      รถยนต์น ้ามนัสนัดาป (ICE) มือสอง ปัจจุบนัยงัคงมีราคาขายต่อที่ดี 
แต่แนวโน้มระยะยาวเร่ิมลดลง เนื่องจากราคาน ้ามันที่สูงขึ้น ท าใหค้นเร่ิมหันไปใช้ 
รถยนต์ไฟฟ้า EV นโยบายสนบัสนนุ EV และขอ้จ ากดัการใชร้ถยนต์น ้ามนัสนัดาป ICE 
ในบางพืน้ทีค่่าบ ารุงรกัษาทีแ่พงกว่ารถยนตไ์ฟฟา้ EV มีแนวโนม้ระยะยาวทีร่ถยนตน์ ้ามนั
สันดาป ICE บางรุ่นอาจ มีราคาตกเร็วขึ้น โดยเฉพาะรุ่นที่กินน ้ามันมากหรือไม่มี
เทคโนโลยชี่วยประหยดัพลงังาน แต่รถบางรุ่น เช่น SUV หรือรถกระบะ ยงัมีตลาดเฉพาะ
กลุ่มทีต่อ้งการใชง้านหนกั รถยนตไ์ฟฟา้ (EV) มอืสองบางรุ่นราคาตกเร็ว แต่บางรุ่นราคา
ดขึีน้เรือ่ย ๆ ปัจจยัทีท่  าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้า EV มือสองมีราคาดขีึน้ ความตอ้งการ EV สูงขึน้ 
แต่รถใหม่ยงัมีราคาสูง แบตเตอรี่มีอายุการใชง้านทีย่าวนานขึน้และมีเทคโนโลยีบริหาร
จดัการแบตเตอรี่ (BMS) การอพัเดทซอฟต์แวร์ (OTA) ช่วยใหร้ถ EV มือสองไม่ลา้สมยั
เร็ว แต่ยงัมีปัจจัยที่ท าให ้EV มือสองบางรุ่นราคาตกเร็ว รุ่นเก่าที่มีระยะทางวิ่งต่อการ
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ชาร์จนอ้ยกว่ารุ่นใหม่ ความกงัวลเรื่องอายุของแบตเตอรี่ และค่าซ่อมบ ารุงความเร็วใน
การพฒันาเทคโนโลย ีEV ท าใหร้ถรุ่นเก่าลา้สมยัเร็ว 

 

3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

                      ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองมากขึน้ 
แมว้่าตลาดรถยนตส์นัดาป (ICE) มือสองยงัคงเป็นตลาดหลกั แต่ ความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟ้า EV มือสองก าลังเติบโตขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใหค้วามส าคัญกับ
ค่าใชจ่้ายและสิ่งแวดลอ้มปัจจัยที่ท าใหผู้บ้ริโภคสนใจรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง ราคา
น ้ามนัที่เพิ่มขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมมองหาทางเลือกที่ประหยดักว่าค่าใชจ่้ายในการดูแล
รักษารถยนต์ไฟฟ้า EV นอ้ยกว่ารถน ้ามันสนัดาป ICE การสนบัสนุนจากภาครฐั เช่น 
ส่วนลดภาษีและเงินอดุหนนุรถยนต์ไฟฟ้า EV อปุสรรคทีท่ าใหผู้บ้ริโภคลงัเลความกงัวล
เรื่องอายุแบตเตอรี่และค่าซ่อมแซมเครือข่ายสถานีชาร์จยงัไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ราคา
รถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสองบางรุ่นตกเร็ว เพราะเทคโนโลยเีปลีย่นไว 

 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 

                      ช่องทางการตลาดที่ทรงพลังในปัจจุบันคงหนีไ้ม่พ ้นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึน้และตรงกลุ่มเป้าหมายมาก
ขึน้ Facebook, YouTube, และ TikTok กลายเป็นช่องทางส าคญัในการโฆษณาและ
สรา้ง Brand Awareness ผูป้ระกอบการสามารถใช ้โฆษณาแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 
(Targeted Ads) เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ที่สนใจรถยนต์มือสอง การท าคอนเทนต์รีวิวรถและ
เทคนคิการเลอืกซือ้ ช่วยเพิ่มความนา่เชือ่ถอืและสรา้งความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบันโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาด 

                       รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟา้ 

นโยบายดา้นภาษีและมาตรการดา้นสิ่งแวดลอ้ม นโยบายภาษีมีผลโดยตรงต่อความนิยม
ของรถยนต์ประเภทต่างๆ การลดภาษีส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า EV และ Hybrid ท าให้
ผูบ้ริโภคสนใจรถกลุ่มนีม้ากขึน้ สง่ผลต่อราคามือสอง การเพิ่มภาษีรถยนตส์นัดาป (ICE) 
ในอนาคต อาจท าใหต้ลาดรถยนต์สนัดาป ICE มือสองซบเซา มาตรการควบคุมมลพิษ 
(เช่น Euro 5, Euro 6, การเก็บค่าธรรมเนียมรถเก่า) อาจท าใหร้ถยนต์สนัดาป ICE รุ่น
เก่าเสียเปรียบผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสอง หากรฐัเพิ่มภาษีรถยนต์สนัดาปราคา
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ขายต่อของรถยนต์ประเภทนีอ้าจลดลงเร็วขึน้ รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง อาจไดร้บัความ
นยิมมากขึน้ หากมีมาตรการจูงใจทีด่ ี

 

4. ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

                  ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนต์ การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาป (ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีผลกระทบ
หลากหลายดา้น ซึ่งรวมถงึทัง้ในเรื่องของความตอ้งการของผูบ้ริโภคการก าหนดนโยบาย
ของภาครฐัและเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและตน้ทนุพลงังาน
ความทา้ทายดา้นการบ ารุงรกัษาการเปลีย่นแบตเตอรี ่หากรถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสอง ทีม่ี
การรับประกันแบตเตอรี่หรือสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ไดใ้นราคาถูกจะดึงดูดผูบ้ริโภค
ไดม้ากขึน้ แต่รถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสอง ยงัไดร้บัความนิยมจากผูท้ี่ไม่ตอ้งการกงัวล
เรือ่งการเปลีย่นแบตเตอรี ่

 

4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

                      ราคาน ้ามนัทีสู่งขึน้ ในช่วงเวลาทีผ่า่นมาส่งผลใหค้วามนิยมในรถยนต์
น ้ามันสนัดาปลดลงเพราะตน้ทุนการขับขี่สูงขึ้น ดงันัน้ราคาขายต่อของรถยนต์น ้ามัน
สนัดาปมือสอง อาจมีแนวโนม้ลดลงในระยะยาว เนื่องจากความตอ้งการลดลง จาก
ผูบ้ริโภคทีห่นัมาเลอืกรถยนตไ์ฟฟา้ (EV) หรือรถยนตท์ีป่ระหยดัน า้มนั มากขึน้ 

 

4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

                      ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง มีแนวโนม้จะสูงขึน้ โดยเฉพาะในกรณี
ทีม่ีแบตเตอรี่ที่ดีและเทคโนโลยีทนัสมยั เนือ่งจากความตอ้งการทีเ่พิ่มขึน้จากผูบ้ริโภคที่
ตอ้งการ ลดตน้ทุนพลงังาน และ รกัษาสิ่งแวดลอ้มในขณะเดียวกนั การสนบัสนุนจาก
ภาครัฐและบริการหลงัการขายที่ดี จะท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง ยงัคง
รกัษามูลค่าไดใ้นตลาด แมจ้ะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า EV มือสองทีม่ีแบตเตอรี่เสือ่มสภาพหรือ
มีขอ้จ ากดัในการใชง้าน อาจมีราคาตกลงไดร้ถยนต์ไฟฟ้ามือสองมีแนวโนม้เป็นตวัเลือก
ที่ดีในอนาคต เพราะมีค่าใชจ่้ายการด าเนินงานที่ต ่าและการสนบัสนุนจากรฐับาลที่จะ
ช่วยกระตุน้ความนยิม 
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5. แนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันได้
ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 

                  การเพิ่มมูลค่าการบริการจะเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับธุรกิจ
รถยนต์มือสอง เพือ่สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง การใหบ้ริการตรวจเช็คสภาพรถ (Pre-
Sale Inspection) ที่มีคุณภาพสูงและโปร่งใส ท าใหลู้กคา้เชื่อมั่นในสภาพรถ การ
ใหบ้ริการหลงัการขายทีม่ีคณุภาพ เช่น การรบัประกนัรถยนตม์ือสอง, การดูแลซ่อมบ ารุง
หลงัการขาย, หรือการใหค้ าแนะน าในการใชง้านรถ การใหบ้ริการจดัไฟแนนซ์หรือสินเชือ่
รถยนต์มือสองที่มีอัตราดอกเบีย้ที่เหมาะสมและเงื่อนไขที่ยืดหยุ่น การพฒันาความ
เชี่ยวชาญและการอบรมพนกังาน การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนกังาน เพื่อให้
สามารถรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และให้บริการที่มีคุณภาพ การอบรมพนักงาน
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าและการบ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้ารวมถึงการตรวจสอบ
คุณภาพของรถยนต์มือสอง ใหม้ีความช านาญในการประเมินคุณภาพของรถยนต์ การ
ใหก้ารอบรมดา้นการขายและการใหค้ าปรึกษาลูกคา้เกี่ยวกับการเลือกซือ้รถยนต์ให้
เหมาะสมกบังบประมาณและความตอ้งการ 

 

5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเ ก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตัว เพื่ อลดผลกระทบของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                      ผูป้ระกอบการควรปรับกลยุทธ์ดา้นสินคา้คงคลงัสัดส่วนของรถ EV 
และ HEV มือสอง แนวโนม้การใช ้EV และไฮบริด (HEV) เพิ่มขึน้ ท าใหค้วามตอ้งการรถ
ประเภทนีสู้งขึน้ ผูป้ระกอบการควรเร่ิมรบัซือ้และจ าหน่าย EV และ HEV มากขึน้ ควบคู่
กบัรถ ICE 

 

5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเ ก่ียวกับการพัฒนาและเพิ่มมูล ค่าการบริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                      การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญัใน
การสรา้งความแตกต่างและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ รถยนต์มือสอง 
โดยการใหบ้ริการทีม่ีคุณค่าและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้จะช่วยสรา้งความ
ไวว้างใจและความพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งมีแนวทางในการพฒันาและเพิ่มมูลค่าการ
บริการ การตรวจเช็คคุณภาพรถยนต์ก่อนการขาย เป็นบริการที่ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญั เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ว่ารถยนต์มือสองที่จ าหน่ายมีคุณภาพ 
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การตรวจสอบระบบเครื่องยนต์, ช่วงล่าง, ระบบไฟฟ้า, สภาพแบตเตอรี่ (ส าหรบัรถ EV) 
และระบบความปลอดภยัเพือ่ใหลู้กคา้รูว่้ารถทีซ่ือ้ไปนัน้อยู่ในสภาพทีด่ี หากมีการจดัท า
รายงานการตรวจเช็คใหลู้กคา้เห็นว่ารถผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จะช่วยเพิ่ม
มูลค่าการบริการและสร้างความเชื่อมั่น บริการหลังการขายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วย
เสริมสรา้งความพงึพอใจและเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจรถยนต์มือสอง การใหก้ารรบัประกนั 
ส าหรับรถยนต์มือสองจะช่วยให้ลูกค้ามั่นใจในการซื ้อ ซึ่ งอาจครอบคลุมถึง การ
รบัประกนัเครือ่งยนต์, ระบบไฟฟา้, หรือ การรบัประกนัแบตเตอรี ่(ส าหรบัรถ EV) บริการ
ซ่อมบ ารุงและการตรวจเช็คฟรีในระยะเวลาหนึ่ง หลงัการขาย เช่น การบริการฟรีส าหรบั 
การเปลีย่นถ่ายน า้มนัเครือ่ง, การตรวจเช็คสภาพรถหรือสว่นลดในการซ่อมแซม 

 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

                      การปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง เนื่องจาก EV ก าลังกลายเป็นกระแสหลักของ
อตุสาหกรรมยานยนต์ การขยายตลาดไปสู่ EV มือสอง การบริหารสินคา้คงคลงัอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพฒันาบริการหลงัการขาย และการใชเ้ทคโนโลยีช่วยขาย จะเป็น
กุญแจส าคญัทีท่ าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดแ้ละเติบโตในอนาคต หากสามารถ ปรบัตวั
ไดเ้ร็ว และพฒันาบริการที่ตอบโจทย์ลูกคา้ จะท าใหธุ้รกิจรถยนต์มือสองสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัและเตบิโตไปพรอ้มกบัแนวโนม้ EV ไดอ้ย่างมั่นคง 

 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการติดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                       การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของหนว่ยงานรฐับาล
เป็นสิ่งทีผู่ป้ระกอบการรถยนต์มือสองตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะมีผลกระทบโดยตรงต่อ 
ตน้ทุน การก าหนดราคาขาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค และโอกาสในการขยายธุรกิจ การ
ติดตาม นโยบายการเงินและดอกเบีย้ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการปรบักลยุทธ์ดา้นสินเชือ่และ
ราคาไดอ้ย่างเหมาะสม การปรับตวัตาม กฎหมายเกี่ยวกับภาษี สญัญาซือ้ขาย และ
มาตรฐานมลพิษ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดความเสี่ยงทาง
กฎหมาย การใชป้ระโยชนจ์าก ขอ้มูลและมาตรการสนบัสนนุของภาครฐั ช่วยใหส้ามารถ
พฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ย่างมั่นคง หากผูป้ระกอบการสามารถ วิเคราะห์และปรบัตวั
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ตามปัจจยัเหล่านีไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ก็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ
เตบิโตไดอ้ย่างยั่งยนืในอตุสาหกรรมรถยนตม์ือสอง 

 

ตารางที ่ 4.2 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยาน
ยนต ์

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
1.ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ธุ ร กิ จ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ :  ยังให้ความส าคัญกับรถยนต์
สนัดาปมือสองเป็นหลกั เนื่องจากระบบรองรบั
ครบถว้นและความคุน้เคยของผูบ้ริโภค แต่เริ่ม
จับตา EV มือสองมากขึน้ในฐานะโอกาสระยะ
กลาง-ยาว หากระบบประเมินแบตเตอรี่และ
ไฟแนนซดี์ขึน้ 
ส่วนน้อย : มองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส 
หากพร้อมรับความเสี่ยงและปรับตัวเร็วกว่า
ตลาด โดยเฉพาะเมื่อกลุ่มผู้ซื ้อรุ่นใหม่ เริ่ม
ตอ้งการความคุม้ค่าระยะยาว ไม่ใช่แค่ราคาต ่า
เท่านัน้ 

2 .ท่ าน คิ ด เห็ น อย่ า ง ไ ร
เ ก่ียวกับอัตราดอก เบี ้ย
สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน  
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การที่อัตราดอกเบีย้สูงขึน้ท าให้
ยอดขายรถยนตม์ือสองชะลอตัวลง เนื่องจากผู้
ซือ้ไม่สามารถเขา้ถึงสินเชื่อไดง้่ายเหมือนก่อน 
ส่งผลใหต้อ้งหาวิธีการปรบักลยุทธ์ดา้นการเงิน 
เช่น เสนอแคมเปญผ่อนระยะยาว หรือดอกเบีย้
ต ่ าในระยะสั้นเพื่ อลดภาระค่าใช้จ่ ายของ
ผูบ้รโิภค 
ส่วนน้อย : บางผูป้ระกอบการมองว่าแมอ้ัตรา
ดอกเบี ้ยสูงจะเพิ่มความเสี่ยง แต่ก็สามารถ
สรา้งโอกาสได ้โดยการเสนอสินเชื่อที่ปรบัตวัให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ และเสนอข้อเสนอ
ดอกเบีย้พิเศษใหล้กูคา้พรอ้มรบัความเสี่ยง 
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพใน
สถานการณปั์จจบุนั 

 

4.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุ
การชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : ราคาน ้ามันที่สูงขึน้ท าให้การใช้
รถยนต์สันดาปเป็นภาระทางการเงินในระยะ
ยาว ขณะที่ตน้ทุนการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้ามีข้อ
ไดเ้ปรียบในการประหยัดค่าใชจ้่าย แต่หากค่า
ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ก็อาจท าให้ความแตกต่างลดลง
บา้ง 
ส่วนน้อย : แมต้น้ทนุการชารจ์จะต ่ากว่าในบาง
กรณี แต่ความท้าทายในการขยายโครงสร้าง
พืน้ฐานและตน้ทุนไฟฟ้าที่สูงขึน้อาจท าใหก้าร
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายังไม่สามารถเขา้ถึงไดส้  าหรับ
ผูบ้รโิภคบางกลุม่ 

5.ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ :  เทคโนโลยีการผลิตและพัฒนา
รถยนต์ไฟฟ้าที่มีความน่าเชื่อถือมากขึน้ การ
พัฒนาเทคโนโลยีในรถยนต์สันดาปและการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชน้ า้มนั 
ส่วนน้อย : ความทา้ทายในการพฒันารถยนต์
ไฟฟ้าการพัฒนาเทคโนโลยีที่ยังไม่สมบูรณ์ 
ความท้าทายจากเทคโนโลยีรถยนต์สันดาป
ความเสื่อมโทรมของเทคโนโลยีเก่า 

6.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : มองว่าเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้ามี
ความก้าวหน้าที่ชัดเจน โดยเฉพาะในด้าน
แบตเตอรี่และมอเตอรไ์ฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึน้ การขยายสถานีชาร์จและการพัฒนา
เทคโนโลยีการชารจ์ที่รวดเร็วช่วยให้รถยนต์
ไฟฟ้ากลายเป็นตวัเลือกที่น่าสนใจในตลาด 
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ส่วนน้อย : มองว่าแมว้่าจะมีความกา้วหนา้ใน
ด้านเทคโนโลยี แต่ก็ยังคงมีความท้าทายใน
หลายด้าน เช่น อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ 
ปัญหาการขาดแคลนโครงสร้างพื ้นฐานการ
ชารจ์ และราคาที่ยงัคงสงู 

7.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

ส่วนใหญ่ : มองว่าเทคโนโลยีขบัขี่อตัโนมัติและ 
ADAS เป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัยในการขับขี่ และจะเป็นเทรนด์
ส าคัญในอนาคต โดยเฉพาะในตลาดรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ที่ก าลงัเติบโต 
ส่วนน้อย : มองว่าแม้จะมีความก้าวหน้าใน
เทคโนโลยีเหล่านี ้แต่ยังมีขอ้ทา้ทายที่ตอ้งการ
การพัฒนาเพิ่มเติมในด้านความปลอดภัย 
กฎหมาย และต้นทุนการผลิต ซึ่ งอาจเป็น
อุปสรรคในการน าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใช้งาน
ในวงกวา้ง 

8.การเปลี่ยนแปลงความนิยม
ของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : มองว่า รถยนตไ์ฟฟ้า ก าลงัมีความ
นิยมเพิ่มขึน้และมีการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
รถยนต์มือสอง เนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ความสามารถในการลดตน้ทุนการ
ใชง้าน และการสนบัสนนุจากนโยบายภาครฐั 
ส่วนน้อย : มองว่า ตลาดรถยนตส์นัดาป ยงัคง
มีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะในบางตลาดที่มี
ข้อจ ากัดในด้านราคาและโครงสร้างพื ้นฐาน
ส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

9.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือ
สองในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : มองว่าการซือ้ขาย รถยนตม์ือสอง 
มีแนวโนม้เติบโตขึน้ เนื่องจากอัตราดอกเบีย้ที่
เหมาะสม ความสะดวกในการเข้าถึงสินเชื่อ 
และการเติบโตของแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยที่ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ก็เริ่มมีความนิยมในบาง
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กลุ่มผู้บริ โภคที่ ใส่ใจเรื่องสิ่ งแวดล้อมและ
ค่าใชจ้่ายในการใชง้าน 
ส่วนน้อย : มองว่า รถยนตม์ือสองบางกลุ่ม ยงั
มีการชะลอตัวในการขาย เนื่องจากขอ้กงัวลใน
ด้านการบ ารุงรักษาและคุณภาพของรถยนต์ 
ขณะที่  ตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ยังคงมี
ขอ้จ ากดัในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและราคา ซึ่ง
อาจเป็นอปุสรรคในบางตลาด 

10.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคาขายต่อของรถยนตม์ือสอง
และความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 

ส่วนใหญ่ : มองว่าราคาขายต่อของรถยนต์
สันดาปมือสองมีความคงที่และยังคงมีความ
ตอ้งการในตลาด โดยเฉพาะรุ่นที่ไดร้บัการดูแล
ดี ขณะที่ รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ก าลงัไดร้บัความ
นิยมเพิ่มขึ ้น เนื่องจากความสนใจในเรื่ อง
สิ่งแวดล้อมและการลดค่าใช้จ่ายในการใช้
พลงังาน 
ส่วนน้อย : มองว่าราคาขายต่อของรถยนต์
สันดาปอาจลดลงในระยะยาว เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายและการมุ่งไปที่การใช้
พลงังานสะอาด ในขณะที่ความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟ้ามือสองยงัคงมีขอ้จ ากดัในเรื่องของราคาที่
สงูและปัญหาการบ ารุงรกัษาแบตเตอรี่ 

11.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน เน้น ไปที่ การ เลื อกซื ้อ รถยนต์ที่ มี
เทคโนโลยีทันสมัยและค านึงถึงผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่ง
ไดแ้ก่การเลือกซือ้รถที่มีคณุสมบติัการประหยัด
พลงังานดีและมีเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ที่ทนัสมยั 
ส่วนน้อย : มองว่าแมจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงใน
ความนิยมของรถยนต์ไฟฟ้า แต่บางกลุ่ม
ผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามส าคญักบัรถยนตส์นัดาป
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และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 

12.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
แพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อ
ออนไลนต่์างๆ 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย
และสื่อออนไลนม์ีบทบาทส าคัญในการตลาด
และการติดต่อกับลูกค้าในอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์โดยเฉพาะในดา้นการใหข้อ้มูลที่โปร่งใส, 
การสรา้งการติดต่อสื่อสารที่ใกลช้ิดกบัผูบ้ริโภค, 
และการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคสามารถเข้าถึง
ขอ้มลูไดง้่ายขึน้ 
ส่วนน้อย : ยังคงมีความกังวลเก่ียวกับความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ 
รวมถึงการที่ผูบ้ริโภคอาจตกหลมุพรางของการ
โฆษณาเกินจริงและความยากล าบากในการ
จดัการความคิดเห็นเชิงลบจากลกูคา้ 

13.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการสนบัสนุนของภาครฐัใน
การส่ง เสริมรถยนต์ไฟฟ้าและการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ช่วยกระตุน้ความนิยมในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า 
ซึ่งสง่ผลดีต่อธุรกิจทัง้ในแง่ของการขายใหม่และ
การขายรถมือสอง 
ส่วนน้อย : ยังคงมองว่าการสนับสนุนของรัฐ
อาจสรา้งความไม่แน่นอนในตลาด หากไม่มีการ
ควบคุมและวางแผนที่ดี อีกทั้งการสนับสนุน
รถยนต์ไฟฟ้าอาจส่งผลกระทบต่อราคาของ
รถยนตส์นัดาปมือสองในระยะยาว 

14.ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงความนิยม
ในธุรกิจรถยนตม์ือสองก าลงัหนัไปในทิศทางที่ดี
ขึน้ส  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยเฉพาะในแง่
ของการสนับสนุนจากรัฐบาล การพัฒนา
เทคโนโลยี และตน้ทนุการด าเนินงานที่ต  ่าลง 
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รถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนน้อย : มีความกงัวลเก่ียวกบัความทนทาน
ของแบตเตอรี่ในรถยนต์ไฟฟ้าและปัญหาที่
เ ก่ียวกับโครงสร้างพื ้นฐานการชาร์จที่ยังไม่
ทั่ วถึง  ซึ่ งยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงความนิยมของผู้บริโภคไปยัง
รถยนตไ์ฟฟ้า 

15.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าราคารถยนตน์ า้มันสันดาป
มือสองจะลดลงในระยะยาว เนื่องจากความ
นิยมที่ลดลงจากการเติบโตของตลาดรถยนต์
ไฟฟ้า และการสนับสนุนจากภาครฐัที่ส่งเสริม
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่วนน้อย : เห็นว่าในบางตลาดและกลุ่มลูกคา้ 
ราคาของรถยนตน์ า้มันสันดาปมือสองอาจจะ
ยังคงมีเสถียรภาพในระยะสั้น โดยเฉพาะใน
กลุ่มที่ต้องการความคุ้มค่าหรือการใช้งานใน
ระยะสัน้ที่ไม่ตอ้งการเทคโนโลยีซบัซอ้น 

16.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองใน
ระยะสัน้จะสงูเนื่องจากความตอ้งการที่เพิ่มขึน้
ในตลาด รวมถึงการสนับสนุนจากภาครฐัและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่จะลดลงในระยะยาว
เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาและมีการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้ามากขึน้ 
ส่วนน้อย : เชื่อว่าราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง
อาจจะยังคงสูงในระยะสัน้เนื่องจากตน้ทุนการ
ผลิตที่สูงและความเสี่ยงจากการใช้งานของ
แบตเตอรี่ ขณะเดียวกนัในบางรุ่นหรือแบรนดท์ี่
ไม่เป็นที่นิยมอาจมีราคาต ่าลง 

17.แนวทางในการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ

ส่วนใหญ่ : เชื่อว่าผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์
มือสองต้องปรับตัวโดยการลงทุนในรถยนต์
ไฟฟ้าและใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อเข้าถึง
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สองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างไรในอนาคต 

ลกูคา้และเสริมสรา้งบริการหลงัการขายใหดี้ขึน้ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อนาคต 
ส่วนน้อย : มองว่าการปรับตัวในด้านต้นทุน 
การใชเ้ทคโนโลยีที่คุม้ค่า หรือการมุ่งเนน้ตลาด
เฉพาะกลุ่ มอาจ เ ป็นทา ง เ ลื อกที่ ช่ ว ย ให้
ผู ้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ในสภาวะที่
ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

18.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อลด
ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : เน้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
กระแสของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า, การขยายช่อง
ทางการขายออนไลน์ ,  และการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกและความ
โปรง่ใสใหก้บัลกูคา้ 
ส่วนน้อย : ให้ความส าคัญกับการลดต้นทุน
การด าเนินธุรกิจ, การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
และการติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่
เ ก่ี ย ว ข้อ ง  เ พื่ อป รับตั ว ใ ห้ เ หม าะสมกั บ
สถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

19.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การพฒันาและเพิ่มมลูค่าการ
บรกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการใหบ้ริการหลงัการขายที่
มีคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์การซื ้อที่ ดี ,  และการพัฒนา
เครือข่ายบริการต่างๆ จะช่วยเพิ่มมูลค่าการ
บรกิารในธุรกิจรถยนตม์ือสองได ้
ส่วนน้อย : แนะน าใหผู้ป้ระกอบการมุ่งเนน้การ
สรา้งตลาดเฉพาะกลุม่ และการลดตน้ทนุในการ
ให้บริการหรือการเพิ่มบริการทางการเงินเพื่อ
เสรมิสรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ 
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์

20.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ส่วนใหญ่ : เนน้ไปที่การปรบัตัวผ่านการขยาย
การน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง, การฝึกอบรม
บุคลากรเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการสรา้งเครือข่าย
สถานีชารจ์เพื่อสนบัสนนุการใชง้านรถ EV 
ส่วนน้อย : มองว่าควรคงรกัษารถยนตส์นัดาป
ในตลาดและปรบักลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับกลุ่ม
ลกูคา้ต่างๆ รวมถึงการน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองในตลาดเฉพาะกลุม่ที่สามารถเขา้ถึงได ้

21.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง 

ส่ วนใหญ่  :  การ ติดตามทั้งสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของหน่วยงานรฐับาล
เป็นปัจจยัส าคญัในการปรบัตวัใหธุ้รกิจรถยนต์
มือสองสามารถแข่งขนัได ้โดยการปรบัตวันีต้อ้ง
ค านึ งถึ งภาวะ เศรษฐกิ จและกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมทั้งการร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐบาลในการพัฒนาแนวทางที่
สนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มใชง้านรถ EV 
ส่วนน้อย :  ให้ความส าคัญกับการติดตาม
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ภ า ษี ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง
เ ฉพาะ เจาะจง  แ ต่ เน้นการปรับตั วตาม
สถานการณ์ตลาดที่ ไม่แน่นอนและความ
ยืดหยุ่นในการท าธุรกิจมากขึน้ 
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4.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคม
ผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว  จ านวน 2 คน 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ ท่านที่ 1  อาย ุ: 53 ปี  

ต าแหน่ง :  รองนายกสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์
สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีหลายประเด็นหลักที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจและ
แนวโนม้ตลาด ตน้ทนุและราคาในการซือ้รถยนต์ใหม่ การเปลีย่นแปลงในความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ราคาน ้ามนัและพลงังาน การสนบัสนนุจากภาครฐัความยั่งยนืและการรบัรู้
ของผูบ้ริโภค ความสนใจในดา้นสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืนมีผลต่อทิศทางการพฒันา
ธุรกิจรถยนต์มือสอง เนือ่งจากผูบ้ริโภคมีความสนใจในเรื่องของการลดการปล่อยมลพษิ
และการใชพ้ลงังานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงนีอ้าจท าใหธุ้รกิจรถยนต์
มือสองตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัเทรนดใ์หม่ 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
            ในสถานการณ์ปัจจุบนัทีอ่ตัราดอกเบีย้สูงขึน้ สง่ผลต่อธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ทัง้ในดา้นยอดขายและการเขา้ถงึสนิเชือ่ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการอาจตอ้งปรบักล
ยทุธ์เพือ่รบัมือกบัสถานการณ์นี ้เช่น การเสนอบริการทางการเงนิทีย่ืดหยุ่น การปรบั
ลดราคาหรือใหข้้อเสนอที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการร่วมมือกับ
สถาบนัการเงินในการสรา้งทางเลือกทีด่ีทีส่ดุส าหรบัลูกคา้ เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ
ในตลาดและรกัษาการเติบโตของธุรกิจรถยนต์มือสองในระยะยาว การเสริมสรา้ง
ทางเลือกส าหรับลูกคา้สินเชื่อร่วมกับสถาบันการเงิน การร่วมมือกับธนาคารและ
สถาบนัการเงินเพือ่เสนอสินเชือ่ในอตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม หรือการจดัแคมเปญที่
มีขอ้เสนอพเิศษ เช่น ลดอตัราดอกเบีย้ในช่วงโปรโมชั่นหรือระยะเวลาการผ่อนช าระ
ที่ยืดหยุ่นสามารถช่วยใหลู้กคา้สามารถเข้าถึงสินเชื่อไดง้่ายขึ้น และช่วยกระตุน้
ยอดขาย การสนับสนุนทางการเงินจากรัฐ การส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การ
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สนบัสนุนสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าหรือการลดภาษีส าหรบัผูซ้ือ้รถยนต์มือสองก็อาจเป็น
ทางเลอืกในการกระตุน้ความตอ้งการในตลาด 

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

            อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพทีสู่งขึน้มีผลกระทบโดยตรงต่อตลาดรถยนต์
มือสอง โดยการทีผู่บ้ริโภคมีภาระค่าใชจ่้ายทีสู่งขึน้อาจท าใหก้ าลงัซือ้ในตลาดลดลง
ได ้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงรถยนต์มือ
สองไดง้่ายขึน้ รวมถึงการปรบัราคาขายใหเ้หมาะสมและเสนอบริการทางการเงินที่
ยดืหยุ่นมากขึน้ ในขณะเดยีวกนัการเสนอรถยนต์ทีป่ระหยดัพลงังานหรือมีค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรกัษาต ่าจะช่วยดึงดูดลูกคา้ในช่วงทีค่่าครองชีพสูง การเติบโตของตลาด
รถยนต์มือสองในระยะยาวความนิยมทีเ่พิ่มขึน้ในรถยนต์มือสองในช่วงทีค่่าครองชีพ
สูงขึน้ การซือ้รถยนต์มือสองมกัจะเป็นทางเลือกที่มีราคาไม่สูงเกินไปและสามารถ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่าการซือ้รถยนต์ใหม่ ซึ่งสามารถกระตุน้
ความตอ้งการในตลาดรถยนต์มือสองไดใ้นระยะยาวความตอ้งการทีเ่พิ่มขึน้ในกลุ่ม
รถยนต์ราคาประหยดัผูบ้ริโภคจะมองหารถยนต์ที่มีค่าใชจ่้ายต ่าทัง้ในดา้นการซือ้
และการใชง้าน ซึ่งท าใหต้ลาดรถยนตม์ือสองในกลุ่มนีเ้ตบิโตมากขึน้ในอนาคต 

 
1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า

ในสถานการณปั์จจบุนั 
            สมาคมผูป้ระกอบการรถยนต์ใชแ้ลว้ มีการพิจารณาผลกระทบจากราคา
น ้ามนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟ้าในสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นเรื่องที่
มีความส าคญัมาก เนือ่งจากทัง้สองปัจจัยนีม้ีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตข์องผูบ้ริโภคและการด าเนนิธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในแง่
ของตน้ทนุการใชง้านทีอ่าจเป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือก
ซือ้รถยนตม์ือสอง ผลกระทบจากราคาน า้มนัเชือ้เพลงิทีสู่งขึน้ ค่าใชจ่้ายในการขบัขี่ที่
สูงขึน้ เมื่อราคาน ้ามนัเชือ้เพลิงสูงขึน้ จะท าใหต้น้ทุนการขบัขี่รถยนต์สนัดาปสูงขึน้ 
ซึ่งจะกระทบต่อลูกคา้ที่ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การเพิ่มขึน้ของ
ราคาน ้ามนัจึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคพิจารณาหนัไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้หรือเลือก
รถยนต์มือสองที่มีการประหยดัน ้ามนัมากขึน้ การเลือกซือ้รถยนต์ที่ประหยดัน ้ามนั
ในช่วงที่ราคาน ้ามันสูง ผูบ้ริโภคมักจะมองหารถยนต์ที่ประหยดัน ้ามนัมากขึน้ ซึ่ง
อาจส่งผลใหต้ลาดรถยนต์มือสองที่มีคุณสมบัติประหยัดน ้ามัน เช่น รถยนต์ที่มี
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เครื่องยนต์ขนาดเล็กหรือเทคโนโลยีที่ช่วยประหยดัน ้ามันไดร้ับความนิยมมากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การที่ราคาน ้ามันสูงขึ้นอาจกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคหนัมาใชพ้ลงังานทดแทนหรือเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ความตอ้งการรถยนต์มือสองที่ใชเ้ครื่องยนต์สนัดาปในระยะยาว ผลกระทบจาก
ตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟา้ตน้ทนุการชาร์จไฟฟา้ทีสู่งขึน้ ในขณะทีร่ถยนตไ์ฟฟ้ามี
ตน้ทนุในการใชพ้ลงังานทีต่ ่ากว่าการใชน้ ้ามนั แต่ตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟ้าอาจ
ไดร้บัผลกระทบจากราคาพลงังานทีสู่งขึน้เช่นกนั ซึ่งอาจท าใหต้น้ทนุการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าในบางช่วงสูงขึน้ตามไปดว้ย ในระยะยาวหากการชาร์จพลงังานไฟฟ้ามีราคา
ถูกกว่าน ้ามัน ผูบ้ริโภคยงัคงเห็นว่าการเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้าจะประหยดัมากกว่า 
ความไม่แน่นอนของต้นทุนไฟฟ้า หากต้นทุนไฟฟ้ามีความผันผวนขึ้นตาม
สถานการณ์ตลาดพลงังาน เช่น การปรบัราคาไฟฟ้า อาจท าใหผู้บ้ริโภคที่เลือกซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าไม่มั่นใจในเรื่องตน้ทนุการใชง้านระยะยาว โดยเฉพาะในกรณีทีต่น้ทุน
การชาร์จไฟฟ้าเพิ่มขึ้นมาก ความสะดวกในการชาร์จ อีกประเด็นที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าคือความสะดวกในการหาสถานีชาร์จ หากยงัมีสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าไม่เพยีงพอหรือไม่สะดวกในการเขา้ถึง ลูกคา้อาจลงัเลในการเลือกซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า และอาจยงัคงเลือกใชร้ถยนต์สนัดาปทีส่ามารถหาน ้ามนัเติมไดง้่ายกว่า การ
เปลีย่นแปลงในตลาดรถยนต์มือสองการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เมือ่
ราคาน ้ามนัสูงขึน้และตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าก็มีความสมเหตุสมผลผูบ้ริโภคอาจจะ
หันมาซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองมากขึ้น เนื่องจากต้นทุนการใช้งานที่ต ่ากว่าและ
ประหยดัพลงังานในระยะยาว การสง่เสริมใหม้ีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสองมากขึน้จึง
อาจช่วยขยายตลาดนีใ้นอนาคต ตลาดรถยนต์ที่ประหยัดพลงังานในช่วงที่ราคา
น ้ามนัสูง ผูบ้ริโภคจะสนใจรถยนต์ที่มีคุณสมบตัิประหยดัพลงังานมากขึน้ ซึ่งจะท า
ใหต้ลาดรถยนตม์ือสองทีม่ีความประหยดัพลงังาน เช่น รถยนตท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยไีฮบริด 
(Hybrid) หรือมีเครื่องยนต์ที่ประหยัดน ้ามันดีขึ้นจะไดร้ับความนิยมมากขึ้น การ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการ การน าเสนอรถยนต์ที่ประหยดัพลงังานผูป้ระกอบการ
สามารถปรบักลยุทธ์โดยการน าเสนอรถยนต์มือสองทีม่ีคุณสมบตัิประหยดัพลงังาน
สูง เช่น รถยนต์ไฮบริดหรือรถยนต์ที่มีระบบการประหยดัน ้ามนัดี เพือ่ดึงดูดลูกคา้
ในช่วงทีร่าคาน ้ามนัสูงการสนบัสนนุการเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามือสอง หากการชาร์จ
พลงังานไฟฟา้มีตน้ทนุทีเ่หมาะสมและมีสถานชีาร์จทีเ่พยีงพอผูป้ระกอบการสามารถ
เพิ่มข้อเสนอการขายรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง โดยอาจเสนอการชาร์จไฟฟรีในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง หรือการร่วมมือกับสถานีชาร์จไฟฟ้าเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
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ใหก้บัลูกคา้ การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัตน้ทนุการใชง้านผูป้ระกอบการสามารถใหข้อ้มูล
และค าแนะน าเกี่ยวกบัตน้ทนุการใชร้ถยนต์ในระยะยาว เช่น การค านวณตน้ทนุการ
เติมน ้ามนัเทียบกบัตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้า เพือ่ช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดด้ีขึน้ การ
เสริมสรา้งความเชือ่มั่นในตลาดการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัตน้ทนุ การใหข้อ้มูลที่
ชดัเจนและโปร่งใสเกี่ยวกบัตน้ทนุการใชง้านทัง้ในดา้นน ้ามนัและพลงังานไฟฟ้าจะ
ช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัลูกคา้ในการเลือกซือ้รถยนต์มือสอง การใหบ้ริการที่เพิ่ม
มูลค่าผูป้ระกอบการสามารถเสนอบริการเสริม เช่น การติดตัง้ระบบชาร์จไฟฟ้าหรือ
การรบัประกนัอปุกรณ์ไฟฟ้าในรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เพือ่เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และ
สรา้งความไวว้างใจในตลาด 

 
2 ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์

ไฟฟ้าอย่างไร 
            ปัจจัยทางเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบต่อ
ธุรกิจรถยนต์มือสองทัง้ในดา้นของการพฒันาเครื่องยนต์สนัดาปทีม่ีประสิทธิภาพสูงขึน้ 
และการพฒันาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟา้ทีก่ าลงัเติบโตอย่างรวดเร็วผูป้ระกอบการรถยนต์
มือสองจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กับเทคโนโลยีเหล่านี ้เพือ่รกัษาความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาด โดยการพฒันาความรูแ้ละการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การ
ใชเ้ครื่องมือดิจิตอลในการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ การน าเสนอรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
รวมถึงการเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดในอนาคต เทคโนโลยีที่
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจรถยนต์มือสองเทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพ (Diagnostic Tools) 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพรถยนต์ดว้ยเครื่องมือ
ดิจิตอลหรือการใช้ระบบ AI ในการประเมินสภาพของรถยนต์มือสองช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถประเมินสภาพของรถยนตม์ือสองไดอ้ย่างแม่นย าและโปร่งใสมาก
ขึ้น ซึ่งสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับผูบ้ริโภคในการซือ้รถยนต์มือสอง การตลาด
ออนไลนแ์ละแพลตฟอร์มดจิิตอล การใชเ้ทคโนโลยีในการตลาด เช่น การใชแ้พลตฟอร์ม
ออนไลนใ์นการซือ้ขายรถยนตม์ือสองหรือการใชก้ารโฆษณาผ่านสือ่ดิจิตอลและโซเชียล
มีเดีย ช่วยใหผู้ป้ระกอบการรถยนต์มือสองสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ไดม้ากขึ้น 
รวมถึงการใหข้อ้มูลรถยนต์ทีม่ีความละเอียดและโปร่งใสระบบการซือ้ขายแบบออนไลน์
และระบบจัดการสินคา้คงคลงัการใชเ้ทคโนโลยีในระบบการจัดการสินคา้คงคลงัและ
การซือ้ขายออนไลน์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 
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เช่น การตรวจสอบสถานะรถยนต์ในคลงัหรือการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า 

 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

            ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามีผลกระทบที่ส าคญัต่อธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง โดยเฉพาะในแง่ของการลดตน้ทนุการใชง้านการบ ารุงรกัษาทีต่ ่าและ
การขยายตลาดรถไฟฟา้มือสอง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยชี่วยเพิ่มความนา่สนใจ
ในรถยนตไ์ฟฟา้ทัง้ในดา้นราคาทีล่ดลง การใชง้านทีส่ะดวกสบายขึน้และความยั่งยืน
ดา้นสิ่งแวดลอ้มผูป้ระกอบการควรปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยีนี ้โดยการใหข้อ้มูลที่
ถูกตอ้งและโปร่งใสเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ามือสองรวมทัง้การเตรียมพรอ้มดา้นการ
ซ่อมบ ารุงและการสนบัสนุนหลงัการขายเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคที่สนใจซือ้รถไฟฟ้ามือ
สอง  

 
2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

            ระบบขบัขี่อตัโนมตัิ (Autonomous Driving System) และเทคโนโลยีช่วย
ขบัขี่ (Driver Assistance Technology) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีทีม่ีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและมีผลกระทบโดยตรงต่อตลาดรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในแง่ของความ
ปลอดภัยประสิทธิภาพและต้นทุนในการบ ารุงรักษา การเปลี่ยนแปลงในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคระบบขบัขี่อตัโนมตัแิละเทคโนโลยชี่วยขบัขี ่เช่น ระบบช่วยจอด 
ระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติ ระบบเตือนการชน ระบบควบคุมเลน จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความสนใจในการเลือกซือ้รถยนต์ที่มีเทคโนโลยีเหล่านีม้ากขึน้ ซึ่งท าให้
รถยนต์มือสองทีม่ีระบบเหล่านีต้ิดตัง้อยู่จะมีความนิยมมากขึน้ในตลาด การปรบัตวั
ของตลาดรถยนตม์ือสอง การทีร่ถยนต์มือสองในตลาดเร่ิมมีเทคโนโลยขีบัขี่อตัโนมตัิ
และช่วยขับขี่มากขึ้นหมายความว่าผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสองตอ้งเร่ิม
ปรับตวั โดยการน าเสนอรถยนต์ที่มีเทคโนโลยีเหล่านีใ้หแ้ก่ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการสิ่ง
อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการขบัขีม่ากขึน้ 
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3 การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า
เป็นอย่างไร 

            การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สนัดาป
และ รถยนต์ไฟฟ้า เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามแนวโนม้ของเทคโนโลยีและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยการเลือกซือ้รถยนต์มือสองในปัจจุบันเร่ิมมีความนิยมใน
รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้เนือ่งจากความคุม้ค่าในการบ ารุงรกัษา การประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การเชือ้เพลิงและการลดมลพิษทัง้นี ้ตลาดรถยนต์สนัดาปยงัคงมีความนิยมในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มที่ตอ้งการราคาที่ต ่าและคุน้เคยกบัเทคโนโลยีเดิมทัง้สองประเภทนีจ้ึง
ยงัคงอยู่คู่ตลาดรถยนต์มือสองไปพร้อมๆ กัน โดยผูป้ระกอบการตอ้งปรับตัวเพื่อให้
บริการแก่ทัง้ผูบ้ริโภคทีส่นใจรถยนตไ์ฟฟา้และรถยนตส์นัดาป 

 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณ์ปัจจุบนัมีแนวโนม้ที่ดีและ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยจากเศรษฐกิจที่ท าใหผู้ ้บริโภคหันมาพิจารณา
รถยนต์มือสองมากขึน้ เนือ่งจากราคาที่เขา้ถึงไดง้่ายและตน้ทุนในการบ ารุงรกัษาที่
ต ่า นอกจากนี ้การสนบัสนุนจากภาครฐัและการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือ
สองยงัช่วยส่งเสริมการเติบโตของตลาดรถยนต์มือสองต่อไป ผูป้ระกอบการในธุรกิจ
รถยนต์มือสองต้องปรับตัวให้ทันกับแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้เช่น การ
น าเสนอรถยนต์ทีม่ีคุณภาพการเปิดช่องทางออนไลน์และการใหบ้ริการทีโ่ปร่งใสเพือ่
เพิ่มความเชือ่มั่นแก่ผูบ้ริโภค 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
            ราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
เป็นประเด็นที่มีผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจในปัจจุบัน โดยทัง้สองปัจจัยนีจ้ะมี
ความสัมพนัธ์กับแนวโนม้ตลาดเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รถยนต์สนัดาปทีใ่ชเ้ครื่องยนต์สนัดาปภายในยงัคงเป็นกลุ่มทีม่ีการซือ้ขาย
สูงในตลาดรถยนต์มือสอง เนื่องจากราคาที่ต ่ากว่ารถใหม่และมีความคุน้เคยใน
เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค โดยราคาขายต่อของรถยนตม์ือสองในกลุ่มนีม้กัจะขึน้อยู่กบั
อายุของรถยนต์การดูแลรกัษาระยะทางทีร่ถยนต์วิ่งและความนิยมในแต่ละยีห่อ้และ
รุ่นอายขุองรถยนตท์ีม่ีอายกุารใชง้านไม่เกิน 5-7 ปี มกัจะมีราคาขายต่อทีด่ ีเนือ่งจาก
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มีการดูแลรกัษาและซ่อมบ ารุงอย่างดีความตอ้งการในตลาด หากมีความตอ้งการสูง
ในรุ่นหรือยี่หอ้ใด ยอดขายมือสองของรุ่นนัน้ก็จะมีราคาขายต่อที่ดีขึ้น แต่ในระยะ
ยาวราคาขายต่อของรถยนต์สันดาปอาจจะลดลงอย่างต่อเนื่องเมื่อมีการ
เปลีย่นแปลงนโยบายภาครฐัและตลาดมุ่งไปสูร่ถยนตไ์ฟฟา้มากขึน้ ราคาขายต่อของ
รถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมือสองยงัมีความทา้ทาย เนือ่งจากราคาซือ้ใหม่ของรถยนต์
ไฟฟ้ายงัสูงกว่ารถยนต์สนัดาป แต่ในช่วงไม่กี่ปีมานีร้าคาขายต่อของรถยนต์ไฟฟ้า
มือสองมีแนวโนม้ปรับตวัดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนือ่งจากมีความตอ้งการเพิ่มขึ้นจาก
ผูบ้ริโภคทีต่อ้งการลดค่าใชจ่้ายในการเชือ้เพลิงอายุของแบตเตอรี่เป็นส่วนส าคญัใน
การก าหนดราคาขายต่อของรถยนตไ์ฟฟา้ ถา้แบตเตอรีย่งัคงอยู่ในสภาพดแีละมีอายุ
การใชง้านยาวนานราคาขายต่อจะสูงขึน้ แต่ถา้หากแบตเตอรี่ใกลจ้ะหมดอายุหรือมี
ปัญหาการใชง้าน อาจจะท าใหร้าคาขายต่อลดลง เทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา
รถยนต์ไฟฟ้ามีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาที่ต ่ากว่ารถยนต์สันดาป เนื่องจากมี
ส่วนประกอบที่นอ้ยกว่าและไม่ตอ้งเปลี่ยนของเหลวหรืออุปกรณ์ที่มีการสึกหรอ
เหมือนกบัเครื่องยนต์สนัดาป ซึ่งอาจท าใหผู้บ้ริโภคที่มองหารถยนต์มือสองหนัมา
เลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟา้มือสองมากขึน้ 

 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจน ซึ่งสง่ผล
ต่อธุรกิจรถยนต์มือสองทัง้ในดา้นความตอ้งการ การตดัสินใจซือ้และการเลือกซือ้
รถยนต์ประเภทต่างๆ การเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซือ้: ผู ้บริโภคใน
ปัจจุบนัมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากขึน้ เนือ่งจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ทีย่งัคงมีความไม่แนน่อน เช่น อตัราดอกเบีย้สนิเชือ่ทีสู่งขึน้ ค่าครองชีพทีเ่พิ่มขึน้และ
ราคาน ้ามนัทีสู่งขึน้ผูบ้ริโภคมกัจะท าการเปรียบเทียบราคาและสภาพของรถยนต์มือ
สองหลายๆ คนัก่อนตดัสินใจซือ้ เพือ่ใหไ้ดร้าคาทีเ่หมาะสมและคุม้ค่ามองหาความ
คุม้ค่าในระยะยาวผูบ้ริโภคไม่เพยีงแต่สนใจราคาซือ้ทีต่ ่าเท่านัน้ แต่ยงัมองถึงตน้ทนุ
ในการบ ารุงรกัษาในระยะยาว เช่น ค่าใชจ่้ายในการดูแลรกัษารถยนต์ความทนทาน
ของเครือ่งยนตแ์ละค่าใชจ่้ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขี่ในระยะยาว การเลอืกซือ้รถยนต์
มือสองทีม่ีคุณภาพความตอ้งการรถยนต์ทีม่ีสภาพดีและใชง้านไดย้าวนานผูบ้ริโภค
ตอ้งการความมั่นใจในคุณภาพของรถยนต์มือสองทีซ่ือ้ เนือ่งจากมีการใชร้ถทีม่ีอายุ
การใชง้านมาแลว้ ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญักบัประวตัิการซ่อมบ ารุงการตรวจสอบ
สภาพรถยนต์และการรับประกันจากผูข้ายความนิยมในแบรนด์และรุ่นที่มีความ
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น่าเชื่อถือผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซือ้รถยนต์มือสองจากแบรนด์ที่มีชือ่เสียงหรือมีความ
นา่เชือ่ถอืในตลาด เนือ่งจากเชือ่มั่นในคณุภาพและการบริการหลงัการขาย 
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
           แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียและสือ่ออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือทีม่ีความส าคญั
มากในการสง่เสริมธุรกิจและการติดต่อกบัลูกคา้ในปัจจุบนั โดยมีผลกระทบในหลาย
ดา้นที่สามารถช่วยใหธุ้รกิจรถยนต์มือสองเติบโตและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดด้ีขึน้ การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขึน้แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Instagram, Line, Twitter และสือ่ออนไลนต่์างๆ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลากหลายมากขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การ
โฆษณาและโปรโมชันผ่านช่องทางเหล่านีช้่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งการ
รับรู้ (awareness) และกระตุ้นความสนใจจากลูกค้ากลุ่มต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การตอบสนองที่รวดเร็วผูบ้ริโภคในปัจจุบนัคาดหวงัการตอบสนองที่
รวดเร็วจากผูป้ระกอบการ ซึ่งโซเซียลมีเดียสามารถใหบ้ริการการสนทนาและตอบ
ค าถามต่างๆ ไดท้นัที ซึ่งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ปิดการขาย 
 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
            นโยบายภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อความนิยมในตลาด
รถยนต์มือสอง โดยเฉพาะระหว่าง รถยนต์น ้ามันสันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า การ
ก าหนดนโยบายต่างๆ ของภาครัฐสามารถส่งผลทัง้ในดา้นการกระตุน้ตลาดการ
สรา้งความตอ้งการและการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การส่งเสริมรถยนต์
ไฟฟ้าผ่านการลดภาษีและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภาครฐัมีการสนบัสนนุรถยนต์ไฟฟ้า
ผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การลดภาษีสรรพสามิตการใหเ้งินอุดหนุนส าหรบัการซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าใหม่และการสนับสนุนการติดตัง้สถานีชาร์จไฟฟ้า ซึ่งเป็นการสร้าง
แรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ นโยบายเหล่านีส้ามารถกระตุน้
ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้ามือสองไดใ้นอนาคต โดยเฉพาะเมื่อผูบ้ริโภคเร่ิมเห็นว่า
รถยนต์ไฟฟ้ามีตน้ทุนการใชง้านที่ต ่ากว่ารถยนต์สนัดาป การสนบัสนุนทางการเงิน
ส าหรบัผูป้ระกอบการนโยบายที่สนบัสนุนผูป้ระกอบการในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าผ่าน
การลดภาษีหรืออดุหนนุการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การตดิตัง้จุดชาร์จไฟฟ้า
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จะท าใหธุ้รกิจทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้มือสองมีความแข็งแกร่งขึน้ และเพิ่มโอกาส
ในการขยายตลาดในระยะยาว 
 

4 ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

            สมาคมผูป้ระกอบการรถยนต์ใชแ้ลว้ การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า มีผลกระทบที่ส าคัญที่ตอ้ง
พิจารณาหลายดา้นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงนีส้ามารถแบ่งออกเป็น
หลายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจเทคโนโลยีนโยบายภาครัฐและ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งทัง้หมดนีม้ีผลโดยตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและลกัษณะของตลาด
รถยนต์มือสอง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี ปัจจัยดา้นนโยบายภาครัฐ 
พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

            ราคาของรถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสองจะไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจัย
ทัง้จาก เศรษฐกิจ, การสนบัสนุนจากภาครฐั, เทคโนโลยีใหม่ๆและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งการปรับตวัของผูป้ระกอบการรถยนต์มือสองจึงเป็นสิ่งส าคญัในการ
รกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาด โดยในระยะสัน้รถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือ
สอง อาจยงัคงมีความนยิมในกลุ่มทีม่องหาความคุม้ค่าทางการเงนิในขณะทีใ่นระยะ
ยาวความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าและมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐัอาจมีผลกระทบ
ต่อราคาของรถยนตน์ า้มนัมือสองใหล้ดลง 

 
4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

            ราคารถยนต์ไฟฟ้ามือสองเป็นอีกประเด็นส าคญัที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี , ความตอ้งการ
ในตลาด, นโยบายภาครฐัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยการพจิารณาราคารถยนต์
ไฟฟา้มือสองในปัจจุบนัสามารถวเิคราะหไ์ดจ้ากหลายมมุมอง 
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5 แนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้สามารถแข่งขันได้ใน
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 

            การปรบัตวัใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคญั
ส าหรบัการรกัษาความสามารถในการด าเนนิธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงทีม่ีการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีและนโยบายภาครฐั เช่น การเพิ่มขึน้ของ รถยนต์
ไฟฟ้าและการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนต์มือสองจะตอ้งใชก้ลยุทธ์ที่หลากหลายเพื่อใหส้ามารถคงความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดได ้

 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            กลยทุธ์การปรบัตวัเพือ่ลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในตลาดรถยนต์
มือสองในอนาคตจะตอ้งรวมทัง้การพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของรถยนต์มือสอง 
การใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการบริหารจดัการ การปรบักลยทุธ์การตลาดใหท้นัสมยั 
การสร้างพนัธมิตรกับภาคส่วนต่างๆ และการรักษาความสัมพนัธ์กับลูกคา้ การ
เตรียมตวัและการมีแผนทีย่ืดหยุ่นจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถรบัมือกบัความทา้
ทายในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนั
ในธุรกิจรถยนตม์ือสองไดใ้นระยะยาว 

 
5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งความแตกต่างในตลาดทีม่ีการแข่งขนัสูงและตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับประกันคุณภาพการ
ใหบ้ริการรบัประกันคุณภาพส าหรบัรถยนต์มือสอง เช่น การรบัประกนัเครื่องยนต์
ระบบส่งก าลงัหรืออปุกรณ์ส าคญัอืน่ๆ จะช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัลูกคา้ในการซือ้
รถยนต์มือสอง การบริการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาการใหบ้ริการซ่อมแซมหลงัการ
ขายและการบ ารุงรกัษาอย่างมืออาชีพ รวมถึงการจดับริการตรวจเช็คสภาพรถอย่าง
สม ่าเสมอจะช่วยใหลู้กคา้ไม่ตอ้งกงัวลเกีย่วกบัการใชง้านในระยะยาว 

 
 



101 

 

 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
            การปรับตวัใหเ้ขา้กับแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนต์มือสองจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มในหลายๆ ดา้น เช่น การ
เพิ่มสต็อกรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง, การฝึกอบรมพนกังานเกี่ยวกบัเทคโนโลยี EV, การ
พฒันาบริการหลงัการขายที่ครอบคลุม, การศึกษาและท าการตลาดตามพฤติกรรม
ผู ้บริโภค, และการร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การปรับตัวใน
ลกัษณะนีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันไดใ้นตลาดรถยนต์มือสองที่มีการเติบโตของ
รถยนตไ์ฟฟา้อย่างรวดเร็วในอนาคต 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
             การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของ
หน่วยงานรัฐบาลที่มีผลกระทบต่อธุรกิจเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะปัจจัย
เหล่านีม้ีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสอง ทัง้
ในแง่ของการปฏิบัติตามกฎหมาย การปรบัตวัใหเ้ขา้กับสภาวะเศรษฐกิจและการ
รักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด การค านึงถึงภาษีและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวขอ้งหน่วยงานภาครฐัอาจมีการปรับเปลี่ยนอตัราภาษีที่เกี่ยวขอ้งกบัการขาย
รถยนต์มือสอง เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หรือภาษีการโอนกรรมสิทธิ์ หากมีการ
ปรบัเปลี่ยนในดา้นนีผู้ป้ระกอบการจะตอ้งท าการปรบัเปลี่ยนราคาหรือรูปแบบการ
จดัการใหเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนดใหม่ การตรวจสอบภาษีมีระบบการจัดการภาษีที่
ถูกตอ้งตามกฎหมายจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถลดความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบ
หรือลงโทษจากหนว่ยงานภาครฐั 
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ผูใ้หส้มัภาษณ ์: สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ ท่านที่ 2  อาย ุ: 49 ปี 

ต าแหน่ง :  รองนายกสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองทั้งในด้านของรถยนต์
สนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้ามีความหลากหลายและซับซ้อน ซึ่งผูป้ระกอบการในตลาด
รถยนต์มือสองตอ้งติดตามและปรับตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นเทคโนโลยี 
การสนบัสนนุจากภาครฐัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว ภาวะเศรษฐกิจและ
ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภครถยนต์สนัดาปในภาวะเศรษฐกิจทีไ่ม่แน่นอนหรือการชะลอตวัทาง
เศรษฐกิจราคาของรถยนต์สนัดาปมือสองมกัจะมีความสามารถในการเขา้ถึงไดง้่ายกว่า 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัหรือไม่สามารถจ่าย
ค่าซือ้รถใหม่ไดใ้นขณะนัน้รถยนต์ไฟฟา้ แมว่้าราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองจะลดลงใน
อนาคต แต่ในขณะนีร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองยงัคงสูงเมือ่เทียบกบัรถยนต์สนัดาป 
เนือ่งจากตน้ทุนการผลิตที่สูงกว่าหรือขอ้จ ากดัในการหารถมือสองที่เพียงพอ การสรา้ง
ความรูแ้ละการส่งเสริมดา้นการเงิน เช่น การใหส้ินเชือ่ทีส่ะดวกสบายหรือการสนบัสนุน
จากภาครฐัอาจท าใหต้ลาดรถยนตไ์ฟฟา้มือสองเติบโตขึน้ในอนาคต 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
            อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นประเด็นที่
ส าคญั ซึ่งมีผลกระทบทัง้ต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการและความสามารถในการเขา้ถึง
สินเชื่อของผูบ้ริโภคผลกระทบจากอัตราดอกเบีย้ที่สูงขึ้นในช่วงที่อัตราดอกเบีย้มี
แนวโนม้สูงขึน้ จากการปรบัอตัราดอกเบีย้ของธนาคารกลางหรือการตอบสนองต่อ
ภาวะเศรษฐกิจ การทีผู่บ้ริโภคตอ้งจ่ายดอกเบีย้ทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามสามารถในการ
เขา้ถึงสินเชือ่ส าหรบัการซือ้รถยนต์มือสองลดลงได ้ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อยอดขายใน
ธุรกิจรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้สินเชือ่ทีม่ีรายไดไ้ม่สูงมากหรือมีก าลงั
ซือ้จ ากดัการปรบัราคาขาย เมื่ออตัราดอกเบีย้สูงขึน้อาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถ
ช าระเงินกูไ้ดเ้ต็มจ านวนตามทีต่อ้งการ ท าใหผู้ป้ระกอบการรถยนต์มือสองอาจตอ้ง
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ปรบัราคาขายใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการผอ่นช าระหรือการเสนอทางเลือก
ในการผ่อนช าระที่ยืดหยุ่นขึน้ เช่น การเสนอเงินดาวน์ต ่าหรือขยายระยะเวลาการ
ผ่อนช าระ เพือ่ช่วยลดภาระทางการเงินของผูบ้ริโภคการปรบักลยุทธ์ทางการตลาด
ผูป้ระกอบการอาจตอ้งปรบักลยทุธ์ในการน าเสนอสินเชือ่ร่วมกบัสถาบนัการเงินหรือ
ธนาคาร เพื่อดึงดูดลูกค้าให้สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น โดยการเจรจากับ
สถาบนัการเงินเพือ่ลดอตัราดอกเบีย้หรือเสนอตวัเลือกทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ต่าง 
ๆ 

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

            อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นสิ่งที่ส าคญัมาก 
เนือ่งจากทัง้สองปัจจัยนีม้ีผลกระทบโดยตรงต่อตลาดรถยนต์มือสอง ผลกระทบต่อ
ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค เมื่ออตัราเงินเฟ้อสูงขึ้นราคาสินคา้และบริการต่าง ๆ ก็จะ
ปรบัตวัสูงขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสามารถในการใชจ่้ายที่ลดลง 
โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่ีรายไดจ้ ากดั ท าใหผู้บ้ริโภคอาจไม่สามารถซือ้รถยนตม์ือสองได้
ง่ายเหมือนก่อนหรืออาจตอ้งลดงบประมาณในการซือ้รถยนตม์ือสองลงไปความวิตก
กงัวลเรือ่งภาระทางการเงินในสถานการณ์ทีเ่งนิเฟ้อสูงขึน้ ผูบ้ริโภคอาจจะวิตกกงัวล
เกี่ยวกบัภาระหนีส้ินและการผ่อนช าระในอนาคต ส่งผลใหค้วามตอ้งการซือ้รถยนต์
มือสองลดลง เพราะการผ่อนช าระรถยนต์อาจเพิ่มภาระทางการเงินใหก้บัพวกเขา
ราคาสินคา้ขึน้ ราคาของรถยนต์มือสองอาจไดร้บัผลกระทบจากการที่ตน้ทนุในการ
น าเขา้สนิคา้หรือการผลิตรถยนตม์ือสองเพิ่มสูงขึน้จากตน้ทนุวสัดทุีเ่พิ่มขึน้ตามอตัรา
เงินเฟ้อ เช่น ค่าขนส่งและราคาชิ้นส่วนอะไหล่ที่มี ราคาแพงขึ้น ซึ่ งท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัราคาขายตามการเพิ่มขึน้ของตน้ทนุ 

 

1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า
ในสถานการณปั์จจบุนั 
             สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นประเด็นทีส่  าคญัในการก าหนดทิศทางธุรกิจและ
การตดัสนิใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้รถยนต ์โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยีการใช้
พลงังานทัง้จากน ้ามนัและไฟฟ้ามีความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ผลกระทบ
จากราคาน ้ามนัเชือ้เพลิง ราคาน ้ามนัทีสู่งขึน้ในช่วงทีร่าคาน ้ามนัมีการปรบัตวัสูงขึน้
หรือมีความไม่แน่นอนทางราคา ผูบ้ริโภคมกัจะหนัมาพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายในการ
เติมน ้ามนัเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์ โดยเฉพาะในกรณีของ
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รถยนต์ที่ใชพ้ลงังานจากน ้ามนั ซึ่งจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคพยายามเลือกซือ้รถยนต์ทีม่ี
ความประหยดัน ้ามันมากขึน้หรือเลือกซือ้รถยนต์ที่สามารถลดตน้ทุนการใชน้ ้ามัน 
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้รถยนต์ในช่วงทีร่าคาน ้ามนัสูงขึน้ ผูบ้ริโภคอาจจะ
หันไปให้ความสนใจรถยนต์ที่มีประสิทธิภาพการใช้น ้ามันสูงหรืออาจพิจารณา
รถยนต์ประเภทที่ใชง้านพลงังานทางเลือกอื่น ๆ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยลด
ภาระค่าใชจ่้ายในระยะยาว ผลกระทบต่อตลาดรถยนตม์ือสอง เมือ่ราคาน า้มนัสูงขึน้
ความต้องการรถยนต์มือสองที่มีประสิทธิภาพการใชน้ ้ามันดีขึ้นก็จะสูงขึ้น เช่น 
รถยนต์ที่มีอตัราการบริโภคน ้ามันต ่าหรือรถยนต์ที่สามารถใชพ้ลงังานทดแทนได ้
ดงันัน้ผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสองอาจตอ้งเนน้การน าเสนอรถยนตท์ีม่ีประสิทธิภาพ
ในการประหยัดน ้ามันหรือมีราคาที่เหมาะสมกับผู ้บริโภคในช่วงที่มีความกังวล
เกี่ยวกบัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน ผลกระทบจากตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟา้ตน้ทนุ
การชาร์จไฟฟ้าที่เพิ่มขึน้ หากตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟ้าเพิ่มสูงขึน้จากการปรับ
ราคาค่าไฟฟ้า หรือความไม่แน่นอนทางภาครฐั อาจท าใหผู้บ้ริโภคทีใ่ชร้ถยนต์ไฟฟา้
หรือมีแผนที่จะเปลี่ยนไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้ากงัวลเกี่ยวกบัค่าใชจ่้ายในการชาร์จไฟฟ้า 
ซึ่งจะส่งผลใหก้ารตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองหรือรถยนต์ไฟฟ้าใหม่มีความ
ระมัดระวงัมากขึ้น ผลกระทบต่อการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า แมว้่าตน้ทุนการชาร์จ
ไฟฟ้าโดยรวมจะยงัต ่ากว่าค่าน ้ามนัในระยะยาว แต่หากมีการปรบัขึน้ราคาค่าไฟฟา้
อย่างมีนยัส าคญัผูบ้ริโภคอาจตอ้งพจิารณาใหม่ว่าการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
หรือรถยนต์ไฟฟ้าใหม่จะยงัคงเป็นทางเลือกที่คุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกับตน้ทุนการ
เติมน ้ามนัหรือการบ ารุงรกัษาอื่น ๆ ตน้ทุนการติดตัง้สถานีชาร์จ ส าหรบัลูกคา้ที่ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าและตอ้งการชาร์จที่บา้น หากมีตน้ทุนในการติดตัง้สถานีชาร์จไฟฟ้า
สูงขึน้ หรือการเขา้ถึงสถานีชาร์จในพืน้ทีต่่าง ๆ ยากล าบาก ก็จะเป็นอปุสรรคในการ
ตดัสินใจเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้า การปรบักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ การปรบัสินคา้
ตามความต้องการของตลาดในช่วงที่ราคาน ้ามันสูงขึ้น ผู ้บริโภคมักจะให้
ความส าคญักบัรถยนตท์ีป่ระหยดัน ้ามนัมากขึน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสอง
อาจตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัหารถยนต์มือสองทีม่ีอตัราการใชพ้ลงังานทีด่ี เช่น 
รถยนต์ที่มีเครื่องยนต์ขนาดเล็กหรือเทคโนโลยีประหยัดน ้ามัน เช่น ไฮบริด หรือ
เทคโนโลยีเครื่องยนต์ประหยดัการเสนอบริการทางเลือก ส าหรบัรถยนต์ไฟฟ้ามือ
สอง การเพิ่มบริการเสริม เช่น การใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบัการชาร์จพลงังาน หรือการ
จดัการเกี่ยวกบัค่าใชจ่้ายในการชาร์จไฟฟา้ สามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นใจใน
การเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ การเจรจากบัสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบการอาจ
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ร่วมมือกบัสถาบนัการเงนิเพือ่เสนอโครงการสนิเชือ่พเิศษทีม่ีอตัราดอกเบีย้ต ่าส าหรบั
การซือ้รถยนต์ทีม่ีประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานสูงหรือรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสามารถช่วย
เพิ่มความสนใจใหก้บัลูกคา้ในการเลือกซือ้ การพฒันาและการสนบัสนนุจากภาครฐั
การสนบัสนุนรถยนต์ไฟฟ้า หากภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชร้ถยนต์
ไฟฟา้ เช่น การลดภาษีหรือการสนบัสนนุสถานชีาร์จไฟฟา้ในพืน้ทีต่่าง ๆ จะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้และกระตุน้การเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองในอนาคต การสนับสนุนจากการลดค่าใช้จ่ายในการชาร์จ: หากรัฐบาลมี
นโยบายลดค่าไฟฟ้าส าหรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จะช่วยท าใหต้น้ทุนการชาร์จ
ลดลงและช่วยกระตุน้ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้ามือสองไดม้ากขึน้ แนวโนม้ตลาด
ในอนาคต การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง หากตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าไม่
เพิ่มขึน้มากและมีการสนบัสนนุจากภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง คาดว่าตลาดรถยนต์ไฟฟา้
มือสองจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ที่มีความกังวลเกี่ยวกับ
ตน้ทุนการใชพ้ลังงานและการรักษาสิ่งแวดลอ้ม การเลือกใชร้ถยนต์ที่ประหยัด
พลงังาน: การเลือกซือ้รถยนต์มือสองที่ประหยดัพลงังานจะไดร้บัความนิยมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงทีร่าคาน า้มนัมีการปรบัตวัสูง หรือมีความไม่แนน่อนทางเศรษฐกิจ 

 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

                 ปัจจัยทางเทคโนโลยี ที่มีต่อธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สนัดาปและ
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องส าคญัที่มีผลโดยตรงต่อทัง้การเลือกซือ้และการขายรถยนต์มือสอง 
รวมถึงวิธีการด าเนินงานของผู ้ประกอบการ เทคโนโลยีของรถยนต์สันดาป (Internal 
Combustion Engine - ICE) การพฒันาเทคโนโลยีเครื่องยนต์รถยนต์สนัดาปมีการพฒันา
อย่างต่อเนื่องในดา้นประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและการลดมลพิษจากการใชง้าน เช่น 
เครื่องยนต์ที่มีประสิทธิภาพการเผาไหมสู้งระบบการควบคุมการปล่อยมลพิษ (Emission 
Control) ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจรถยนต์มือสองทีย่งัคงเป็นทีต่อ้งการในตลาด การซ่อมบ ารุงและ
อะไหล่ เนื่องจากรถยนต์สันดาปยังคงมีการใช้งานอย่างกว้างขวาง แม้ในช่วงที่มีการ
เปลีย่นแปลงไปสู่รถยนต์ไฟฟ้าเทคโนโลยีเครื่องยนต์สนัดาปยงัคงตอ้งการการซ่อมบ ารุงและ
อะไหล่ ซึ่งท าใหต้ลาดรถยนต์มือสองทีใ่ชเ้ครื่องยนต์สนัดาปยงัคงเป็นที่ตอ้งการ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มทีม่ีก าลงัซือ้ต ่าหรือเนน้ความคุม้ค่าความทนทานและการบ ารุงรกัษารถยนตส์นัดาปมี
ความทนทานในระยะยาวและมกัจะมีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงทีต่ ่ากว่าเมือ่เทยีบกบัรถยนต์
ไฟฟ้าในบางกรณี เช่น การเปลีย่นแบตเตอรี่ในรถไฟฟ้าทีม่ีราคาค่อนขา้งสูง ส่งผลใหร้ถยนต์
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สนัดาปมือสองยงัคงเป็นทางเลือกในกลุ่มผูท้ี่ตอ้งการรถยนต์ราคาถูกหรือผูท้ี่มีงบประมาณ
จ ากัดเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles - EVs) การพฒันาของเทคโนโลยี
แบตเตอรี่ในรถยนต์ไฟฟ้ามีการพฒันาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องของการเพิ่มความจุ
และอายุการใชง้านของแบตเตอรี่รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีการชาร์จที่เร็วขึน้และคุม้ค่า
มากขึ้น ส่งผลใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความน่าสนใจมากขึ้นส าหรับผูบ้ริโภคตน้ทุนของรถยนต์
ไฟฟ้า แมว่้าราคาของรถยนต์ไฟฟ้าจะมีแนวโนม้ลดลงจากการพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอรี่
และการผลิตในระดบัที่ใหญ่ขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน การซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองก็ยงัคงมี
ความทา้ทายเนือ่งจากตน้ทนุของแบตเตอรี่และเทคโนโลยีที่ยงัสูงอยู่ ซึ่งอาจท าใหร้าคาของ
รถไฟฟ้ามือสองยงัคงสูงกว่าเมือ่เทียบกบัรถยนต์สนัดาปมือสอง การประหยดัพลงังานและ
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ไฟฟ้ามีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาที่ต ่ากว่ารถยนต์
สนัดาป เนือ่งจากมีส่วนประกอบที่เคลื่อนไหวนอ้ยกว่าและไม่จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนถ่าย
น ้ามนัเครื่องหรือลา้งระบบท่อไอเสีย ซึ่งท าใหร้ถยนต์ไฟฟา้มีความน่าสนใจส าหรบัผูบ้ริโภคที่
ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายระยะยาวในการบ ารุงรักษา ตลาดมือสองของรถยนต์ไฟฟ้า แม้ว่า
รถยนตไ์ฟฟา้ในตลาดมือสองจะมีความตอ้งการทีเ่พิ่มขึน้ในบางกลุ่ม แต่การทีร่ถยนตไ์ฟฟ้ามี
อายุการใชง้านของแบตเตอรี่ที่จ ากัดและค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนแบตเตอรี่สูง อาจท าให้
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มลงัเลในการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ซึ่งอาจท าใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟ้า
มือสองยงัคงมีขอ้จ ากดัในบางแง่มมุ 

 
 
 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
            ความกา้วหนา้ของ เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องทีม่ีความส าคญัอย่าง
ยิ่ง เนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยีในดา้นนีจ้ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนิน
ธุรกิจรถยนต์มือสอง การพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอรี่ การเพิ่มประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีแบตเตอรี่ในรถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการเพิ่มความจุแบตเตอรี่และการยืดอายุการใชง้าน ซึ่งท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้า
สามารถขบัขี่ไดไ้กลขึน้และลดความกงัวลเกี่ยวกับระยะทาง (range anxiety) ซึ่ง
เป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้ริโภคกงัวลในการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในอดีต ลดตน้ทนุของ
แบตเตอรี่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิตแบตเตอรี่ท าให้ต้นทุนของ
แบตเตอรี่ลดลง ท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้าลดลงตามไปดว้ยและยงัช่วยใหร้ถยนต์
ไฟฟ้ามือสองมีราคาทีเ่ขา้ถึงไดม้ากขึน้ ส าหรบัผูบ้ริโภคที่ตอ้งการซือ้รถมือสอง การ



107 

 

 

พฒันาเทคโนโลยีการชาร์จทีร่วดเร็วเทคโนโลยีการชาร์จไฟฟ้าก าลงัมีการพฒันาไป
ในทิศทางที่สามารถชาร์จแบตเตอรี่ไดเ้ร็วขึน้ การพฒันา Fast Charging หรือการ
ชาร์จที่รวดเร็วท าใหผู้บ้ริโภคสามารถใชร้ถยนต์ไฟฟ้าไดส้ะดวกมากขึ้น การขยาย
เครือข่ายสถานีชาร์จทั่วประเทศและการพฒันาเทคโนโลยีการชาร์จที่บา้นยงัท าให้
ความสะดวกสบายในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าสูงขึน้ การรองรบัสถานีชาร์จทีเ่พิ่มขึน้ 
การเติบโตของสถานีชาร์จไฟฟ้าที่เพิ่มขึน้ช่วยใหผู้ใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความมั่นใจมาก
ขึ้นในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าทุกวัน โดยการเชื่อมโยงสถานีชาร์จและการเพิ่ม
จ านวนสถานีในพืน้ที่ต่างๆ จะช่วยสนับสนุนการใช้งานรถไฟฟ้ามือสองอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

            ระบบขบัขี่อตัโนมตัิและเทคโนโลยีช่วยขับขี่เป็นเทคโนโลยีที่ก าลงัเติบโต
และมีผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสอง โดยท าใหร้ถยนต์ที่มีเทคโนโลยีเหล่านีม้ี
ความนิยมมากขึน้เนือ่งจากเพิ่มความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการขบัขี่ 
แต่ก็มีความทา้ทายเกี่ยวกับตน้ทุนในการซ่อมบ ารุงและการปรับตวัของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสองตอ้งเตรียมพรอ้มในการปรบัตวัและใหข้อ้มูลที่
โปร่งใสเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี ้รวมถึงการพฒันาบริการหลงัการขายเพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้รถยนต์มือสองที่มีระบบขบัขี่อตัโนมัติและ
ช่วยขบัขี ่ความกา้วหนา้ในระบบขบัขีอ่ตัโนมตั ิระบบขบัขีอ่ตัโนมตัจิะมีการพฒันาไป
ในทิศทางที่ท าใหร้ถยนต์สามารถขับขี่ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุมจากมนุษย์ ซึ่ง
อาจจะท าใหร้ถยนต์ที่มีระบบนีส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะใน
อนาคตเมื่อเทคโนโลยีมีการพฒันาและไดร้ับการรบัรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
การเติบโตของตลาดรถยนต์มือสองทีม่ีเทคโนโลยีนีเ้ทคโนโลยีขบัขี่อตัโนมตัิและช่วย
ขบัขี่จะท าใหต้ลาดรถยนต์มือสองที่มีการติดตัง้เทคโนโลยีเหล่านีม้ีการเติบโตและ
ขยายตัว โดยผู ้บริโภคเร่ิมมีความต้องการรถยนต์ที่มีความสะดวกสบายและ
ปลอดภยัมากขึน้ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
             การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟา้เป็นประเด็นทีม่ีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองในหลายดา้น 



108 

 

 

โดยเฉพาะในแง่ของความตอ้งการของผูบ้ริโภคแนวโนม้ตลาดตน้ทนุการบ ารุงรกัษา และ
นโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามส าคญักับ รถยนต์
ไฟฟา้มากขึน้ เนือ่งจากมองเหน็ขอ้ดใีนแง่ของการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเชือ้เพลิงการ
ลดมลพิษและการสนบัสนุนในแง่ของสิ่งแวดลอ้ม การลดการปล่อยมลพิษจากการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าใหผู้บ้ริโภคหันมาเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น 
แมว่้าราคาของรถไฟฟ้าจะยงัค่อนขา้งสูงในบางรุ่น การขยายตลาดของรถไฟฟ้ามือสอง 
เมือ่รถยนต์ไฟฟ้าเร่ิมเป็นที่นิยมในตลาดใหม่ๆ ท าใหต้ลาด รถยนต์ไฟฟ้ามือสองเติบโต
ขึน้ เนือ่งจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มที่ตอ้งการลดตน้ทุนอาจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองใน
ราคาทีคุ่ม้ค่า 

 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            อตัราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองในสถานการณ์ปัจจุบนัมีหลายปัจจัยที่
สง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดและความนิยมในการเลอืกซือ้รถยนตม์ือสอง ใน
ส่วนของดา้นผลกระทบจากเศรษฐกิจและการเงินอัตราดอกเบีย้สินเชื่อที่สูงขึ้น 
ในช่วงทีผ่า่นมาอตัราดอกเบีย้สินเชือ่รถยนต์มีแนวโนม้สูงขึน้ในหลายประเทศรวมถึง
ประเทศไทย ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคมีภาระการผ่อนช าระทีสู่งขึน้ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจจะ
หนัมาพจิารณาเลือกซือ้รถยนต์มือสองแทนรถยนต์ใหม่ เนือ่งจากราคาทีต่ ่ากว่าช่วย
ให้การผ่อนช าระสะดวกมากขึ้น ต้นทุนการด าเนินชีวิตที่สูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของ
ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั เช่น ค่าครองชีพ ค่าพลงังานและน ้ามัน ท าใหห้ลาย
ครวัเรือนตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในการซือ้รถยนตใ์หม่ จึงหนัมาซือ้ รถยนตม์ือสอง เพือ่
ช่วยประหยดัเงนิในช่วงทีม่ีความไม่แนน่อนทางเศรษฐกิจ 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
             ราคาขายต่อของรถยนต์มือสองในปัจจุบันมีความผนัผวนตามประเภท
ของรถ โดยรถยนต์สันดาปยังคงเป็นที่นิยมในกลุ่มผู ้บริโภคที่ต้องการรถราคา
ประหยดั แต่ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองก าลงัมีแนวโนม้ปรับตวัดีขึ้นเนื่องจาก
ความตอ้งการทีเ่พิ่มขึน้และการลดราคาของรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ รวมถึงการสนบัสนุน
จากภาครฐัและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่เพิ่มขึ้น ผูป้ระกอบการตอ้งติดตาม
แนวโนม้เหล่านีแ้ละปรบักลยุทธ์เพือ่รองรบัความตอ้งการในตลาดรถยนต์มือสองที่
เปลี่ยนแปลงไป การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองมีแนวโนม้เติบโตอย่าง
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ต่อเนือ่ง โดยเฉพาะเมื่อมีการสนบัสนุนจากภาครฐัในรูปแบบของมาตรการส่งเสริม
การใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ และเมือ่โครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟฟา้มีการพฒันาใหส้ะดวก
และครอบคลุมมากขึน้ การปรบัตวัของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์
มือสองจะตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหบ้ริการทีต่อบโจทย์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทัง้ในดา้น
การน าเสนอลกัษณะรถที่มีคุณภาพและเป็นที่ตอ้งการในตลาดการคดัสรรรถยนต์
ไฟฟ้ามือสองที่มีคุณภาพและการจัดหาขอ้มูลที่โปร่งใสเพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค 

 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงจากการมุ่งเนน้ไปที่
ความคุม้ค่าในการซือ้รถยนต์มือสองและตน้ทุนการบ ารุงรกัษาที่ต ่าไปจนถึงการให้
ความส าคญักบับริการหลงัการขายทีโ่ปร่งใส รวมถึงความสะดวกในการซือ้ขายผา่น
ช่องทางออนไลน์ความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้ามือสองก าลงัเพิ่มขึน้ในกลุ่มผูบ้ริโภคที่
สนใจลดค่าใชจ่้ายในการใชพ้ลงังานและลดมลพษิ การปรบัตวัของผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจรถยนต์มือสองจึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การใหบ้ริการทีโ่ปร่งใสเทคโนโลยีทีท่นัสมยั
และการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคในยุคใหม่ ความสามารถในการ
จัดการการเงินผูบ้ริโภคมีการพิจารณาความสามารถในการจัดการเงินส่วนบุคคล
และการผ่อนช าระในระยะยาว โดยบางคนอาจเลือกที่จะซือ้รถยนต์มือสองแทนรถ
ใหม่ เนือ่งจากราคาทีต่ ่ากว่าและสามารถเขา้ถึงการสนิเชือ่ไดง้่ายกว่าความสนใจใน
สินเชื่อรถยนต์การเขา้ถึงสินเชื่อส าหรบัรถยนต์มือสองก็เป็นปัจจัยส าคญัที่ผูบ้ริโภค
พจิารณา โดยบางรายอาจเลือกซือ้รถยนต์มือสองเพราะการผ่อนช าระทีส่ามารถท า
ไดง้่ายและดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม 
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
            แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียและสื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญและมี
อิทธิพลอย่างมากในการพฒันาธุรกิจรถยนต์มือสองในปัจจุบนั การใชโ้ซเซียลมีเดีย
และสือ่ออนไลน์ช่วยในการโปรโมตขายสรา้งความน่าเชือ่ถือและสรา้งความสมัพนัธ์ 
กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึขอ้มูล
พฤติกรรมลูกคา้และปรับกลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม โดยการใชเ้ครื่องมือ
การตลาดออนไลน์อย่างเหมาะสมจะสามารถเพิ่มยอดขายและสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้ับลูกคา้ไดม้ากขึ้น การสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการขายรถมือสองออนไลน์
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โซเซียลมีเดียและสื่อออนไลน์ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งแพลตฟอร์มการ
ขายรถยนต์มือสองออนไลน์ได ้ซึ่งท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซือ้รถยนต์มือสองได้
สะดวกจากที่บ้าน ไม่ต้องเดินทางไปที่ร้านหรือไปดูรถด้วยตัวเอง ซึ่ งช่วย
ประหยดัเวลาและเพิ่มความสะดวกใหก้ับลูกคา้ การสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว
การใชโ้ซเซียลมีเดียในการสรา้งคอนเทนต์ทีม่ีคุณค่าและการโตต้อบกบัลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีย่าวนานกบัลูกคา้ การ
สรา้งความภักดีจากลูกคา้จะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้กลับมาซือ้สินคา้หรือบริการใน
อนาคต การใหบ้ริการลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ การใหบ้ริการลูกคา้ผ่านช่องทาง
โซเซียลมีเดีย เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกับสภาพรถยนต์มือสองขอ้มูลการจัดการ
สินเชื่อหรือการใหค้ าแนะน าการบ ารุงรักษารถยนต์ ถือเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับ
ลูกคา้และสรา้งความพงึพอใจ 
 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
            นโยบายภาครฐั มีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงความนิยมในตลาด
รถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้า การสนบัสนนุการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้การลดภาษีการสง่เสริมโครงสรา้งพืน้ฐานและการสนบัสนนุทางการเงิน
ต่างๆ สามารถส่งผลใหค้วามนิยมในรถยนต์ไฟฟา้มือสองเพิ่มขึน้ ในขณะทีน่โยบาย
ที่เกี่ยวขอ้งกับการพฒันาเทคโนโลยีและการลดมลพิษจากรถยนต์น ้ามันสันดาป
ยงัคงสง่ผลใหร้ถยนตน์ ้ามนัสนัดาปยงัคงไดร้บัความนิยมในบางกลุ่มตลาด นโยบาย
เหล่านีม้ีผลต่อการเลือกซือ้รถมือสองของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อทิศทางการพฒันา
ธุรกิจในระยะยาว 
 

4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            การเปลีย่นแปลงความนิยมระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้าใน
ตลาดรถยนต์มือสองมีผลกระทบที่หลากหลายและมีทั้งโอกาสและความท้าทาย 
โดยเฉพาะจากปัจจัยทางเศรษฐกิจเทคโนโลยีนโยบายภาครัฐและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค การรับรูแ้ละการปรับตวัของผูป้ระกอบการจึงเป็นสิ่งส าคญัในการเตรียมตวั
รบัมือกบัการเปลีย่นแปลงในตลาด โดยการวางกลยทุธ์การตลาดและการปรบัปรุงสต็อก
สินคา้ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการในตลาดจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการรถยนต์มือสอง
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สามารถคงความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในตลาดที่ก าลงั
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงในสต็อกสินคา้การเปลี่ยนแปลงความนิยมในรถยนต์
ไฟฟา้และน า้มนัสนัดาปจะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรถยนตม์ือสองตอ้งปรบัสตอ็กสนิคา้ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด โดยอาจตอ้งเพิ่มสต็อกรถยนตไ์ฟฟา้ในบางพืน้ทีท่ี่
ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัหรือในกลุ่มผูบ้ริโภคทีม่ีก าลงัซือ้สูง ความทา้ทายในการ
ซือ้ขายตลาดรถยนตม์ือสองอาจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการปรบัตวัตามเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เช่น หากตลาดรถยนต์ไฟฟ้าเติบโตเร็วเกินไป รถยนต์น ้ามนัอาจมีราคาขายต่อที่
ลดลง และอาจตอ้งใชก้ลยทุธ์พเิศษในการตลาดหรือการประเมินมูลค่ารถมือสอง 
 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

            ราคารถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสองเป็นประเด็นทีส่  าคญัในการท าธุรกิจ ซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยั เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ, นโยบายภาครฐั, ความ
นยิมของผูบ้ริโภคและแนวโนม้ของเทคโนโลยใีนตลาดรถยนต ์โดยการวเิคราะห์ราคา
รถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสองในปัจจุบนัสามารถพจิารณาไดใ้นหลายมมุมอง 

 
4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

            ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยรวมกัน เช่น การ
สนบัสนนุจากภาครฐั, ความตอ้งการของผูบ้ริโภค, การพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอรี่
และการรบัรูใ้นเรื่องตน้ทุนการใชพ้ลงังานความนิยมที่เพิ่มขึน้ในรถยนต์ไฟฟ้าและ
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรับการใชง้านจะช่วยผลักดันราคาของรถยนต์
ไฟฟ้ามือสองให้สูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในตลาดที่การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยแีละสิ่งแวดลอ้มมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
 

5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
            การปรับตัวของผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงจะต้องมีกลยุทธ์ที่หลากหลาย โดยเนน้การพฒันาคุณภาพของสินค้า
รวมถึงการเพิ่มสต็อกของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง, การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการ
ขายและบริการ, การสรา้งพนัธมิตรกับภาคส่วนต่างๆ การปรับกลยุทธ์การตลาดให้
ทนัสมยัและการรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ การปรบัตวัในลกัษณะนีจ้ะช่วยใหธุ้รกิจ
รถยนตม์ือสองสามารถเตบิโตและแข่งขนัไดใ้นตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
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5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            กลยุทธ์การปรบัตวัเพือ่ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่เกิด
จากหลายปัจจัย เช่น การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) การเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคการปรับตัวของภาครัฐในการสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ความทา้ทายจากสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปควรเนน้ทีก่ลยุทธ์ทีส่ามารถท า
ใหผู้ป้ระกอบการรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความมั่นคงใหก้บัธุรกิจ
ไดใ้นระยะยาว 
 

5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือ
สองไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสรา้งประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกคา้ แต่ยงัเป็นวิธีที่ช่วยให้
ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันสูง การมีบริการที่
หลากหลาย การใชเ้ทคโนโลยีเพือ่ปรบัปรุงกระบวนการและการฝึกอบรมพนกังานใน
การใหบ้ริการที่ดี จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งความเชื่อมั่นและรกัษาฐาน
ลูกคา้ไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว การแสดงประวตัิรถยนต์อย่างโปร่งใสการใหข้อ้มูล
ที่ชดัเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับประวตัิการใชง้านของรถ เช่น การเคลมประกัน การ
ซ่อมบ ารุงและการเปลีย่นชิน้สว่น จะช่วยสรา้งความเชือ่มั่นในลูกคา้การใหบ้ริการทีม่ี
ความซื่อสตัย ์การไม่หลกีเลีย่งหรือปกปิดขอ้มูลทีส่  าคญัเกีย่วกบัรถยนตจ์ะช่วยสรา้ง
ความเชือ่มั่นใหก้บัลูกคา้และท าใหธุ้รกิจไดร้บัการยอมรบัในระยะยาว 
 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
            การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งใน
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต เนือ่งจากรถยนต์ไฟฟ้ามีแนวโนม้ที่เติบโต
อย่างรวดเร็วทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก ซึ่งผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง
จ าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้มรบัมือและปรบัตวัใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการฝึกอบรมพนกังาน เนือ่งจากรถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีที่
แตกต่างจากรถยนตส์นัดาปภายใน ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้ีการฝึกอบรมพนกังาน
เพือ่ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในดา้นเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ระบบการชาร์จ
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แบตเตอรี่, การตรวจสอบสภาพแบตเตอรี่และการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การให้
ค าแนะน าแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการควรมีความสามารถในการใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับ
การเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง โดยเฉพาะในเรื่องของประสิทธิภาพการใชง้าน , 
อายกุารใชง้านของแบตเตอรีแ่ละค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษา 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจรถยนต์มือสอง โดยช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตวัไดท้นัเวลาทัง้ในแง่ของการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งการปรับกลยุทธ์ธุรกิจใหเ้ขา้กับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและการ
เตรียมตัวใหพ้ร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยั การติดตามการเปลีย่นแปลงในกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มกฎหมายที่
เกี่ยวกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือการส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาด
อาจสง่ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองผูป้ระกอบการตอ้งติดตามการเปลีย่นแปลง
เหล่านี เ้พื่อน ามาปรับใช้ในธุรกิจ โดยการน าเสนอรถยนต์ที่มีมาตรฐานทาง
สิ่งแวดลอ้มสูงขึ้น เช่น รถยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์ที่มีการใชพ้ลงังานทดแทน การ
คาดการณ์แนวโนม้กฎหมายเกี่ยวกบัการขบัขี่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการขบัขี่ เช่น 
มาตรการการปล่อยมลพิษจากรถยนต์หรือขอ้บงัคบัในการตรวจสอบสภาพรถยนต์ 
จะตอ้งมีการติดตามเพือ่ใหแ้น่ใจว่ารถยนต์มือสองที่จ าหน่ายมีคุณสมบัติครบถว้น
ตามทีก่ าหนด 

 

ตารางที ่4.3 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
1.ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ธุ ร กิ จ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : มองว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น 
อตัราดอกเบีย้, เงินเฟ้อ, ค่าครองชีพ, และราคา
น า้มัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความนิยมใน
รถยนตม์ือสอง โดยเฉพาะท าให ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) มีความน่าสนใจเพิ่มขึน้ในช่วงที่ตน้ทุนการ
ใชพ้ลงังานสงู 
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
ส่วนน้อย : ยงัคงมองว่า รถยนตส์นัดาป ยงัคง
มีความไดเ้ปรียบในบางตลาด เนื่องจากตน้ทุน
การดแูลรกัษาอาจต ่ากว่า และการเปลี่ยนแปลง
ในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าอาจเกิดขึ ้นช้าในบาง
ภมูิภาค 

2 .ท่ าน คิ ด เห็ น อย่ า ง ไ ร
เ ก่ียวกับอัตราดอก เบี ้ย
สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน  
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าอตัราดอกเบีย้สินเชื่อที่สงูขึน้
ส่งผลใหก้ารเขา้ถึงสินเชื่อของลูกคา้ลดลง ซึ่ง
อาจท าให้ยอดขายรถยนต์มือสองลดลงหรือ
ชะลอตัวลง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ที่มีรายได้
ต ่าหรือกลางที่ตอ้งการรถยนตม์ือสองที่สามารถ
รบัภาระผ่อนได ้
ส่วนน้อย : ยงัคงมองว่าอตัราดอกเบีย้สงูไม่ได้
ส่งผลกระทบมากนักต่อบางกลุ่มลูกคา้พิเศษที่
มีความพร้อมในการผ่อนช าระ หรือการใช้
สินเชื่อจากแหลง่อื่นที่มีเงื่อนไขที่ดีกว่า 

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพใน
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าอัตราเงินเฟ้อและค่าครอง
ชีพที่สูงขึน้ส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้ของลูกคา้ 
ท าใหก้ารตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองของลูกคา้
ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ปาน
กลางหรือต ่า และอาจท าใหธุ้รกิจรถยนตม์ือสอง
ชะลอตวัลง 
ส่วนน้อย : ยงัเห็นโอกาสในการขายรถยนตม์ือ
สองโดยการเลือกเสนอรถที่มีคุณภาพดีและ
ร า ค า ยั ง เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ที่ มี
ความสามารถในการซือ้ และมองว่าการปรบักล
ยุทธ์การตลาด เช่น การใชเ้ทคโนโลยีออนไลน์
และโปรโมชั่นพิเศษสามารถช่วยเพิ่มการขายได้
แมใ้นช่วงที่มีอตัราเงินเฟ้อสงู 
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์

4.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุ
การชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การปรบัตัวของผูป้ระกอบการใน
สภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงจะขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการปรบักลยุทธแ์ละเลือกที่จะ
เขา้สู่ตลาดที่ก าลงัเติบโตเช่นรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
หรือการพัฒนาความสามารถในการขาย
รถยนตน์ า้มนัที่ประหยดัพลงังานมากขึน้ 
และอาจท าใหธุ้รกิจรถยนตม์ือสองชะลอตวัลง 
ส่วนน้อย :  การปรับกลยุทธ์ในการเลือก
ประเภทของรถยนตท์ี่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า และการหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อลด
ผลกระทบจากตน้ทุนที่สงูขึน้ จะเป็นสิ่งส าคญัที่
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถอยู่รอดในตลาด
ได ้

5.ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : มองว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ ในรถยนต์
ไฟฟ้า  เช่น  การพัฒนาประสิท ธิภาพของ
แบตเตอรี่ การชารจ์ไฟฟ้าที่รวดเร็ว และการ
ปรบัปรุงโครงข่ายสถานีชารจ์ จะช่วยเพิ่มความ
นิยมของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองในตลาด พรอ้ม
กับการพัฒนาเทคโนโลยีในรถยนต์สันดาปที่
ยังคงไดร้บัความนิยมในกลุ่มผูท้ี่ตอ้งการรถที่มี
ตน้ทนุต ่าและใชง้านไดดี้ 
ส่วนน้อย : ยังเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
ในรถยนตส์นัดาปที่ไม่ตกเทรนด ์โดยเฉพาะใน
ดา้นความประหยัดน า้มันและการดูแลรกัษาที่
ง่าย และยังคงมองเห็นความเป็นไปได้ในการ
ขยายตลาดรถยนต์สันดาปในตลาดมือสอง 
แม้ว่าเทคโนโลยีในรถยนต์ไฟฟ้าจะได้รับการ
พฒันาอย่างรวดเรว็ 
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6.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : มองว่าเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าของ
รถยนต์ไฟฟ้า เช่น การพัฒนาแบตเตอรี่ที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ ้น การชาร์จที่สะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงโครงข่ายสถานีชาร์จไฟฟ้าที่
ขยายตัว ท าให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองมี
โอกาสเติบโตขึน้ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่มองหารถยนตท์ี่มีตน้ทุนการใช้
งานต ่าและประหยดัพลงังาน 
ส่วนน้อย : ยังมีความกังวลเก่ียวกับตน้ทุนสูง
ของรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมือสองและปัญหา
การบ า รุ ง รักษาที่ อ าจ เกิ ดขึ ้น  เ นื่ อ ง จาก
เทคโนโลยีที่ซบัซอ้นและขอ้จ ากัดดา้นการชารจ์
ในบางพืน้ที่ 

7.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าเทคโนโลยีขบัขี่อตัโนมัติและ
ฟี เจอร์ช่ วยขับขี่ ช่ วยเพิ่มมูล ค่าและดึงดูด
ผูบ้ริโภคใหม้องหารถยนตม์ือสองที่มีเทคโนโลยี
ดังกล่าว โดยการมีฟีเจอรเ์หล่านีส้ามารถช่วย
สร้างความแตกต่างในตลาดและเพิ่มความ
สนใจจากลกูคา้กลุม่ใหม่ 
ส่วนน้อย : ยังคงมีความกังวลเก่ียวกับตน้ทุน
ในการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมที่เฉพาะทาง 
และความปลอดภยัของเทคโนโลยีเหล่านีใ้นการ
ใชง้านระยะยาว โดยเฉพาะในตลาดรถยนตม์ือ
สองที่ยงัไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ 

8.การเปลี่ยนแปลงความนิยม
ของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองก าลัง
เติบโตอย่างรวดเร็ว และเห็นโอกาสในการเพิ่ม
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสองในสต็อกเพื่อรองรบัความ
ตอ้งการที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะเมื่อภาครฐัมีการ
สนับสนุนและลูกค้า เริ่มให้ความสนใจใน
ประโยชนร์ะยะยาวของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
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ส่วนน้อย : ยังคงกังวลเก่ียวกับราคาที่สูงของ
รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ความยุ่ งยากในการ
บ ารุงรกัษา และความไม่พรอ้มของตลาดในบาง
พื ้นที่ที่อาจจะยังไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนไปใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

9.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือ
สองในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : แนวโนม้ยอดขายที่เพิ่มขึน้ ปัจจัย
สนบัสนนุการเติบโต 
ส่วนน้อย : ความกังวลเก่ียวกับคุณภาพ การ
แข่งขนัที่สงูขึน้ 

10.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคาขายต่อของรถยนตม์ือสอง
และความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 

ส่วนใหญ่ : มองว่าราคาขายต่อของรถยนตม์ือ
สองมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ เนื่องจากปริมาณรถยนต์
ใหม่ที่ลดลง ส่งผลให้ราคารถยนต์มือสอง
ปรบัตวัสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสองยังอยู่ในช่วงเริ่มตน้ และมีความทา้ทาย
หลายประการที่ตอ้งเผชิญ 
ส่วนน้อย : ยังคงมีความกังวลเก่ียวกับความ
ผันผวนของราคาขายต่อรถยนต์มือสอง และ
ความไม่แน่นอนของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการน ารถยนต์
ไฟฟ้ามือสองมาจ าหน่าย 

11.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าพฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การใชร้ถยนตน์านขึน้ ความ
สนใจในรถยนต์ไฟฟ้า  และการใช้บริการ
ยานพาหนะร่วม ซึ่งเป็นความท้าทายที่ต้อง
ปรบัตวัใหท้นัสมยั 
ส่วนน้อย : กังวลเก่ียวกับการแข่งขันที่เพิ่มขึน้
และความจ าเป็นในการปรบักลยุทธ์การตลาด
และบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
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12.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
แพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อ
ออนไลนต่์างๆ 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
และสื่อออนไลนเ์ป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการตลาด ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับ
ลกูคา้และเพิ่มยอดขาย 
ส่วนน้อย : มีความกังวลเก่ียวกับความเป็น
สว่นตวั ความปลอดภยัของขอ้มลู และความทา้
ทายในการจดัการเนือ้หา 

13.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่  :  ยอมรับว่านโยบายภาครัฐที่
สนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้ามีผลต่อความนิยมใน
ตลาดรถยนต์มื อสอง โดยส่งผลให้ความ
ต้องการรถยนต์น า้มันสันดาปลดลง และอาจ
กระทบต่อราคาขายต่อของรถยนต์มือสอง
ประเภทนี ้                    ส่วนน้อย : มีความ
กังวลเก่ียวกับผลกระทบต่อธุรกิจและความไม่
แน่นอนของนโยบาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

14.ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่  :  ยอมรับว่านโยบายภาครัฐที่
สนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้ามีผลต่อความนิยมใน
ตลาดรถยนต์มื อสอง โดยส่งผลให้ความ
ต้องการรถยนต์น า้มันสันดาปลดลง และอาจ
กระทบต่อราคาขายต่อของรถยนต์มือสอง
ประเภทนี ้                    ส่วนน้อย : มีความ
กังวลเก่ียวกับผลกระทบต่อธุรกิจและความไม่
แน่นอนของนโยบาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

15.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการเพิ่มขึน้ของความนิยมใน
รถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลให้ราคารถยนต์สันดาป
ภายในมือสองมีแนวโนม้ลดลง เนื่องจากความ
ตอ้งการที่ลดลง 
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ส่วนน้อย : มองว่าการดดัแปลงรถยนตส์นัดาป
ภายในใหเ้ป็นรถยนตไ์ฟฟ้า อาจเป็นโอกาสใน
การเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจใหก้ับรถยนต์
มือสอง 

16.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองมี
แนวโน้มลดลง เนื่องจากการแข่งขันในตลาด
รถยนต์ไฟฟ้าใหม่ที่ รุนแรง ท าให้ผู ้บริโภคมี
โอกาสเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ากขึน้ 
ส่วนน้อย : มีความกังวลเก่ียวกับมูลค่าของ
รถยนต์ไฟฟ้าใหม่และความท้าทายในการ
ประเมินสภาพรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ซึ่งอาจ
สง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

17.แนวทางในการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างไรในอนาคต 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการปรับตัวต่อการแข่งขัน
จากรถยนต์ไฟฟ้า การพัฒนาความรูเ้ก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ และการสรา้งมาตรฐานในการ
บรกิาร เป็นสิ่งส าคญัในการรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขนั 
ส่วนน้อย : มองว่าการขยายบริการเสริมและ
การสร้างความร่วมมือกับผู้ผลิตหรือผู้น าเข้า
รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นแนวทางที่อาจช่วยเสริมสรา้ง
ความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจ 

18.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อลด
ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

ส่ ว น ใหญ่  :  เ ห็ น ว่ ากา รปรับตั ว ต่อกา ร
เปลี่ยนแปลงของตลาดและการพฒันาคณุภาพ
บริการเป็นสิ่งส าคัญในการลดผลกระทบและ
รกัษาความสามารถในการแข่งขนั 
ส่วนน้อย :  มองว่าการขยายบริการและ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้า เป็นแนวทางที่อาจช่วย
เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจ 
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19.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การพฒันาและเพิ่มมลูค่าการ
บรกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการสรา้งความน่าเชื่อถือ 
การใหบ้รกิารที่ครบวงจร และการใหบ้ริการหลงั
การขายที่มีคุณภาพ เป็นสิ่ งส าคัญในการ
พัฒนาและเพิ่มมูลค่าการบริการของธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 
ส่วนน้อย : มองว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช ้และการใหบ้ริการที่ปรึกษาดา้นสินเชื่อและ
การเงิน เป็นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกรง่และความน่าสนใจใหก้บัธุรกิจ 

20.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการเฝ้าระวงัและปรบัตัวต่อ
สถานการณ์ตลาด การพัฒนาความรูเ้ก่ียวกับ
รถยนต์ไฟฟ้า และการสรา้งมาตรฐานในการ
บริการ เป็นสิ่งส าคัญในการปรับตัวให้เข้ากับ
แนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่วนน้อย : มองว่าการขยายบริการสู่ตลาด
รถยนต์ไฟฟ้า และการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้า เป็นแนวทางที่อาจช่วย
เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจ 

21.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : เห็นว่าการติดตามและปรบัตวัตาม
กฎหมายใหม่ การเสรมิสรา้งความรูใ้นกฎหมาย 
และการประสานงานกับหน่วยงานภาครฐั เป็น
สิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจรถยนตม์ือสองให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายของรฐับาล 
ส่วนน้อย : มองว่าการวิเคราะหผ์ลกระทบของ
กฎหมายต่อธุรกิจ และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
ของสมาคมหรือองค์กรที่ เ ก่ียวข้อง จะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.4 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากมุมมองของภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการ
ขนส่ง จ านวน 2 คน 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ ท่านที่ 1  อาย ุ: 45 ปี 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             จากนโยบายภาครฐัและการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า ภาครฐัมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนดนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง การใหส้ิทธิพิเศษและการส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 
รฐับาลอาจมีนโยบายในการใหเ้งินอดุหนนุหรือภาษีลดหย่อนส าหรบัผูท้ีซ่ือ้รถยนต์ไฟฟา้
ใหม่ ซึ่งอาจส่งผลใหค้วามตอ้งการในรถยนต์ไฟฟ้ามือสองสูงขึน้ โดยเฉพาะเมื่อมีการ
น าเขา้และขายรถยนตม์ือสองในตลาด การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการสรา้งสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าและการพฒันาเครือข่ายส าหรับการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ท าใหก้ารใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามี
ความสะดวกและคุม้ค่า เพิ่มความน่าสนใจในการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมือสอง 
ผลกระทบจากการขนส่งและการจัดการดา้นโลจิสติกส์ตน้ทุนการขนส่ง การน าเข้า
รถยนต์ไฟฟ้ามือสองอาจมีค่าใชจ่้ายที่สูงกว่าในบางกรณี เนื่องจากอาจตอ้งเผชิญกบั
อตัราภาษีหรือค่าขนส่งทีสู่งขึน้ ส่งผลใหร้าคาขายสูงขึน้ การเติบโตของตลาดรถยนต์มือ
สองออนไลน์ ช่องทางการซือ้ขายรถยนต์มือสองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ก าลงัเติบโต 
โดยมีผลใหต้ลาดรถยนตไ์ฟฟา้มือสองสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขวางมากขึน้ 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
             การพจิารณาอตัราดอกเบีย้สนิเชือ่รถยนตม์ือสองในสถานการณ์ปัจจุบนัมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อทัง้ภาคธุรกิจและผูบ้ริโภค เนือ่งจากมีผลกระทบทัง้ในดา้น
เศรษฐกิจและการกระตุ้นการบริโภค ผลกระทบจากอัตราดอกเบี ้ยที่สู งใน
สถานการณ์ที่อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองมีแนวโนม้สูงขึน้ อาจจะเกิดจาก
นโยบายการเงินที่ภาครฐัใชเ้พื่อควบคุมเงินเฟ้อหรือการปรับดอกเบีย้ของธนาคาร
กลาง อาจท าใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงสินเชื่อของผูบ้ริโภคลดลง ผูบ้ริโภคที่
ตอ้งการซือ้รถยนต์มือสองอาจมีภาระทางการเงินที่สูงขึ้นจากการช าระดอกเบีย้ที่
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เพิ่มขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหต้ลาดสินเชือ่รถยนต์มือสองชะลอตวัลง โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้
ทีม่ีรายไดป้านกลางหรือต ่า การตดัสนิใจในการซือ้รถยนตม์ือสอง การทีผู่บ้ริโภคตอ้ง
จ่ายดอกเบีย้ที่สูงอาจท าใหพ้วกเขาตดัสินใจชะลอหรือเลื่อนการซือ้รถยนต์มือสอง
ออกไป ซึ่งอาจกระทบต่อตลาดและการเติบโตของธุรกิจรถยนตม์ือสองก็เป็นได ้

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

            ปัจจุบันภาครัฐในการบริหารจัดการเงินเฟ้อและค่าครองชีพภาครัฐ
สามารถมีบทบาทส าคญัในการลดผลกระทบจากเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูง โดย
การใชเ้ครื่องมือทางเศรษฐกิจทีเ่หมาะสม เช่น นโยบายการเงินและการเงนิทีก่ระตุน้
เศรษฐกิจ ภาครฐัสามารถใชน้โยบายการเงนิในการปรบัลดอตัราดอกเบีย้หรือการให้
เงินอุดหนุนในภาคที่ได้รับผลกระทบ เช่น การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะหรือการใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพในกลุ่มผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย การควบคุม
ราคาสนิคา้และบริการ การควบคมุราคาสนิคา้หรือการออกมาตรการชั่วคราวเพือ่ลด
ราคาพลงังานและของจ าเป็นในช่วงทีเ่งนิเฟ้อสูง เพือ่ไม่ใหป้ระชาชนไดร้บัผลกระทบ
จากการขึน้ราคามากเกินไป การพฒันาระบบขนสง่สาธารณะและการสง่เสริมการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า การเพิ่มประสิทธิภาพและขยายโครงสร้างพืน้ฐานของการขนส่ง
สาธารณะจะช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางของประชาชน เช่น การเพิ่ม
เสน้ทางรถไฟฟ้าระบบรถโดยสารที่ประหยัดค่าใชจ่้ายหรือการสนับสนุนการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้ทีม่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนนิการต ่ากว่ารถยนตส์นัดาป 

 
1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า

ในสถานการณปั์จจบุนั 
             การพิจารณาผลกระทบจากราคาน ้ามันเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชาร์จ
พลงังานไฟฟา้ มีความส าคญัอย่างยิ่งในหลายแง่มุมทัง้ในดา้นเศรษฐกิจสิ่งแวดลอ้ม
และการขนสง่ทีม่ีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนรวมถงึความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจขนส่ง ราคาน ้ามนัเชือ้เพลิงที่มีความผนัผวนสามารถส่งผล
กระทบต่อหลายภาคส่วน โดยเฉพาะภาคการขนส่งที่ต้องพึ่งพาน ้ามันในการ
ด าเนินงานต้นทุนการขนส่งสูงขึ้น เมื่อราคาน ้ามันสูงขึ้นจะท าให้ต้นทุนการ
ด าเนนิงานของธุรกิจขนสง่ทัง้ในภาคการขนสง่สาธารณะและการขนสง่สินคา้เพิ่มขึน้ 
เช่น ค่าขนส่งทางบก, ค่าบ ารุงรกัษารถยนต์และค่าใชจ่้ายในดา้นอื่นๆ ซึ่งอาจส่งผล
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ใหร้าคาสินคา้และบริการที่เกี่ยวข้องสูงขึ้น รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางของ
ประชาชนก็จะเพิ่มขึน้ 

 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
            ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนั มีหลากหลายดา้นทีเ่ชือ่มโยงกบัความเปลีย่นแปลง
ในเทคโนโลยีการผลิตการพฒันาเครื่องยนต์รวมถึงการปรบัตวัของตลาดและนโยบาย
จากภาครัฐและขนส่งทางบก การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีของรถยนต์ รถยนต์
สนัดาป (Internal Combustion Engine - ICE) รถยนตส์นัดาปยงัคงเป็นทีน่ยิมในตลาด
รถยนต์มือสอง เนือ่งจากมีราคาต ่าและมีการใชง้านทีคุ่น้เคย แต่ในระยะยาวเทคโนโลยี
นีอ้าจมีขอ้จ ากดัในเรื่องของการประหยดัพลงังานและการปล่อยมลพิษที่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้ม รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle - EV) เทคโนโลยีการขบัเคลื่อนดว้ย
ไฟฟ้าไดร้ับการพฒันาต่อเนื่อง ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความน่าสนใจมากขึ้นในตลาด
รถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในเรื่องของความคุม้ค่าในการใชง้านระยะยาวและความเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

 
2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

             ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle - EV) ถือ
เป็นหนึ่งในทิศทางที่ส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์และการขนส่งใน
หลายประเทศรวมถึงในประเทศไทย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีม้ีผลกระทบทัง้ในเชิง
เศรษฐกิจสิ่งแวดลอ้มและสงัคมการสนบัสนุนจากภาครฐัและการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานที่รองรับการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าจึงมีบทบาทส าคัญในการเร่งให้การใช้
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคและภาคการขนส่ง ในดา้น
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าการพฒันาแบตเตอรี่และประสิทธิภาพ
การขับขี่เทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่ทนัสมัย เช่น ลิเธียม-ไอออน (Li-ion) และ Solid-
State batteries ก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในแง่ของความจุ (capacity) 
การชาร์จทีเ่ร็วขึน้และการลดตน้ทนุ ซึ่งท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีระยะทางการขบัขี่ที่ยาว
ขึ้นและราคาในตลาดลดลง ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามีความสามารถในการแข่งขันกับ
รถยนตท์ีใ่ชเ้ครือ่งยนตส์นัดาปมากขึน้ 

 



124 

 

 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 
            การพฒันา ระบบขบัขี่อตัโนมตัิ (Autonomous Driving Systems) และ 
เทคโนโลยีช่วยขับขี่  (Driver Assistance Technologies) ถือเป็นหนึ่งใน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทีส่  าคญัทีส่ดุในอตุสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบนั โดยมี
ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนส่งอย่างสิ้นเชิงทั้งในแง่ของความ
ปลอดภัยความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการขนส่ง ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของภาครัฐและการพัฒนาระบบขนส่งทางบกที่มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น ระบบขับขี่อัตโนมัติหรือ Autonomous Vehicles (AVs) ใช้
เทคโนโลยีทีม่ีความสามารถในการขบัขี่โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูข้บัขี่ เช่น การใชเ้ซ็นเซอร์ 
(เช่น LIDAR, Radar) และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่สามารถท างานไดเ้องใน
สถานการณ์ที่หลากหลายความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีนีม้ีผลใหร้ะบบขบัขี่อตัโนมตัิ
สามารถลดความผิดพลาดจากมนษุย ์เพิ่มความปลอดภยั และลดอบุตัเิหตทุางถนน
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่ีการจราจรหนาแนน่หรือในระยะทางไกล 
 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            การเปลีย่นแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนต์ไฟฟ้ามีแนวโนม้ทีช่ดัเจนในทิศทางทีผู่บ้ริโภคเร่ิมหนัมาสนใจและเลือกใชร้ถยนต์
ไฟฟ้ามากขึ้น โดยไดร้ับการสนับสนุนจากภาครัฐทัง้ในดา้นนโยบายและการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัรถยนต์ไฟฟ้า ท าใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟา้มือสองมีการเติบโตใน
อนาคต ขณะเดยีวกนัตลาดรถยนตส์นัดาปยงัคงมีความตอ้งการในบางกลุ่ม โดยเฉพาะ
ผูท้ีต่อ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายหรือคุน้เคยกบัเทคโนโลยีเดิม ความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้า
ในธุรกิจรถยนต์มือสองจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ เนือ่งจากมีการพฒันาเทคโนโลยีที่ดีขึ้น เช่น 
การปรบัปรุงความจุแบตเตอรี่และลดตน้ทุนการผลิต ท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือ
สองมีความสามารถในการแข่งขันกับรถยนต์สันดาป แม้จะมีการเติบโตของตลาด
รถยนต์ไฟฟ้า แต่ตลาดรถยนต์สนัดาปมือสองยงัคงมีความตอ้งการในบางกลุ่มทีม่องหา
รถราคาถูกหรือยงัคงชืน่ชอบความคุน้เคยของเทคโนโลยเีครื่องยนตส์นัดาป 

 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            ในสถานการณ์ปัจจุบันอตัราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองในตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด โดยได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยทั้งในด้าน 
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เทคโนโลยี ความนิยมของผู ้บริโภคและการสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงใน อุตสาหกรรมยานยนต์และการขนส่งทางบก ซึ่งไดม้ีผลกระทบ
โดยตรงต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง การเติบโตของยอดขายรถยนต์มือสองปัจจุบันมี
แนวโนม้ที่ยอดขายรถยนต์มือสอง จะมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากหลาย
ปัจจัย เช่น ราคาของรถยนต์ใหม่ที่สูงขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจซือ้รถยนต์มือ
สองมากขึ้น เพราะสามารถหารถที่มีคุณภาพในราคาที่ประหยัดกว่า การ
เปลี่ยนแปลงในความตอ้งการของผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามส าคญักับราคาที่เขา้ถึงได้
และการประหยดัค่าใชจ่้ายในการซือ้รถยนต์ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไม่
มั่นคงหรือมีภาวะเงินเฟ้อ โดยเลือกทีจ่ะซือ้รถมือสองทีย่งัคงมีสภาพดีและใชง้านได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ตลาดรถยนตม์ือสองในประเทศไทยยงัคงมีการเติบโต แมว้่าจะ
มีการขยายตวัของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ก็ตาม แต่การเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
ของภาครฐั เช่น การปรบัลดภาษีหรือใหส้ิทธิประโยชน์ในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าก็มีผล
ต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้รถในอนาคต 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
            การพิจารณาราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟ้ามือสองเป็นประเด็นส าคญัที่สะทอ้นถึงแนวโนม้และทิศทางของตลาดรถยนต์
มือสองในปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและภาครัฐรวมถึง
ภาคธุรกิจและการขนส่งทางบกในแง่ของการพฒันาและการส่งเสริมความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ราคาขายต่อของรถยนต์สนัดาป ( ICE) โดยทั่วไปแลว้าคา
ขายต่อของรถยนตท์ีใ่ชเ้ครื่องยนตส์นัดาป เช่น เบนซินและดเีซล ในตลาดรถยนต์มือ
สองจะมีอตัราการลดลงค่อนขา้งรวดเร็วในช่วงปีแรกๆ หลงัจากการใชง้าน เนือ่งจาก
การเสื่อมสภาพของเครื่องยนต์และเทคโนโลยีที่ลา้สมัย รวมถึงค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรกัษาและซ่อมแซมที่สูงขึน้หลงัจากการใชง้านมาหลายปี ผลกระทบจากการ
สนบัสนนุรถยนต์ไฟฟ้า เมือ่ภาครฐัเร่ิมสนบัสนนุการใชร้ถยนต์ไฟฟา้ โดยการใหส้ิทธิ
ประโยชน์ดา้นภาษีและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้า การใช้
มาตรการลดมลพิษ ฯลฯ อาจส่งผลให้ราคาขายต่อของรถยนต์ที่ใชเ้ครื่องยนต์
สนัดาปลดลงเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากมีความตอ้งการที่นอ้ยลงจากผูบ้ริโภคที่เร่ิมมอง
หาทางเลอืกทีส่ะอาดและประหยดัพลงังานมากขึน้ ตลาดรถยนตม์ือสองสนัดาป แม้
ราคาขายต่อจะลดลงแต่ตลาดรถยนต์มือสองที่ใชเ้ครื่องยนต์สนัดาปยงัคงมีความ
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ตอ้งการในบางกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกรณีที่ราคาของรถใหม่สูงเกินไป ท าให้
ผูบ้ริโภคเลอืกทีจ่ะซือ้รถมือสองทีย่งัคงมีสภาพดแีละมีราคาทีเ่ขา้ถงึ 

 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันไดร้ับผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น 
การเปลีย่นแปลงในเทคโนโลยี การสนบัสนนุจากภาครฐัและความตระหนกัเกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอ้มผูบ้ริโภคมกัมองหาความ คุม้ค่าและประหยดัพลงังานรวมถึงรถยนต์ที่มี
เทคโนโลยทีนัสมยัและมีตน้ทนุในการบ ารุงรกัษาต ่า ขณะทีก่ารสนบัสนนุจากภาครฐั
ทัง้ในดา้นเงินอุดหนุนและโครงสร้างพืน้ฐานก็ช่วยกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผู ้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางของการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าและลดการใชร้ถยนต์
สันดาป การส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการกระตุน้
พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคใหห้นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ โดยการให ้เงนิอดุหนนุ หรือลดภาษี
ส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถงึการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน ในการชาร์จไฟฟา้ทีเ่พียงพอ 
ซึ่งส่งผลใหผู้บ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงประโยชน์ของการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าและกระตุน้ให้
ตลาดรถยนต์ไฟฟา้มือสองเติบโตมาตรการลดการใชร้ถยนต์สันดาปการใชม้าตรการ
ภาครฐัในการจ ากัดการใชร้ถยนต์ที่มีมลพิษสูงในบางพืน้ที่หรือการจัดตัง้เขตพืน้ที่
มลพษิต ่า เพือ่สง่เสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก็มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการเลือกซือ้รถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในพืน้ที่เมืองใหญ่หรือเมืองที่มีนโยบาย
คุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม 
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
            การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์ในปัจจุบันมีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผู ้บริโภคในหลากหลาย
อตุสาหกรรม รวมถงึในอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละการขนสง่ทางบก โดยแพลตฟอร์ม
เหล่านีม้ีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารการตลาดและการเขา้ถึง
ขอ้มูลทีส่  าคญัในวงกวา้งในฐานะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาครฐัและการขนสง่ทางบก การใช้
โซเชียลมีเดียและสือ่ออนไลน์ยงัเป็นเครื่องมือส าคญัทีส่ามารถส่งเสริมและสรา้งการ
รบัรูถ้ึงการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรมยานยนต์ เช่น การเปลีย่นแปลงไปสู ่รถยนต์
ไฟฟา้หรือการพฒันานโยบายดา้นการขนสง่ทีย่ ั่งยนืการศกึษาและการเผยแพร่ขอ้มูล
โซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์สามารถเป็นช่องทางส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้าหรือเทคโนโลยีการขับขี่อตัโนมัติ ใหก้บัผูบ้ริโภค โดยภาครัฐ
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และภาคธุรกิจสามารถใช้ช่องทางเหล่านีใ้นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายที่สนบัสนุนรถยนต์ไฟฟ้า เช่น การลดภาษี การอุดหนุน หรือการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟฟ้า การใชส้ื่อออนไลน์สามารถช่วยใหข้อ้มูลเหล่านี ้
เข้าถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวางการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม การใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียช่วยสร้างการรับรู้ถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการใชร้ถยนต์ที่ใชพ้ลงังานฟอสซิลและการปล่อยมลพิษ ซึ่ง
สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้าหรือพิจารณาการใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะทีย่ั่งยนืมากขึน้ 
 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
            นโยบายภาครฐัมีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวโนม้และความนิยมใน
ตลาดรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในกรณีของรถยนต์น ้ามนัสนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ในหลายประเทศรวมถงึประเทศไทย ซึ่งการสนบัสนนุจากภาครฐัสามารถส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและความนิยมในตลาดรถยนต์มือสอง การให้
เงินอุดหนุนและลดภาษีหนึ่งในนโยบายส าคญัที่ภาครฐัหลายประเทศน ามาใชเ้พือ่
ส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า คือการใหเ้งินอุดหนุน หรือการลดภาษี ใหก้ับผูท้ี่ซือ้
รถยนตไ์ฟฟา้ใหม่ ซึ่งจะท าใหร้าคาเร่ิมตน้ของรถยนตไ์ฟฟา้ต ่าลงและสามารถแข่งขนั
ไดม้ากขึน้ในตลาดรถยนต์ใหม่ การสนบัสนุนเช่นนีอ้าจส่งผลให ้ผูบ้ริโภคหนัมาใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ทัง้ในตลาดใหม่และตลาดมือสอง การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน
การชาร์จไฟฟา้นโยบายทีภ่าครฐัลงทนุในการสรา้งสถานชีาร์จไฟฟา้ในหลายพืน้ทีท่  า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าไดส้ะดวกยิ่งขึน้ ซึ่งช่วยกระตุน้ความนิยม
ของรถยนต์ไฟฟ้ารวมถึงรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เพราะการมีสถานีชาร์จไฟฟ้าหลาย
แห่งจะเพิ่มความมั่นใจในการใชง้านและการเลือกซือ้รถมือสองที่เป็นรถยนต์ไฟฟ้า 
การยกเลกิหรือจ ากดัการใชง้านรถยนต์ทีใ่ชพ้ลงังานฟอสซิล หากภาครฐัมีนโยบายที่
จะจ ากดัการใชง้านหรือเก็บภาษีสูงกบัรถยนต์ที่ใช ้น ้ามนัหรือดีเซลในอนาคต เช่น 
การห้ามเข้าพืน้ที่เขตมลพิษหรือการเก็บภาษีที่สูงกว่าราคาตลาดจะกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคหนัมาเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งส่งผล
ใหต้ลาดรถยนตม์ือสอง มีแนวโนม้ทีจ่ะขยายตวัในสว่นของ รถยนตไ์ฟฟา้มือสอง 
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4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            ผลกระทบของปัจจยัทีม่ีต่อการเปลีย่นแปลงความนยิมในธุรกิจรถยนต์มือสอง 
ระหว่างรถยนต์น ้ามันสันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า มีทัง้ดา้นเทคโนโลยีนโยบายภาครัฐ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ ซึ่งในภาพรวมแลว้รถยนต์ไฟฟ้า
ในตลาดมือสองจะไดร้ับความนิยมเพิ่มขึ้นเนื่องจากการสนับสนุนจากภาครัฐ การ
พฒันาเทคโนโลยแีละการเพิ่มขึน้ของความตระหนกัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม ขณะที ่รถยนต์
น ้ามันสันดาปในตลาดมือสองอาจเผชิญกับการลดลงในความนิยมตามมาตรการที่
สนบัสนนุการขนส่งที่ยั่งยืนและการเพิ่มภาษีหรือขอ้จ ากดัในการใชง้าน ความตระหนกั
เกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มการเปลี่ยนแปลงในทศันคติของผูบ้ริโภคที่มุ่งเนน้ไปที่การเลือกใช้
สนิคา้ทีเ่ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ สง่ผลใหผู้บ้ริโภคหนัมาใหค้วามสนใจกบั รถยนต์
ไฟฟ้ามากขึน้ โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่มีราคาถูกกว่าและไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ
ทางอากาศในขณะที่ใชง้านตน้ทุนในการบ ารุงรักษาผูบ้ริโภคที่หนัไปเลือกใชร้ถยนต์
ไฟฟ้ามากขึ้นในตลาดมือสอง เนื่องจากค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาต ่า เมื่อเทียบกับ
รถยนต์น ้ามันสันดาป โดยเฉพาะเมื่อรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเครื่องยนต์สันดาปที่ต้อง
บ ารุงรักษาบ่อย ๆ ซึ่ งท าให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองมีความน่าสนใจมากขึ้น 
ระยะเวลาในการใชง้านของรถยนต์น ้ามันรถยนต์น ้ามันสันดาปในตลาดมือสองอาจ
ประสบปัญหาการเสื่อมสภาพเร็วขึน้เนือ่งจากมีเครื่องยนต์และระบบที่ตอ้งบ ารุงรกัษา
อยู่เสมอ ซึ่งอาจท าใหผู้บ้ริโภคหนัไปเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้าที่มีอายุการใชง้านยาวนาน
และไม่ซบัซอ้นในดา้นการบ ารุงรกัษา 
 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

            รถยนต์น ้ามันสนัดาปมือสองภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบันในมุมมองของ
ภาครฐั และการขนสง่ทางบกสามารถอธิบายไดจ้ากหลายปัจจยัทีส่ง่ผลต่อราคาและ
ความนิยมในตลาดการเพิ่มภาษีการปล่อยมลพิษ หากภาครัฐมีการเพิ่มภาษีการ
ปล่อยมลพษิส าหรบัรถยนต์น ้ามนัสนัดาปหรือมีมาตรการทีจ่ ากดัการใชง้านรถยนต์
น ้ามนัในบางพืน้ที่ เช่น การหา้มเขา้พืน้ที่เขตมลพิษหรือการเรียกเก็บภาษีเพิ่มจาก
การปล่อยมลพิษจะส่งผลใหร้าคาขายต่อของรถยนต์น ้ามนัมือสองในตลาดลดลง
เนื่องจากการใชง้านของรถยนต์เหล่านีจ้ะมีขอ้จ ากัดเพิ่มขึ้นและมีตน้ทุนในการใช้
งานที่สูงขึ้น นโยบายสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้านโยบายที่สนับสนุนการใช้ 
รถยนตไ์ฟฟา้ใหม่ อาจสง่ผลใหค้วามนยิมในรถยนตน์ า้มนัมือสองลดลง เมือ่ผูบ้ริโภค
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หนัไปเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงและมีตน้ทุนการบ ารุงรักษาต ่ากว่า
รถยนต์น ้ามนั ซึ่งท าใหร้าคาของรถยนต์น ้ามนัมือสองลดลงไปดว้ย การส่งเสริมการ
ใชร้ถยนต์ทีเ่ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม หากภาครฐัมีการสนบัสนนุใหป้ระชาชนเลือกใช้
รถยนต์ที่ไม่ปล่อยมลพิษ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า ก็อาจท าใหร้าคาของรถยนต์น ้ามนัมือ
สองทีไ่ม่ตอบสนองต่อความตอ้งการในอนาคตลดลง เนือ่งจากผูบ้ริโภคหนัไปเลือก
ซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ทีม่ีราคาต ่ากว่าในตลาดมือสอง 

 
4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

            ราคารถยนต์ไฟฟ้ามือสองมีความสมัพนัธ์กับหลายปัจจัยที่มีผลจากทัง้
ภาครฐัและ การขนส่งทางบก ซึ่งส่งผลต่อความนิยมและราคาของรถยนต์ไฟฟ้าใน
ตลาดมือสอง การสนับสนุนจากภาครัฐ หากภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการซือ้
รถยนตไ์ฟฟา้ เช่น การใหเ้งนิอดุหนนุหรือลดภาษีส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าใหม่จะช่วยให้
ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองในตลาดมีการปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น โดยการที่
ภาครฐัช่วยสนบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ใหม่ จะท าใหม้ีอปุทานของรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ตลาดมือสองมากขึ้น ซึ่งจะช่วยใหร้าคาถูกลงเมื่อผูบ้ริโภคสามารถหาซือ้รถยนต์
ไฟฟ้ามือสองไดง้่ายขึน้ นโยบายส่งเสริมพลงังานสะอาด หากภาครฐัมีมาตรการใน
การส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาด เช่น รถยนต์ไฟฟ้าผ่านการจดัสรา้ง สถานีชาร์จ
ไฟฟ้าที่สะดวกสบายและครอบคลุมทั่วประเทศจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งส่งผลดีต่อความนิยมในการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองและ
ท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมือสองมีความยั่งยืนมากขึน้ นโยบายหา้มการ
ผลิตและจ าหน่ายรถยนต์น ้ามนัสนัดาป หากภาครฐัออกนโยบายที่มีการจ ากดัหรือ
หา้มการผลิตและจ าหน่ายรถยนต์น ้ามนัสนัดาป เช่น การจ ากดัการเขา้พืน้ที่มลพิษ
หรือการหา้มใชใ้นบางเขตเมืองจะท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการใน ตลาด
รถยนต์มือสอง โดยผูบ้ริโภคจะหนัไปใช ้รถยนต์ไฟฟ้า มากขึน้ ส่งผลใหร้าคาของ
รถยนตไ์ฟฟา้มือสอง มีแนวโนม้เพิ่มขึน้เนือ่งจากความตอ้งการทีสู่งขึน้ 
 

5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
            แนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง เพือ่ใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงในอนาคตภายใตก้ารสนบัสนนุจากภาครฐั และ
การขนส่งทางบกจะต้องพิจารณาปัจจัยหลายด้านที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน



130 

 

 

อตุสาหกรรมรถยนต์มือสอง การปรบัตวัตามนโยบายภาครฐัการสนบัสนนุรถยนตไ์ฟฟา้ 
เนื่องจากภาครฐัมีแนวโนม้ที่จะสนบัสนุนการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าผ่านนโยบายต่าง ๆ 
เช่น การลดภาษีการให้เงินอุดหนุนหรือการเพิ่มสถานีชาร์จไฟฟ้า การปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสองควรพิจารณาเพิ่มสต็อกของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
หรือรถยนต์ไฮบริดทีม่ีความตอ้งการสูงและหนัมาเสนอบริการทีช่่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เข้าถึงรถยนต์ไฟฟ้าไดง้่ายขึ้น มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและการช่วยเหลือจากรัฐ
ผูป้ระกอบการควรติดตามและใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมสง่เสริมการขายทีร่ฐัอาจใหก้าร
สนบัสนนุ เช่น โปรแกรมแลกรถยนตเ์ก่าหรือการช่วยเหลือเงนิดาวนร์ถยนตไ์ฟฟา้ เพือ่ให้
ผู ้บริโภคสามารถซื ้อรถยนต์มือสองที่มีคุณภาพได้ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการใชช้่องทางออนไลน์ส าหรบัการ ซือ้ขายรถยนต์มือสอง เช่น 
การสรา้งเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่สามารถแสดงรายละเอียดรถยนต์มือสองพร้อม
ภาพถ่ายและขอ้มูลครบถว้น เพือ่ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงรถยนต์ที่ตอ้งการไดส้ะดวก
ขึ้นรวมถึงการใช้โซเชียลมีเดียและการตลาดดิจิทัลในการโปรโมทสินค้า การใช้
เทคโนโลยีตรวจสอบสภาพรถยนต์การใช ้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ระบบการตรวจสอบ
สภาพรถยนต์ดว้ย AI หรือ ระบบการตรวจสอบสภาพจากระยะไกล จะช่วยเพิ่มความ
น่าเชือ่ถือในสินคา้ของผูป้ระกอบการและช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการซือ้
รถยนตม์ือสอง 

 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            กลยุทธ์การปรับตวัเพือ่ลดผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือ
สองในภาครฐัและขนส่งทางบกตอ้งพจิารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในตลาด 
รวมถึงผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มี ต่อ
อตุสาหกรรมรถยนต์มือสอง การตรวจสอบสภาพรถยนต์มือสองผูป้ระกอบการควร
ใช ้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการตรวจสอบสภาพรถยนตม์ือสองอย่างละเอยีด เช่น การ
ใชเ้ครื่องมือ AI ในการตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์ระบบไฟฟ้าหรือความเสียหายที่
เกิดขึน้จากการใชง้าน เพือ่ลดความเสีย่งจากการขายรถยนต์ทีม่ีปัญหาหรือคุณภาพ
ไม่ดี ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ลูกคา้ การบริการหลงัการขายเพิ่มคุณค่า
ใหก้ับธุรกิจโดยการเสนอบริการหลงัการขาย เช่น การรับประกันคุณภาพการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการบ ารุงรกัษารถยนต์และการใหบ้ริการซ่อมแซม เพือ่เพิ่มความ
นา่เชือ่ถอืและลดผลกระทบจากความกงัวลของลูกคา้เกีย่วกบัการซือ้รถยนตม์ือสอง 
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5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือ
สองเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในดา้นนโยบายของภาครฐัการพฒันาเทคโนโลยีและ 
ความต้องการของผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปในทิศทางที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและความ
สะดวกสบายมากขึน้ ส าหรบัผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนตม์ือสองนัน้การเพิ่มมูลค่า
ใหก้ับบริการจะช่วยสร้างความแตกต่างและเสริมสร้างความภักดีในลูกคา้ การ
ตรวจสอบและรับประกันคุณภาพรถยนต์ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการ ตรวจสอบ
สภาพรถยนต์มือสองอย่างละเอียดก่อนการขายรวมถึงการเสนอบริการรบัประกัน
คุณภาพหรือการรับประกันหลงัการขาย เพื่อลดความกังวลของผูบ้ริโภคเกี่ยวกับ
คุณภาพและสภาพของรถยนต์ทีซ่ือ้มือสอง การบริการทีโ่ปร่งใส ผูป้ระกอบการควร
ให้ข้อมูลที่โปร่งใสเกี่ยวกับประวัติการใช้งานของรถยนต์ เช่น การเคยชนหรือ
ซ่อมแซมมาก่อน เพือ่ใหลู้กคา้สามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมั่นใจ นอกจากนีย้งัสามารถ
ใช ้เทคโนโลยกีารติดตามประวตัิรถยนต ์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอปพลิเคชนั
ทีเ่ชือ่ถอืได ้

 
5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

            การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในธุรกิจรถยนต์มือสอง
เป็นการลงทุนที่มีคุณค่าทัง้ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการ
รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากการสนบัสนนุของภาครฐั การปรบัเปลีย่นการเลือก
สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้าการพฒันาบริการหลงัการขาย
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า
และการสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างยั่งยนืในอนาคต ภาครฐัมีนโยบายใน
การสนบัสนุนรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยการลดภาษีใหเ้งินอุดหนุนหรือการสนบัสนุน
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเช่น สถานชีาร์จ หรือการจดัตัง้ เขตพืน้ทีพ่เิศษ ส าหรบัรถยนต์
ไฟฟ้า การรบัรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากสิทธิประโยชน์เหล่านีจ้ะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ การปรบัปรุงกฎระเบียบและมาตรฐานการปรับตวั
ใหเ้ขา้กับกฎระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการใชร้ถยนต์ไฟฟ้ารวมถึงการตัง้
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มาตรฐานที่สูงในด้านความปลอดภัยของแบตเตอรี่และระบบไฟฟ้าจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถรกัษามาตรฐานคณุภาพของรถยนตม์ือสองทีจ่ าหน่ายได ้
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของหน่วยงานรฐับาลเป็น
เรื่องที่ส าคัญส าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองเพราะทั้งสองปัจจัยนีม้ี
ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ การติดตามสถานการณ์เหล่านีอ้ย่างใกลช้ิด
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับกลยุทธ์และการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและตอบสนองไดท้นัท่วงที การเขา้ใจและติดตามการ
เปลีย่นแปลงเหล่านีส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในตลาดได ้การวิเคราะห์แนวโนม้
การเตบิโตของเศรษฐกิจสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวม เช่น การเตบิโตทางเศรษฐกิจ
, อัตราดอกเบีย้, หรือการเปลี่ยนแปลงในอัตราเงินเฟ้อ มีผลกระทบโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ในช่วงที่เศรษฐกิจดีขึ้นหรือมีการเติบโตของ GDP 
ลูกคา้จะมีความสามารถในการซือ้รถยนต์มากขึน้ ในขณะทีใ่นช่วงเศรษฐกิจถดถอย 
หรือมีวิกฤติการเงิน อาจท าใหค้วามตอ้งการรถยนต์มือสองลดลง ดงันัน้การติดตาม
สถานการณ์เศรษฐกิจและการคาดการณ์เกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจจะช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถปรับตัวได้ การปรับกลยุทธ์ตามสภาวะเศรษฐกิจ เมื่อ
เศรษฐกิจมีความผันผวนหรือเผชิญกับวิกฤติ เช่น การลดลงของก าลังซื ้อ
ผูป้ระกอบการอาจตอ้งมีการปรบัลดราคาหรือปรบัปรุงขอ้เสนอในการขาย เช่น การ
เสนอสนิเชือ่รถยนตม์ือสองทีม่ีเงือ่นไขทีย่ืดหยุ่นมากขึน้หรือการมอบโปรโมชนัทีม่ีแรง
ดงึดูดในช่วงเวลาทีเ่ศรษฐกิจไม่ด ีการค านงึถงึอตัราดอกเบีย้และสินเชือ่สถานการณ์
ทางการเงินและอตัราดอกเบีย้ที่สูงหรือต ่ามีผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้
ของลูกคา้ หากอตัราดอกเบีย้สูงจะท าใหก้ารขอสินเชื่อส าหรับรถยนต์ยากขึ้น ซึ่ง
สง่ผลใหผู้บ้ริโภคหนัมามองหารถยนตม์ือสองมากขึน้ ดงันัน้การติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเตรียมความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ 
ไดด้ยีิ่งขึน้ 
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ผูใ้หส้มัภาษณ ์: ภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ ท่านที่ 2  อาย ุ: 47 ปี 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             ภาครัฐและการขนส่งทางบกมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายที่
สนับสนุนทัง้รถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด
รถยนต์มือสอง การส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าและการปรบัตวัของผูบ้ริโภคสามารถท า
ใหต้ลาดรถยนต์มือสองมีการแข่งขนัทีรุ่นแรงขึน้ โดยการสนบัสนนุจากภาครฐัจะช่วยให้
ตลาดเตบิโตอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นราคาน า้มนัและค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรกัษาราคาน ้ามนั เมือ่ราคาน ้ามนัมีแนวโนม้สูงขึน้ จะมีผลกระทบต่อตลาด
รถยนต์สนัดาป เนื่องจากผูบ้ริโภคจะเร่ิมมองหาตวัเลือกที่ประหยัดกว่า เช่น รถยนต์
ไฟฟ้า ซึ่งจะท าใหธุ้รกิจรถยนต์มือสองทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรถยนต์สนัดาปอาจไดร้บัผลกระทบ
จากความตอ้งการทีล่ดลง ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษารถยนตไ์ฟฟา้มกัมีค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรกัษาต ่ากว่าเมื่อเทียบกบัรถยนต์สนัดาป ท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมหนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้า
มากขึน้ทัง้ในตลาดใหม่และมือสอง ซึ่งจะมีผลต่อราคาและความนยิมในตลาดรถยนต์มือ
สอง 
 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
            ภาครัฐสามารถมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายที่ช่วยลดภาระ
ดอกเบีย้ส าหรับสินเชื่อรถยนต์มือสองได ้โดยการด าเนินมาตรการต่างๆ เช่น การ
ปรบัลดอตัราดอกเบีย้สินเชือ่ หากมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้ทีธ่นาคารหรือสถาบนั
การเงินเรียกเก็บในช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่าหรือภาวะเงินฝืด รฐัอาจมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือผ่านนโยบายทางการเงิน เช่น การจัดตัง้โครงการสินเชื่อพเิศษส าหรบัผูท้ี่
ตอ้งการซือ้รถยนต์มือสอง การส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ ภาครฐัอาจสนบัสนนุ
ใหม้ีการใชเ้ครื่องมือการเงินใหม่ๆ เช่น การสนับสนุนใหม้ีแหล่งเงินทุนที่มีอัตรา
ดอกเบีย้ต ่าจากธนาคารรฐัหรือการใหส้ินเชือ่ดอกเบีย้ต ่าแก่ผูป้ระกอบการรถยนต์มือ
สอง เพือ่กระตุน้ตลาดรถยนต์มือสองใหเ้ติบโตหรือการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัภาครฐัและการขนสง่ทางบกสามารถสง่เสริมความสามารถในการแข่งขนัของ
ตลาดรถยนต์มือสองโดยการสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ การพฒันา
ทกัษะของผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสอง เช่น การปรบัปรุงคุณภาพรถยนต์
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และบริการหลงัการขายจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจของตลาดและท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความมั่นใจในการซือ้ การส่งเสริมการซือ้ขายรถยนต์มือสองที่มีคุณภาพ การมี
มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์มือสองทีเ่ขม้งวดจะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความ
มั่นใจมากขึน้และลดความเสีย่งจากการซือ้รถยนตท์ีม่ีปัญหาหรือไม่ปลอดภยัได ้

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

            ในฐานะภาครฐัและขนส่งทางบก การพจิารณาอตัราเงินเฟ้อและค่าครอง
ชีพในสถานการณ์ปัจจุบนัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการเศรษฐกิจและ
การวางนโยบายต่างๆ ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุทัง้ภาคธุรกิจและประชาชน โดยเฉพาะใน
ด้านการขนส่งและการพัฒนาระบบการขนส่งที่มีผลกระทบต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัของประชาชน การวิเคราะห์ผลกระทบจากอตัราเงินเฟ้อและค่าครอง
ชีพสามารถแบ่งออกเป็นหลายดา้นได ้ผลกระทบจากอตัราเงินทีสู่งส่งผลกระทบต่อ
ทัง้ภาคธุรกิจและประชาชน โดยเฉพาะในสว่นของค่าครองชีพทีสู่งขึน้ ซึ่งมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการตน้ทุนการขนส่งและโลจิสติกส์สูงขึน้ หาก
อตัราเงินเฟ้อสูงขึน้ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของธุรกิจขนส่ง เช่น ค่าน ้ามนั, ค่า
ซ่อมบ ารุงและค่าแรงงานก็จะสูงขึ้นตาม ซึ่งจะท าใหต้น้ทุนการขนส่งสินค้าหรือ
ผูโ้ดยสารสูงขึน้ ผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสองอตัราเงินเฟ้อทีสู่งท าใหค่้าใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภคสูงขึน้ รวมถึงการจ่ายดอกเบีย้สินเชือ่หรือค่างวดรถยนต์มือสองทีสู่งขึน้ 
ซึ่งอาจสง่ผลใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มไม่สามารถซือ้รถยนตไ์ดต้ามความตอ้งการหรืออาจ
ชะลอการตดัสินใจซือ้ความสามารถในการใชจ่้ายของประชาชนลดลง เมื่อเงินเฟ้อ
สูงขึน้ประชาชนจะตอ้งใชเ้งินส่วนใหญ่ไปกบัการซือ้สินคา้หรือบริการที่จ าเป็น เช่น 
อาหาร, ที่อยู่อาศยัและค่าน ้ามนั ซึ่งท าใหม้ีเงินนอ้ยลงในการใชจ่้ายในสินคา้อื่นๆ 
รวมถงึการใชบ้ริการขนสง่หรือการซือ้รถยนต์ 
 

1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทุนการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า
ในสถานการณปั์จจบุนั 
            การปรับตัวของผู ้บ ริโภค หากราคาน ้ามันสูง เ กินไปผู ้บ ริ โภคอาจ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการเดินทาง โดยอาจหนัไปใชก้ารขนส่งสาธารณะหรือการใช้
เทคโนโลยีทีป่ระหยดัพลงังานมากขึน้ เช่น การใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งอาจกระทบ
ต่อตลาดรถยนต์สนัดาปและการใชบ้ริการขนส่งที่ใชเ้ชือ้เพลิงจากน ้ามนัผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมราคาน ้ามนัทีสู่งสามารถท าใหค่้าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคและธุรกิจ



135 

 

 

เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจส่งผลใหค้วามสามารถในการใชจ่้ายลดลงและมีผลกระทบต่อการ
บริโภคสินคา้และบริการในดา้นอื่นๆ ที่ไม่จ าเป็นการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มี
ค่าใชจ่้ายทีแ่ตกต่างจากการเติมน ้ามนั ซึ่งตน้ทนุการชาร์จพลงังานไฟฟ้าอาจมีขอ้ดี
และขอ้เสียในดา้นต่างๆ ตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าที่ต ่ากว่า: เมื่อเปรียบเทียบกบัราคา
น ้ามันแล้ว ต้นทุนการชาร์จพลังงานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้ามักจะต ่ ากว่า 
โดยเฉพาะในระยะยาวเนือ่งจากราคาของไฟฟ้าไม่ไดม้ีการผนัผวนมากเหมือนราคา
น ้ามันนอกจากนี ้บางประเทศและบางพืน้ที่อาจมีการใหส้ิทธิพิเศษหรืออุดหนุน
ตน้ทุนการชาร์จพลงังานไฟฟ้าเพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าการสนบัสนุนจาก
ภาครฐั ภาครฐัสามารถสนบัสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าและตน้ทุนการชาร์จพลงังาน
ไฟฟ้าไดโ้ดยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จ เช่น การสรา้งสถานีชาร์จไฟฟ้า
ใหค้รอบคลุมและสะดวกสบายมากขึน้ รวมถึงการใหเ้งินอดุหนนุในการติดตัง้เครื่อง
ชาร์จไฟฟ้าส าหรับบ้านพักอาศัย ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ่้ายและกระตุน้การใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าไดม้ากขึน้ การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีช่่วยลดตน้ทุนการผลิตไฟฟ้า
และท าใหก้ารชาร์จไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การใชพ้ลงังานทดแทนจาก
แหล่งพลงังานทีส่ะอาดและราคาถูกกว่า อาจช่วยลดตน้ทุนการชาร์จไฟฟ้าในระยะ
ยาว 
 

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
            การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้ามี
ผลกระทบทัง้ในแง่ของภาครฐัทีส่นบัสนนุการพฒันาและการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้ารวมถงึ
การปรบัตวัของตลาดรถยนต์มือสองในประเทศ โดยการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีนีจ้ะท า
ให้รถยนต์ไฟฟ้าได้รับความนิยมมากขึ้นและอาจท าให้ตลาดรถยนต์มือสองที่ใช้
เครื่องยนต์สนัดาปลดลงในอนาคต ระบบการขนส่งในประเทศภาครฐัสนบัสนนุการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในการขนส่งสาธารณะ เช่น รถบสัไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยลดการใชพ้ลงังานจาก
ฟอสซิลและลดมลพษิในเมืองใหญ่การขนส่งที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในระยะยาวจะช่วยลด
ค่าใชจ่้ายและมีความยั่งยนืมากขึน้ 

 
2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

            ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในภาคขนส่งทางบกและใน
ธุรกิจรถยนต์ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส่งเสริมผ่าน
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นโยบายและการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานที่รองรับการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าอย่างครบ
วงจร การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าเป็นการเปลีย่นแปลงส าคญัทีช่่วยลดการใช้
พลงังานฟอสซิลและมลพษิจากการขนสง่ จึงเป็นทศิทางทีช่่วยสง่เสริมเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอ้มในระยะยาว การพฒันาและน ารถบสัไฟฟ้า (Electric Buses) และรถ
แท็กซี่ไฟฟ้าเข้ามาใชใ้นระบบขนส่งสาธารณะไดช้่วยลดมลพิษในเมืองและเป็น
ทางเลือกที่สะดวกสบายต่อผูโ้ดยสาร หลายเมืองทั่วโลกเร่ิมมีการใชร้ถขนส่งไฟฟ้า
แทนที่การใชร้ถที่ใชเ้ครื่องยนต์สนัดาป ในภาคการขนส่งสินคา้ การน ารถบรรทุก
ไฟฟา้มาใชใ้นการขนสง่ระยะสัน้ก็เร่ิมเป็นทีน่ยิมในบางประเทศ โดยเฉพาะในเมืองที่
มีการจ ากดัการปล่อยมลพิษ ซึ่งช่วยลดค่าใชจ่้ายในระยะยาวและลดมลพิษที่เกิด
จากการขนสง่ 
 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 
            การพฒันาระบบขบัขี่อตัโนมตัิและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ถือเป็นกา้วส าคญั
ในการเปลี่ยนแปลงระบบการขนส่งทางบก โดยมีศกัยภาพในการลดอุบัติเหตุเพิ่ม
ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการขนส่ง ภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการ
สนบัสนุนการพฒันาและการน าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใชใ้นระบบขนส่งรวมทัง้การ
ปรบัปรุงกฎหมายและโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบัการใชง้านของเทคโนโลยีนีใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในดา้นความปลอดภยัและประสิทธิภเทคโนโลยีช่วยขบัขี่และขับขี่
อตัโนมตัิช่วยใหก้ารขนส่งสินคา้ทางบกมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการลดการหยุด
จอดหรือการชะลอความเร็วโดยไม่จ าเป็นจะช่วยใหก้ารขนส่งสินคา้รวดเร็วและ
ประหยัดพลังงานในการขนส่งสาธารณะ ระบบขับขี่อัตโนมัติช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้ับผูโ้ดยสาราพ ถือว่าเป็นการพฒันา
ระบบขบัขีไ่ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาป 
(Internal Combustion Engine - ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle - EV) 
ก าลงัเป็นประเด็นทีน่่าสนใจในยุคปัจจุบนั ซึ่งไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยัทัง้ในดา้น
เทคโนโลยีความนิยมของผูบ้ริโภคและการสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงการพฒันา
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โครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบัการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในระบบขนส่งทางบก การเปลี่ยนแปลง
ความนยิมของรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟา้ 
รถยนต์สนัดาปที่ใชเ้ครื่องยนต์สนัดาป (เช่น เครื่องยนต์เบนซิน หรือดีเซล) ยงัคงมีการ
ซือ้ขายในตลาดรถมือสองอย่างต่อเนือ่ง เพราะมีราคาทีเ่ขา้ถึงไดง้่ายและมีความคุน้เคย
ในตลาด อีกทัง้ยังมีเครือข่ายการซ่อมบ ารุงและอะไหล่ที่แพร่หลายท าใหผู้บ้ริโภคที่
ตอ้งการประหยดัตน้ทุนการซือ้รถยนตม์ือสองสามารถเลอืกซือ้ได ้ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองเร่ิมเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เนือ่งจากเทคโนโลยีการผลิตและ
การชาร์จไฟฟา้ไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง ท าใหร้าคาของรถยนต์ไฟฟา้
มือสองลดลงและมีความน่าสนใจส าหรบัผูบ้ริโภคทีต่อ้งการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ในระยะยาว 

 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณ์ปัจจุบนัก าลงัมีการเติบโต
ขึน้ โดยมีผลมาจากความสูงของราคารถยนตใ์หม่และการปรบัตวัของผูบ้ริโภคทีม่อง
หาทางเลือกที่คุม้ค่าในราคาที่ลดลง ภาครัฐมีบทบาทในการสนับสนุนทัง้ตลาด
รถยนต์ไฟฟ้าและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัการใชง้านรถยนต์ไฟฟา้ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองในระยะยาว การปรบัตวัของธุรกิจรถยนต์มือสอง
ในการรองรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีจะเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเติบโตของตลาดและการเติบโตของตลาดรถยนต์มือสองคาดว่า
ตลาดรถยนต์มือสองจะเติบโตอย่างต่อเนือ่งในอนาคต เนือ่งจากการเขา้ถึงรถยนต์
ในราคาทีต่ ่ากว่า ท าใหผู้บ้ริโภคหลายกลุ่มเลือกทีจ่ะซือ้รถมือสองมากขึน้รวมถึงการ
เติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่จะเร่ิมเห็นความนิยมที่มากขึ้นในกลุ่มผู ้ที่
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมให้
ความส าคญักบัการประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว รวมถงึการหารถทีม่ีค่าใชจ่้ายต ่า
ในการบ ารุงรักษาและประหยัดพลังงาน ซึ่ งท าให้รถยนต์ไฟฟ้ามือสองเร่ิมเป็น
ตวัเลอืกทีน่า่สนใจในตลาด 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
            การตัง้ราคาขายต่อของรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะรถยนต์ที่ใชเ้ครื่องยนต์
สนัดาป มีแนวโนม้ทีจ่ะลดลงอย่างรวดเร็วตามการเปลีย่นแปลงในความตอ้งการของ
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ตลาดทีห่นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟา้มือสองทีม่ีราคาต ่ากว่ารถใหม่และมีค่าใชจ่้ายในการใช้
งานทีต่ ่าลง การสนบัสนนุจากภาครฐัในการสง่เสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ผา่นนโยบาย
ต่างๆ จะช่วยกระตุน้ใหร้ถยนต์ไฟฟ้ามือสองกลายเป็นตวัเลือกที่น่าสนใจในตลาด 
ทัง้นีก้ารพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอรี่และโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสมจะเป็นกุญแจ
ส าคญัในการเพิ่มความตอ้งการและความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง แนวโนม้ใน
อนาคตการเพิ่มขึน้ของความนิยมรถยนต์ไฟฟ้ามือสองคาดว่าความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟา้มือสองจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ เนือ่งจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีบตเตอรี่ทีท่  า
ใหร้าคาถูกลงและมีระยะทางที่สามารถขับขี่ไดม้ากขึ้น รวมถึงการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐในดา้นนโยบายและโครงสร้างพืน้ฐานความเปลี่ยนแปลงในราคาขายต่อ
ราคารถยนต์ไฟฟ้ามือสองน่าจะมีความเสถียรและเติบโตขึ้นในระยะยาว หากการ
พฒันาแบตเตอรี่และการขนส่งไฟฟ้ามีการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและภาครฐั 

 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี
ผลกระทบต่อหลายภาคส่วนโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต ์และ การขนสง่ทาง
บก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีใหม่ๆ และนโยบายของภาครัฐที่
สนบัสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าและการลดการปล่อยมลพิษจากรถยนต์สนัดาป ซึ่ง
เป็นประเด็นทีส่  าคญัในการศึกษาและการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาด
รถยนต์มือสอง พฤติกรรมที่มุ่งเน้นประหยัดพลังงานของผู ้บริโภคในปัจจุบันมี
แนวโนม้ทีจ่ะมองหายานพาหนะทีส่ามารถประหยดัพลงังานและลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง เช่น รถยนต์ไฟฟ้าหรือรถยนต์ไฮบริด เนือ่งจากสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ
เติมน ้ามนัและการบ ารุงรกัษา นอกจากนีย้งัมีความสนใจในการเลือกใชร้ถยนต์ทีม่ี
ค่ามลพิษต ่า เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม การสนบัสนุนจากภาครัฐนโยบาย
ภาครฐัในการส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) ผ่านการใหส้ิทธิประโยชน์ เช่น การ
ลดภาษีหรือการสนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานในการชาร์จไฟฟ้า มีส่วนส าคญัที่ช่วย
กระตุน้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหห้นัมาสนใจรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งมีแนวโนม้ว่า
ผูบ้ริโภคจะมองหารถยนต์มือสองที่เป็นรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายและ
รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นการลดการใชร้ถยนต์สนัดาปผูบ้ริโภคที่
ใหค้วามส าคญักบัการลดมลพษิและผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจะหลกีเลีย่งการเลอืก
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ซือ้รถยนต์ทีม่ีการปล่อยมลพษิสูง ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อแนวโนม้โลกทีมุ่่งเนน้การ
ลดการใช ้พลงังานฟอสซิลและการสง่เสริมพลงังานทดแทน 
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียและสื่อออนไลนต่์างๆ 
            แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์มีบทบาทส าคัญในภาคการ
ขนส่งทางบกและอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยสามารถช่วยกระตุน้การรับรูเ้กี่ยวกับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น รถยนตไ์ฟฟา้ และ เทคโนโลยกีารขบัขี่อตัโนมตั ิรวมถงึสง่เสริม
การใช ้การขนส่งทีย่ ั่งยืน ซึ่งทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจสามารถใชเ้ครื่องมือเหล่านีเ้พือ่
สรา้งการตระหนกัรู ้ปรบัปรุงบริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่งที่ยั่งยืนโซเชียลมีเดีย
สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายการขนส่งทีย่ ั่งยืน เช่น 
การส่ง เสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพและปลอดมลพิษ ซึ่งภาครัฐสามารถใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อกระตุน้ให้
ประชาชนหนัมาใชร้ะบบขนส่งทีล่ดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การส่งเสริมใหค้น
ใชร้ถยนตไ์ฟฟา้หรือการใชข้นสง่สาธารณะแทนการใชร้ถยนตส์ว่นตวั การสรา้งความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์สามารถเป็น
เครื่องมือในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานการขนส่งทีย่ ั่งยืน เช่น การสรา้งสถานีชาร์จไฟฟ้า หรือการพฒันา
ระบบขนส่งสาธารณะอย่างยั่งยืน การสื่อสารผ่านช่องทางนีส้ามารถสร้างการ
ตระหนกัรูแ้ละความร่วมมือจากทุกฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการรับข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะโซเชียลมีเดียท าใหภ้าครฐัและภาคธุรกิจสามารถรบัขอ้มูลความคิดเหน็
และขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคไดท้นัที ซึ่งช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาบริการ
ต่างๆ ไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาด เช่น การพฒันาบริการขนสง่สาธารณะหรือ
การปรับปรุงคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลาการสนบัสนนุและการแกไ้ขปัญหาการใชส้ื่อออนไลน์ช่วย
ให้ภาครัฐสามารถให้บริการลูกค้าหรือประชาชนในการตอบข้อสงสัยหรือให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกบัการใชง้านรถยนตไ์ฟฟา้ หรือการขนสง่ทีย่ ั่งยนื เช่น การช่วยเหลือ
ในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานีชาร์จไฟฟ้าการใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการขบัขี่รถยนต์
ไฟฟา้หรือการใหข้อ้มูลเกีย่วกบั มาตรการสง่เสริมจากภาครฐั 
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3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
            นโยบายภาครฐัมีอิทธิพลอย่างมากต่อความนิยมในตลาดรถยนต์มือสอง 
โดยเฉพาะการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าผ่านการใหเ้งินอุดหนุนการลดภาษีและการ
สนบัสนนุการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟฟา้นอกจากนีย้งัมีการสง่เสริมการ
ลดการใชร้ถยนต์น ้ามันสันดาปผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การเก็บภาษีการปล่อย
มลพิษหรือการจ ากดัการใชร้ถทีม่ีมลพษิสูง ซึ่งทัง้หมดนีม้ีผลใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟ้า
มือสองเติบโตขึน้และรถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสอง มีแนวโนม้ลดลงในอนาคต การ
เก็บภาษีรถยนต์น ้ามนั หากภาครฐัเพิ่มภาษีหรือค่าธรรมเนียมส าหรบัรถยนต์ที่ใช้
น า้มนัสนัดาป เช่น การเก็บภาษีการปล่อยมลพษิหรือการขึน้ราคาน ้ามนัในระยะยาว
จะท าใหผู้บ้ริโภคหนัไปสนใจรถยนต์ไฟฟา้มากขึน้และลดความนิยมในรถยนต์น ้ามนั
สนัดาป สง่ผลใหร้ถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานฟอสซิลมีอายุการใชง้านทีล่ดลงเร็วขึน้ในตลาด
มือสอง ซึ่งอาจท าใหร้าคาของรถยนต์มือสองน ้ามนัปรบัตวัลงและลดความนิยมใน
ระยะยาว การเพิ่มมาตรฐานการปล่อยมลพษิ หากภาครฐัเพิ่ม มาตรฐานการปล่อย
มลพิษและก าหนดใหร้ถยนต์ที่ใช ้น ้ามนัตอ้งผ่านการตรวจสอบอย่างเขม้งวดหรือ
หากรถยนต์ที่มีมลพิษสูงไม่ไดร้ับการอนุญาตใหจ้ าหน่ายในตลาดมือสองจะท าให้
ผูบ้ริโภคหนัไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้าหรือรถยนต์ที่มีการปล่อยมลพิษต ่า ส่งผลใหค้วาม
นยิมในรถยนตม์ือสองน า้มนัลดลงและความตอ้งการในรถยนตไ์ฟฟา้มือสองเพิ่มขึน้ 
 

4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            การเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์น ้ามัน
สนัดาปและ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีผลกระทบจากหลายปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัทัง้ภาครัฐ
และการขนส่งทางบก ซึ่งสามารถแยกแยะไดจ้ากหลายมิติ เช่น ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี
นโยบายภาครฐั และการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไปนีค้ือผลกระทบที่
ส าคญัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
เทคโนโลยีใหม่และการพฒันาเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้ามีการพฒันาอย่างรวดเร็วทัง้
ในดา้น ประสทิธิภาพการชาร์จความสามารถของแบตเตอรีแ่ละระยะทางการขบัขี ่ซึ่งท า
ใหร้ถยนตไ์ฟฟา้มือสองเร่ิมมีความนา่สนใจมากขึน้ในการเลือกซือ้ในตลาดมือสอง เมือ่มี
การพัฒนาเทคโนโลยีแบตเตอรี่ให้มีอายุการใช้งานยาวนานและค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาต ่าลงรถยนต์ไฟฟ้ามือสองจึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจส าหรับผูบ้ริโภค การ
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พฒันาเทคโนโลยีการขับขี่อัตโนมัติ การพฒันาเทคโนโลยีการขับขี่อัตโนมัติที่ใช้กับ 
รถยนต์ไฟฟ้า อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตลาดรถยนต์มือสองเนือ่งจากผูบ้ริโภคอาจ
มองหารถยนต์ที่มีคุณสมบัติการขับขี่อตัโนมัติ ซึ่งมีความปลอดภัยและสะดวกสบาย
มากขึน้ แมว้่าปัจจุบนัการใชง้านเทคโนโลยีเหล่านีใ้นตลาดมือสองจะยงัค่อนขา้งจ ากัด 
แต่ในอนาคตเทคโนโลยนีีจ้ะมีบทบาทส าคญัในความนยิมของรถยนตไ์ฟฟา้มือสอง 

 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

             ในฐานะทีเ่ป็นภาครฐัและการขนสง่ทางบกการสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง
จาก รถยนต์น ้ามันสันดาปไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า มีผลกระทบโดยตรงต่อราคาของ
รถยนต์น ้ามันมือสอง ซึ่งราคาของรถยนต์น ้ามันมือสองมีแนวโนม้ลดลงเนื่องจาก
ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาทีสู่งขึน้และนโยบายภาครฐัทีส่่งเสริมการใชร้ถยนต์ทีเ่ป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้มรวมถึงความตระหนกัของผูบ้ริโภคทีห่นัไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ ท า
ใหร้ถยนต์น ้ามนัมือสองทีม่ีอายุการใชง้านยาวนานลดความนิยมลงราคาน ้ามันการ
เปลี่ยนแปลงในราคาน ้ามนัมีผลต่อตน้ทุนการขับขี่ของรถยนต์น ้ามันสนัดาป หาก
ราคาน ้ามนัสูงขึน้จะท าใหก้ารใชง้านรถยนต์น ้ามนัมีค่าใชจ่้ายที่สูงขึน้ ผูบ้ริโภคอาจ
หนัไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้า มากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อความนิยมและราคาของรถยนต์น า้มนัมือ
สอง ทีอ่าจลดลงตามไปดว้ย ภาวะเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจอยู่ในภาวะทีย่ ่าแย่หรือมี
ความไม่แน่นอน ผูบ้ริโภคอาจเลือกซือ้รถยนต์มือสองทีม่ีราคาต ่ากว่า ซึ่งท าใหร้าคา
ของรถยนต์น ้ามนัมือสองยงัคงมีการซือ้ขายในตลาด แต่ความนิยมในการเลือกซือ้
อาจลดลงหากมีตวัเลือกทีม่ีเทคโนโลยีทีท่นัสมยัและราคาต ่ากว่า เช่น รถยนต์ไฟฟ้า
มือสอง 

 
4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

            ราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามือสองจะไดร้ับผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น 
นโยบายภาครัฐที่สนบัสนุนการใชพ้ลงังานสะอาดเทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่ดีขึ้นและ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มุ่งเนน้การประหยดัและรักษาสิ่งแวดลอ้มรวมถึงการพฒันา 
โครงสรา้งพืน้ฐานการชาร์จไฟฟา้ทีส่ะดวกและครอบคลุมยิ่งขึน้ เมือ่รวมกบันโยบาย
ภาครฐัทีส่นบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การพฒันาเทคโนโลยทีีด่ียิ่งขึน้ จะท าใหร้าคา
ของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนือ่งในอนาคต เนือ่งจากความ
นยิมทีเ่พิ่มขึน้และความตอ้งการทีสู่งขึน้ในตลาด 
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5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
             แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง การปรบัสต็อกให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการควรหนัมาใหค้วามส าคัญกับ
ความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ที่ใชพ้ลงังานสะอาด โดยการปรบั
สตอ็กใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดรวมถงึการน าเสนอรถยนตไ์ฟฟา้มือสองทีม่ี
อายกุารใชง้านทีย่งัไม่เก่าเกินไปและมีการบ ารุงรกัษาทีด่ ีการใหบ้ริการหลงัการขาย การ
ใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น การรับประกันรถยนต์มือสองหรือการเสนอแพ็คเกจการ
บ ารุงรักษาที่สามารถตรวจเช็คสภาพของรถยนต์อย่างละเอียด รวมถึงการใหบ้ริการ
ซ่อมแซมและการเปลีย่นชิน้สว่น เพือ่รกัษาคณุภาพของรถยนตม์ือสองใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี 
การสรา้งความยั่งยนืในธุรกิจรถยนตม์ือสอง การสง่เสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสองการ
น าเสนอรถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่มีราคาประหยดัและการบ ารุงรักษาที่ต ่าสามารถตอบ
โจทย์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคที่ตอ้งการ การขนส่งที่สะอาดและยั่งยืน การ
ส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าและการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าในตลาดมือสองจะช่วยใหธุ้รกิจมีการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต การร่วมมือกบั
ภาครฐัและองคก์รอืน่การท างานร่วมกบัภาครฐั ในการพฒันานโยบายทีส่นบัสนนุการใช้
รถยนต์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและการขยายเครือข่ายสถานีชาร์จไฟฟ้าจะช่วยให้
ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในธุรกิจมือสองมีการเติบโตมากขึน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือ
สองควรปรบัตวัโดยการพฒันา เทคโนโลยีและการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรบัการ
ขายและบริการหลงัการขาย ควรตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายภาครัฐที่
ส่งผลต่อการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า และตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ
รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ที่มีเทคโนโลยีช่วยขับขี่ เพิ่มขึ้น การปรับตัวในด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพและบริการที่ตอบโจทย์ลูกคา้ก็จะช่วยเสริมความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดทีม่ีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต 
 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองควรมีการปรบักลยุทธ์ที่
ยดืหยุ่นและทนัต่อการเปลีย่นแปลงทัง้ในดา้นนโยบายของภาครฐัและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค โดยตอ้งเพิ่มความหลากหลายของสนิคา้พฒันาคณุภาพของบริการ และใช้
ช่องทางออนไลน์ในการขายและโปรโมทสินคา้พรอ้มทัง้เนน้ทีก่ารรกัษาความเชือ่มั่น
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ของลูกค้าและการท าธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท าตลาด
ออนไลน:์ ในยคุที ่การคา้ผา่นออนไลน ์เป็นทีน่ยิม ผูป้ระกอบการควรพฒันาเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันเพื่อขาย รถยนต์มือสอง โดยสามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดของ
รถยนต์ไดค้รบถว้นรวมถึงรูปภาพคุณภาพสูง เพือ่ใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้
ง่ายขึน้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา การใชโ้ซเชียลมีเดียใช ้โซเชียลมีเดีย
ในการโปรโมทรถยนต์มือสองรวมถึงการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจง (Targeted 
Ads) เพือ่ดงึดูดกลุ่มลูกคา้เฉพาะทีส่นใจรถยนตใ์นกลุ่มนัน้ ๆ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าหรือ
รถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานสะอาด การปรบัสตอ็กสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ การ
คัดเลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด เมื่อภาครัฐและตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการใชพ้ลงังานสะอาดผูป้ระกอบการตอ้งปรบักลยุทธ์โดย
คดัเลือกและจัดหารถยนต์ที่มีความตอ้งการสูง เช่น รถยนต์ไฟฟ้า, รถยนต์ไฮบริด
และรถยนต์ที่มีการประหยัดพลงังาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของ
ตลาดทีม่ีความนิยมในการใชร้ถยนต์ทีม่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มต ่า การเสริมสรา้ง
ความหลากหลายของรถยนตม์ือสอง ควรมีสนิคา้ทีห่ลากหลายใหเ้ลือก เช่น รถยนต์
จากแบรนด์ต่าง ๆรถยนต์ที่มีราคาหลายระดับ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ในหลาย ๆ 
ระดบั 

 
5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการในธุรกิจรถยนต์มือสองมีความส าคญั
อย่างยิ่งในการสร้างความแตกต่างและเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า การใช้
เทคโนโลยี เช่น AI และแพลตฟอร์มออนไลน์การให ้บริการหลงัการขายทีม่ีคุณภาพ
การสรา้ง ประสบการณ์ที่ดี ส าหรับลูกคา้และการส่งเสริมความยั่งยืนเป็นกุญแจ
ส าคญัในการเสริมสรา้งมูลค่าของธุรกิจผูป้ระกอบการที่สามารถพฒันาและน ากล
ยุทธ์เหล่านีไ้ปใชจ้ะสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การ
จดัท าโปรแกรมสะสมแตม้การสรา้งโปรแกรมสะสมแตม้ส าหรบัลูกคา้ทีซ่ือ้รถยนต์มือ
สองหรือโปรแกรมสมาชิกทีจ่ะช่วยใหลู้กคา้สามารถใชป้ระโยชนจ์ากบริการเสริมต่าง 
ๆ เช่น การรบัสว่นลดส าหรบัการซือ้รถยนตใ์นอนาคตหรือรบับริการซ่อมแซมฟรี การ
สรา้งช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีช่องทางที่ลูกคา้สามารถติดต่อได้
ง่าย เช่น การบริการลูกคา้ออนไลน์, การตอบข้อสงสัยอย่างรวดเร็ว และการให้
ค าแนะน าทีต่รงไปตรงมาจะช่วยเพิ่มความเชือ่มั่นและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

             การปรบัตวัใหเ้ขา้กับแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เป็นเรื่องที่ส าคญัมาก
ส าหรับผู ้ประกอบการในธุรกิจรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในภาคขนส่งและการ
ใหบ้ริการของภาครัฐ เนื่องจากรัฐบาลหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดม้ีการ
ส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพือ่สนบัสนุนการลดมลพิษและการใชพ้ลงังาน
สะอาด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัในหลายดา้น 
เพือ่ใหส้ามารถแข่งขนัและตอบสนองต่อตลาดไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ การเสนอยาน
ยนต์ไฟฟ้าส าหรบัตลาดมือสองดว้ยการที่รฐับาลมีนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนต์
ไฟฟา้ ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองจ าเป็นตอ้งเร่ิมน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองมาเสนอในตลาด เพือ่รองรบัความตอ้งการทีเ่พิ่มขึน้ โดยเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าทีม่ี
ราคาเขา้ถึงได ้ซึ่งจะช่วยใหลู้กคา้สามารถเลือกซือ้รถยนต์ทีเ่ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม
และคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ่้ายระยะยาว การคดัเลือกและตรวจสอบรถยนต์ไฟฟ้า การ
ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบสภาพของ แบตเตอรี ่ซึ่งเป็นสว่นส าคญัของรถยนต์
ไฟฟ้าเพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้บัลูกคา้ในการซือ้รถมือสอง การรบัประกนัหรือการ
ใหบ้ริการตรวจเช็คแบตเตอรีจ่ะช่วยเพิ่มความน่าเชือ่ถือในการขาย 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของหน่วยงานรฐับาลที่มี
ผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองเป็นการกระท าที่ส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
เตรียมพรอ้มรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตทัง้ในดา้น การ
วิเคราะห์เศรษฐกิจและการปรบัตวัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัใหม่ ๆ การท าความ
เขา้ใจและติดตามแนวโนม้ต่าง ๆ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในสภาวะตลาดที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาการ
คาดการณ์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การติดตามและประเมินการ
เปลีย่นแปลงนโยบายทีร่ฐับาลอาจจะใชใ้นอนาคต เช่น การพจิารณามาตรการจูงใจ
ใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนจากรถยนต์น ้ามนัเป็นรถยนต์ไฟฟ้าหรือการเก็บภาษีมลพิษจาก
รถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานน า้มนัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเตรียมความพรอ้มในการ
ปรบัตวัได ้
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ตารางที ่4.4 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
1.ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ธุ ร กิ จ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ :  การขยายตัวของตลาดรถยนต์
ไฟฟ้าและการเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง โดยเฉพาะในส่วนของรถยนต์
สนัดา 
ส่วนน้อย : แมปั้จจัยเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจรถยนต์มือสองในระดับที่น้อยกว่า แต่
ยงัคงเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
และปรับตัว เพื่ อความอยู่ รอดในตลาดที่
เปลี่ยนแปลง 

2 .ท่ าน คิ ด เห็ น อย่ า ง ไ ร
เ ก่ียวกับอัตราดอก เบี ้ย
สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน  
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : แมว้่าอตัราเงินเฟ้อที่ลดลงอาจช่วย
บรรเทาภาระค่าครองชีพของผู้บริโภค แต่การ
เติบโตที่ชะลอตวัของธุรกิจคา้ปลีกยงัคงสะทอ้น
ถึงก าลงัซือ้ที่ยงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มที่ 
ส่วนน้อย : แมว้่ามาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของภาครัฐจะช่ วยเพิ่ มความเชื่ อมั่ นของ
ผูบ้ริโภคในบางช่วงเวลา แต่ผลกระทบต่อก าลงั
ซือ้โดยรวมยงัคงจ ากดั 
 

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพใน
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การก าหนดอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้ริง
ต่อปีส าหรับสินเชื่อรถยนต์มือสองมีผลท าให้
สถาบันการเงินต้องปรับอัตราดอกเบี ้ยให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซึ่งส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัอัตราดอกเบีย้ที่เป็นธรรมและ
โปรง่ใสมากขึน้ 
ส่วนน้อย : แมจ้ะมีขอ้เสนอพิเศษจากสถาบนั
การเงิน แต่ผูบ้ริโภคควรพิจารณาอตัราดอกเบีย้
ที่แท้จริงและเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความสามารถในการผ่อน
ช าระและไม่เป็นภาระทางการเงินในระยะยาว 
 

4.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุ
การชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่  :  อัตราเงินเฟ้อที่ ชะลอตัวและ
มาตรการควบคมุค่าครองชีพที่ด  าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนั มีส่วนช่วยในการรกัษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน 
ส่วนน้อย : บางส่วนเนน้ย า้ถึงความส าคญัของ
การเตรียมความพร้อมรับมือกับความไม่
แน่นอนและความผันผวนทางเศรษฐกิจที่อาจ
เกิดขึน้จากปัจจยัภายนอก 

5.ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่  :  เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีส่งผลต่อโครงสรา้งอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละความตอ้งการในตลาดรถยนตม์ือสอง 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงนี ้
ส่วนน้อย : มีความเสี่ยงต่อแรงงานและความ
ท้าทายในการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเพื่อ
รองรบัการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า 

6.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่ วน ใหญ่  :  เ ห็ น ว่ าความก้า วหน้าของ
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นโอกาสในการ
พฒันาเศรษฐกิจและยกระดบัอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ของประเทศ โดยมีการสนับสนุนผ่าน
นโยบายและการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที่
เก่ียวขอ้ง 
ส่วนน้อย : มีความทา้ทายในการปรบัตัวของ
ผูป้ระกอบการดั้งเดิมและความจ าเป็นในการ
ก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสม
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงนี ้
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7.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

ส่วนใหญ่  :  สนับสนุนการพัฒนาและน า
เทคโนโลยีระบบขับขี่อัตโนมัติและช่วยขับขี่มา
ใช ้เพื่อเพิ่มความปลอดภยัและประสิทธิภาพใน
การขนสง่ 
ส่วนน้อย : ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทาย
ดา้นกฎหมาย ความปลอดภัย และผลกระทบ
ต่อแรงงาน ซึ่งต้องการการวางแผนและการ
จดัการท่ีรอบคอบ 

8.การเปลี่ยนแปลงความนิยม
ของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : มีการเปลี่ยนแปลงความนิยมจาก
รถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้าใน
ตลาดมือสอง โดยไดร้บัการสนับสนุนจากนโย
บายภาครัฐและความต้องการของผู้บริโภคที่
เพิ่มขึน้ 
ส่วนน้อย : ความท้าทายในการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมความกังวลเก่ียวกับการจัดการ
แบตเตอรี ่

9.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือ
สองในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : ความทา้ทายจากภาวะเศรษฐกิจ า
รแข่งขนัดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัญหาการ
จดัการหนีส้ิน 
ส่วนน้อย : ความเสี่ยงจากอุปทานส่วนเกิน 
ความทา้ทายในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 

10.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคาขายต่อของรถยนตม์ือสอง
และความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 

ส่วนใหญ่ : ราคาขายต่อของรถยนต์มือสอง 
ความต้องการรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง นโยบาย
สนบัสนนุจากภาครฐั 
ส่วนน้อย : ความกงัวลเก่ียวกบัอายุการใชง้าน
แบตเตอรี่  ความท้าทายในการสร้างความ
เชื่อมั่น 

11.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคหลังโควิด-19 การใช้จ่ายผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ความคาดหวังต่อ
ความยั่งยืนและสิ่งแวดลอ้ม 
ส่วนน้อย : ความท้าทายในการปรับตัวของ
ธุรกิจ ปัญหาการผกูขาดและความเหลื่อมล า้ 

12.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
แพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อ
ออนไลนต่์างๆ 

ส่วนใหญ่ : การสนบัสนุนเศรษฐกิจดิจิทลัสรา้ง
ความเชื่อมโยงในสังคมสรา้งความท้าทายใน
การก ากบัดแูล 
ส่วนน้อย : ปัญหาสุขภาพจิตและสงัคมความ
เสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั 

13.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่ วนใหญ่  :  การสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้า
ผลกระทบต่อตลาดรถยนตม์ือสอง 
ส่วนน้อย : ความทา้ทายในการเปลี่ยนผ่าน 

14.ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : นโยบายสนับสนุนของภาครฐัการ
พัฒนาสถานีชาร์จไฟฟ้าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี 
ส่วนน้อย : ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยาน
ยนตค์วามทา้ทายในการเปลี่ยนผ่าน 

15.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : การเปลี่ยนแปลงของตลาดรถยนต์
ผลกระทบจากนโยบายภาครฐัและเทคโนโลยี 
ส่วนน้อย : ความท้าทายในการปรับตัวของ
อตุสาหกรรมความไม่แน่นอนของตลาด 

16.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

ส่วนใหญ่ : ราคาที่สงูกว่ารถยนตส์นัดาปความ
ตอ้งการที่เพิ่มขึน้อปุทานที่จ  ากดั 
ส่วนน้อย : ความท้าทายในการปรับตัวของ
ผูบ้รโิภคความจ าเป็นในการสนบัสนนุเพิ่มเติม 

17.แนวทางในการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ

ส่วนใหญ่ :  ปรับตัวตามความต้องการของ
ลูกคา้ใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม
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สองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างไรในอนาคต 

ปรบัปรุงคุณภาพและความโปร่งใสในการขาย
ติดตามและวิเคราะหแ์นวโนม้ตลาด 
ส่วนนอ้ย : พัฒนาความร่วมมือกับภาครฐัและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสรา้งความแตกต่างด้วย
บรกิารหลงัการขาย 

18.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อลด
ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : พัฒนาความร่วมมือกับสถาบัน
การเงินปรบัปรุงคุณภาพและความโปร่งใสใน
การขายน าเสนอประสบการณท์ดลองขับใชก้ล
ยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายวิเคราะห์
และตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
ส่วนน้อย :  พัฒนาบริการหลังการขายร้าง
ความแตกต่างดว้ยบรกิารพิเศษ 

19.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การพฒันาและเพิ่มมลูค่าการ
บรกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : พัฒนาคุณภาพสินคา้และบริการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะบคุลากร 
ส่วนน้อย : สรา้งความร่วมมือกับภาครฐัและ
เอกชน ปรบักลยุทธ์การตลาดใหส้อดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

20.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ส่วนใหญ่ :  การศึกษาและท าความเข้าใจ
เทคโนโลยี EV การปรับปรุงสภาพและเพิ่ม
มลูค่าของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง การสรา้งความ
ร่วมมือกับผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับ 
EV 
ส่วนน้อย :  การลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐาน
ส าหรบั EV การฝึกอบรมบคุลากร 

21.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อ

ส่วนใหญ่ : การติดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจ
การติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
ส่วนน้อย :  การวิ เคราะห์ผลกระทบจาก
นโยบายรัฐ การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง 

 
 
4.5 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์จ านวน 2 คน 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ ์: แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์ท่านที่ 1  อาย ุ: 35 ปี 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนัเรื่องรถยนต์สนัดาปมือสองก็ยงัคงเป็นตลาด
หลกั แต่มีแนวโนม้ลดลงในอนาคต เนื่องจากผูบ้ริโภคในปัจจุบันหนัมาใส่ใจเรื่องการ
คุ ้มค่าการประหยัดพลังงานและช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมลดมลพิษทางอากาศด้วย
นวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้า EV จึงท าใหเ้ศรษฐกิจในปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้ามีความกา้วหนา้
และก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ลูกค้ายังต้องการความมั่นใจเรื่องแบตเตอรี่และ
โครงสรา้งพืน้ฐานปัจจัยดา้นดอกเบีย้สูงขึน้ตอ้งมีสินเชือ่ที่ดึงดูดลูกคา้ที่สามารถลองรบั
ความตอ้งการและความเป็นอยู่ของผูบ้ริโภคได ้ในสถานการณ์ปัจจุบันแพลตฟอร์ม
ออนไลนต์อ้งเนน้ขอ้มูลเปรียบเทียบและบริการเสริม เพือ่ช่วยใหลู้กคา้ในการตดัสินใจซือ้
และใหข้อ้มูลลูกคา้อย่างตรงไปตรงมาไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
            อตัราดอกเบีย้สูงส่งผลใหลู้กคา้ซือ้รถยากขึ้นและอตัราการอนุมัติสินเชื่อ
ลดลง บนแพลตฟอร์มออนไลน ์อาจจะตอ้งมีการร่วมมือกบัไฟแนนซ์เพือ่เสนอสินเชือ่
ทีแ่ข่งขนัไดแ้ละตอ้งเพิ่มเครื่องมือค านวณและโปรแกรมผ่อนช าระทีด่งึดูดลูกคา้ แนว
ทางการรบัมือส าหรบัแพลตฟอร์มออนไลน์ ตอ้งมีการร่วมมือกบัสถาบนัการเงินเพือ่
เสนอเงือ่นไขสนิเชือ่ทีด่ขึีน้ บนแพลตฟอร์มควรเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารหรือไฟแนนซ์
ที่สามารถเสนออตัราดอกเบีย้พิเศษใหก้ับลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มตวัเลือก
สินเชือ่แบบผ่อนนานขึน้หรือเสนอโปรแกรมดาวน์ต ่า เพือ่ลดภาระการผ่อนต่อเดือน
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เพิ่มระบบค านวณสินเชือ่และเปรียบเทียบภาระผ่อนใหลู้กคา้สามารถค านวณอตัรา
ผอ่นช าระต่อเดือนแบบเรียลไทม์ก่อนตดัสนิใจซือ้เสนอเครื่องมือเปรียบเทียบระหว่าง
รถยนต์ ICE และรถยนต์ไฟฟ้า EV เพือ่ใหลู้กคา้เห็นความคุม้ค่าของตน้ทนุการเป็น
เจา้ของส่งเสริมรถยนต์ราคาประหยดัและรถที่มีความตอ้งการสูงปรบักลยุทธ์ไปที่
รถยนต์ทีผู่บ้ริโภคตอ้งการ เช่น รถยนต์ขนาดเล็กประหยดัน ้ามนัหรือรถทีม่ีอตัราการ
อนมุตัิสินเชือ่ง่าย อาจเสนอแคมเปญส าหรบัรถทีม่ีราคาต ่ากว่าเกณฑ์ทีท่ าใหกู้ผ้่าน
ง่ายขึน้ โปรแกรม Buy-Back Guarantee หรือ Subscription Model เสนอโปรแกรม
รบัซือ้คืนหรือใหเ้ช่าซือ้ระยะสัน้ เพือ่ใหลู้กคา้สามารถทดลองใชร้ถก่อนตดัสินใจซือ้ 
อาจเพิ่มตวัเลือก Subscription หรือ Rent-to-Own ส าหรบัลูกคา้ทีก่งัวลเรื่องภาระ
ดอกเบีย้ในการผอ่นช าระแต่ละงวด 

 
1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 

            เงนิเฟอ้และค่าครองชีพสูงขึน้ท าใหก้ าลงัซือ้รถลดลง แต่ตลาดรถยนต์ราคา
ประหยดัยงัคงเติบโต แพลตฟอร์มออนไลน์ตอ้งเนน้ตวัเลือกการเงินและขอ้มูลรถที่
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายขึ้น การเพิ่มบริการเสริม เช่น การรับประกันและ
ตรวจสอบรถจะช่วยสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลูกคา้เพิ่มความยืดหยุ่นดา้นสินเชือ่และ
ตวัเลือกการผ่อนช าระจับมือกับไฟแนนซ์ที่เสนอดอกเบีย้ต ่าหรือดาวน์ต ่าใหลู้กคา้
สามารถซือ้รถไดง้่ายขึ้น เพิ่มระบบค านวณภาระค่าใชจ่้ายรายเดือน เพือ่ใหลู้กคา้
เห็นว่าแต่ละตวัเลือกเหมาะสมกบังบประมาณของตนเองหรือไม่ โปรโมทรถยนต์ที่
ประหยัดค่าใชจ่้ายในการใชง้าน เนน้รถยนต์ที่คุม้ค่าในระยะยาว เช่น รถยนต์ที่
ประหยดัน า้มนั รถไฮบริด หรือรถยนตไ์ฟฟา้ EV มีการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัตน้ทนุการใช้
รถในระยะยาว เช่น ค่าบ ารุงรกัษา, ค่าประกนั, และอตัราสิน้เปลืองเสริมบริการดา้น
ความมั่นใจใหลู้กคา้  

 
1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชารจ์พลงังาน    

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 
            ถา้พูดถึงเรื่องราคาน ้ามนักบัราคาการชาร์จพลงังานไฟฟ้า อย่างไงราคา
การชาร์จพลงังานฟ้าก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายที่ถูกกว่าอยู่แลว้ แต่เนือ่งดว้ยในสถานการณ์
ปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองยงัมีราคาสูงและบางรุ่นยงัขายต่อยากและรถยนต์
ไฟฟ้ามือสองบางรุ่นมีราคาตกเร็วเพราะคนกงัวลเรื่องระยะเวลารบัประกนัแบตเตอรี่ 
และค่าซ่อมบ ารุง จึงยงัคงไม่ไดเ้ป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายมากนกั แต่ก็เป็น
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ตวัเลือกใหม่ที่ดีมากในอนาคตและผูบ้ริโภคบางกลุ่มก็ยงัคงเลือกซือ้รถยนต์ไฮบริด
มากกว่าเพราะยงัเตมิน า้มนัไดแ้ละประหยดัพลงังานเช่นกนั 

 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
           ในมุมมองของดา้นเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ก็อาจจะเป็นที่
ยอมรบัค่อนขา้งยากและยิ่งเป็นอะไรที่เกี่ยวกับนวตักรรมใหม่ๆ ที่เพิ่งเขา้มามีบทบาท
ทางสงัคม อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับตัวของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก เพราะ
มนุษย์ค่อนขา้งที่จะมีการต่อตา้นดา้นนวตักรรมของทางเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเช่น 
แพลตฟอร์มการขายของออนไลน์ของเราก็ยังคงเป็นนวัตกรรมที่แปลกใหม่ส าหรับ
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเช่น แต่ดว้ยยุคและสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มามีบทบาททางดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งขึน้ คิดว่าระยะเวลาในการ
ยอมรบัทางดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้ EV จะตอ้งเขา้มามีบทบาททางสงัคมมากยิ่งขึน้ 
แต่อย่างไรแลว้ก็ตามตลาดรถยนตห์ลกัก็ยงัคงเป็นรถยนตส์ดัาปอยู่ 

 
2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

            การกา้วหนา้อย่างกา้วกระโดดของเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้เป็นความแปลก
ใหม่ของผู ้บริโภคเป็นอย่างมากสิ่งที่แพลตฟอร์มออนไลน์ควรท า เพื่อตอบรับ
เทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า EV คอืใหข้อ้มูลเกีย่วกบัแบตเตอรี่และ OTA Updates ของ
รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง เพิ่มฟีเจอร์ "Health Check" ของแบตเตอรี่ เพือ่แสดงค่า
ความเสือ่มของแบตเตอรี่ (State of Health - SOH) ใหข้อ้มูลว่ารถยนต์รุ่นนีร้องรับ 
OTA Updates ไหม สามารถอพัเกรดซอฟต์แวร์อะไรไดบ้้าง เพิ่มตวัเลือกให้กับ
ลูกคา้เปรียบเทียบรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง vs. รถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่ ใหข้้อมูล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพแบตเตอรี่, ระยะทางวิ่ง, ค่าใช้จ่ายในการชาร์จและค่า
บ ารุงรกัษาเปรียบเทียบรถยนตไ์ฟฟ้า EV รุ่นเก่ากบัรุ่นใหม่ว่าแตกต่างกนัแค่ไหนเป็น
พนัธมิตรกับศูนย์ซ่อมรถยนต์ไฟฟ้า EV และสถานีชาร์จ ใหลู้กคา้จองตรวจสอบ
สภาพแบตเตอรี่ก่อนซือ้ผ่านแพลตฟอร์มเสนอแพ็กเกจ การรับประกันแบตเตอรี่
เพิ่มเติมส าหรบัรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองและพฒันาระบบ AI แนะน ารถยนต์ไฟฟ้า 
EV ตามพฤติกรรมการขับขี่ของผูซ้ือ้ ถา้ผูซ้ือ้ขับรถในเมืองมากกว่า 80% ระบบ
แนะน ารถยนตไ์ฟฟา้ EV ทีม่ีแบตเตอรีข่นาดเลก็แต่ชาร์จเร็ว ถา้ผูซ้ือ้เดนิทางไกลบ่อย
ระบบแนะน ารถยนต์ไฟฟ้า EV ทีม่ีแบตเตอรี่ความจุสูง ก็จะสามารถเพิ่มความหนา้
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เชื่อถือในความกา้วหนา้ของรถยนต์ไฟฟ้า EV ใหกู้บ้ริโภคไดเ้ชื่อมั่นและมั่นใจใน
สนิคา้ทีจ่ะบริโภคอกีดว้ย 
 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 
            ระบบช่วยขบัอจัฉริยะ (ADAS) มีผลต่อราคาขายต่อของรถยนต์ไฟฟ้า EV 
มือสองรถยนต์ฟ้า EV ที่มีระบบช่วยขับขั้นสูง (Autopilot, Lane Assist, Auto 
Parking) อาจรกัษามูลค่าไดด้ีกว่ารถทีไ่ม่มีระบบขบัขี่อตัโนมตั ิผูบ้ริโภคตอ้งการรูว่้า
รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองที่ซือ้มามีการอัพเกรดซอฟต์แวร์หรือไม่ ในส่วนดีทาง
แพลตฟอร์มตอ้งมีการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนต่อผูบ้ริโภค เพือ่เพิ่มการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่
รวดเร็ว การขบัขีอ่ตัโนมตัแิละเทคโนโลยีช่วยขบัขีก็่ดีต่อผูบ้ริโภคช่วยในเรือ่งการขบัขี่
ปลอดภยัมีการจบัเซ็นเซอร์รอบคนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัขี่อย่างปลอดภยั
มากยิ่งขึน้ ถอืว่าเป็นนวตักรรมทีล่  ่าสมยัและปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

 
3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์

ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            ธุรกิจรถยนต์มือสองก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากกระแสรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ทีไ่ดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ แต่รถยนต์สนัดาป (ICE) ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบในบางแง่มุม 
ท าใหต้ลาดรถมือสองมีการปรบัตวัที่แตกต่างกนั รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มือสองเร่ิมไดร้ับ
ความสนใจมากขึ้น แต่ยงัคงมีขอ้กังวลของรถยนต์ไฟฟ้า EV ผูบ้ริโภคมักมองหาทาง
เลอืกทีป่ระหยดัพลงังานและค่าซ่อมต ่า รถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสองบางรุ่นราคาตกเร็วกว่า
รถยนตน์ า้มนัสนัดาป ICE เพราะคนกงัวลเรื่องแบตเตอรีเ่สือ่ม ท าใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟ้า 
EV มือสองขยายตวัเร็วเนือ่งจากความกงัวลและโดยเฉพาะในเมืองทีม่ีสถานีชาร์จเยอะ 
จึงท าใหก้ารขยายตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า EV เป็นไปอย่างคึกคกั ในสว่นของรถยนตส์นัดาป 
(ICE) มือสองยงัคงเป็นที่นิยม โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชท้ี่เดินทางไกล ผูซ้ือ้บางกลุ่มยงั
กังวลเรื่องจุดชาร์จและค่าซ่อม EV ท าใหเ้ลือกซือ้รถยนต์น ้ามันสนัดาป ICE มือสอง
มากกว่าและยงัคงมีรถยนต์ไฮบริด (HEV) และปลั๊กอินไฮบริด (PHEV)    มือสอง เร่ิม
เป็นตวัเลอืกกลางทีไ่ดร้บัความนยิมเพิ่มขึน้ 
 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            แนวโน้มอัตราส่วนยอดขายรถยนต์มือสองบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ยอดขายรถมือสองเติบโต เนือ่งจากราคารถยนต์ใหม่สูงขึน้จากตน้ทุนการผลิตและ
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ค่าขนสง่ทีเ่พิ่มขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกรถยนตม์ือสองคณุภาพดีแทนสว่นตลาด
รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง (EV มือสอง) เร่ิมขยายตวัคนเร่ิมสนใจ EV มือสองเพื่อลด
ตน้ทนุค่าน ้ามนัแต่ยงัมีขอ้กงัวลเรื่อง แบตเตอรี่เสือ่มและค่าซ่อมแซมรถยนต์สนัดาป
มือสอง (ICE) ยงัเป็นทีน่ยิม โดยเฉพาะในกลุ่มราคาประหยดัรถยนตท์ีม่ีราคาต ่ากว่า 
500,000 บาท ขายดีรถยนต์ทีม่ีอตัราสิน้เปลืองน ้ามนัต ่าหรือเป็นรถไฮบริด เร่ิมไดร้บั
ความนิยมแพลตฟอร์มออนไลน์มีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตของตลาดรถมือสอง
การซือ้ขายผ่านออนไลน์สะดวกและเขา้ถงึผูซ้ือ้ไดง้่าย บริการเสริม เช่น AI วเิคราะห์
ราคา, ระบบตรวจสภาพรถออนไลน์และการขอสินเชือ่ผ่านแพลตฟอร์ม ช่วยดึงดูด
ลูกคา้ 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
           การลดลงของราคารถยนต์มือสองในปี 2567 ราคาขายเฉลี่ยของรถยนต์
มือสองลดลงในทกุกลุ่ม โดยรถเก๋งลดลง 20.3% รถเอสยูวีลดลง 12.4% รถแฮทช์
แบคลดลง 12% และรถกระบะลดลง 7.7% ปริมาณรถยึดทีเ่พิ่มขึน้ ช่วงปี 2566-
2567 มีจ านวนรถยนต์ที่ถูกสถาบันการเงินยึดเพิ่มขึ้นเกือบสองเท่า ส่งผลให้
ปริมาณรถมือสองลน้ตลาดและผูป้ระกอบการต้องปรับลดราคาขายเพื่อรักษา
สภาพคล่องทางธุรกิจ ความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อสถาบันการเงินมีการ
เขม้งวดในการปล่อยสินเชื่อมากขึน้ เนือ่งจากปัญหาหนีค้รวัเรือนที่สูง ท าใหผู้ซ้ือ้
รถยนต์มือสองประสบความยากล าบากในการขอสินเชือ่ความตอ้งการของรถยนต์
ไฟฟ้า การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าประเทศไทยก าลงัเห็นการเพิ่มขึน้ของการ
ผลติและความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะจากผูผ้ลิตจีนทีเ่ขา้มาลงทนุและตัง้
ฐานการผลติในประเทศ การแข่งขนัดา้นราคาการเพิ่มขึน้ของการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศท าใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคาที่รุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิต
รถยนต์รายอื่นและตลาดรถยนต์โดยรวม ความทา้ทายในการปล่อยสินเชือ่ แมว้่า
จะมีความต้องการรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น แต่การเข้าถึงสินเชื่อยังคงเป็นปัญหา 
เนื่องจากสถาบันการเงินมีความเขม้งวดในการปล่อยสินเชื่อ ท าใหย้อดขายไม่
เป็นไปตามทีค่าดหวงั 
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3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            ปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซือ้รถยนต์มือสองใหค้วามสนใจในเทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอ้มผูบ้ริโภคไทยมีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ โดยปัจจยัหลกัที่
กระตุน้ความสนใจคือการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม และความสนใจใน
เทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลีย่นแปลงความนิยม แมว่้าความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ (BEV) จะลดลงจาก 31% ในปี 2566 เหลือ 20% ในปี 2567 แต่ความ
สนใจในรถยนตไ์ฮบริด (HEV) กลบัเพิ่มขึน้จาก 10% เป็น 19% ในช่วงเวลาเดียวกนั 
สนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ใหข้้อมูลและความรูเ้กี่ยวกับรถยนต์
ไฟฟ้าและเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้ไดอ้ย่างมีข้อมูล
ปรบัปรุงบริการหลงัการขายเสนอการรบัประกนัและบริการหลงัการขายทีม่ีคุณภาพ 
เพือ่สรา้งความพงึพอใจและความเชือ่มั่นในระยะยาวใหก้บัลูกคา้ 

 
3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 

            ในฐานะผูช้าญเชี่ยวดา้นแพลตฟอร์มออนไลน์ ตอ้งยอมรบัว่าปัจจุบนัยุค
ดิจิทลัผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ไดอ้ย่างง่ายดาย ไม่ว่าอยู่ทีไ่หนก็
สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได ้ท าใหส้ื่อโซเชียลออนไลน์มีผลต่อผูป้ระกอบการเป็น
อย่างมาก การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการขายของการสรา้งตวัตนให้
ผูบ้ริโภครูจ้กัตวัตนเราและสนิคา้ของเรา ท าใหย้อดขายสินคา้เพิ่มขึน้ การขายสินคา้
ก็ง่ายยิ่งขึน้ เมือ่สนิคา้ของเราเป็นทีรู่จ้กัของผูบ้ริโภคร่วมถงึมีบริการหลงัการขายทีด่ีก็
สามารถท าใหลู้กคา้กบัมาซือ้ซ ้าจากการรีวิวของลูกคา้เก่าและใหม่ ผูป้ระกอบการใน
ปัจจุบันจึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กับยุคสมัยดิจิทลัเพื่อการามียอดขายที่ดียิ่งขึ้นในยุค
ปัจจุบนั 

 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
             แพลตฟอร์มออนไลน์ในสถานการณ์นี ้ช่ วยให้ข้อมูลแ ก่ผู ้บ ริ โภค
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถใหข้อ้มูลเกี่ยวกบันโยบายรฐัและขอ้ดีขอ้เสียของรถทัง้
สองประเภทเป็นช่องทางเปรียบเทียบราคาผูซ้ือ้สามารถเปรียบเทียบราคารถมือสอง
ทัง้ ICE และ EV ไดง้่ายขึน้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลนเ์พิ่มความโปร่งใสในการซือ้ขาย
ระบบรีวิวและขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพรถช่วยลดความเสีย่งในการซือ้รถมือสองส่งเสริม
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ตลาดรถ EV มือสอง เมื่อมีผู ้ใช้ EV มากขึ้น ตลาด EV มือสองจะเติบโต และ
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยใหผู้ซ้ือ้เข้าถึง EV มือสองไดส้ะดวกขึ้น ช่วยให้
เจา้ของรถ ICE ขายรถไดง้่ายขึน้ แมว้่า ICE จะไดร้บัผลกระทบจากนโยบายรฐั แต่
แพลตฟอร์มออนไลนส์ามารถช่วยใหเ้จา้ของรถเดมิขายรถไดเ้ร็วขึน้ นโยบายภาครฐัที่
สนบัสนนุ EV มีผลกระทบต่อการลดราคาของรถยนต์สนัดาปมือสอง แต่ก็กระตุน้ให้
เกิดตลาด EV มือสองที่เติบโตขึ้น แพลตฟอร์มออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการ
เชื่อมโยงผูซ้ือ้และผูข้าย ทัง้ในตลาดรถ ICE มือสองและ EV มือสองผูบ้ริโภคตอ้ง
ปรบัตวั และใชข้อ้มูลจากแพลตฟอร์มออนไลนเ์พือ่การตดัสนิใจทีด่ขึีน้ 
 

4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสองรถยนต์สนัดาปและรถยนต์ไฟฟ้าตลาด
รถยนตม์ือสองก าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ เนือ่งจากการเติบโตของรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) และความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลกระทบต่อทัง้รถยนต์สนัดาป (ICE) 
และรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจปัจจัยทางเทคโนโลยีปัจจัย
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อรถยนต์สนัดาปมือสองความ
ตอ้งการในตลาดยงัมีอุปสงค์สูง โดยเฉพาะรถราคาประหยดัค่าน ้ามนัแพงขึน้ แต่ซ่อม
บ ารุงง่ายคนคุน้เคยกบัอายุการใชง้านของรถยนตส์นัดาป ICE มูลค่าลดลงชา้ ถา้เป็นแบ
รนด์ทีเ่ชือ่ถือไดไ้ม่มีอปัเดตซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ และรถยนต์ไฟฟ้ามือสองความตอ้งการใน
ตลาดเร่ิมเติบโต แต่ยงัมีขอ้กงัวลเรื่องแบตเตอรี่ประหยดัพลงังาน แต่ค่าซ่อมแบตเตอรี่
สูงคนยงัลงัเลเรือ่งอายแุบตเตอรีร่าคาตกเร็วในบางรุ่น ถา้เทคโนโลยีลา้สมยัเร็วมีอปัเดต
ซอฟตแ์วร์ ท าใหบ้างรุ่นยงัทนัสมยั 

 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

            ปัจจยัทีท่  าใหร้าคาสูงขึน้ (ชั่วคราว) ปัญหาขาดแคลนชิปเซมิคอนดกัเตอร์ 
ท าใหร้ถใหม่ผลิตไดน้อ้ยลง ส่งผลใหร้ถมือสองราคาสูงขึน้ บางตลาดยงัตอ้งการรถ 
ICE เช่น คนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีท่ีส่ถานีชาร์จ EV ยงัมีนอ้ย ปัจจยัทีท่  าใหร้าคาลดลง 
(ระยะยาว) ความนิยมของ EV หากรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองเร่ิมมีราคาถูกลง ผูซ้ือ้
อาจเลีย่งรถ ICE ตน้ทนุการเป็นเจา้ของสูงขึน้ ราคาน ้ามนัค่าบ ารุงรกัษาและภาษีที่
แพงขึน้ อาจท าใหค้นตอ้งการขายรถ ICE มากกว่าซือ้ 
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4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
            ปัจจยัทีท่  าให ้EV บางรุ่นยงัแพงภาษีน าเขา้บางประเทศ หากไม่มีการลด
ภาษีราคาจะสูงกว่าที่ควรเป็นการขาดแคลนชิปและวตัถุดิบ หากอุตสาหกรรมชิป
และแร่ที่ใชผ้ลิตแบตเตอรี่ยงัไม่เสถียรราคาก็อาจสูงขึน้ แนวโนม้ราคาของ EV มือ
หนึ่ง และเทียบกบั ICE ใหข้อ้มูลเงินอุดหนุนและภาษีที่เกี่ยวขอ้งกบั EV ท าให ้EV 
รุ่นเก่าราคาลดลง ผูใ้ชเ้ร่ิมเปลีย่นไปใช ้EV รุ่นใหม่ทีม่ีแบตเตอรี่ดีขึน้ EV มือสองเร่ิม
มีจ านวนมากขึน้ ตลาดเร่ิมเขา้สูจุ่ดทีม่ีตวัเลอืกมากขึน้ ท าใหร้าคาถูกลงค่าซ่อมบ ารุง
ต ่ากว่า ICE คนเร่ิมเหน็ขอ้ดขีอง EV ว่าซ่อมบ ารุงถูกกว่ารถสนัดาป 
 

5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
            แนวทางการปรับตัวของธุรกิจรถยนต์มือสองเพิ่มฟีเจอร์ "Health Check" 
ส าหรบัตรวจสอบอายุแบตเตอรี่ของ EV มือสอง ท าการร่วมมือกบัศูนย์บริการเพื่อออก 
ใบรบัรองสุขภาพแบตเตอรี่ (Battery Health Certificate) แสดงแผนที่สถานีชาร์จไฟ 
บนแพลตฟอร์ม เพือ่ใหลู้กคา้เห็นว่าสามารถใชร้ถ EV ไดส้ะดวก ตวัอย่างการใชง้านใน
แพลตฟอร์ม Battery Health Score ใหค้ะแนนสขุภาพแบตเตอรี่ของรถ EV มือสองEV 
Charging Map แสดงจุดชาร์จไฟใกลบ้า้นลูกคา้ขยายตลาด EV มือสองและตรวจสอบ
สุขภาพแบตเตอรี่ แกไ้ขปัญหาปัจจุบันเพื่อลดความกังวลของผูบ้ริโภคเรื่องแบตเตอรี่
เสื่อมสภาพและค่าซ่อม EV มือสอง มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีชาร์จและค่า
บ ารุงรกัษายงัมีจ ากดั 

 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การปรบัปรุงกระบวนการซือ้ขายใหร้วดเร็วขึน้ (Seamless Transaction) 
เพือ่ลดปัญหาผูซ้ือ้ยงัตอ้งใชเ้วลานานในการขอสินเชื่อและโอนกรรมสิทธิ์ผูข้ายบาง
รายตัง้ราคาสูงเกินไป ท าใหข้ายรถยนต์มือสองไดช้า้ แนวทางการปรับตวัการน า
ระบบสินเชื่อออนไลน์ (Online Financing) มาใช ้เพื่อใหผู้ซ้ือ้ขอสินเชื่อไดผ้่าน
แพลตฟอร์ม ใช ้Smart Contract และ E-KYC เพือ่โอนกรรมสิทธิ์แบบดิจิทลั เสนอ 
การประเมินราคารถอตัโนมตั ิเพือ่ช่วยใหผู้ข้ายตัง้ราคาขายไดง้่ายขึน้ ตวัอย่างฟีเจอร์
ทีแ่พลตฟอร์มสามารถน าเสนอ Instant Loan Approval ขอสนิเชือ่ผา่นแพลตฟอร์ม
และรูผ้ลไดท้นัท ีDigital Ownership Transfer โอนกรรมสิทธิ์รถแบบอตัโนมตัิ เพิ่ม
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ระบบรีววิและสรา้งความน่าเชือ่ถือ (Trust & Transparency) เพือ่คลายความกงัวล
ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ว่ารถยนต์มือสองที่ซือ้ไปจะมีปัญหาตามมาหรือไม่ ผูข้ายที่ไม่มีประวตัิ
น่าเชือ่ถืออาจขายรถยนต์มือสองไดย้ากขึน้ แนวทางการปรบัตวั โดยการเพิ่มระบบ
รีวิวผูข้ายและเต็นท์รถ เพื่อใหลู้กคา้สามารถดูคะแนนความน่าเชื่อถือ เสนอการ
รบัประกนัรถมือสอง เช่น EV Battery Warranty โดยการใช ้AI วิเคราะห์ประวตัิรถ
เพือ่ใหข้อ้มูลโปร่งใสมากขึน้ ตวัอย่างฟีเจอร์ทีแ่พลตฟอร์มสามารถน าเสนอ Verified 
Seller Badge ใหป้้ายรบัรองผูข้ายทีม่ีประวตัดิ ีCar History Report รายงานประวตัิ
การซ่อมและเจา้ของรถยนตม์ือสอง ขยายประสบการณ์ Omnichannel (ออนไลน ์+ 
ออฟไลน์) ใหลู้กคา้บางส่วนที่ยงัตอ้งการทดลองขับก่อนซือ้ ส าหรับบางคนยังไม่
มั่นใจในการซือ้รถแบบ 100% ออนไลน ์ทางเราควรมีแนวทางการปรบัตวัร่วมมือกบั
โชวรู์มและเตน็ทร์ถ เพือ่ใหลู้กคา้นดัทดลองขบัผา่นแพลตฟอร์มออนไลนไ์ด ้มี Virtual 
Showroom และ VR Test Drive ใหลู้กคา้ดูรถยนต์มือสองแบบเสมือนจริง มีการ
เสนอบริการน ารถไปใหท้ดลองขับถึงบา้น ตวัอย่างฟีเจอร์ที่แพลตฟอร์มสามารถ
น าเสนอ Test Drive Booking  นดัทดลองขบัผา่นแอปและ Virtual Car Inspection  
ตรวจสอบสภาพรถผ่านวิดีโอคอล อาจเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์หลกัในการลดผลกระทบ
ของธุรกิจรถมือสองในฐานะแพลตฟอร์มออนไลน ์ 

 
5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือ
สอง การปรบัปรุงตวัใหค้วามโปร่งใสในการซือ้ขายรถยนต์มือสองการแกไ้ขปัญหา
ปัจจุบันที่ผูซ้ือ้กังวลว่ารถยนต์มือสองอาจมีปัญหาซ่อนเร้น การใหข้อ้มูลเกี่ยวกับ
ประวตัิรถยนต์ที่เป็นความจริงและโปร่งใสแก่ผูบ้ริโภคก็จะเป็นการพฒันาและเพิ่ม
มูลค่าในการบริการของผูป้ระกอบการรถยนต์มือสนองไดเ้ช่นกนั ตวัอย่าง เช่น การ
แจ้งผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงการที่รถยนต์คันนัน้ชนหนักหรือมีอุบัติเหตุ อาจตอ้งแจ้ง
ลูกคา้ตามหลกัความเป็นจริง เพือ่ทีจ่ะไดเ้ป็นการบริสทุธิใ์จในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
และมีการใหร้าคาที่เหมาะสมแก่ลูกคา้ แนวทางการเพิ่มมูลค่า เพิ่ม Car History 
Report แสดงประวตัิการใชง้าน เช่น จ านวนเจา้ของ การเขา้ศูนย์ซ่อม อุบตัิเหตุที่
เกิดขึน้ โดยการใช ้AI ตรวจสอบเลขไมล ์เพือ่ป้องกนัการโกงเลขไมล ์มีการใหบ้ริการ 
Live Video Inspection ใหลู้กคา้ดูรถยนต์มือสองแบบเรียลไทม์ ตวัอย่างฟีเจอร์ที่
แพลตฟอร์มมีจะเป็น Verified Car Report รายงานตรวจสอบประวตัิรถยนต์และ 
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Real-Time Video Call Inspection นดัดูรถสดผา่นแอปก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ไดน้ าไปพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
            การปรบัตวัเขา้กบัแนวโนม้รถยนต์ไฟฟ้าในยุคปัจจุบนักลยุทธ์หลกัในการ
ปรบัตวัของแพลตฟอร์มออนไลน์สู่ยุค EV โดยการเพิ่มหมวดหมู่ EV มือสองและใช ้
AI วิเคราะห์ราคาตลาด มีการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า EV เพือ่ช่วยใหลู้กคา้
ตัดสินใจง่ายขึ้น มีการพฒันาโซลูชันดา้นแบตเตอรี่ เช่น การรับประกันและการ
ตรวจสอบสุขภาพแบตเตอรี่ปรับระบบสินเชื่อใหเ้หมาะกับรถยนต์ไฟฟ้า EV เช่น 
อตัราดอกเบีย้พเิศษหรือแผนผ่อนแบบเช่าซือ้เชือ่มต่อกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน EV เช่น 
สถานีชาร์จไฟและบริการติดตัง้เครื่องชาร์จทีบ่า้น แพลตฟอร์มออนไลน์ทีร่องรบั EV 
อย่างครบวงจรจะสามารถแข่งขันและเติบโตในตลาดใหม่ได้และยังช่วยให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองมีทางเลือกหลากหลายในการปรบัตวัเพือ่เขา้สู่ยุค
ดจิิทลั 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            ปัจจุบันภาคธุรกิจรถยนต์มือสองได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาวะ
เศรษฐกิจและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะนโยบายจากหน่วยงานรฐับาล เช่น 
ภาษี, มาตรการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า (EV), กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคและ
มาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม ส าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
รถยนตม์ือสอง จ าเป็นตอ้งตดิตามการเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกิจและกฎหมาย
อย่างใกลช้ิด เพื่อใหส้ามารถปรับกลยุทธ์ไดท้ันท่วงทีและช่วยเหลือผูซ้ือ้ผูข้ายให้
ปรบัตวัไดอ้ย่างราบรืน่ 
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ผูใ้หส้มัภาษณ ์: แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์ท่านที่ 2   อาย ุ: 36 ปี 

(สว่นค าถาม) 

1. ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
             การบริการซือ้ขายรถยนต์มือสองปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
แตกต่างกนั ลูกคา้ในปัจจุบนัเนน้ความคุม้ค่าและตน้ทุนการเป็นเจา้ของระยะยาว การ
ซือ้รถออนไลน์จึงเติบโตขึน้อย่างใหไ้ดช้ดั ลูกคา้ใชแ้พลตฟอร์มเปรียบเทียบราคามากขึน้
ก่อนตดัสินใจซือ้ อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองดอกเบีย้สูงขึน้ ท าใหก้ารซือ้รถมือ
สองยากขึ้น อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์ที่สูงกระทบต่อยอดขายเพราะลูกคา้ผ่อนต่อ
เดือนแพงขึ้น ในส่วนของรถยนต์ไฟฟ้า EV อาจไดเ้ปรียบในบางประเทศที่มีมาตรการ
ดอกเบีย้ต ่าหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ในอนาตคนัน้ 
อาจจะมีการจบัมือกบัไฟแนนซ์ทีเ่สนออตัราดอกเบีย้พเิศษหรือแพก็เกจสินเชือ่ทีย่ืดหยุ่น
เพิ่มระบบค านวณภาระผ่อนเทียบระหว่างรถยนต์ไฟฟ้า EV กบั รถยนต์น ้ามนัสนัดาป 
ICE ใหลู้กคา้ตดัสนิใจง่ายขึน้ 

 
1.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองในสถานการณ์

ปัจจบุนั 
            อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองมีผลกระทบต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ปัจจุบนั อตัราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือสองปรับตวัสูงขึ้น เนือ่งจากนโยบายของ
ธนาคารกลางทีมุ่่งควบคุมเงินเฟอ้ ซึ่งส่งผลต่อยอดขายรถมือสองและพฤติกรรมการ
ซือ้ของลูกค้า โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มออนไลน์ที่พึ่งพาการเข้าถึงสินเชื่อของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ปัญหาที่พบในแพลตฟอร์มลูกคา้ซือ้รถยากขึ้น ภาระค่างวดต่อ
เดือนสูงขึน้ ท าใหผู้ซ้ือ้ตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจนานขึน้หรือบางสว่นอาจเลือ่นการ
ซือ้ออกไป แต่อย่างไรก็ตามการซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มที่มีความ
หนา้เชือ่ถือและมีวารนัตรีหลงัการขาย ก็ท าใหแ้พลตฟอร์มหลายแพลตฟอร์มจบการ
ขายได้ไม่ยาก มีการยิ่ง Ads กลุ่มลูกค้าทางเลือกต่างๆ และเป็นตลาดที่ใหญ่
พอสมควรในการเขา้ถงึลูกคา้ไดง้่ายและสะดวกรวดเร็ว แต่ในสว่นของอตัราดอกเบีย้
ของสินเชือ่ต่างๆ ทีค่วบคุมไม่ไดก็้ยงัคงเป็นปัญหาในการซือ้ขายรถยนต์มือสองของ
แพลตฟอร์มออนไลนอ์ยู่ 
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1.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพในสถานการณปั์จจบุนั 
            ผลกระทบของเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ส่งผลต่อก าลงัซือ้ที่ลดลง
ของผูบ้ริโภคตลาดรถมือสองมีการชะลอตวัลง ค่าครองชีพที่สูงขึน้ (เช่น ค่าอาหาร 
ค่าน ้ามัน ค่าไฟฟ้า) ท าใหผู้บ้ริโภคมีงบประมาณจ ากัดและชะลอการตดัสินใจซือ้
รถยนต์มือสอง ลูกคา้จ านวนมากจะเนน้รถยนต์ที่ประหยดัน ้ามนัหรือรถยนต์ไฟฟ้า 
EV ที่คุ ้มค่าดูแลง่าย ตลาดรถยนต์ระดับกลางถึงระดับล่างมีความต้องการสูง
เนือ่งจากรถใหม่มีราคาสูงขึน้จากเงินเฟอ้และตน้ทนุผลติทีเ่พิ่มขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคหนั
มาซือ้รถมือสองมากขึน้ รถยนต์ขนาดเล็กหรือรุ่นประหยดั เช่น Eco Car, Hybrid, 
และรถยนตไ์ฟฟา้ราคาต ่า จึงไดร้บัความนยิมมากขึน้ 
 

       1.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคาน า้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุการชารจ์พลงังาน  ไฟฟ้า
ในสถานการณปั์จจบุนั 

                      ในสถานการณ์ปัจจุบนัราคาน ้ามนัเชือ้เพลิงทีผ่นัผวนและตน้ทุนการชาร์จ
ไฟฟ้าที่มีแนวโนม้ถูกกว่าส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ก าลงัพิจารณาเลือก
ระหว่าง รถยนต์สนัดาป (ICE) และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ราคาน ้ามนัที่สูงขึ้นคนเร่ิม
สนใจรถยนต์ไฟฟ้า EV และรถยนต์ประหยดัน ้ามนัมากขึน้ ผูบ้ริโภคบางส่วนเปลี่ยน
จากรถเครื่องยนต์ใหญ่ (SUV / PPV) ไปใช้รถยนต์ขนาดเล็กหรือไฮบริดความ
ต้องการรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มือสองเร่ิมเพิ่มขึ้น แต่ยังมีข้อกังวลเรื่องแบตเตอรี่
เสือ่มสภาพ และจุดชาร์จ 

 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 
            เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนแปลงธุรกิจรถยนต์มือสองอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) และเทคโนโลยีดิจิทัลเร่ิมเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์จึงตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการใหม่ของลูกคา้อกี
ดว้ย ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสอง เนือ่งจากรถยนต์ไฟฟ้า EV 
ใชซ้อฟต์แวร์ควบคุมระบบรถยนต์ จึงส่งผลต่อการซ่อมแซมและการขายต่อของรถยนต์
ไฟฟ้า EV แถมรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นใหม่ ๆ อพัเดทซอฟต์แวร์แบบ OTA (Over-the-Air) ได ้
เช่น Tesla, BYD ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา จึงเป็นปัญหาด้าน
นวตักรรมใหม่ของเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้ EV หรือง่ายๆ ก็คอืการเกิดใหม่ของนวตักรรม
ทางดา้นเทคโนโลยทีีร่วดเร็ว จึงท าใหส้ง่ผลต่อการซือ้ขายรถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสอง 
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2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

            เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้ (EV) ก าลงักา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสง่ผลโดยตรง
ต่อ พฤติกรรมของผูซ้ือ้ขายรถมือสองบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทัง้ในแง่ของมูลค่ารถ 
ยนต์ไฟฟ้า EV มือสองหรือความตอ้งการของตลาดและความมั่นใจของผูบ้ริโภค ใน
สว่นของแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟา้ EV ทีม่ีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ท าใหร้ถรุ่นเก่าราคา
ตกง่ายขึน้ เทคโนโลยีแบตเตอรี่ใหม่ เช่น Solid-State Battery มีแนวโนม้ใชง้านได้
ยาวนานขึน้และชาร์จเร็วกว่า อาจท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้า EV รุ่นเก่าราคาตกเร็วรถยนต์
ไฟฟ้า EV รุ่นใหม่เร่ิมมีระยะทางวิ่งไกลขึ้น (500 - 1,000 กม./ชาร์จ) ท าใหผู้ซ้ือ้
รถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองลังเลที่จะซื ้อรุ่นเก่า ด้วยระบบซอฟต์แวร์และ OTA 
Updates ส่งผลต่ออายุการใชง้านของรถยนต์ไฟฟ้า EV แบรนด์อย่าง Tesla, BYD, 
และ BMW ใช ้Over-the-Air Updates (OTA) เพือ่อพัเดทซอฟตแ์วร์และเพิ่มฟีเจอร์
ใหร้ถยนต์ไฟฟ้า EV บางรุ่นอาจมีฟีเจอร์ใหม่แมจ้ะเป็นรถมือสอง แต่ผูซ้ือ้บางคนยงั
กลวัเรื่องค่าบริการซ่อมแพงและการล็อกซอฟต์แวร์จากผูผ้ลิต การพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน (EV Charging) ท าใหต้ลาด EV มือสองเตบิโต จุดชาร์จไฟฟา้เร่ิมครอบคลุม
มากขึน้ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่กระตุน้ใหค้นกลา้ซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ EV มากขึน้ แต่ใน
บางพืน้ที่จุดชาร์จยงัไม่เพียงพอ ท าใหร้ถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองอาจขายยากกว่า
รถยนตน์ า้มนัสนัดาปในบางตลาด 

 
2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัระบบขบัขี่อตัโนมติัและเทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

             การทีม่ีนวตักรรมระบบขบัขี่อตัโนมตัิหรือเทคโนโลยีช่วยขบัขี่แก่ผูบ้ริโภค 
ด้วยความที่ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงการมีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ลองรับการขับขี่อย่าง
ปลอดภยั ถือว่าเป็นอีกหนึ่งนวตักรรมที่หนา้สนบัสนนุเป็นอย่างมาก ช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ และเป็นอีกหนึ่งตวัเลือกที่หนา้สนใจแก่การ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ในยุดจิิทลั 
 

3. การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            แนวทางการปรบัตวัของแพลตฟอร์มออนไลนใ์นการเปลีย่นแปลงความนิยมขิง
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟา้ EV ทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เรามีการเพิ่มขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาปมือสอง ICE vs. 
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รถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสอง การเปรียบเทยีบค่าใชจ่้ายรายเดือน (น า้มนั vs. ไฟฟา้) เพือ่ให้
ลูกคา้ตดัสินใจง่ายขึน้ ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัค่าซ่อมประกนัและการรบัประกนัแบตเตอรี่ของ
รถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสอง มีการใชฟี้เจอร์ AI วเิคราะหแ์นวโนม้ราคาขายต่อของรถแต่ละ
รุ่น เพือ่แสดงขอ้มูลแนวโนม้ราคาของรถยนต์น ้ามนัสนัดาป ICE และรถยนต์ไฟฟ้า EV 
มือสองว่ารุ่นไหนคุม้ค่าน่าซือ้ที่สุด มีการแนะน าใหผู้ข้ายเลือกเวลาขายที่เหมาะสม มี
ระบบตรวจสอบแบตเตอรี่ EV มือสองเสนอใหบ้ริการเช็กสุขภาพแบตเตอรี่ (Battery 
Health Check - SOH) ใหผู้ซ้ือ้มั่นใจใหข้อ้มูลเกี่ยวกับอายุแบตเตอรี่และตน้ทุนการ
เปลีย่นแบตเตอรี่ขยายตลาดไฮบริดและปลั๊กอินไฮบริดมือสอง เพือ่เพิ่มหมวดหมู่พิเศษ
รถยนต์ไฮบริดและปลัก๊อินไฮบริดทีเ่ป็นตวัเลือกกลางระหว่างรถยนต์น ้ามนัสนัดาป ICE 
กบัรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองใหข้อ้มูลว่ารุ่นไหน เหมาะกบัคนที่ตอ้งการประหยดัน ้ามนั
แต่ยังไม่พร้อมเปลี่ยนไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้า EV ทางแพลตฟอร์มมีระบบลองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพือ่คดักรองผูบ้ริโภคและเลอืกสนิคา้ทีเ่หมาะสมแก่ผูบ้ริโภค 

 
3.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัอตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือสองในสถานการณปั์จจบุนั 

            การเปลีย่นแปลงในอตัราส่วนยอดขาย การลดลงของยอดขายจากขอ้มูล
ล่าสุด ยอดขายรถยนต์มือสองในประเทศไทยมีแนวโนม้ลดลง เนือ่งจากปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและความเขม้งวดในการปล่อยสินเชือ่ของสถาบนัการเงิน การเพิ่มขึน้ของ
ปริมาณรถยดึจ านวนรถยนตท์ีถู่กยึดเพิ่มขึน้สง่ผลใหม้ีรถยนตม์ือสองเขา้สู่ตลาดมาก
ขึน้ ซึ่งอาจท าใหอ้ตัราส่วนยอดขายต่อปริมาณรถยนต์ในตลาดลดลงความเขม้งวด
ในการปล่อยสินเชื่อสถาบันการเงินมีความเข้มงวดมากขึ้นในการปล่อยสินเชื่อ
ส าหรบัการซือ้รถยนตม์ือสอง ท าใหผู้บ้ริโภคบางสว่นไม่สามารถเขา้ถงึการซือ้รถยนต์
ได ้การแข่งขนัจากรถยนต์ใหม่และรถยนต์ไฟฟ้าการเปิดตวัรถยนต์รุ่นใหม่และการ
เติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความตอ้งการรถยนตม์ือสอง 
 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับราคาขายต่อของรถยนต์มือสองและความต้องการ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
          ตลาดรถยนต์มือสองและรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย เราจะสงัเกตเห็น
แนวโนม้และปัจจยัส าคญัปรบักลยุทธ์การตลาดเนน้การโปรโมตรถยนต์มือสองที่มี
คุณภาพสูงและราคาคุม้ค่า เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีม่องหาทาง
เลือกที่ประหยดัและมีคุณภาพใหข้อ้มูลที่ครบถว้นน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์
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ไฟฟ้ารวมถึงขอ้ดีขอ้เสียและการเปรียบเทียบกับรถยนต์แบบดัง้เดิม เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริโภคตัดสินใจไดอ้ย่างมีข้อมูลสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อร่วมมือกับสถาบัน
การเงินเพือ่เสนอทางเลอืกสินเชือ่ทีย่ืดหยุ่นและเหมาะสมกบัผูซ้ือ้ทัง้ส าหรบัรถยนต์
มือสองและรถยนต์ไฟฟ้า การปรับตวัตามแนวโนม้เหล่านีจ้ะช่วยใหแ้พลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 
3.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

            พฤติกรรมการซือ้รถยนต์มือสอง การเปลีย่นแปลงช่องทางการซือ้ปัจจุบัน 
ผูบ้ริโภคหนัมาซือ้รถยนต์มือสองผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ โดยประมาณ 80% 
ของผูซ้ือ้ใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์และมาร์เก็ตเพลสในการคน้หาและซือ้รถยนต์มือ
สอง ซึ่งเพิ่มขึน้จาก 50% ในช่วงวกิฤตโรคระบาด ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคัญกับราคาที่สมเหตุสมผล (75%) ลักษณะและสภาพของรถยนต์ 
(57%) และบริการหลงัการขาย (46%) ในการเลือกซือ้รถยนต์มือสองเพิ่มความ
น่าเชื่อถือเนน้การใหข้้อมูลที่ครบถว้นและโปร่งใสเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง รวมถึง
ประวตัิการใชง้านและการบ ารุงรกัษา เพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคที่ซือ้ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์
 

3.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อออนไลนต่์างๆ 
            สื่อโซเชียลออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลอย่างมากในโลกปัจจุบัน 
แต่ขอ้ดีของการใชส้ือ่โซเชียลออนไลน์ขายรถยนต์มือสอง ท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้ง
ขึน้ สามารถโฆษณาไปยงัผูค้นจ านวนมากทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัประเทศแถม
ต้นทุนต ่าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเหมือนการลงโฆษณาในสื่อแบบดั้งเดิม เช่น 
หนงัสือพิมพ์หรือป้ายโฆษณาสะดวกและรวดเร็วผูข้ายสามารถโพสต์รายละเอียด
รูปภาพและวดิโีอไดท้นัท ีโดยลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามไดต้ลอดเวลาสรา้งความ
น่าเชื่อถือผูข้ายสามารถใชรี้วิวหรือคอมเมนต์จากลูกคา้คนก่อน ๆ เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจใหก้ับผูซ้ือ้ระบบโฆษณาที่ตรงเป้าหมายแพลตฟอร์มอย่าง Facebook และ 
Instagram มีระบบโฆษณาทีส่ามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น เพศ อาย ุความ
สนใจ ฯลฯ สามารถเจรจาต่อรองไดโ้ดยตรงลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม
หรือขอทดลองขบัรถไดง้่ายกว่าการซือ้ผา่นเต็นท์รถขอ้เสียของการใชส้ือ่โซเชียลออน
ไลน์ขายรถยนต์มือสอง มีความเสีย่งจากมิจฉาชีพอาจมีผูไ้ม่หวงัดีหลอกลวง ทัง้ใน
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ฝั่งผูซ้ือ้และผูข้ายขอ้มูลเท็จหรือโฆษณาเกินจริงผูข้ายบางรายอาจโพสต์ขอ้มูลทีไ่ม่
ตรงกบัสภาพรถจริง ท าใหเ้กิดปัญหาภายหลงัการแข่งขนัสูงมีผูข้ายจ านวนมาก ท า
ใหบ้างครัง้ตอ้งลดราคาหรือลงโฆษณาเพิ่มเพือ่ใหไ้ดร้บัความสนใจอาจเกิดปัญหา
ทางกฎหมาย หากมีการซือ้ขายทีไ่ม่มีสญัญาชดัเจน อาจเกิดปัญหาฟอ้งรอ้งหรือการ
โอนกรรมสิทธิ์ที่ผิดพลาดตอ้งใชเ้วลาในการคัดกรองลูกค้าบางครั้งจะมีลูกค้าที่
สอบถามขอ้มูลแต่ไม่ไดจ้ริงจงัในการซือ้ ท าใหต้อ้งเสียเวลาตอบค าถาม การใชส้ือ่โซ
เชียลออนไลน์ขายรถมือสองเป็นทางเลือกทีด่ ีมีตน้ทนุต ่าและเขา้ถงึลูกคา้ไดง้่าย แต่
ก็ควรระมดัระวงัเรื่องความปลอดภยัและตรวจสอบขอ้มูลใหร้อบคอบก่อนท าการซือ้
ขาย 
 

3.5 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับนโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความนิยมในตลาดรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
             นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับรถยนต์มือสองเครื่องยนต์สนัดาป (ICE) 
และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีผลกระทบอย่างมากต่อตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ซึ่งแพลตฟอร์มออนไลน์มีบทบาทส าคญัในการช่วยใหข้อ้มูลและสนบัสนุนการซือ้
ขายรถทัง้สองประเภทขอ้ดีของนโยบายภาครัฐที่สนบัสนุนรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ลด
ภาระทางภาษีและเงินอุดหนุนหลายประเทศมีมาตรการลดภาษีน าเขา้ EV หรือให้
เงินสนบัสนนุเพือ่จูงใจใหค้นเปลีย่นจากรถยนต์สนัดาปส่งเสริมโครงสรา้งพืน้ฐาน มี
การลงทุนในสถานีชาร์จไฟฟ้า ท าให้ EV ใช้งานได้สะดวกขึ้น ลดมลพิษและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศ
กระตุน้อุตสาหกรรมยานยนต์ ท าใหเ้กิดการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระตุน้
การจา้งงานในอุตสาหกรรม EV ผลกระทบต่อตลาดรถยนต์มือสองสนัดาป (ICE) 
ราคาตกลงอย่างรวดเร็ว เมื่อนโยบายภาครฐัสนบัสนนุ EV มากขึน้ รถยนต์สนัดาป
มือสองอาจมีราคาตก เพราะความตอ้งการลดลงตน้ทุนการเป็นเจ้าของรถ ICE 
สูงขึน้นโยบายดา้นภาษีหรือค่าธรรมเนียมทีสู่งขึน้ส าหรบัรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาป 
อาจท าใหค่้าใชจ่้ายดา้นเชือ้เพลิงและค่าซ่อมบ ารุงสูงขึน้ การหา้มใชร้ถ ICE ในบาง
พืน้ทีบ่างเมืองเร่ิมจ ากดัการใชร้ถยนต์ทีป่ล่อยมลพษิสูง เช่น เขตปลอดมลพษิ ท าให้
ผูใ้ชต้อ้งพจิารณาเปลีย่นไปใช ้EV ความไม่แนน่อนของมูลค่ารถ ICE ในอนาคต หาก
นโยบายมุ่งไปสู่ EV มากขึน้ รถยนต์สนัดาปอาจกลายเป็นสินทรพัย์ทีเ่สือ่มราคาลง
อย่างรวดเร็ว 
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4. ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
            ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง (ICE vs EV) นโยบายภาครัฐและ
มาตรการส่งเสริม EV ผลกระทบต่อรถยนต์สนัดาป (ICE) กฎหมายจ ากดัการใชร้ถยนต์
เครื่องยนต์สนัดาป เช่น เขตปลอดมลพษิ (Low Emission Zones) ท าใหค้วามตอ้งการ
ลดลง อตัราภาษีทีสู่งขึน้ และค่าธรรมเนียมจดทะเบียนทีแ่พงขึน้ อาจท าใหร้ถ ICE มือ
สองราคาตกผลกระทบต่อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เงินอุดหนุนและการลดภาษีส าหรับ EV 
ท าใหต้น้ทนุการเป็นเจา้ของลดลง ส่งผลใหต้ลาด EV มือสองเติบโต นโยบายสนบัสนุน
สถานีชาร์จ ท าให ้EV เป็นตวัเลือกทีน่่าสนใจมากขึน้ แพลตฟอร์มตอ้งใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั
นโยบายรฐั เพือ่ช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถค านวณค่าใชจ่้ายระยะยาวและตดัสนิใจไดด้ขึีน้ 

 
4.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือสอง 

            ราคารถยนต์สันดาป ( ICE) มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น นโยบายภาครัฐ ความ
นิยมของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ราคาน ้ามนัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวโนม้ราคา
รถยนต์สนัดาป (ICE) มือหนึ่งและมือสองราคาขายรถ ICE มือหนึ่ง ตน้ทนุการผลิต
เพิ่มขึ้นวสัดุเช่น เหล็กและชิปเซมิคอนดกัเตอร์มีราคาสูงขึ้น ท าใหต้น้ทุนการผลิต
สูงขึ้น ภาษีและมาตรการสิ่งแวดลอ้มหลายประเทศเร่ิมมีภาษีส าหรับรถที่ปล่อย
คาร์บอนสูง ท าใหร้าคารถ ICE สูงขึน้ อตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ ท าใหต้น้ทุน
การจดัไฟแนนซ์สูงขึน้ สง่ผลใหร้าคาขายเพิ่มขึน้ 
 

4.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
            ความคิดเห็นเกี่ยวกบัราคารถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในสถานการณ์ปัจจุบนัใน
ฐานะแพลตฟอร์มออนไลน์ราคารถยนต์ไฟฟ้า (EV) ก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั เช่น นโยบายภาครฐัตน้ทนุการผลติ 
การแข่งขนัในตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจซือ้ขายรถยนต์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การแข่งขนัทีเ่พิ่มขึน้ ค่ายรถยนต์ไฟฟ้าหลายแบรนด์ เช่น 
BYD, Tesla, Nio และ Xiaomi ก าลังลดราคาเพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาดต้นทุน
แบตเตอรี่ลดลง แบตเตอรี่เป็นส่วนที่แพงที่สุดของ EV แต่เทคโนโลยีก าลงัพฒันา 
เช่น แบตเตอรี่ LFP (Lithium Iron Phosphate) ท าใหต้น้ทุนลดลง มาตรการ
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สนบัสนนุจากภาครฐัหลายประเทศมีนโยบายลดภาษีน าเขา้และเงนิอดุหนนุ EV เพือ่
เร่งใหเ้กิดการเปลีย่นผา่นจากรถยนตส์นัดาป 

 
5. แนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้น

สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต 
            ตลาดรถยนต์มือสองก าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่จากการเปลี่ยน
ผ่านของเทคโนโลยีจากรถยนต์สนัดาป (ICE) สู่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) รวมถึงปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
ใหบ้ริการซือ้ขายรถยนตม์ือสองจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่รกัษาความสามารถในการแข่งขนั 
โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยปรับปรุงกระบวนการซือ้ขายให้สะดวกโปร่งใสและมี
มูลค่าเพิ่มใหก้บัทัง้ผูซ้ือ้และผูข้าย แนวทางการปรบัตวัของแพลตฟอร์มออนไลนใ์นธุรกิจ
รถยนต์มือสองพฒันาเครื่องมือวิเคราะห์ราคาตลาด (AI Pricing & Trend Analysis) 
เพราะปัญหาในปัจจุบนัราคารถยนต์มือสองมีการเปลีย่นแปลงเร็วขึน้ เนือ่งจาก EV มือ
สองเร่ิมแข่งขนักบั ICE มือสองผูข้ายตัง้ราคาสูงเกินไปหรือผูซ้ือ้ไม่มั่นใจว่าราคาที่เห็น
คุม้ค่าหรือไม่ การใช ้AI วิเคราะห์แนวโนม้ราคาเพือ่ช่วยใหผู้ข้ายตัง้ราคาทีเ่หมาะสมให้
ข้อมูลราคาตลาดแบบเรียลไทม์เปรียบเทียบรถรุ่นเดียวกันทั้ง ICE และ EV เพิ่ม
เครือ่งมือค านวณค่าเสือ่มราคาและมูลค่าขายต่อส าหรบัรถยนตแ์ต่ละรุ่น 
 
5.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อลดผลกระทบของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
             การปรบัตวัใหร้องรบัรถยนต์ไฟฟ้า EV มือสองและสรา้งความมั่นใจใหผู้ ้
ซือ้ผูบ้ริโภคที่ยงัลงัเลเกี่ยวกบัสภาพแบตเตอรี่ของ EV มือสอง รถยนต์ไฟฟ้า EV มี
ตน้ทนุบ ารุงรกัษาต ่ากว่ารถยนต์สนัดาป ICE แต่คนยงัขาดความเขา้ใจในตวัรถยนต์
ไฟฟ้าเนื่องจากเป็นนวตักรรมที่ใหม่ แนวทางการปรับตวัคือเพิ่มบริการตรวจสอบ
สุขภาพแบตเตอรี่ (Battery Health Check) เพื่อใหผู้ซ้ือ้มั่นใจ มีระบบรับประกนั
แบตเตอรี่ EV มือสอง น าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายของ EV และ ICE เพือ่
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจ ตัวอย่างฟีเจอร์ที่แพลตฟอร์มสามารถน าเสนอ Battery 
Health Report ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอายุการใช้งานแบตเตอรี่ EV vs ICE Cost 
Calculator ค านวณค่าใชจ่้ายระยะยาวของ EV และ ICE ก็จะสามารถเพิ่มความ
มั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้
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5.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการพฒันาและเพิ่มมลูค่าการบริการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            ในยุคดิจิทัลที่การซื ้อขายรถยนต์มือสองเปลี่ยนไปอย่างรวดเ ร็ ว 
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ทั้งผู ้ซื ้อและผู ้ขายได้รับ
ประสบการณ์ที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น การแข่งขันสูงขึ้นทั้งจาก
แพลตฟอร์มใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงของตลาด เช่น การเพิ่มขึ้นของรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) และ พฤติกรรมผู ้บริโภคที่ต้องการความโปร่งใสมากขึ้น ดังนั้น
ผูป้ระกอบการ จ าเป็นตอ้งพฒันาและเพิ่มมูลค่าการบริการ เพือ่ใหม้ีความแตกต่าง
จากคู่แข่งและดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชแ้พลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยส าคญัในการ
เพิ่มมูลค่าการบริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ คือ 1. ปรบัปรุงความโปร่งใสในการ
ซือ้ขาย 2.เพิ่มบริการดา้นการเงินและสินเชือ่รถมือสอง 3. น าเสนอเครื่องมือช่วยให้
การตัดสินใจง่ายขึ้น 4. พฒันาบริการรับประกันและบ ารุงรักษาหลังการขาย 5. 
เชือ่มต่อประสบการณ์ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ 

 
5.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

             ตลาดรถยนตก์ าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่จากรถยนตส์นัดาป 
(ICE) ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งไดร้บัแรงหนุนจากนโยบายภาครฐัการลดลงของ
ต้นทุนแบตเตอรี่และความต้องการของผู ้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ส าหรับแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทีใ่หบ้ริการเกี่ยวกบัรถยนต์มือสองจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัแนวโนม้ EV 
เพือ่ไม่ใหเ้สียโอกาสทางธุรกิจและเพือ่ใหส้ามารถรองรบัตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปได ้
เพื่อเพิ่มการรองรับ EV ในระบบซือ้ขายและแกไ้ขปัญหาในปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) มือสองยงัมีตลาดขนาดเล็กเมื่อเทียบกบัรถยนต์สนัดาป ICE ผูซ้ือ้ขาดขอ้มูล
เกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟา้ EV มือสอง การหาแนวทางปรบัตวัเพิ่มหมวดหมู่รถยนต์ไฟฟ้า 
EV มือสองแยกจากรถยนต์สนัดาป ICE โดยการใช ้AI วิเคราะห์ราคารถยนต์ไฟฟ้า 
EV มือสอง เพือ่ใหผู้ข้ายตัง้ราคาทีเ่หมาะสมเปิดโอกาสให ้Trade-in รถยนตส์นัดาป 
ICE เป็นรถยนต์ไฟฟ้า EV และมีการใหข้อ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า EV และ
ความแตกต่างจากรถยนต์สนัดาป ICE อย่างไง การแกไ้ขปัญหาปัจจุบันใหลู้กคา้
ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจความแตกต่างระหว่างรถยนต์ไฟฟ้า EV และรถยนต์สนัดาป 
ICE ยงัมีความกังวลเกี่ยวกับอายุการใชง้านแบตเตอรี่ แต่มีแนวทางปรับตัวโดย
จดัท า EV Education Hub ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการดูแลรกัษา EV โดยการใช ้EV Cost 
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Calculator ค านวณค่าชาร์จไฟเทียบกบัค่าน ้ามนัและเพิ่มบทความเปรียบเทียบ EV 
กบั ICE เพือ่ช่วยลูกคา้ตดัสนิใจ 
 

5.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
            การติดตามสถานการณ์นโยบายภาครัฐดา้นภาษีมาตรการส่งเสริม EV 
ของภาครัฐสถานการณ์เศรษฐกิจและอัตราดอกเบีย้ที่มีผลต่อสินเชื่อรถมือสอง
กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคและข้อบังคับด้านการขายรถมือสองนโยบายด้าน
สิ่งแวดลอ้มและการลดมลพษิจากรถยนต์สนัดาป การบงัคบัใชม้าตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัของรถยนต์มือสอง การบงัคบัใชม้าตรฐานดา้นความปลอดภยัของรถยนต์
มือสองบางประเทศเร่ิมก าหนดให้รถยนต์มือสองต้องผ่านการตรวจสอบความ
ปลอดภัยก่อนขายลูกคา้ตอ้งการรถยนต์มือสองที่ผ่านการตรวจสภาพแลว้ แนว
ทางการตดิตามและปรบัตวัของแพลตฟอร์มออนไลน ์มีบริการ Pre-Sale Inspection 
ตรวจสอบรถก่อนขายใหก้ารรบัรอง Certified Used Car ส าหรบัรถทีผ่า่นมาตรฐาน
ความปลอดภยั มี Safety Inspection Report รายงานความปลอดภยัของรถยนต์
มือสอง Crash History Checker ระบบตรวจสอบประวตัิอุบตัิเหตุของรถยนต์เพือ่
เพิ่มความเชือ่มั่นและมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 
 

ตารางที ่4.5 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
1.ท่านคิดเห็นว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ธุ ร กิ จ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และนโยบายภาครฐัที่สนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง 
โดยเฉพาะรถยนต์สันดาปภายในที่ประสบ
ปัญหาความตอ้งการลดลงและราคาตกต ่า 
ส่วนน้อย : แมจ้ะมีการสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้า 
แต่รถยนตส์นัดาปภายในยงัคงมีบทบาทในบาง
กลุ่มผู้บริโภค และอาจมีตลาดเฉพาะที่ยังคง
ตอ้งการรถประเภทนี ้
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ประเด็นการสัมภาษณ ์ ผลการสัมภาษณ ์
2 .ท่ าน คิ ด เห็ น อย่ า ง ไ ร
เ ก่ียวกับอัตราดอก เบี ้ย
สินเชื่อรถยนตม์ือสองใน  
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การซือ้ขายรถยนตม์ือสองออนไลน์
ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและการท าธุรกรรม 
รวมถึงความเชื่อมั่นในแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่
เพิ่มขึน้ 
ส่วนน้อย : ยังคงมีผู้บริโภคบางส่วนที่พึ่งพิง
ช่องทางดั้งเดิมหรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นความทา้ทายที่แพลตฟอรม์
ออนไลนค์วรพิจารณาในการพัฒนาบริการให้
ครอบคลมุและเขา้ถึงไดม้ากขึน้ 

3.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพใน
สถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : อัตราดอกเบีย้สินเชื่อรถยนต์มือ
สองมีแนวโนม้ปรบัตัวขึน้เล็กนอ้ย ซึ่งอาจส่งผล
ต่อภาระการผ่อนช าระของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยหรือประวัติการเงินไม่ดีอาจพบ
ความยากล าบากในการเขา้ถึงสินเชื่อ 
ส่วนน้อย : แม้จะมีการปรับตัวขึน้ของอัตรา
ดอกเบีย้ แต่ยังมีสถาบันการเงินที่เสนออัตรา
ดอกเบีย้พิเศษและโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ผูบ้รโิภค
ควรติดตามและเปรียบเทียบขอ้เสนอจากหลาย 
ๆ แห่งเพื่อหาสินเชื่อที่เหมาะสมกบัตนเอง 

4.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคานา้มนัเชือ้เพลิงและตน้ทนุ
การชารจ์พลงังาน   

ไฟฟ้าในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : ภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่
สงูขึน้ท าใหผู้บ้รโิภคมีความระมัดระวงัในการใช้
จ่าย และให้ความส าคัญกับโปรโมชั่ นและ
ข้อเสนอพิเศษ เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การซือ้รถยนต ์
ส่วนน้อย :  บางส่วนของผู้บริโภคหันไปหา
รถยนตร์าคาประหยัด หรือชะลอการซือ้ออกไป
ก่อน เพื่อรองรบัภาระค่าครองชีพที่เพิ่มขึน้ 
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5.ปัจจยัทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งของตลาดรถยนตม์ือ
สอง โดยมีการเปลี่ยนแปลงในความต้องการ
ชิน้สว่นและมลูค่าการขายต่อของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ส่วนน้อย : แพลตฟอรม์ขายรถยนต์มือสอง
ออนไลนต์อ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัความตอ้งการที่
เปลี่ยนแปลง และเผชิญกบัความทา้ทายในการ
จดัหารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

6.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ :  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือ
สองเติบโตขึน้ ผูบ้ริโภคหันมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้า
มากขึน้ และภาครฐัสนบัสนนุการใช ้EV 
ส่วนน้อย : ปัญหาการชารจ์ไฟและความกงัวล
เก่ียวกับเทคโนโลยี ท าใหบ้างกลุ่มผูบ้ริโภคยัง
ลงัเลในการเปลี่ยนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

7.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขบัขี่ 

ส่วนใหญ่ : การพฒันาระบบขบัขี่อตัโนมติัและ
เทคโนโลยีช่วยขับขี่ส่งผลให้ความต้องการ
รถยนต์มื อสองที่ มี ฟั งก์ชัน เหล่านี ้ เพิ่ มขึ ้น 
แพลตฟอร์มต้องปรับตัวโดยการให้ข้อมูลที่
ถกูตอ้งและโปรง่ใสเก่ียวกบัฟังกช์นัดงักลา่ว 
ส่วนน้อย : ความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
และข้อจ ากัดในการใช้งานของระบบขับขี่
อัตโนมัติอาจส่งผลต่อความตอ้งการซือ้รถยนต์
มือสองที่มีฟังกช์นันี ้แพลตฟอรม์ควรใหข้อ้มลูที่
ชดัเจนและตอบค าถามที่พบบ่อยเพื่อช่วยลดขอ้
กงัวลของผูบ้รโิภค 

8.การเปลี่ยนแปลงความนิยม
ของธุรกิจรถยนตม์ือสอง

ส่วนใหญ่ : ความกังวลเก่ียวกับราคาขายต่อ
และความไม่แน่นอนเก่ียวกับสภาพแบตเตอรี่ 
ท าใหค้วามนิยมในการซือ้ขายรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สองยงัคงอยู่ในระดบัต ่า 
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ระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนน้อย : การสนับสนุนจากรฐับาลและการ
ปรับตัวของแพลตฟอร์มขายรถยนต์มือสอง
สามารถช่วยกระตุ้นความนิยมและเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการซือ้ขายรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

9.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
อตัราสว่นยอดขายรถยนตม์ือ
สองในสถานการณปั์จจบุนั 

ส่วนใหญ่ : การซือ้ขายรถยนตม์ือสองออนไลน์
มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะรถ
กระบะที่ยังคงความนิยมสูง ราคาเฉลี่ยของ
รถยนตม์ือสองมีแนวโนม้ลดลง แต่การลดลงชา้
ลงเมื่อเทียบกบัช่วงครึง่แรกของปี 
ส่วนน้อย : การแพร่ระบาดของ COVID-19 
และปัญหาการขาดแคลนชิปส่งผลต่อยอดขาย
รถยนตใ์หม่ ท าใหค้วามตอ้งการรถยนตม์ือสอง
เพิ่มขึน้ แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัในดา้นอปุทาน 

10.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคาขายต่อของรถยนตม์ือสอง
และความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง 

ส่วนใหญ่ : ราคาขายต่อของรถยนต์มือสอง
ไดร้บัผลกระทบจากสีของรถและประเภทของ
เครื่ อ งยนต์  โดยรถยนต์สี มาตรฐานและ
เครื่องยนต์สันดาปมีมูล ค่าขายต่อสูงกว่า 
ในขณะที่ความต้องการรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
ยังคงต ่า เนื่องจากราคาขายต่อที่ลดลงเร็วและ
ความกงัวลเก่ียวกบัสภาพแบตเตอรี่ 
ส่วนน้อย : อุปกรณ์เสริม สภาพรถ และการ
สนับสนุนจากรฐับาลมีบทบาทในการก าหนด
ราคาขายต่อและความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้ามือ
สอง การใหข้อ้มูลที่โปร่งใสและการรบัประกัน
หลังการขายสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ผูบ้รโิภค 

11.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั 

ส่วนใหญ่ : ผูบ้ริโภคหันมาซือ้รถยนตม์ือสอง
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ สนใจรถยนต์ที่
ประหยัดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
แนวโนม้ใชร้ถยนตเ์ดิมนานขึน้ 
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ส่วนน้อย : ผูบ้รโิภคยงัคงมีความกงัวลเก่ียวกับ
การซื ้อรถยนต์มือสอง และความสนใจใน
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสองยังคงต ่า เนื่องจากปัจจัย
ดา้นราคาขายต่อและสภาพแบตเตอรี่ 

12.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
แพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย สื่อ
ออนไลนต่์างๆ 

ส่วนใหญ่ : การใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
และสื่ อออนไลน์มี บทบาทส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคสู่ช่องทาง
ออนไลน ์การโปรโมทและสรา้งการรับรู ้ถึงแบ
รนด์ และการขยายกลุ่มเป้าหมายผ่านการ
รว่มมือกบัอินฟลเูอนเซอร ์
ส่วนน้อย : อย่างไรก็ตาม ยงัมีความทา้ทายใน
การสรา้งความน่าเชื่อถือผ่านสื่อออนไลน ์และ
ความจ าเป็นที่ผู ้ประกอบการเต็นท์รถต้อง
ปรบัตัวเขา้สู่แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อความอยู่
รอดในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 

13.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
นโยบายภาครฐัที่มีผลต่อความ
นิยมในตลาดรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนใหญ่ : นโยบายภาครฐัที่สนับสนุนการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าส่งผลให้ความนิยมในรถยนต์
ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ และส่งผลกระทบต่อราคาของ
รถยนตส์นัดาปมือสองที่มีแนวโนม้ลดลง 
ส่วนน้อย :  ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่ยุครถยนตไ์ฟฟ้า และ
ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองยงัคงเผชิญกบัความ
ทา้ทายในดา้นมลูค่าขายต่อ 

14.ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอย่างไร 

ส่วนใหญ่ : การเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
และตน้ทุนการเป็นเจา้ของที่ต  ่ากว่าท าใหค้วาม
นิยมในรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึน้ ส่งผลใหส้่วนแบ่ง
การตลาดของรถยนตส์นัดาปลดลง 
ส่วนน้อย : อย่างไรก็ตาม ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
มือสองยังคงเผชิญกับความทา้ทาย เช่น ราคา
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ขายต่อที่ ลดลงและความกัง วล เ ก่ี ยวกับ
เทคโนโลยีและแบตเตอรี ่

15.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตน์ า้มนัสนัดาปมือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : การเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
และการปรบักลยุทธ์ของผูผ้ลิตรถยนตส์ันดาป 
ส่งผลให้ราคารถยนต์สันดาปมือสองลดลง 
เนื่องจากความตอ้งการที่ลดลงและการแข่งขนั
ที่เพิ่มขึน้ 
ส่วนน้อย : อย่างไรก็ตาม รถยนตส์นัดาปบาง
รุ่นที่มีความน่าเชื่อถือและประหยัดน า้มันยังคง
ได้รับความนิยม และความกังวลเ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ท าให้ผู ้บริโภคบางส่วนยังคง
เลือกใชร้ถยนต์สันดาป ส่งผลใหร้าคารถยนต์
สนัดาปมือสองในบางกลุม่ยงัคงเสถียร 

16.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
ราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

ส่วนใหญ่ : การพัฒนาของเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าและความกังวลเก่ียวกับอายุการใช้งาน
ของแบตเตอรี่ ส่งผลให้ราคารถยนต์ไฟฟ้ามือ
สองมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้บริโภคหันไป
สนใจรุน่ใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
ส่วนน้อย : อย่างไรก็ตาม ยังมีผู ้บริโภคบาง
กลุ่มที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เนื่องจาก
ราคาที่เขา้ถึงได ้และการสนับสนุนจากภาครฐั
และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน อาจช่วย
กระตุน้ความตอ้งการในตลาดนีไ้ด ้

17.แนวทางในการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
สภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง
เป็นอย่างไรในอนาคต 

ส่วนใหญ่ : การปรับตัวสู่ดิจิทัล การพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการ และการบริหาร
จัดการสต็อกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
แนวทางส าคญัที่ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สองควรใหค้วามส าคัญ เพื่อใหส้ามารถแข่งขัน
ไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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ส่วนน้อย : การน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
และการสรา้งความแตกต่างดว้ยบรกิารหลงัการ
ขาย เ ป็นกลยุทธ์ เพิ่ ม เ ติมที่ ส ามารถช่ วย
เสริมสรา้งความน่าสนใจและความพึงพอใจใน
ลกูคา้ 

18.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อลด
ผลกระทบของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

ส่วนใหญ่ : การพฒันาการตลาดออนไลน ์การ
ใหบ้ริการหลงัการขายที่มีคุณภาพ และการจัด
โปรโมชั่ นที่ น่ าสนใจ เ ป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่
ผู ้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองควรให้
ความส าคัญ เพื่อใหส้ามารถลดผลกระทบและ
แข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ 
ส่วนน้อย : การน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
และการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร 
เป็นกลยุทธ์เพิ่มเติมที่สามารถช่วยเสริมสรา้ง
ความน่ าสนใจและประสิท ธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

19.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การพฒันาและเพิ่มมลูค่าการ
บรกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตม์ือสอง 

ส่ วนใหญ่  :  การยกระดับมาตรฐานการ
ตร ว จสอบคุณภาพ รถยนต์  ก า รพัฒนา
แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใชง้านง่ายและปลอดภยั 
และการให้บริการสินเชื่อที่หลากหลายและ
เข้าถึงง่าย เป็นแนวทางหลักที่ผู ้ประกอบการ
ธุรกิจรถยนต์มือสองควรให้ความส าคัญ เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 
ส่วนน้อย : การจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้
และความสัมพันธ์กับลูกค้า และการขยาย
เครือข่ายและความร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ  เ ป็นกลยุทธ์เพิ่ม เ ติมที่ สามารถช่ วย
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เสริมสรา้งความน่าสนใจและความแข็งแกร่งใน
ตลาด 

20.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ส่ วนใหญ่  :  การ เพิ่ มรายการรถ EV ใน
แพลตฟอร์ม  การให้ข้อมูลและการศึกษา
เก่ียวกับ EV การร่วมมือกับผู้ผลิตและผู้แทน
จ าหน่าย EV 
ส่วนน้อย : การพัฒนาระบบชารจ์ไฟฟ้า การ
จดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย 

21.ท่านคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบั
การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจและกฎหมายของ
หน่วยงานรฐับาลที่มีต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง 

ส่วนใหญ่ : การติดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจ
การวิเคราะห์แนวโน้มตลาดการติดตามการ
เ ปลี่ ย น แปล ง กฎหมายกา รปฏิ บั ติ ต า ม
ข้อก าหนดทางกฎหมายการปรับ ตั ว ต่ อ
กฎระเบียบใหม่ ๆ 
ส่วนน้อย : การสรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงาน
ภาครฐัการเขา้ร่วมกิจกรรมและการอบรม การ
พัฒนาระบบและบริการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย การพฒันาระบบตรวจสอบและยืนยนั
ขอ้มลู 
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                                                     บทที ่5 
สรุปผลอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

            การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมในธุรกิจ
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์ า้มนัสนัดาปกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 10 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
คัดเลือกผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท างานหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรถยนตม์ือ
สอง ดว้ยวัตถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนต์
ไฟฟ้า 2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 3. เพื่อศกึษาผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า 4. เพื่อเสนอ
แนวทางในการปรบัตัวของธุรกิจรถยนต์มือสอง ใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะไดน้ าเสนอผลวิจยัดงัต่อไปนี ้

                5.1 สรุปผลการศกึษา 

                5.2 อภิปรายผล 

                5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

            5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

ข้อมูลด้านประชาการศาสตร ์ จ านวน 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 2 
2. .ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์ 2 
3. สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 2 
4. ภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนสง่ 2 
5. แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์ 2 

รวม 10 

             จากการศกึษาขอ้มลูของผูเ้ชี่ยวชาญรถยนตม์ือสองสนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าทัง้ 
5 หน่วยงาน 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 2. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนต์และ
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อตุสาหกรรมยานยนต ์3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ 
4. ภาครฐัที่ดแูลดา้นเศรษฐกิจและการขนส่ง 5. แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน์ 
หน่วยงานละ 2 ท่าน จ านวน 10 ท่าน พบว่าคุณลกัษณะท างประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
ตวัอย่างมีความหลากหลายในดา้นอายุ อาชีพ และรูปแบบก ารท างาน โดยสามารถสรุป
ขอ้มลูส าคญัไดด้งันี ้

               5.1.2 สรุปผลการสัมภาษณ ์

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่1 ของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง
เก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็น
ส าคญัดงันี ้

    สรุปไดว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์ันดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า การเปลี่ยนแปลงในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการสงัเกตเห็นว่าความตอ้งการรถยนตม์ือสองมีแนวโนม้
เพิ่มขึน้ในสถานการณเ์ศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน เนื่องจากราคาที่เขา้ถึงไดแ้ละค่าใชจ้่ายที่ต  ่า
กว่ารถใหม่ การเข้าถึงเงินกู้ที่ง่ายขึน้หรือตรึงระยะเวลาในการช าระคืน ท าให้ลูกค้ามี
แนวโนม้ที่จะลงทุนในรถยนตม์ือสองและการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าผูป้ระกอบการตอ้ง
ปรบัตวัเพื่อตอบรบัความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ส  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า พรอ้มทั้งศึกษาเทคโนโลยี
และประโยชนท์ี่เกิดจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล การน าแพลตฟอรม์
ออนไลนเ์ขา้มาใชใ้นการขายรถมือสองช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ได้
มากขึน้ และสรา้งความสะดวกในการท าธุรกรรมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบสภาพรถท าใหผู้ซ้ือ้มีความมั่นใจมากขึน้ในการเลือกซือ้รถมือสอง ส่งผลใหม้ี
ความโปรง่ใสในตลาด 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่2 ของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

    จากบทสมัภาษณ์ที่ไดศ้ึกษาในมุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

สรุป การเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า ธุรกิจรถยนตม์ือสองก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากรถยนตส์นัดาปภายใน 
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(ICE) ไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) แมร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะเริ่มไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ แต่รถยนต์
สันดาปยังคงเป็นก าลังหลักในตลาดรถมือสองในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มใน
อนาคตชีว้่าตลาดรถ EV มือสองมีโอกาสเติบโต หากสามารถแกไ้ขขอ้กังวลดา้นเทคนิค
และสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่3 ของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

             จากบทสัมภาษณ์ที่ไดศ้ึกษาในมุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง
เก่ียวกับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

  สรุปได้ว่าผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจัย
ร่วมกัน ทัง้พฤติกรรมผูบ้ริโภคโครงสรา้งพืน้ฐานความมั่นใจในเทคโนโลยีและนโยบายรฐั 
ซึ่งหากปัจจยัเหล่านีไ้ดร้บัการพฒันาและสนบัสนุนอย่างเหมาะสม จะช่วยผลกัดนัใหต้ลาด
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสองเติบโตขึน้ในอนาคต 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่4 ของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

            จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสอง
เก่ียวกบัแนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขนั
ไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปได้ว่าแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้
สามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเริ่มปรบัตวัอย่างเป็นระบบ 
ทัง้ในดา้นความรู ้เทคโนโลยี การใหบ้ริการและกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถแข่งขัน
และอยู่รอดไดใ้นยคุที่รถยนตไ์ฟฟ้าก าลงักลายเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้รโิภคในอนาคต 

วิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์

            จากบทสัมภาษณ์ที่ ได้ศึกษาในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต์เก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร 
พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้
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             สรุปไดว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ผูเ้ชี่ยวชาญมองว่าทัง้ปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีก าลงัเร่งใหเ้กิดการเปลี่ยนผ่านในตลาด
รถยนตม์ือสอง โดยรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้เติบโตเพิ่มขึน้จากตน้ทุนที่คุม้ค่า เทคโนโลยีที่
ล  า้หน้าและความมั่นใจที่เพิ่มขึน้ ขณะที่รถยนตส์ันดาปยังคงมีที่ยืน แต่ก าลังเผชิญแรง
กดดนัจากการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมในระยะยาว 

วิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์

              จากบทสัมภาษณ์ที่ ได้ศึกษาในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อตุสาหกรรมยานยนตเ์ก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่าง
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า ผู้เชี่ยวชาญมองว่าความนิยมในธุรกิจรถยนต์มือสองก าลัง
เปลี่ยนแปลง โดยรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้เติบโตมากขึน้ในอนาคต ขณะที่รถยนตส์ันดาป
ยังคงได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มลดลงตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี นโยบายรฐั และพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป 

วิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์

             จากบทสัมภาษณ์ที่ ได้ศึกษาในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อตุสาหกรรมยานยนตเ์ก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็น
ส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ผูเ้ชี่ยวชาญชีว้่าความนิยมในรถยนตม์ือ
สองก าลงัค่อย ๆ เปลี่ยนผ่านจากรถยนตส์นัดาปไปสูร่ถยนตไ์ฟฟ้า โดยไดร้บัผลกระทบจาก
ทั้งปัจจัยดา้นเศรษฐกิจเทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภคและนโยบายรฐั แมใ้นปัจจุบันรถ
สนัดาปยังครองตลาดหลัก แต่แนวโนม้ในระยะกลางถึงยาวคือการเติบโตของรถ EV ใน
ตลาดมือสอง ซึ่งผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงนี ้
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วิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนต ์

             จากบทสัมภาษณ์ที่ ได้ศึกษาในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และ
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ก่ียวกับแนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือ
สองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต พบว่ามี
ประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปได้ว่าแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้
สามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองในอนาคตจ าเป็นตอ้งปรบัตัวในหลายมิติทั้งดา้นความรูเ้ทคโนโลยี
การตลาดและความรว่มมือ เพื่อรบัมือกบักระแสการเปลี่ยนแปลงสูย่คุยานยนตไ์ฟฟ้าอย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่1 ของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมมุมองของสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้
เก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยัของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์
มือสองในอนาคตจ าเป็นตอ้งปรบัตัวในหลายมิติทัง้ดา้นความรูเ้ทคโนโลยีการตลาดและ
ความร่วมมือ เพื่อรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่ยุ คยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่ก าลงัเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่2 ของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมมุมองของสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ธุรกิจรถยนตม์ือสองก าลงัอยู่ในช่วง "รอยต่อ" ของการเปลี่ยน
ผ่านระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า โดยรถ ICE ยงัคงมีบทบาทหลกัในปัจจุบนั 
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ขณะที่รถ EV ก าลงัไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ แต่ยงัตอ้งอาศยัการสรา้งความเชื่อมั่น 
โครงสรา้งพืน้ฐาน และมาตรฐานการประเมินราคาที่ชดัเจน จึงจะสามารถแข่งขนัในตลาด
ไดอ้ย่างสมบรูณ ์

 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่3 ของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว 

           จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้
เก่ียวกับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสอง
ระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า การเปลี่ยนแปลงความนิยมจากรถยนต์
สนัดาปไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้ามือสองไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยัทัง้ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ความคุม้ค่าในการใชง้านความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โครงสรา้งพืน้ฐานและความชดัเจน
ด้านราคาขายต่อ ซึ่งทุกปัจจัยนีม้ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคและการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

วิเคราะหเ์นือ้หาตามวัตถุประสงคข์้อที ่4 ของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมมุมองของสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้
เก่ียวกบัแนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขนัได้
ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปได้ว่าแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้
สามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต ผูป้ระกอบการ
รถยนต์มือสองจ าเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์อย่างรอบด้าน ทั้งด้านการเพิ่มพูนความรู้ 
พัฒนามาตรฐานสินค้า สร้างความเชื่อมั่นให้ผู ้บริโภค และจับมือกับพันธมิตรใน
อุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตที่ตลาดรถยนต์
เปลี่ยนแปลงไปสูย่คุของรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ 

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1 ของภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการ
ขนส่ง 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของภาครฐัที่ดูแลดา้นเศรษฐกิจและการ
ขนส่งเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจ
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รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญั
ดงันี ้

             สรุปไดว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ภาครฐัมองว่าทัง้ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นแรงผลกัดนัที่ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสองจะ
เติบโตได้อย่างมั่นคงในอนาคต หากมีการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานมาตรฐานประเมิน
คุณภาพและการสรา้งความเชื่อมั่นอย่างเป็นระบบ ซึ่งรฐัจะท าหน้าที่เป็น “ผูส้นับสนุน
หลกั” ของการเปลี่ยนผ่านครัง้นี ้

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 2 ของภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการ
ขนส่ง 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของภาครฐัที่ดูแลดา้นเศรษฐกิจและการ
ขนส่งเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาป
และรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

            สรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ภาครฐัเล็งเห็นว่า ความนิยมของรถยนตไ์ฟฟ้าในตลาดมือสอง
ก าลังเพิ่มขึน้ และจะมีบทบาทมากขึน้เรื่อย ๆ ตามการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสรา้ง
พืน้ฐาน โดยในระยะเปลี่ยนผ่าน รถยนตส์นัดาปยงัคงมีความส าคญัต่อประชาชนบางกลุ่ม 
รัฐจึงเน้นการ สนับสนุนอย่างสมดุลและยั่งยืน  เพื่อให้ทุกภาคส่วนปรับตัวได้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรม 

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 3 ของภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการ
ขนส่ง 

           จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของภาครฐัที่ดูแลดา้นเศรษฐกิจและการ
ขนส่งเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า ภาครัฐเห็นว่าปัจจัยด้านพลังงาน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและนโยบายรฐัลว้นมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของ
ตลาดรถยนต์มือสอง จาก ICE ไปสู่ EV ซึ่งกระแสนีก้  าลังเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง รฐัจึงมี
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บทบาทส าคัญในการประคองการเปลี่ยนผ่านให้เกิดความยั่งยืนและให้ทุกภาคส่วน
สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม 

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 4 ของภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการ
ขนส่ง 

             จากบทสมัภาษณท์ี่ไดศ้ึกษาในมุมมองของภาครฐัที่ดูแลดา้นเศรษฐกิจและการ
ขนส่งเก่ียวกับแนวทางในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปได้ว่าแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้
สามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต ภาครฐัมองว่า
ผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสองตอ้งปรบัตัวเชิงรุกทัง้ดา้นความรูเ้ทคโนโลยีการบริการและ
การท างานร่วมกบัระบบดิจิทลั หากสามารถปรบัตวัไดท้นัจะสามารถอยู่รอดและเติบโตได้
ในตลาดใหม่ที่ก าลงัขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของแพลตฟอร์มขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์

             จากบทสัมภาษณ์ที่ได้ศึกษาในมุมมองของแพลตฟอร์มขายรถยนต์มือสอง
ออนไลนเ์ก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยัของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญั
ดงันี ้

             สรุปไดว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของ
ธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือ
สองออนไลน์เห็นว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ผลักดันให้ผู ้บริโภคเลือกซือ้รถมือสอง  และ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของรถ EV ก าลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบของตลาด โดย
แพลตฟอรม์มีบทบาทส าคัญในการ สรา้งความเชื่อมั่นผ่านขอ้มูลที่โปร่งใส  และพัฒนา
เครื่องมือที่ช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างแม่นย ายิ่งขึน้ในยุคของการเปลี่ยนผ่านสู่
ยานยนตไ์ฟฟ้า 
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วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของแพลตฟอร์มขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์

           จากบทสัมภาษณ์ที่ได้ศึกษาในมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนต์มือสอง
ออนไลน์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์
สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนต์
สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า แพลตฟอรม์ขายรถมือสองออนไลน์มองว่า ความนิยมของ
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง และจะกลายเป็นกลุ่มตลาดส าคัญใน
อนาคต แม้ในปัจจุบันรถสันดาปยังคงมีฐานผูใ้ชง้านจ านวนมาก แต่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูบ้รโิภคและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ท าใหต้ลาดรถ EV มือสองมีศกัยภาพสงูในการ
เติบโต โดย ขอ้มลูที่โปร่งใสและเทคโนโลยีดิจิทลั จะเป็นปัจจยัส าคญัในการเร่งการเปลี่ยน
ผ่านนี ้

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของแพลตฟอร์มขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์

           จากบทสัมภาษณ์ที่ได้ศึกษาในมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนต์มือสอง
ออนไลนเ์ก่ียวกบัผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างไร พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้

             สรุปไดว้่าผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนต์
มือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า แพลตฟอรม์ขายรถมือสองออนไลนม์อง
ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยีความพร้อมด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค มีผลโดยตรงต่อความนิยมของรถ EV มือสอง ซึ่งในขณะที่กระแสของรถ EV ก าลงั
เพิ่มขึน้ ธุรกิจรถมือสองจ าเป็นตอ้งปรบัตัวดว้ย  ขอ้มูลที่โปร่งใสเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
ตดัสินใจ และการใหค้วามรูผู้บ้รโิภค เพื่อเรง่การเปลี่ยนผ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิเคราะหเ์นื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ของแพลตฟอร์มขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลน ์

             จากบทสัมภาษณ์ที่ได้ศึกษาในมุมมองของแพลตฟอร์มขายรถยนต์มือสอง
ออนไลนเ์ก่ียวกบัแนวทางในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตม์ือสองใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต พบว่ามีประเด็นส าคญัดงันี ้
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             สรุปได้ว่าแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองให้
สามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต เพื่อใหส้ามารถ
แข่งขันในตลาดที่ก าลังเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบการรถยนต์มือสองต้องปรับตัวด้วย
นวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลที่โปร่งใสควบคู่ไปกับการให้ความ รูแ้ละบริการที่เข้าใจ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแทจ้ริง การเชื่อมโยงกับแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละพันธมิตรในระบบ
นิเวศ EV จะเป็นกญุแจส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นและความไดเ้ปรียบในอนาคต 
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                     ตารางที ่5.1 ตารางผลการวิเคราะหต์ามวัตถุประสงคข์องทัง้ 5 หน่วยงาน 
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5.2 อภปิรายผล 

         5.2.1 อภปิรายผลในมุมมองของผู้ประกอบธุรกิจรถยนตม์ือสอง 

                       จากการศึกษาผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตม์ือสองที่มีประสบการณแ์ละความ
เชี่ยวชาญดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่าแนวทางการด า เนินงานของกลุ่มตัวอย่างมี
ลกัษณะที่คลา้ยคลึงกัน โดยเนน้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองของ
ผู้บริโภค ได้แก่ ความเชื่อมั่นในสภาพรถราคาที่เหมาะสมแหล่งที่มาของรถและการ
รบัประกนัหลงัการขาย ปัจจยัเหล่านีช้ีใ้หเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับการ
สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัธุรกิจ เช่น การตรวจเช็ครถอย่างละเอียดก่อนจาหน่ายและการมี
ประวติัรถที่โปรง่ใส ดงันี ้

1. ความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการสรา้งความเชื่อมั่น เช่น การแสดงประวติัรถชดัเจน การตรวจสภาพ
รถก่อนขาย และมีเอกสารยืนยนัสภาพรถ เพื่อสรา้งความไวว้างใจแก่ลกูคา้ 

2. ราคาและความคุม้ค่าเป็นปัจจัยจูงใจหลกัการตัง้ราคาที่เหมาะสมกับสภาพรถ และมี
ความโปรง่ใสในเรื่องการต่อรอง จะช่วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขายไดง้่ายขึน้ โดยไม่
จาเป็นตอ้งตัง้ราคาถกูที่สดุ แต่ควรเนน้ความคุม้ค่า 

3. บริการหลังการขายช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความเชื่อมั่นผู้ประกอบการควรมี
บริการรับประกันหลังการขาย หรือมีบริการตรวจเช็คเบือ้งต้นฟรี เพื่อสรา้งความ
แตกต่างจากคู่แข่งและสง่เสรมิความภกัดีของลกูคา้ 

4. แหล่งที่มาของรถมีผลต่อความน่าเชื่อถือของธุรกิจการจัดหารถจากแหล่งที่มีคุณภาพ 
หรือสามารถตรวจสอบประวัติรถได ้จะช่วยลดความเสี่ยงเรื่องรถมีปัญหา และเพิ่ม
ความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

5. ช่องทางการขายออนไลนม์ีความส าคัญเพิ่มขึน้ในยุคปัจจุบันผู้ประกอบการควรใช้
แพลตฟอรม์ดิจิทลั เช่น เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย และตลาดออนไลน ์เพื่อเพิ่มการเขา้ถึง
กลุม่ลกูคา้และแสดงจดุเด่นของรถแต่ละคนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การรีวิวและการบอกต่อของลูกคา้เก่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลงัการดแูล
ลูกคา้ใหเ้กิดความประทับใจจะช่วยใหเ้กิดการรีวิวเชิงบวก ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์
ธุรกิจและดงึดดูลกูคา้ใหม่ไดม้ากขึน้ 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
            วัตถุประสงค์ที่ 1.3.1 ศึกษาปัจจัยได้แก่  ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและ 
ปัจจัยของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์
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สนัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกซือ้รถยนตม์ือสองผูบ้ริโภคยังคงใหค้วามส าคัญกับตน้ทุนโดยรวมไม่ว่าจะเป็น
ราคารถยนตก์ารประหยัดน า้มันหรือค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษารถยนตส์ันดาปจึง
ยังคงได้รับความนิยมในกลุ่มที่ต้องการราคาซื ้อต ่าและค่าซ่อมที่ เข้าถึงได้ง่าย 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง รถยนต์
ไฟฟ้าเริ่มไดร้บัความสนใจมากขึน้ในตลาดมือสอง โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่ใส่ใจ
สิ่งแวดลอ้มและค่าใชจ้่ายระยะยาวความไม่แน่นอนดา้นเทคโนโลยี เช่น อายุการใช้
งานแบตเตอรี่หรือความพรอ้มของสถานีชารต์ยงัคงเป็นขอ้จ ากดัที่ท าใหบ้างกลุม่ลงัเล 
            วตัถุประสงคท์ี่ 1.3.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า การเปลี่ยนแปลงในความนิยมของ
ผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ของรถยนตไ์ฟฟ้าหรือความลงัเลใจในตลาดต่อ
รถยนตส์นัดาปในอนาคต มีผลกระทบโดยตรงต่อการวางกลยุทธก์ารจดัหาสต๊อกการ
ตัง้ราคา การท าตลาดและสุดทา้ยคือ ผลประกอบการของผูป้ระกอบการรถยนตม์ือ
สอง 
            วัตถุประสงค์ที่ 1.3.3 ศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า 
ครอบคลมุถึงตวัแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อแนวโนม้ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือแนวโนม้ตลาด ซึ่งลว้นมีอิทธิพลต่อความนิยมของรถยนต์ใน
ตลาดมือสอง 
            วัตถุประสงค์ที่  1.3.4 ศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง ความเขา้ใจใน
ปัจจยัเหล่านีจ้ะน าไปสู่การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT) 
ของผูป้ระกอบการในตลาดรถยนตม์ือสอง ซึ่งเป็น รากฐานในการเสนอแนวทางในการ
ปรบัตัว เช่น การหันมาขายรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้  ปรบัวิธีการตลาดออนไลนพ์ัฒนา
แหล่งจดัหารถหรือเสรมิบรกิารหลงัการขาย เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

                              5.2.2 อภปิรายผลในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนตแ์ละอุตสาหกรรม
ยานยนต ์

                      จากการศึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนต์และอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มี
ประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการงานเฉพาะดา้น พบว่าการเปลี่ยนแปลงของ
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ตลาดรถยนตม์ือสองไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากการพัฒนาเทคโนโลยีและแนวโนม้การใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าที่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นว่าการ
เข้ามาของรถยนต์ไฟฟ้าไม่เพียงแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค แต่ยังเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของธุรกิจรถยนตม์ือสองในหลายดา้น ทัง้ในแง่ของการประเมินมูลค่ารถ การดูแล
รกัษา และระบบการรบัประกนัคณุภาพของรถมือสอง ดงันี ้

1. แนวโนม้การเปลี่ยนผ่านสู่รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ไดผู้เ้ชี่ยวชาญเห็นว่าตลาด
ยานยนตท์ั่วโลก รวมถึงประเทศไทย กาลงัเคลื่อนไปสู่การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ 
โดยได้รับแรงสนับสนุนจากทั้งนโยบายภาครัฐและความต่ืนตัวของผู้บริโภค ส่งผล
โดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดรถยนตม์ือสอง 

2. ความกังวลเก่ียวกับแบตเตอรี่ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง
ผูเ้ชี่ยวชาญชีใ้หเ้ห็นว่า แมร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะมีขอ้ดีในเรื่องค่าบารุงรกัษาต่างๆ แต่ผูบ้ริโภค
ยังไม่มั่นใจในอายุการใช้งานของแบตเตอรี่และต้นทุนการเปลี่ยน ซึ่งส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ในตลาดมือสอง 

3. การประเมินสภาพและมลูค่ารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองยงัขาดมาตรฐานชดัเจน ในขณะที่การ
ประเมินรถยนตส์นัดาปมีแนวทางที่เป็นที่ยอมรบั ผูเ้ชี่ยวชาญระบุว่าการประเมินสภาพ
แบตเตอรี่และระบบไฟฟ้าในรถยนตไ์ฟฟ้ายังไม่มีระบบที่เป็นมาตรฐานกลาง ซึ่งเป็น
ช่องว่างที่ธุรกิจตอ้งเรง่พฒันา 

4. ผู้ประกอบการต้องปรับบทบาทจากผู้ขายเป็น “ที่ปรึกษาด้านยานยนต์” ด้วยความ
ซับซอ้นของเทคโนโลยียานยนตย์ุคใหม่ ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอว่าผู้ประกอบการควรเสริม
ทกัษะและความรูเ้ก่ียวกับ EV เพื่อใหค้าแนะนาแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ 
ซึ่งจะเป็นจดุแข็งใหม่ในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 

5. การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัเป็นสิ่งจาเป็นในการแข่งขนั ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอตุสาหกรรมยาน
ยนตร์ะบวุ่าการทาการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั รวมถึง
การใช้ฐานข้อมูลลูกค้าและ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนัไดแ้มใ้นตลาดที่เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 

6. ความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต ศูนย์บริการ และเต็นท์รถมือสอง จะเป็นหัวใจของการ
เปลี่ยนผ่านการแลกเปลี่ยนขอ้มลูรถ การอบรมความรูด้า้น EV และการใหก้ารรบัประกนั
รว่มกนัระหว่างภาคสว่นต่าง ๆ จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภค และสง่เสรมิใหต้ลาด
รถมือสองเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

                   วตัถุประสงคท์ี่ 1.3.1 ศึกษาปัจจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ ปัจจัย
ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจัยที่ท าใหผ้ลประกอบการของรถยนตม์ือสองครอบคลุมปัจจัยภายนอก 
เช่น สภาพเศรษฐกิจโดยรวม อตัราดอกเบีย้ ก าลงัซือ้ผูบ้รโิภค และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เช่น 
ความเปลี่ยนแปลงของระบบขับเคลื่อนจากรถยนตส์นัดาปภายใน ( ICE) ไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อโครงสรา้งตน้ทนุ การรบัรูข้องผูบ้รโิภค และวงจรการใชง้านของรถ 

                                             วัตถุประสงคท์ี่ 1.3.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม
และความนิยมของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ส่งผลต่อแนวโนม้ตลาดรถยนตม์ือ
สอง การเปลี่ยนแปลงความนิยมจากรถยนตส์นัดาปไปสูร่ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงในระดบัอตุสาหกรรม โดยไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั เช่น ความตระหนกั
ดา้นสิ่งแวดลอ้มความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนโยบายของภาครฐั 

                     วตัถปุระสงคท์ี่ 1.3.3 ศกึษาผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ไดส้ะทอ้นถึงบทบาท
ของตวัแปรภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งตลาด ความนิยมของผูบ้ริโภค 
และทิศทางของธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีรถยนตส์ันดาป 
(ICE) ไปสู่ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งก าลังส่งแรงสั่นสะเทือนไปทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมยานยนต ์รวมถึงตลาดรถมือสอง  

                     วตัถุประสงคท์ี่ 1.3.4 ศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการปรบัตวัของธุรกิจรถยนต์
มือสอง ใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง จะช่วยใหส้ามารถเสนอแนว
ทางการปรบัตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจัดหารถ การลงทุน
ในระบบตรวจสอบสภาพรถ EV การอบรมบุคลากรดา้นเทคโนโลยีใหม่ หรือการปรบักลยุทธ์
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคยคุใหม่ 

          5.2.3 อภปิรายผลในมุมมองของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว 
                     จากการศึกษาสมาคมผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว ที่มีประสบการณ์และ
ความรูค้วามสามารถรวมถึงอิทธิพลในการรวมตัวของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตม์ือสองและ
รถยนต์ไฟฟ้า พบว่าการเปลี่ยนแปลงความนิยมจากรถยนต์สันดาปไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า 
สมาคมฯ ชีใ้หเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคเริ่มให้ความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งมีผลกระทบ
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โดยตรงต่อธุรกิจรถยนตม์ือสองที่ตอ้งปรบักลยุทธเ์พื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงนี ้สมาคมฯ 
ยงัเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถในการใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งและโปร่งใส
เก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง รวมถึงการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบั เช่น การสรา้ง
มาตรฐานในการตรวจสอบสภาพของแบตเตอรี่และการขยายเครือข่ายสถานีชารจ์ไฟฟ้า ซึ่ง
จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้รโิภค ดงันี ้
1. สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ช้แลว้มองว่า การเปลี่ยนแปลงความนิยมจากรถยนต์

สันดาปไปสู่รถยนต์ไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญที่กาลังเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของตลาด
รถยนตม์ือสอง ผูป้ระกอบการจาเป็นต้องปรับตัวใหท้ันกับเทรนด์ดังกล่าวเพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะในเรื่องของความต้องการที่เพิ่มขึน้ในตลาด
รถยนตไ์ฟฟ้า 

2. ความส าคัญของการใหข้อ้มูลที่โปร่งใสเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองสมาคมเนน้ย า้ว่า 
การใหข้อ้มลูที่โปร่งใสเก่ียวกบัสภาพของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เช่น สภาพแบตเตอรี่และ
ระบบไฟฟ้าจะเป็นปัจจยัที่ช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคและสง่เสริมความเชื่อมั่น
ในการซือ้ขาย ดงันัน้ผูป้ระกอบการจาเป็นตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าอย่างละเอียด 

3. การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและการบริการหลังการขาย สมาคมเห็นว่าการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การเพิ่มจานวนสถานีชารจ์ไฟฟ้า จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
และความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง นอกจากนี ้การ
พัฒนาเครือข่ายการบริการหลังการขายที่มีคุณภาพจะช่วยสรา้งความพึงพอใจและ
ความไวว้างใจในบรกิาร 

4. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการธุรกิจ สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้
เห็นว่าการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการจัดการขอ้มูลลูกคา้ การตลาดออนไลนแ์ละ
การประเมินมลูค่ารถยนตม์ือสองจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดาเนิน
งานและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า 

5. ความจ า เป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ประกอบการสมาคมย ้า ว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองควรมีการอบรมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
เพื่อใหส้ามารถใหค้าแนะนาและบริการที่ถูกตอ้งเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะใน
ด้านการตรวจสอบและการรับประกันคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง ซึ่งจะช่วย
เสรมิสรา้งความไวว้างใจในตลาด 
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
                วตัถปุระสงคท์ี่ 1.3.1 ศกึษาปัจจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ ปัจจยั
ของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า ช่วยใหส้มาคมสามารถเขา้ใจทิศทางและแนวโนม้ในตลาดไดดี้ขึน้ เพื่อน า
ขอ้มูลเหล่านีไ้ปพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ที่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตัว
และแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินความเปลี่ยนแปลงจาก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนยานยนต ์เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งมีขอ้ไดเ้ปรียบด้าน
สิ่งแวดลอ้มและตน้ทนุการใชง้าน จะช่วยใหส้มาคมสามารถเสนอขอ้แนะน าและทิศทาง
ในการปรบัตวัเพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนั 
                  วตัถปุระสงคท์ี่ 1.3.2 ศกึษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า ช่วยให้สมาคมสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดได ้โดยการปรบักลยทุธแ์ละนโยบายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในยุคที่เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเขา้ใจถึงแนวโนม้ใน
ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตส์นัดาปจะช่วยใหส้มาคมสามารถพัฒนาและสนับสนุน
ผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนตม์ือสองไดดี้ขึน้ เช่น การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการปรบัตัว
ดว้ยการน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้าในกลุ่มสินคา้ของตนเอง หรือการสรา้งความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละประเภทใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
                  วัตถุประสงคท์ี่ 1.3.3 ศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า การพฒันา
เทคโนโลยี EV ความตระหนักดา้นสิ่งแวดลอ้มและนโยบายภาครฐัจะช่วยใหส้มาคม
สามารถประเมินผลกระทบเหล่านีต่้อความนิยมในตลาดและวางแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม สมาคมสามารถแนะน าสมาชิกในการปรับตัว เช่น การเลือกสินค้าที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ  หรือการจัด
ฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการ เพื่อใหส้ามารถให้บริการที่ดียิ่งขึน้แก่ลูกคา้ทั้งในด้าน
รถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
                   วัตถุประสงค์ที่ 1.3.4 ศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ
รถยนต์มือสองให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงการปรับตัวเพื่อ
แข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงนีจ้ะมีบทบาทส าคัญในการช่วยผูป้ระกอบการในภาค
ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได ้แมใ้นสภาวะตลาดที่มีความผันผวน เช่น การ
ใหค้วามรูเ้รื่องรถยนตไ์ฟฟ้า การปรบักลยุทธ์การตลาดใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รโิภคที่หนัมานิยมรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ หรือการพฒันาเครื่องมือและบรกิารใหม่ ๆ 
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           5.2.4 อภปิรายผลในมุมมองของภาครัฐทีดู่แลด้านเศรษฐกิจและการขนส่ง 
                       จากการศึกษาภาครฐัที่ดูแลดา้นเศรษฐกิจและการขนส่ง ผูท้ี่มีขอ้มูลและ
สถิติการจดทะเบียนของรถยนต์ทุกชนิด ภาครัฐยังมีบทบาทในการส่งเสริมความรู้และ
การศึกษาส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองการเปลี่ยนแปลงนี ้เกิดจากการ
สนับสนุนดา้นนโยบาย เช่น การใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีและการส่งเสริมการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า ซึ่งเป็นสว่นส าคญัในการลดมลพิษและสง่เสรมิความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้
1. การสนบัสนุนดา้นนโยบายเพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ภาครฐัไดม้ีการส่งเสริมการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีและการ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง การเปลี่ยนแปลงนีช้่วยกระตุน้ความนิยมใน
รถยนตไ์ฟฟ้าและส่งผลใหธุ้รกิจรถยนตม์ือสองมีการปรบัตัวเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการที่เพิ่มขึน้ในตลาด 

2. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าภาครฐัใหค้วามส าคญัในการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การเพิ่มจานวนสถานีชารจ์ไฟฟ้าในพืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้ับผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการเติบโตของตลาด
รถยนตไ์ฟฟ้าในธุรกิจรถยนตม์ือสองและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้รโิภคในการเลือกซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 

3. การจัดอบรมและพัฒนาทักษะสาหรบัผูป้ระกอบการ ภาครฐัมีบทบาทในการจัดอบรม
และสนับสนุนการพัฒนาทักษะสาหรบัผูป้ระกอบการในธุรกิจรถยนตม์ือสอง เพื่อให้
สามารถตรวจสอบและประเมินคุณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะเหล่านีจ้ะช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

4. การสง่เสรมิการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีดา้นรถยนตไ์ฟฟ้า ภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การพัฒนาแบตเตอรี่ที่มี
ประสิทธิภาพและการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการ
แข่งขนัของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและทาใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสองมีความน่าสนใจมากขึน้ใน
ตลาด 

5. การสง่เสรมิความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม การสง่เสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสว่นหนึ่ง
ของนโยบายในการลดมลพิษทางอากาศและส่งเสริมความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
ภาครฐัเห็นว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสมในการพฒันาเศรษฐกิจและสรา้งความยั่งยืนใน
ระยะยาว การเปลี่ยนแปลงนีจ้ะช่วยส่งเสริมความนิยมในรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองและสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
              วตัถุประสงคท์ี่ 1.3.1 ศึกษาปัจจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ ปัจจยั
ของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อใหภ้าครฐัสามารถพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองและการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตวัอย่างเช่น การพิจารณามาตรการสง่เสริมรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การใหส้ิทธิประโยชนท์าง
ภาษีการสนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานการชารจ์ไฟฟ้าหรือการก าหนดมาตรการที่ส่งเสริม
การใชร้ถยนตท์ี่มีประสิทธิภาพดา้นพลงังานในธุรกิจรถยนตม์ือสอง 
               วัตถุประสงคท์ี่ 1.3.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า ภาครฐัสามารถพฒันานโยบายที่ส่งเสริม
และสนบัสนุนการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าและลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม ที่เกิดจาก
การใช้รถยนต์สันดาป เช่น การให้ สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการพัฒนาระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้าหรือแมก้ระทั่งการส่งเสริม การวิจยัและพฒันา 
เทคโนโลยีที่สนบัสนนุการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
               วตัถปุระสงคท์ี่ 1.3.3 ศกึษาผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากภาครฐั
สามารถใชข้อ้มูลจากการศึกษาเพื่อพัฒนานโยบายที่สามารถปรบัตัวและ ส่งเสริมการ
เติบโตของธุรกิจรถยนตม์ือสองในสถานการณท์ี่ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
                วตัถปุระสงคท์ี่ 1.3.4 ศกึษาเพื่อเสนอแนวทางในการปรบัตวัของธุรกิจรถยนต์
มือสองให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
พัฒนานโยบายและมาตรการสนับสนุนที่ช่วยใหธุ้รกิจรถยนตม์ือสองสามารถปรบัตัว
และยงัคงสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.5 อภปิรายผลในมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์ 
                    จากการศกึษาแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลนท์ี่มียอดขายรถยนต์
มือสองและการตลาดที่ยั่งยืนในสถานการณปั์จจุบนั พบว่าแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือ
สองออนไลนไ์ดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในความนิยมระหว่างรถยนตส์นัดาป
และรถยนต์ไฟฟ้าอย่างชัดเจน การเติบโตของความนิยมในรถยนต์ไฟฟ้าทาให้
แพลตฟอรม์ตอ้งปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มองหาทางเลือก
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและประหยดัค่าใชจ้่ายในระยะยาว เช่น การเพิ่มฟีเจอรใ์นการ
กรองผลการค้นหาเพื่อแสดงผลรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง รวมถึงการให้ข้อมูลที่ละเอียด
เก่ียวกบัสถานะของแบตเตอรี่และค่าใชจ้่ายในการบารุงรกัษา ดงันี ้
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1. การเปลี่ยนแปลงความนิยมในรถยนตไ์ฟฟ้า พบว่าแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสอง
ออนไลนม์ีการตอบสนองต่อการเติบโตของความนิยมในรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ โดย
การเพิ่มฟีเจอรท์ี่ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้หารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองไดง้่ายขึน้ เช่น 
การกรองผลการคน้หาตามประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้าและการแสดงรายละเอียดเชิง
ลกึเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแบตเตอรี่และระยะทางการใชง้าน 

2. การปรบัตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด การเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าเป็น
โอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่ให้กับแพลตฟอรม์ โดยการพัฒนาฟีเจอรแ์ละ
เครื่องมือที่ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น 
ฟีเจอรก์ารแสดงขอ้มูลระยะทางที่สามารถวิ่งไดต่้อการชารจ์หนึ่งครัง้ ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการตดัสินใจซือ้ 

3. การสนบัสนุนจากภาครฐั การสนบัสนุนจากภาครฐั เช่น การลดภาษีสาหรบัรถยนต์
ไฟฟ้าและการเพิ่มจานวนสถานีชารจ์ไฟฟ้า มีผลดีต่อการเพิ่มความมั่นใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่ งช่วยให้
แพลตฟอรม์สามารถดงึดดูผูซ้ือ้ที่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ 

4. การเพิ่มความน่าเชื่อถือและการใหบ้ริการหลงัการขาย แพลตฟอรม์ออนไลน์ต้อง
เน้นการสรา้งความน่าเชื่อถือดว้ยการใหข้อ้มูลที่ครบถ้วนเก่ียวกับรถยนตม์ือสอง 
รวมถึงประวัติการบารุงรกัษาและการตรวจสอบคุณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหก้ับผูซ้ือ้ อีกทัง้การให้บริการหลงัการขายที่มีคุณภาพก็เป็น
ปัจจยัส าคญัในการรกัษาผูใ้ชบ้รกิารในระยะยาว 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
              วตัถุประสงคท์ี่ 1.3.1 ศึกษาปัจจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ ปัจจยั
ของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตส์นัดาปและ
รถยนตไ์ฟฟ้า การเชื่อมโยงผูซ้ือ้และผูข้ายและเป็นตัวกลางที่ช่วยขยายตลาดและท าให้
การเขา้ถึงขอ้มลูของผูบ้รโิภคสะดวกยิ่งขึน้ การศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ของธุรกิจรถยนตม์ือสองที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า 
จะช่วยใหแ้พลตฟอรม์สามารถปรบัตวัและตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้ยิ่งขึน้ 
               วัตถุประสงคท์ี่ 1.3.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงความนิยมของธุรกิจรถยนตม์ือ
สองระหว่างรถยนตส์นัดาปและรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ การ
ตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคและเป็นสิ่งที่แพลตฟอรม์ขายรถยนต์มือสองออนไลน์ต้อง
พิจารณาเพื่อปรบักลยุทธท์างการตลาดและเสนอขอ้มลูที่เหมาะสมใหก้บัผูบ้ริโภคในแต่
ละประเภทของรถยนตท์ี่แตกต่างกนั 
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                วัตถุประสงค์ที่ 1.3.3 ศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ความนิยมของธุรกิจรถยนต์มือสองระหว่างรถยนต์สันดาปและรถยนต์ไฟฟ้า 
แพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน์เป็นการปรบักลยุทธ์การขายและพัฒนาแนว
ทางการใหบ้ริการในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผล
กระทบโดยตรง 
                 วัตถุประสงค์ที่  1.3.4 ศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ
รถยนตม์ือสองใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง การปรบัตวัของธุรกิจ
รถยนต์มือสองให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส าคัญ
ส าหรบัแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสองออนไลน ์ในการพัฒนากลยุทธ์และเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะในภาวะที่ตลาดรถยนต์มือสองมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการเพิ่มขึน้ของรถยนตไ์ฟฟ้าและการเปลี่ยนแปลงความ
นิยมของผูบ้รโิภค 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากมุมมองของผู้ประกอบธุรกิจรถยนตม์ือสอง  
               จากการศึกษาผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง พบว่ามีข้อเสนอแนะที่
ส  าคญัส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเริ่มตน้ทาธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันี ้
1. ควรเพิ่มความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้ับพนักงานขายและช่าง

ซ่อม เพื่อให้สามารถให้บริการและคาแนะนาแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 

2. พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เพื่อสรา้งความเชื่อมั่น
ใหแ้ก่ลกูคา้ในดา้นความปลอดภยัและสมรรถนะของรถ 

3. จัดหาแหล่งรถยนต์ไฟฟ้ามือสองที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม โดยอาจ
พิจารณานาเขา้จากต่างประเทศหรือความร่วมมือกบัผูผ้ลิต 

4. ขยายช่องทางการขายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์และโซเชียลมีเดีย เพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุม่ลกูคา้รุน่ใหม่ที่นิยมการคน้หาขอ้มลูและซือ้สินคา้ผ่านออนไลน ์

5. พัฒนาระบบรบัประกันและบริการหลงัการขายสาหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อสรา้ง
ความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้ 

6. ร่วมมือกบัภาครฐัหรือเอกชนในการจัดอบรมหรือเวิรก์ช็อป เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ยานยนตส์มัยใหม่ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับตัวทันกับแนวโน้มของ
ตลาด 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านยานยนตแ์ละ  
          อุตสาหกรรมยานยนต ์
              จากการศึกษาผูเ้ชี่ยวชาญดา้นยานยนตแ์ละอตุสาหกรรมยานยนต ์พบว่า
มีขอ้เสนอแนะที่ส  าคญัสาหรบัผูท้ี่ตอ้งการเริ่มตน้ทาธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนต์
ไฟฟ้า ดงันี ้
1. ส่งเสริมการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เช่น   

การประเมินสภาพแบตเตอรี่ และระบบควบคมุ เพื่อยกระดบัมาตรฐานในตลาด 
2. จัดทามาตรฐานกลางสาหรบัการตรวจสอบคุณภาพรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เพื่อ

สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผูบ้รโิภคและสรา้งความเป็นธรรมในอตุสาหกรรม  
3. สนบัสนุนใหม้ีการสรา้งฐานขอ้มลูกลางของรถยนตม์ือสอง เพื่อใหผู้ซ้ือ้สามารถ

ตรวจสอบประวติัการใชง้านและการบารุงรกัษาไดอ้ย่างโปรง่ใส  
4. ให้ความรู้กับประชาชนเก่ียวกับข้อดี -ข้อจากัดของรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง 

โดยเฉพาะในเรื่องต้นทุนการบารุงรักษา อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ และ
ตน้ทนุรวมการเป็นเจา้ของ  

5. เสนอให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องร่วมกันจัดตั้งศูนย์ทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในระบบนิเวศของ
รถยนตไ์ฟฟ้า  

6. ผลกัดันใหส้ถาบนัการศึกษาดา้นยานยนตพ์ัฒนาหลกัสูตรเฉพาะทาง สาหรบั
บุคลากรในอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ช่างเทคนิค ผูป้ระเมิน
ราคา และเจา้หนา้ที่ขาย  

           5.3.3  ข้อเสนอแนะจากมุมมองของสมาคมผู้ประกอบการรถยนตใ์ช้แล้ว  
จากการศึกษาสมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ พบว่ามีขอ้เสนอแนะที่

ส  าคญัสาหรบัผูท้ี่ตอ้งการเริ่มตน้ทาธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันี ้
1. ควรส่งเสริมใหส้มาชิกสมาคมเตรียมความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ตลาด

รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ทัง้ดา้นองคค์วามรู ้บคุลากร และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. จดัอบรมและสมัมนาเชิงเทคนิคเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ใหก้บัผูป้ระกอบการและ

บคุลากรในธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถรองรบัการใหบ้รกิารในอนาคต 
3. จดัตัง้ระบบรบัรองคุณภาพสาหรบัรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ภายใตก้ารกากับของ

สมาคม เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูบ้รโิภค 
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4. ประสานงานกับภาครัฐในการขอรับการสนับสนุนด้านภาษีหรือมาตรการ
ส่งเสริม เช่น สิทธิพิเศษสาหรบัผูป้ระกอบการที่จาหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองที่
ผ่านการรบัรองคณุภาพ 

5. สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในการขายและให้บริการ เช่น 
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ระบบประเมินราคากลาง และเครื่องมือวิเคราะหข์อ้มลู
ตลาด 

6. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับผูผ้ลิตรถยนตห์รือบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับรถยนต์
ไฟฟ้า เพื่อให้ผู ้ประกอบการมีช่องทางในการจัดหารถไฟฟ้ามือสองที่ ได้
มาตรฐาน 

5.3.4  ข้อเสนอแนะจากมุมมองของภาครัฐทีดู่แลด้านเศรษฐกิจและการ  
      ขนส่ง  

               จากการศึกษาภาครัฐที่ดูแลด้านเศรษฐกิจและการขนส่ง พบว่ามี
ขอ้เสนอแนะที่ส  าคัญสาหรบัผูท้ี่ตอ้งการเริ่มตน้ทาธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนต์
ไฟฟ้า ดงันี ้

1. ออกนโยบายส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสองอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลด
ภาษีนาเขา้ การใหส้ิทธิพิเศษในดา้นภาษีมลูค่าเพิ่ม หรือการจดทะเบียน  

2. จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการปรบัตัวของผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสอง เพื่อใช้
พัฒนาทักษะดา้นเทคนิค เทคโนโลยี และบริการหลงัการขายสาหรบัรถยนต์
ไฟฟ้า  

3. สรา้งมาตรฐานกลางสาหรบัการประเมินคณุภาพรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ร่วมกบั
สมาคมผูป้ระกอบการ เพื่อใหเ้กิดความน่าเชื่อถือและโปรง่ใสในตลาด  

4. สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที่เก่ียวข้อง เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้า
ครอบคลมุทั่วประเทศ เพื่อเอือ้ใหก้ารใชง้านรถไฟฟ้ามือสองเติบโตไดจ้รงิ  

5. ใหข้อ้มูลและจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ความรูเ้ก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ทัง้ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ความคุม้ค่า และการดแูลรกัษา เพื่อเปลี่ยนทศันคติของประชาชน 

6. สง่เสรมิความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา ในการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ เก่ียวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้าและธุรกิจ
ต่อเนื่อง 
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5.3.5  ข้อเสนอแนะจากมุมมองของแพลตฟอรม์ขายรถยนตม์ือสอง 
 ออนไลน ์ 

                 จากการศึกษาแพลตฟอร์มขายรถยนต์มือสองออนไลน์ พบว่ามี
ขอ้เสนอแนะที่ส  าคญัสาหรบัผูท้ี่ตอ้งการเริ่มตน้ทาธุรกิจรถยนตม์ือสองและรถยนต์
ไฟฟ้า ดงันี ้

1. ควรพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชันการค้นหารถยนต์ไฟฟ้ามือสองบน
แพลตฟอรม์ โดยเนน้ใหข้อ้มลูครบถว้น เช่น ประวติัการใชง้าน ความสามารถ
ของแบตเตอรี่ และการรบัประกนั  

2. ให้ความส าคัญกับการสรา้งระบบรีวิวและการให้คะแนนจากผู้ใช้ เพื่อให้
ลกูคา้ใหม่สามารถตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามือสองไดอ้ย่างมั่นใจ  

3. เพิ่มการจัดแสดงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายในการบารุงรักษารถยนต์
ไฟฟ้า เช่น ค่าใชจ้่ายในการชารจ์แบตเตอรี่ และการเปลี่ยนแบตเตอรี่ เพื่อใหผู้ ้
ซือ้สามารถคานวณตน้ทนุรวมได ้ 

4. จัดโปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษสาหรับการซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เช่น 
ส่วนลดค่าใชจ้่ายในการซ่อมบารุง หรือใหส้ิทธิ์ในการบริการฟรีสาหรับการ
บารุงรกัษารถในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

5. พัฒนาแพลตฟอรม์ใหส้ามารถเชื่อมต่อกับบริการหลงัการขาย เช่น การทา
สัญญารับประกันหรือการนัดหมายบริการซ่อมบารุงผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์ 

6. ส่งเสริมการให้ข้อมูลทางเทคนิคหรือคาแนะนาจากผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตไ์ฟฟ้า ผ่านบทความหรือวิดีโอ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มูลที่ครบถว้น
ในการตดัสินใจซือ้  

7. ขยายช่องทางการชาระเงินที่หลากหลาย เพื่อรองรับผู้บริโภคที่สนใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง เช่น การชาระผ่านการเงินดิจิทัล หรือการใหบ้ริการจัด
ไฟแนนซใ์นแพลตฟอรม์เดียวกนั  

5.3.6 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ซื ้อรถยนต์มือสองไฟฟ้า เพื่อเข้าใจ

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ รวมถึงอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึน้ในการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง  
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2. ศึกษาผลกระทบของนโยบายภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะ
นโยบายภาษีและมาตรการสนับสนุนธุรกิจรถยนตม์ือสองที่สามารถส่งเสริม
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง  

3. ส ารวจการเปลี่ยนแปลงของตลาดรถยนตม์ือสองในระยะยาว โดยการติดตาม
ความนิยมและการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามือสองในระยะเวลา 5-10 ปี 
ขา้งหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมและมีการทานายความตอ้งการที่แม่น
ยาย่ิงขึน้  

4. ศึกษาผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ที่มีต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง เช่น การ
พฒันาเทคโนโลยีการชารจ์แบตเตอรี่และการปรบัปรุงสภาพของรถยนตไ์ฟฟ้า
เพื่อใหม้ีอายกุารใชง้านยาวนานขึน้  

5. ส ารวจความแตกต่างของตลาดรถยนตม์ือสองระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อลด
ความเบี่ยงเบนในขอ้มลู โดยสามารถนาผลลพัธท์ี่ไดม้าใชใ้นการปรบักลยุทธ์
การขายและการตลาดในแต่ละพืน้ที่  

6. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริการหลังการขาย โดยการส ารวจความ
คิดเห็นจากผูซ้ือ้รถยนตม์ือสองไฟฟ้าเก่ียวกับบริการหลงัการขายเพื่อพัฒนา
ระบบและสรา้งความเชื่อมั่น  

7. วิจัยปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง เช่น 
ความรูส้ึกปลอดภัย ความมั่นใจในเทคโนโลยี และภาพลักษณ์ของรถยนต์
ไฟฟ้าที่มีต่อผูบ้รโิภค 

8. ส ารวจการพัฒนาของโครงสร้างพืน้ฐานการชารจ์รถยนต์ไฟฟ้า และการ
เชื่อมโยงโครงข่ายการชารจ์รถไฟฟ้าในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งจะสง่ผลต่อการเลือกซือ้
และความสะดวกสบายของผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า  
             สรุปไดว้่า การศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง

ความนิยมในธุรกิจรถยนตม์ือสองระหว่างรถยนตน์า้มันสันดาปกับรถยนตไ์ฟฟ้า 
การศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
มือสอง, การวิจัยผลกระทบจากนโยบายภาครฐัที่สนับสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า , 
การส ารวจผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีต่อการบารุงรกัษาและการประเมิน
คุณภาพรถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง, การศึกษาการพัฒนาแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการ
ขายรถยนตม์ือสอง, การวิจัยเปรียบเทียบตลาดรถยนตม์ือสองในภูมิภาคต่าง ๆ 
และการศกึษาวิธีการปรบัตวัของผูป้ระกอบการเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
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รายการอ้างอิง 
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