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ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติ

สนิค้าเพืÉอบรโิภคและอุปโภคของนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามและวเิคราะหด์ว้ยสถติหิาค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย รอ้ยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติทิีÉใช้
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ละ şŝ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช่วงอายุอยู่ทีÉ śř-ŜŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ śś.şŝ ดา้นระดบัการศกึษาตํÉากว่า

ปรญิญาตรเีป็นส่วนมาก คดิเป็นรอ้ยละ Şś ประกอบอาชพีพนักงานฝ่ายผลติเป็นส่วนมาก คดิเป็น
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แรงสนับสนุนจากผู้บริหาร และวัฒนธรรมขององค์กร ซึÉงสามารถช่วยลดความต้านทานการ

เปลีÉยนแปลง และกระตุน้ใหพ้นกังานเกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการนํามาใช ้และนํามาสู่การยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากขึÊน 
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                      บททีÉ ř 

บทนํา 

1.1 ความสาํคญัและทีÉมาของปัญหา 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรมเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลกระทบต่อชวีติประจาํวนัในทุกแง่มุม

โดยการปฏิว ัติอุตสาหกรรมในโลกได้เปลีÉยนผ่านการเปลีÉยนแปลงครั Êงใหญ่ ś ครั Êง ดังนีÊ  คือ       

การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครั ÊงทีÉ ř เป็นการเปลีÉยนแปลงจากแรงงานคนและสตัวไ์ปสู่การใชเ้ครืÉองจกัร

ไอนํÊา ส่งผลใหแ้รงงานคนถูกแทนทีÉดว้ยพลงังานไอนํÊาและใชถ้่านหนิเป็นพลงังาน ซึÉงมเีครืÉองทอ

ผ้าเป็นสญัลกัษณ์สําคัญในยุคนีÊ ต่อมาการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั ÊงทีÉ Ś เป็นการปฏิวตัิการใช้

พลงังานสู่การใช้ไฟฟ้าและการผลติแบบสายพาน ซึÉงมกีารใช้งานอย่างแพร่หลาย เนืÉองจากลด

อนัตรายทีÉเกดิจากการเผาถ่านหนิในเครืÉองจกัรไอนํÊา จงึสามารถเพิÉมประสทิธภิาพและลดต้นทุน

การผลิตได้ หลงัจากนั Êน การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั ÊงทีÉ ś เป็นการเข้าสู่ยุคคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ต ถอืเป็นยุคเริÉมต้นของการปฏวิตัดิจิทิลั ทําใหก้ารเข้าถงึขอ้มลูและเชืÉอมต่อขอ้มูลทีÉมี

อุปสรรคดา้นภูมศิาสตรแ์ละระยะทาง กลายเป็นเรืÉองง่ายขึÊนในยุคนีÊ ก่อใหเ้กดิระบบการผลติแบบ

อตัโนมตั ิเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการผลติใหส้งูกว่าทีÉผ่านมา 

ปัจจุบัน โลกกําลัง เข้าสู่การปฏิว ัติอุตสาหกรรมครั ÊงทีÉ  Ŝ  (The Fourth Industrial 

Revolution) ซึÉงขับเคลืÉอนจากพัฒนาการทีÉรวดเร็วและส่งเสริมซึÉงกันและกันในเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) หุ่นยนต์ การเชืÉอมต่อทุกหนทุกแห่ง และพลงัประมวลผลแบบทวคีูณ ปัจจยั

เรง่การสรา้งนวตักรรมเหล่านีÊจะขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลงในวงกวา้งและจะเกดิผลกระทบในแทบ

ทุกดา้นของชวีติมนุษย ์ไปจนถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิของการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครั ÊงทีÉ Ŝ จะ

สรา้งมลูค่ามากมายมหาศาล 

สําหรบัประเทศไทยมกีารเปลีÉยนแปลงสู่ประเทศไทย Ŝ.Ř เช่นกนั โดยกําหนดสถานะ

ประเทศใหอ้ยู่ในทศิทางเหมาะสมในการกําจดักบัดกัรายได้ปานกลางเป็นความพยายามผลกัดนั

ใหป้ระเทศกลายเป็นชาตทิีÉมรีายไดสู้งภายใน ŝ ปีนบัตั Êงแต่เริÉมโมเดลประเทศไทย Ŝ.Ř ส่วนในการ

ขบัเคลืÉอนประเทศไทย Ŝ.Ř และ řŘ อุตสาหกรรมเป้าหมาย (10 S-Curve) นั Êน นโยบายส่งเสรมิ

การลงทุนทีÉมุง่เน้นในขณะนีÊคอื การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยจีากการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครั ÊงทีÉ Ŝ เพืÉอ

ทําใหก้ระบวนการทํางานดําเนินไปโดยอตัโนมตั ิจะช่วยลดงานทีÉต้องอาศยัแรงงานและกําลงัคน 

เปิดโอกาสใหผู้้คนทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน เพืÉอมอบประสบการณ์ทีÉดกีว่าให้กบัลูกค้า
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และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในภาพรวม (สํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจ

ดจิทิลั, 2562) 

ปัจจบุนั หลายอุตสาหกรรมเผชญิปัญหาขาดแคลนแรงงาน ทาํใหผู้ป้ระกอบการมแีนวโน้ม

ประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAI เพืÉอทดแทนแรงงานมากขึÊน ทําให้มหีลายบรษิทั เช่นในอุตสาหกรรม

อาหารและเครืÉองดืÉมของไทยมกีารนําเทคโนโลย ีAI มาประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบอตัโนมตัิมากขึÊน

เพืÉอลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมทั Êง ยงัช่วยลดความผิดพลาดของแรงงาน (Human 

error) ในกระบวนการผลติ ทั Êงยงัช่วยยกระดบัการผลติทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม เช่น การลดการ

ใช้ทรพัยากร การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เป็นต้น เพืÉอตอบโจทย์การดําเนินธุรกิจอย่าง

ยั Éงยนื (Sustainability) และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัธุรกจิในระยะยาว จากความสามารถ

ของเทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบัคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑท์ีÉตรวจสอบยอ้นกลบั

ได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึÉงจะช่วยลดความเสีÉยงในการปฏิบัติของแรงงานอีกด้วย โดย

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภคสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ใน

กระบวนการผลติและแปรรปู ตั Êงแต่การคดัแยกและจดัเรยีงวตัถุดบิ การควบคุมคุณภาพและความ

ปลอดภยั การผลติและการบรรจุสนิคา้ โดยเทคโนโลย ีAI ทํางานมบีทบาทสําคญัในการควบคุม

คุณภาพและความปลอดภยัของสนิคา้ ทํางานร่วมกบักลอ้งความละเอยีดสูง และระบบจดจําภาพ

อจัฉรยิะ (Computer vision) จะเรยีนรู้ประมวลผลแยกผลติภณัฑท์ีÉไม่ได้คุณภาพ (Defect) ออก

จากสายการผลิตแบบอัตโนมตัิ ให้ได้ตามมาตรฐานตลอดห่วงโซ่การผลิต เป็นการช่วยเพิÉม

ประสทิธภิาพการผลิตราว řŝ-ŚŘ% รวมทั Êงช่วยป้องกนัไม่ให้ผลิตภณัฑ์ทีÉไม่ได้มาตรฐานเข้าสู่

ตลาด ทําให้ความพงึพอใจของลูกค้าเพิÉมมากขึÊน และลดโอกาสเรยีกคืนผลติภณัฑ์ทีÉอาจสร้าง

ความเสยีหายต่อบรษิทั  

นอกจากนีÊมหีลายบริษัทในอุตสาหกรรมในไทยมุ่งพฒันาเพืÉอไปสู่อุตสาหกรรม New      

S-curve ให้ตรงตามเป้าหมายนโยบายประเทศไทย Ŝ.Ř เช่น บริษัท kewpie ทีÉได้มีการใช้

เทคโนโลย ีAI ในการตรวจสอบความบกพร่องของผลติภณัฑ ์ดว้ยการคดัแยกวตัถุดบิ โดยใช้ AI 

วเิคราะห์ภาพ เพืÉอคดัแยกวตัถุดบิทีÉมคีุณภาพไม่ดอีอกจากกนั ทําได้อย่างรวดเรว็และแม่นยาํขึÊน

95% อกีทั Êงใช ้AI ในการวเิคราะห์รปูร่าง ส ีและเนืÊอสมัผสัของสนิคา้ เพืÉอตรวจสอบคุณภาพสนิค้า

บนสายการผลติสามารถลดการสญูเสยีวตัถุดบิลง řŘ% นอกจากนีÊยงัมบีรษิทั ThaiBev ทีÉมกีารใช้ 

AI และระบบ Sensor ในการตรวจวัดและวิเคราะห์ภาพของสินค้าบนสายพานการผลิต เช่น

โรงงานผลติเบยีร์ใช้ AI ตรวจสอบฟองเบยีร ์และความใสของนํÊาไม่ให้มตีะกอนหรอืสิÉงปนเปืÊ อน 

เป็นต้น ดงันั ÊนอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีÉกําลงัขบัเคลืÉอนกระบวนการเปลีÉยนแปลงสู่ดิจทิลั 

(Digital Transformation) เพืÉอยกระดบัประสทิธภิาพการผลติรวมทั Êงตอบโจทยก์ารดําเนินธุรกิจ
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อย่างยั Éงยนื จงึได้มกีารนําเทคโนโลยAีI มาใช้ในกระบวนการผลติ ตั Êงแต่ต้นนํÊายนัปลายนํÊาของ

สายการผลติมากขึÊน (Krungthai COMPASS, 2024) 

อย่างไรก็ตามในการทีÉจะไปถึงอุตสาหกรรม New S-Curve นั Êนมกัจะพบปัญหาสําหรบั

การใช ้AI ตามมา เช่น การใชต้น้ทุนทีÉสงูในการพฒันาระบบเดมิทีÉใชอ้ยูใ่หท้นัสมยั สามารถเขา้กบั

เทคโนโลย ีAI ได ้ หรอื การพบขอ้ผดิพลาดทีÉไม่คาดคดิจากการใช้เทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบั

คุณภาพ อนัเนืÉองมาจากสาเหตุทีÉต้องพึÉงพาคนในการตั Êงค่า ซึÉงหากตั Êงค่าผดิพลาดจากความไม่

เขา้ใจมากพอ กจ็ะทําใหเ้กดิปัญหาตามมา อกีทั Êง ยงัมเีรืÉองทกัษะความรูข้องบุคลากรทีÉต้องมกีาร

เพิÉมทกัษะทางด้านเทคโนโลยี AI ให้สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง โดยมแีนวโน้มทีÉ

บุคลากรทีÉมอีายอุาจต้องเผชญิกบัความยากลําบากในช่วงการเปลีÉยนผ่านเทคโนโลย ีในขณะทีÉคน

รุ่นใหม่จะสามารถปรบัตวัเขา้สู่โลกการทํางานกบั AI ได้ดกีว่า และอาจได้รบัผลกระทบโดยตรง 

สาํหรบักลุ่มคนทีÉยงัไม่ตระหนักและปรบัตวัอนัเนืÉองจากความคุน้เคยชนิกบัรปูแบบการทํางานทีÉไม่

เป็นพลวตัร และความกลวัเปลีÉยนแปลงใหม่ๆ ส่งผลเชิงลบต่อความพยายามในการปรบัปรุง 

ฝึกฝน และเพิÉมพูนทกัษะดจิทิลัเพืÉอให้ร่วมทํางานกบั AI ตามทีÉยุคสมยัเปลีÉยนแปลงได้ รวมทั Êง

ความคิดทีÉมองว่า เทคโนโลย ีAI จะทําให้เกิดปัญหาว่างงานในอนาคตอีกด้วย นอกจากนีÊยงัมี

ความเสีÉยงด้านความปลอดภยั ทีÉอาจจะถูกลอกเลยีนแบบขอ้มลูได้ และนําไปสู่ความเสยีหายทาง

ธุรกจิต่อไป 

จากปัญหาและความสําคญัดงักล่าว จงึเป็นทีÉมาของการศกึษาวจิยันีÊเพืÉอใหท้ราบถงึปัจจยั

ทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภค รวมไปถงึทศันคต ิอุปสรรค 

ความเสีÉยง ความคดิเห็น และข้อเสนอแนะ ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้า

เพืÉออุปโภคและบริโภค โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เป็นประโยชน์ เพืÉอเป็นแนวทางให้กับ

ผู้ประกอบการ หรอืผู้ทีÉมสี่วนได้ส่วนเสยีในการเลือกลงทุนเทคโนโลยทีางปัญญาประดษิฐ์ AI 

มาร่วมใช้กับแรงงานคน พร้อมทั Êงการรบัมอื และเตรยีมความพร้อมสําหรบัการพฒันาการฝึก

ทกัษะของบุคลากรในโรงงาน รวมทั Êง การหาแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัการลงทุนใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ในสายงานการผลติ โดยคาดหวงัใหม้คีวามแม่นยาํสูงและรวดเรว็กว่าการทดแทน

แรงงานคน เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพการทํางานสงูสุด สนิคา้มคีุณภาพ และไมเ่กดิขอ้รอ้งเรยีนของ

ลกูคา้ตามมา 
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1.2 คาํถามนําวิจยั    

1. ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงัเป็นอยา่งไร 

2. การยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงัของพนักงานเป็นอยา่งไร 

3. ปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัของพนักงานในโรงงานเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพืÉอศึกษาปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัการยอมรับทางเทคโนโลยีและปัจจยัด้านการ

ต่อต้านนวตักรรมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  

2. เพืÉอศกึษาระดบัการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและ

บรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปีระดษิฐ์ (AI) เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภค

และบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

1.4 ประโยชน์ทีÉได้รบัจากงานวิจยั 

1. ข้อมูลทีÉได้จากงานวิจยันีÊทําให้ทราบถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ อันนํามาซึÉงการสร้างความเข้าใจและรบัรู้แนวโน้มของการยอมรบัในการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรม

การผลิต ตลอดจนมาใช้ในการวางแผน และเตรียมรับกลยุทธ์การเติบโตขององค์กรทีÉนํา

เทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการทาํงานรว่มกบัแรงงานคนทั Êงในปัจจบุนัและอนาคต 
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2. ผู้ประกอบการ และผู้ทีÉม ีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องในโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถนําผลจากการศึกษาการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึงความ

คดิเหน็ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ นําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในการลงทุนซืÊอ 

และเลอืกเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ทีÉเหมาะสมกบัการใชง้านเพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพการใช้

งานสงูสุดในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ 

3. ผู้ประกอบการ และผู้ทีÉม ีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องในโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถนําผลจากการศึกษาระดบัความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของปัจจยัด้านต่างๆ ในการ

ยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชต้รวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน เพืÉอนํามา

จดัเตรยีมความพรอ้ม และพฒันาความรูข้องพนกังานในองคก์รในยคุทีÉเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) เขา้มามบีทบาทสาํคญัในองคก์รของธุรกจิโรงงานอุตสาหกรรม 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั มกีารกําหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันีÊ 

1.5.1 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั 

       ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะพนักงาน ไดแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน หวัหน้างาน และผูบ้งัคบับญัชา 

ทีÉเกีÉยวข้องในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภค ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั จํานวนคนรวม ŚŠ,Śšš ราย ข้อมูลสรุป ณ วันทีÉ ś สิงหาคม ŚŝŞş (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2567) 

1.5.2  กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 

          การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากทั Éวประเทศไทย ผู้ว ิจยัได้คํานวณกลุ่มตัวอย่างจาก

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าเพืÉอบริโภคและอุปโภคของนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคํานวณ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) 

เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน โดยกําหนดระดบัความเชืÉอมั Éน

รอ้ยละ šŝ ซึÉงคาํนวณได ้śšŝ ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัทาํการเกบ็ตวัอยา่งเพิÉมรวมเป็น ŜŘŘ ตวัอยา่ง 

 

 

 

 



6 
 

1.5.3 เนืÊอหาในการวจิยั ประกอบดว้ย  

1) ตวัแปรอสิระ คอื   

-  ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การ

รบัรูว้่างา่ย ทศันคตต่ิอการใชง้าน และการสืÉอสารในการใชง้าน 

-  ปัจจยัดา้นการต่อต้านนวตักรรม ไดแ้ก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม และอุปสรรค

ทางจติวทิยาส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในโรงงานอุตสาหกรรม

การผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภค 

-  ตัวแปรตาม คือ การยอมรับในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสินค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภค ตามกระบวนยอมรบันวตักรรม ŝ ขั Êนตอน 

(Innovation Adoption Process) ได้แก่ ขั Êนรับรู้ ข ั Êนสนใจ ขั Êนประเมินผล ขั Êนทดลอง และขั Êน

ยอมรบัการใชง้าน 

1.5.4 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการศกึษา 

          เริÉมศกึษาวจิยัตั Êงแต่วนัทีÉ 1 ธนัวาคม พ.ศ.ŚŝŞş ถึงวนัทีÉ ŚŠ มนีาคม พ.ศ.ŚŝŞŠ 

รวมระยะเวลาทั Êงหมด Ŝ เดอืน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

ในการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภค 

ผู้วจิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา โดยอ้างองิตวัแปรตาม ทฤษฎรีวมการยอมรบันวตักรรม

และเทคโนโลยโีมเดลทีÉ ś (Venkatesh and Bala , 2008)  และปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม 

(Ram and Sheth , 1989)  เป็นปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม โดยมขีั Êนตอนการยอมรบัตาม

กระบวนการยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Process) รวมทั Êง ลกัษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานในโรงงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รวมทั Êงประสบการณ์การใช้

งานของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ AI มาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ดงัภาพทีÉ 

1.1 
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ตวัแปรอิสระ                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม 

(Innovation Resistance Theory) 

- อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม  

(Barriers to Adoption) 

- อุปสรรคทางจติวทิยา 

(Psychological Barriers) 
(IRT; Ram and Sheth, 1989) 

 

ลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานในโรงงาน 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- ประสบการณ์การใชง้าน AI Technology 

 

ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model3) 

- การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 

- การรบัรูว้่างา่ย (Perceived ease of use) 

- ทศันคตต่ิอการใชง้าน (Attitude toward 

using) 

- การสืÉอสารในการใชง้าน 
(Technology Acceptance Model -TAM ,1989) 

 

การยอมรบัในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

     -    ขั Êนรบัรู ้(Awareness) 

- ขั Êนสนใจ (Interest) 

- ขั Êนประเมนิผล 

(Evaluation) 

- ขั Êนทดลอง (Trial) 

- ขั Êนยอมรบั (Adoption) 

กระบวนการยอมรบันวตักรรม  

Innovation Adoption Process 

(Rogers E.M., 1978) 

 

ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ทีÉมา : ผูว้จิยั (ŚŝŞ7) 
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1.7 สมมติฐานงานวิจยั 

 ในการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั สามารถสรปุสมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานทีÉ ř ลักษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมกีารยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ Ś ปัจจยัดา้นการยอมรบัทางเทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

การรบัรูว้่าใชง้านงา่ย ทศันคตต่ิอการใชง้าน และการสืÉอสารในการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรบัการ

ใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 สมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการยอมรบั

นวตักรรม และอุปสรรคทางจติวทิยา ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

เพืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภค

และบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

         

1.8 คาํนิยามศพัท ์

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถงึ เทคโนโลยกีารสรา้ง

เครืÉองจกัรใหม้คีุณลกัษณะทางดา้นสติปัญญาและความฉลาดเหมอืนมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็น การคดิ

ได้แบบมนุษย ์การกระทําได้แบบมนุษย ์การคดิอย่างมเีหตุผล และการกระทําอย่างมเีหตุผล โดย

ศาสตร์ทีÉเป็นหวัใจสําคญัทีÉทําให้เทคโนโลย ีAI มีความสามารถทางสติปัญญาและการเรียนรู้

เหมอืนมนุษย ์

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทีÉ ใช้ตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงาน หมายถึง 

เทคโนโลยใีนทางคอมพวิเตอรท์ีÉจะจาํแนก และ ตรวจจบัความแตกต่างของวตัถุเพยีงเลก็น้อยเพืÉอ

กําหนดการตั Êงค่าการตรวจจบัทีÉดีทีÉสุดได้โดยอัตโนมตัิ เนืÉองจากการตรวจจบัจะอ้างอิงจาก

คุณลกัษณะของชิÊนงาน จงึมั Éนใจไดถ้งึความเสถยีรและปราศจากผลกระทบเชงิลบจากแสงรอบขา้ง 

ความผนัแปรของผลติภณัฑแ์ต่ละชิÊน หรอืสภาพของพืÊนผวิ 
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ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี หมายถึง การทีÉผู้ใช้งานมคีวามตั Êงใจในการใช้

งานเทคโนโลยไีดน้ั ÊนเกดิขึÊนมาจากการทีÉผูใ้ชง้านมคีวามเหน็ว่าเทคโนโลยนีั Êนมปีระโยชน์ในการใช้

งาน รบัรูว้่าใชง้านง่าย ตลอดจนถงึเรืÉองการสืÉอสาร ส่งผลนํามาซึÉงทศันคตต่ิอการใชง้าน หากเป็น

ทศันคตเิชงิบวกจะก่อใหเ้กดิความตั Êงใจในการใชง้าน แสดงถงึการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลย ี

ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม หมายถงึ การทีÉผูใ้ชง้านไมย่อมรบัในการใชน้วตักรรม 

เนืÉองมาจากอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมทีÉประกอบไปดว้ย อุปสรรคการใช้งาน อุปสรรคด้าน

คุณค่า รวมทั Êงอุปสรรคด้านความเสีÉยง และอุปสรรคทางจติวิทยาทีÉประกอบไปด้วย อุปสรรค

วธิกีารแบบดั Êงเดมิ และอุปสรรคด้านภาพลกัษณ์ ทั ÊงนีÊการต่อต้านนวตักรรมมผีลต่อความสําเรจ็

ของนวัตกรรม เพราะจะทําให้เกิดการชะลอตัวในการยอมรบัการใช้งาน และเป็นสาเหตุให้

นวตักรรมเกดิความลม้เหลว 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเพืÉอสินค้าอุปโภคและบริโภค หมายถงึ ผู้

ทีÉมบีทบาทหน้าทีÉควบคุมและดูแลการผลติทุกขั Êนตอน ตั Êงแต่การเตรยีมวตัถุดบิ การวางแผนการ

ผลติ การควบคุมปรมิารการผลติ การควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามทีÉมาตรฐาน รวมทั Êงการส่ง

มอบสนิคา้ใหไ้ดต้รงตามเวลาทีÉกําหนด 

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั หมายถึง เขตพืÊนทีÉดินซึÉงจัดสรรไว้สําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรมเขา้ไปอยู่รวมกนัอย่างเป็นสดัส่วน ประกอบดว้ย พืÊนทีÉอุตสาหกรรม สิÉงอํานวยความ

สะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เช่น ถนน ท่อระบายนํÊา โรงกําจดันํÊาเสยีส่วนกลาง 

ระบบป้องกนันํÊาท่วม ไฟฟ้า นํÊาประปา โทรศพัท ์ 

สําหรบังานวิจยันีÊ ทําการศึกษาเฉพาะโรงงานทีÉตั Êงอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั

เท่านั Êน โดยนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เป็นหนึÉงในสีÉนิคมอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร 

ตั Êงอยู่เลขทีÉ ŜŘ ซอยฉลองกรุง śř แขวงลําปลาทวิ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ก่อตั ÊงเมืÉอ 

พ.ศ. ŚŝŚř โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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1.9 ระยะเวลาในการศึกษา 

ตารางทีÉ ř.ř ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตั Êงแต่เริÉมต้นจนสิÊนสุดโครงการ (Timeline)  

ลาํดบั กิจกรรม 
ปี ŚŝŞş ปี ŚŝŞŠ 

ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 
การจดัตั Êง

โครงการวจิยั 

                  

2 
การศกึษาเอกสาร

และงานวจิยั 

                  

3 
การสรา้งเครืÉองมอื

ทีÉใชใ้นงานวจิยั 

                  

4 
การเกบ็ขอ้มลู 

 

                  

5 
การประมวลผล

ขอ้มลู 

                  

6 
การวเิคราะห์

ขอ้มลู 

                  

7 
การจดัทํารายงาน

การวจิยั 
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บททีÉ Ś 

การตรวจเอกสาร 

การศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอ

ตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฏต่ีางๆ โดยศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากบทความทางวชิาการ 

และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนํามาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ดงัหวัขอ้การตรวจเอกสาร ดงันีÊ  

2.1 ความรูท้ ั ÉวไปเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence) 

Ś.Ś ความรูท้ ั ÉวไปเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอการตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงาน 

Ś.ś แนวคดิและทฤษฏปัีจจยัดา้นการยอมรบัทางเทคโนโลย ี

Ś.Ŝ แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัดา้นการต่อตา้นนวตักรรม 

Ś.ŝ ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

Ś.ř ความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) 

          Ś.ř.ř ความหมายของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

          เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยกีาร

สรา้งเครืÉองจกัรใหม้คีุณลกัษณะทางดา้นสตปัิญญาและความฉลาดเหมอืนมนุษย ์ไมว่่าจะเป็น การ

คดิได้แบบมนุษย ์การกระทําได้แบบมนุษย ์การคดิอย่างมเีหตุผล และการกระทําอย่างมเีหตุผล 

โดยศาสตรท์ีÉเป็นหวัใจสําคญัทีÉทําใหเ้ทคโนโลย ีAI มคีวามสามารถทางสติปัญญาและการเรยีนรู้

เหมอืนมนุษย ์คอื การเรยีนรูข้องเครืÉองจกัร(Machine Learning: ML) ซึÉงหมายถงึ ศาสตรท์ีÉทําให้

คอมพิวเตอร์หรือเครืÉองจกัรสามารถเรียนรู้ทีÉจะทําความเข้าใจความสมัพันธ์ของข้อมูลทีÉถูก

ป้อนเขา้ (Input) และสรา้งผลลพัธ์การตอบสนองต่อข้อมูล (Output) ขึÊนมาได้เองโดยไม่ต้องถูก

โปรแกรมหรอืไดร้บัการป้อนคําสั Éงเขา้ไปใหม่ทุกครั ÊงทีÉคอมพวิเตอรห์รอืเครืÉองจกัรไดร้บัขอ้มลูใหม่ 

อกีทั Êงเป็นการนําศาสตรด์า้นคณิตศาสตรแ์ละสถติขิ ั Êนสูงมาประยุกต์เขา้กบัความรูด้้านการจดัการ

ข้อมูล และการเขียนโปรแกรม โดยมีหลักการ คือ การสร้างองค์ความรู้ในเชิงโมเดลทาง

คณิตศาสตรจ์ากขอ้มลูป้อนเขา้ด้วยตวัเครืÉองจกัรเองทีÉสามารถใชท้ํานายอนาคตได้ โดยโมเดลทีÉ

ถูกสร้างขึÊนมคีวามยดืหยุ่นและสามารถทีÉจะปรบัตวัเองเข้ากับข้อมูลใหม่ๆ ทีÉได้รบัป้อนเข้าไป 

ดงันั Êน การเรยีนรู้ของเครืÉองจกัร จงึเปรยีบเสมอืนความคดิระบบหนึÉงจากหลายๆ ระบบ ทีÉอยู่ใน
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สมองของ AI ทีÉทาํหน้าทีÉแยกแยะและเรยีนรูข้อ้มลูทีÉถูกป้อนเขา้มา และประมวลผลออกมาเป็นการ

ตอบสนองต่อขอ้มลูทีÉแตกต่างกนั 

              Ś.ř.Ś หลกัการทํางานของ Machine Learning สามารถแบ่งออกเป็น ś ประเภท

หลกั ตาม Algorithm ทีÉใชด้งัต่อไปนีÊ 

                 Ś.ř.Ś.ř การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เ ป็นการสอน

เครืÉองจกัรใหเ้รยีนรูก้ารแบ่งชุดขอ้มลูเพืÉอสรา้งโมเดลการอนุมาน โดยทาํตามแบบจากชุดขอ้มลูใน

อดตีทีÉมกีารระบุ Input และ Output ไวอ้ย่างชดัเจน 

               Ś.ř.Ś.Ś การเรยีนรู้โดยไม่มผีู้สอน (Unsupervised Learning) เป็นการสอน

เครืÉองจกัรให้เรยีนรูจ้ากชุดข้อมูลทีÉไม่มกีารแบ่งกลุ่ม หรอืระบุความสมัพนัธ์ของขอ้มูลไว้ชดัเจน 

เพราะฉะนั Êนการเรยีนรู้แบบนีÊเครืÉองจกัรมหีน้าทีÉต้องหาความสมัพนัธ์และแบ่งกลุ่มของข้อมูล

ก่อนทีÉจะสรา้งโมเดลการอนุมานขึÊนมา 

               Ś.ř.Ś.ś การเรยีนรูแ้บบเสรมิแรง (Reinforcement Learning) เป็นการสอนให้

เครืÉองจกัรเรยีนรู้ทีÉจะคดิหากลยุทธ์ทีÉดทีีÉสุดจากสภาพแวดล้อม เพืÉอทีÉจะได้รบั “รางวลั” หรอื สิÉง

ตอบแทนทีÉกําหนดไว้ นอกจากนีÊ  ยังมีการพัฒนา Algorithm ประเภทใหม่ๆ ของ Machine 

Learning ขึÊนมาอีก เช่น Deep Learning หรอืการเรียนรู้เชิงลึก โดยเป็นการจําลองเครือข่าย

ประสาทของมนุษยใ์หม้กีารประมวลผลแบบขนานต่อกนัหลายๆ ชั Êน ในลกัษณะต่อเนืÉองกนั ทาํให ้

Deep Learning สามารถประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมหาศาลไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยประสทิธภิาพทีÉไม่

ลดลง (www.depa.or.th ,2024) 
 

 

 

 

 

 

       ภาพทีÉ Ś.ř ภาพแสดงแนวโน้มพฒันาการของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ 

ทีÉมา : (www.depa.or.th ,2024) 
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            2.1.3 ประวติัความเป็นมาของปัญญาประดิษฐ์ 

             ปัญญาประดษิฐ์เร ิÉมมกีารใช้ในปี ค.ศ.1956 แต่ได้รบัความนิยมยิÉงขึÊนในปัจจุบนัเนืÉอง

ด้วยปรมิาณข้อมูลทีÉเพิÉมขึÊน อัลกอรธิมึทีÉมคีวามก้าวหน้า และการพฒันาในศกัยภาพของการ

คาํนวณและการจดัเกบ็ขอ้มลู 

              การวจิยัเกีÉยวกบั AI ในยคุตน้ปี ค.ศ.1950 จะเป็นการค้นควา้เกีÉยวกบัวธิกีารแก้ปัญหา

และรูปแบบสญัลกัษณ์ ต่อมาในยุคปี ค.ศ.1960 กระทรวงกลาโหมของสหรฐัฯ ได้ให้ความสนใจ

เกีÉยวกบั AI และเริÉมต้นฝึกฝนคอมพวิเตอร ์เพืÉอเลยีนแบบกระบวนการความคดิเป็นเหตุเป็นผล

ของมนุษย ์ดงัเหน็ไดจ้าก สาํนักโครงการวจิยัขั Êนสงูดา้นกลาโหม หรอื DARPA ไดด้ําเนินโครงการ

จดัทําแผนทีÉโครงข่ายถนนในยุคปี ค.ศ.1970 นอกจากนีÊ DARPA ยงัได้สร้างระบบสั Éงงานด้วย

เสยีง (intelligent personal assistant) ในปี 2003 เป็นเวลานานก่อนทีÉ Siri Alexa หรอื Cortana 

จะไดร้บัการคดิคน้ 

               งานวจิยัในช่วงยุคแรกนีÊเองทีÉช่วยปูทางให้แก่เครืÉองจกัรอตัโนมตัิและระบบการให้

เหตุผลแบบแพร่หลาย ดงัเช่นทีÉเราเหน็ในคอมพวิเตอรท์ุกวนันีÊ ซึÉงรวมถงึระบบการสนับสนุนการ

ตัดสินใจและระบบการค้นหาอัจฉริยะทีÉได้รบัการออกแบบให้เติมเต็มและเพิÉมประสิทธิภาพ

ความสามารถของมนุษยใ์หส้มบรูณ์ยิÉงขึÊน (www.sas.com , 2024) 

                2.1.4 ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ หรอื Artificial Intelligence (AI)  

                ปัญญาประดษิฐ์มศีกัยภาพเป็นอย่างมากไม่เพยีงแค่ในสายงานคอมพวิเตอร์เพียง

เท่านั Êน แต่การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านอืÉน ๆ ก็สามารถสร้างประโยชน์มากมายให้กับ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั ดงันีÊ 

                 2.1.4.1.เพิÉมประสทิธภิาพทางธุรกจิ 

                 เทคโนโลยี AI หรอืปัญญาประดิษฐ์นั Êนมขี้อดีทีÉแตกต่างจากมนุษย์ตรงทีÉ

สามารถทํางานได้ตลอด 24 ชั Éวโมงทุกวัน โดยทีÉประสิทธิภาพไม่ลดลง และในองค์กรธุรกิจ

สามารถกําหนดใหปั้ญญาประดษิฐ์หรอื AI โฟกสัไปทีÉงานน่าเบืÉอทีÉตอ้งทาํซํÊา ๆ เพืÉอใหบุ้คลากรใน

ธุรกิจสามารถไปทํางานในด้านอืÉน ๆ ของธุรกิจได้ อีกทั ÊงการทําแบบนีÊยงัช่วยภาระงานของ

พนักงาน และในขณะเดยีวกนักช่็วยใหง้านทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิมคีวามคล่องตวัมากยิÉงขึÊน 
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           2.ř.Ŝ.Ś แกปั้ญหาทีÉซบัซอ้น 

            เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์สามารถใช้ Machine Learning และ Deep Learnig 

Network เพืÉอแก้ไขปัญหาทีÉซบัซ้อนด้วยความฉลาดทีÉคล้ายคลงึกบัมนุษย ์โดยใช้ความสามารถ

ประมวลผลขอ้มลูในวงกวา้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นการคน้หารูปแบบ การระบุขอ้มลู 

และการให้คําตอบ เราสามารถประยุกต์ใช้ AI เพืÉอแก้ไขปัญหาได้ในหลากหลายด้าน เช่น การ

ตรวจจบัการฉ้อโกง การวนิิจฉยัทางการแพทย ์และการวเิคราะหธ์ุรกจิ เป็นต้น 

            Ś.ř.Ŝ.ś ตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาดยิÉงขึÊน 

            เมืÉอเปรยีบเทยีบระหว่างปัญญาประดษิฐ์กบัมนุษย์แล้วนั Êน ปฏเิสธไม่ได้เลยว่า 

AI สามารถใช ้Machine Learning เพืÉอวเิคราะหข์อ้มลูปรมิาณมากไดร้วดเรว็กว่าสมองของมนุษย ์

ซึÉงในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่ามแีพลตฟอร์ม AI ทีÉสามารถใช้ระบุแนวโน้ม วเิคราะห์ข้อมูล และให้

คาํแนะนําต่าง ๆ ได ้ปัญญาประดษิฐส์ามารถช่วยแนะนําแนวทางปฏบิตัทิีÉดทีีÉสุดในอนาคตได ้โดย

อาศยัการคาดการณ์และการทาํนายขอ้มลูปรมิาณมากทีÉไดร้บัมาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

             Ś.ř.Ŝ.Ŝ กระบวนการทางธุรกจิโดยอตัโนมตั ิ

             เราสามารถใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ป็นเครืÉองมอืในทํางานต่าง ๆ ทีÉต้อง

อาศยัความแม่นยําและรวดเรว็ ทีÉจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการดําเนินงานโดยทําให้งานส่วน  

ต่าง ๆ ของธุรกจิทีÉพนักงานต้องรบัมอืหรอืเป็นงานทีÉมรีูปแบบซํÊาซากน่าเบืÉอเป็นไปโดยอตัโนมตั ิ

นอกจากนีÊเรายงัสามารถใชร้ะบบอตัโนมตัขิอง AI เพืÉอเพิÉมทรพัยากรให้กบัพนักงานสําหรบัใช้ใน

งานทีÉซบัซอ้นและสรา้งสรรคม์ากขึÊนไดอ้กีเช่นกนั  

              สรุปปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ถูกนํามาใช้งานในโรงงานอุตสาหกรรม

มากขึÊนโดยเริÉมต้นจากการนําระบบอตัโนมตัมิาใชง้าน เนืÉองจากการนําอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์มา

ใช้ในงานผลติ ได้แก่ ระบบควบคุมการทํางาน เซ็นเซอร์ หุ่นยนต์ ซึÉงอุปกรณ์เหล่านีÊเมืÉอมกีาร

ทาํงานเกดิขึÊนจะสามารถรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูได ้ดว้ยความสามารถของ AI ทีÉสามารถเรยีนรู ้

รวมถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ได้โดยอ้างอิงจากชุดข้อมูลทีÉรวบรวมได้จากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยจุดประสงคข์องการนํา AI มาประยุกต์ใชใ้นดา้นอุตสาหกรรมก่อใหเ้กดิประโยชน์ในหลายดา้น 

เช่น ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพการผลติในการทํางาน ป้องกนัโอกาสเกดิความผดิพลาดทีÉเกดิจากการ

ทาํงาน รวมไปถงึช่วยลดค่าใชจ้่ายดว้ยการอาศยัระบบการทํางานแบบอตัโนมตัแิทน (www.th.cc-

link.org/th , 2024) 
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Ś.Ś ความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงาน 

2.2.1 การตรวจจบัวตัถดุ้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) หรือ AI  

เป็นหนึÉงในการประยุกต์ใช้ทีÉท้าทายและน่าทึÉงในโลกปัจจุบนั ด้วยความสามารถในการ

แยกแยะและระบุวตัถุต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยํา การตรวจจบัวตัถุทีÉมปีระโยชน์มกีารใช้งานอย่าง

แพร่หลายในหลายภาคสนาม เช่น การเฝ้าระวงัและตรวจจบัอุบตัเิหตุบนถนน การตรวจคนเข้ามา

ในบรเิวณทีÉผิดกฎหรอืการตรวจสอบความปลอดภยัของสถานทีÉต่าง ๆ ทั ÊงในรูปแบบในพืÊนทีÉ

ต่อเนืÉอง หรอืแม้กระทั Êงการตรวจสอบภาพวิวของดาวเทียม ในขณะทีÉมหีลายวธิใีนการทําการ

ตรวจจบัวตัถุ โดยส่วนใหญ่นิยมใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรู้ของเครืÉอง (Machine Learning) ร่วมกบั

การดําเนินการต่อเนืÉองเพืÉอพฒันาโมเดลทีÉมผีลและมปีระสทิธภิาพสูงสุด อย่างไรกต็าม การร้ยีนรู้

ของเครืÉองก็เป็นทีÉนิยมมากขึÊนทีÉจะใช้การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพืÉอส่งผลให้การ

ตรวจจบัวตัถุกล่าวถงึนั Êนกไ็ดเ้พิÉมขดีจาํกดัของการใชง้านในขั ÊนมากขึÊน 

2.2.2 การตรวจจบัวตัถดุ้วยการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 

เทคโนโลยกีารตรวจจบัวตัถุเป็นงานวทิศัน์คอมพวิเตอรท์ีÉสําคญัซึÉงใชใ้นการตรวจจบัของ

วตัถุทีÉมองเหน็ได้ในประเภทต่างๆ (เช่นมนุษย ์สตัว์ รถยนต์ หรอือาคาร)ในช่วงขณะระยะเวลา

หนึÉง สําหรบัปัญหาการใช้งานตรวจจบัวตัถุแบบการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep learning) คอืจะใช้งาน

บนโครงข่ายประสาทเทยีม (Neural Network) ช่องทางหนึÉงทีÉมคีวามซบัซอ้นมากขึÊน และยงัต้อง

ใชค้อมพวิเตอรท์ีÉมปีระสทิธภิาพสูง และการฝึกอบรมโมเดลอาจใชเ้วลาทีÉมาก ส่วนจดุเด่นของการ

ใชก้ารเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) ในการตรวจจบัวตัถุคอืความสามารถในการเรยีนรูล้กึซึÊงทีÉ

ทําให้สามารถทําการตรวจจับวัตถุในแง่มุมทีÉหลากหลาย แม้ในสภาวะทีÉคงทีÉและไม่มีการ

เปลีÉยนแปลงทางกายภาพ รวมทั ÊงความสามารถในการตรวจจบัวตัถุทีÉมขีนาดเลก็หรอืมรีปูแบบทีÉ

ไมแ่น่นอนไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 

2.2.2.1 การตรวจจบัข้อบกพร่องของบรรจุภณัฑ ์โดยใช้กล้องตรวจสอบชิÊนงาน ทํางาน

ร่วมกบัเทคโนโลยกีารเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep learning) 

กลอ้งตรวจจบัชิÊนงาน (Machine vision) คอืสิÉงสําคญัในการตรวจสอบบรรจุภณัฑบ์นขวด

และกระป๋อง แต่ในความเป็นจริงแล้วโรงงานส่วนใหญ่ยังใช้ Machine vision ทีÉไม่เพียงแต่

ตรวจสอบตําแหน่งของฉลากและการห่อเท่านั Êน แต่ยงัรวมถงึการลําเลยีงและจดัแนวระหว่างการ

ผลติดว้ย 
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ภาพทีÉ Ś.2 ภาพแสดงการใชก้ลอ้งตรวจสอบชิÊนงาน ทํางานร่วมกบัเทคโนโลย ี        

Deep Learning 

ทีÉมา : (www.vision.riverplus.com , 2021) 

ชิÊนงานทีÉมขี้อบกพร่องจากการติดฉลากถูกตรวจจบัโดยกล้องตรวจจบัชิÊนงานระบบเดมิ 

ซึÉงสามารถตรวจจบัรอยยบั รอยฉีกขาด การบดิงอ ฟองอากาศ และขอ้ผดิพลาดในการพมิพ์ได้ 

ดว้ยเทคโนโลยกีารถ่ายภาพและการตรวจจบัพืÊนผวิทีÉมคีอนทราสต์สูงทีÉสามารถจบัขอ้บกพร่องได้

แม้ว่าจะเกิดขึÊนบนพืÊนผวิโค้งและภายใต้สภาพแสงทีÉไม่ดกี็ตาม แต่พืÊนผวิโลหะของอะลูมเินียม 

อาจสรา้งความสบัสนให้กบัการมองเหน็ของระบบเดมิและแสงสว่าง รวมทั ÊงลกัษณะทีÉไม่แน่นอน

ของขอ้บกพร่องซึÉงไม่จาํเป็นต้องถูก Reject ทั Êงหมด รวมถงึรูปแบบและประเภทของขอ้บกพร่อง

จํานวนมาก ตัวอย่างเช่น รอยขีดข่วน รอยบุบตืÊนทีÉไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 

(www.vision.riverplus.com , 2021) 

Ś.Ś.Ś.Ś การตรวจจบัวตัถุดว้ยเทคโนโลยกีารเรยีนรูข้องเครืÉอง (Machine Learning)  

เป็นหนึÉงในแนวทางการใช้งานทีÉสามารถทําให้การตรวจจบัวตัถุเกดิความถูกต้องและมี

ประสทิธภิาพสูง โดยเฉพาะการใช้งานทีÉมขี้อมูลใหญ่และความซบัซ้อน แมก้ระทั Êงทุกขั Êนทําการ

ตรวจจบัวตัถุต่าง ๆ จะใช้งานได้อย่างแน่นอน Machine Learning หลายประเภทสามารถนําเขา้

มาใชง้านหลายประเภทของอลักอรทิมึการทําการตรวจจบัวตัถุ ซึÉงมสีิÉงทีÉมปีระโยชน์และลกัษณะ

ของแต่ละจุดเด่นในแต่ละการใช้งาน เช่น การเรยีนรูแ้บบมผีู้สอน (supervised learning) ยงัขาด

ตวัแปรทีÉสามารถทําให้โมเดลมคีวามถูกต้องในการระบุวตัถุ ซึÉงการตรวจจบัวตัถุด้วยเทคโนโลย ี

Machine Learning สามารถทาํไดห้ลายแบบ ไดแ้ก่ 
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ř). การใชโ้คด้ในการตรวจจบัวตัถุ นอกเหนือจากรปูแบบและอลักอรทิมึทีÉใชใ้นการเขา้ใจ

ชนิดของการทําการตรวจจบัวัตถุในฐานะของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ การศึกษากับการทําการ

ตรวจจบัวตัถุมคีวามสําคญัอยา่งมากทีÉจะทาํใหเ้ขา้ใจถงึโมเดลทั Êงหมด  

Ś). การรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงบนบรรจุภณัฑ ์(Packaging Optical Character Recognition) 

ผลิตภณัฑ์ทีÉมรีหสั วนัทีÉ / ล็อต ครบถ้วนและอ่านง่ายมคีวามสําคญัมาก เพราะไม่เพยีงแต่ผู้ใช้

ปลายทางและผูบ้รโิภคทีÉซืÊอสนิค้าเท่านั Êน แต่ยงัรวมถงึผูผ้ลติในระหว่างขั Êนตอนการตรวจสอบอกี

ดว้ย ตวัอย่างเช่น รหสัวนัทีÉหรอืหมายเลขลอ็ตทีÉพมิพ์ผดิ เลอะเลอืน หรอืผดิรูปบนฉลาก ขวด จะ

ทาํใหเ้กดิปัญหาสําหรบัทั Êงกบัผูผ้ลติและผูบ้รโิภค 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.3 ภาพแสดงการใช ้Packaging Optical Character Recognition 

(www.vision.riverplus.com , 2021) 

โดยปกติแล้วระบบ Machine Vision แบบดั Êงเดมิสามารถตรวจสอบได้อย่างง่ายดายว่า

รหสัสามารถอ่านไดแ้ละถูกต้องก่อนออกจากสถานทีÉผลติ อย่างไรกต็ามพืÊนผวิบางประเภทอาจทํา

ให้การอ่านยากเกินไป โดยเฉพาะในกรณีทีÉรหสัมรีอยเปืÊอนหรอืเอียงทีÉพมิพ์บนวสัดุพเิศษ เช่น 

กล่องโซดาโลหะ ทีÉต้องตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ เพราะระบบการตรวจสอบด้วยเครืÉองจกัรกล

ไม่ได้มคีวามน่าเชืÉอถือมาก ดงันั Êน จงึจําเป็นต้องมรีะบบการตรวจสอบทีÉสามารถตดัสนิได้ตาม

มาตรฐานของมนุษย์ ด้วยระบบทีÉมีความเร็วและความทนทานของระบบคอมพิว เตอร์

(https://expert-programming-tutor.com , 2024) 

ปัจจุบนักลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเพืÉออุปโภคและบรโิภคอยู่ในยุค Ŝ.Ř ซึÉงเป็นยุคทีÉมกีาร

นําเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและระบบดจิทิลัเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติเพืÉอยกระดบัสู่ระบบการผลติ

อจัฉรยิะ (Smart Manufacturing) โดยปัญหาอุปสรรคทีÉสําคญัในโรงงานอุตสาหกรรมหลกัๆคอื 

การสูญเสยีชิÊนงานในกระบวนการผลติเนืÉองจากยงัต้องใชค้นในการคดัแยกและตรวจจบั มโีอกาส

และความเสีÉยงสูงทีÉจะหลุดออกไปหาผูบ้รโิภค และเกดิการรอ้งเรยีนทําให้บรษิทัเสยีภาพลกัษณ์
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และความน่าเชืÉอถือได้ อีกทั Êงปัญหาความขาดแคลนแรงงานคน นอกจากนีÊการเกิดของเสยีใน

กระบวนการผลติยงัก่อใหเ้กดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอกีดว้ย ทําให้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ในการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานเขา้มามบีทบาทและเป็นส่วนสําคญัทีÉจะช่วยขบัเคลืÉอน

ระบบอตัโนมตัใินอุตสาหกรรมเพืÉออุปโภคและบรโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานมากขึÊน ช่วยลด

การสูญเสยีในกระบวนการผลติ รวมทั Êงช่วยกระดบัการผลติทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม เพืÉอตอบ

โจทยก์ารดําเนินธุรกจิอย่างยั Éงยนื (Sustainability) และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ

ในระยะยาว (Krungthai COMPASS, 2024) 

เพืÉอนําการใช้งาน AI มาตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานนีÊไปประยุกต์ใช้ในการวิจยั

เกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีสามารถสรา้งแบบสอบถามเพืÉอวดัการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 

Usefulness) การรบัรูว่้าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทศันคติต่อการใชง้าน การ

สืÉอสารในการใชง้าน และอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม และอุปสรรคทางจติวทิยาอกีดว้ย 

 

            Ś.ś แนวคิดและทฤษฏีการยอมรบัเทคโนโลยี 

            Ś.ś.ř ความหมายการยอมรบัเทคโนโลยี 

            Davis, F. D. (1989) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) หมายถงึ

กระบวนการทีÉผู้ใช้หรือองค์กรนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการทํางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึÉง

เกีÉยวขอ้งกบัการรบัรู้และการตดัสนิใจว่าควรใช้หรอืไม่ใช้เทคโนโลยนีั Êน การยอมรบัเทคโนโลยมีี

องคป์ระกอบสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรบัรูถ้งึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้านของเทคโนโลย ี 

             Rogers, E. M. (2003) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยขีองมพีืÊนฐานจาก ทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) ซึÉงอธบิายถงึกระบวนการทีÉนวตักรรม

หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ถูกเผยแพร่และยอมรบัในกลุ่มสงัคม โดยทฤษฎนีีÊเน้นถงึความสําคญัของ

ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมผีลต่อการแพร่กระจายนวตักรรม เช่น ลกัษณะของนวตักรรมเอง สงัคม และผูใ้ช ้

บุคคลเริÉมจะมคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละพยายามแสวงหาความรูเ้พิÉมเตมิเกีÉยวกบัเทคโนโลยนีั Êน 

ขั Êนประเมนิผล บุคคลจะประเมนิผลในสมองของตนเอง โดยลองคดิว่าถ้ายอมรบัเทคโนโลยนีั Êนมา

ใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ข ั Êนทดลองบุคคลจะนําเทคโนโลยมีาลองใชห้รอืลองมา

ปฎบิตัใินวงจํากดัก่อนเพืÉอทดลองว่าเทคโนโลยนีั Êนมปีระโยชน์สามารถเข้ากบัสถานการณ์ได้ ขั Êน

ยอมรบั บุคคลยอมรบัเทคโนโลยนีั Êนมาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 
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 Venkatesh, Davis, and Morris (2003, อ้างถึงใน กุลชญา แว่นแก้ว และศฐา วรุณกูล

,2559) ได้เสนอทฤษฎทีีÉสรา้งขึÊนจากงานวจิยัต่าง ๆ ทีÉผ่านมาเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีซึÉง

ทฤ ษฎีก ารย อมรับ แล ะกา ร ใ ช้ เ ทค โน โ ล ยี ( Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) ไดอ้ธบิายถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดย

เป็นทฤษฎทีีÉพฒันามาจากทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมจาํนวนทั ÊงสิÊน 8 ทฤษฎ ีคอื 

 1. ทฤษฎีทีÉใช้สําหรับการเชืÉอมโยง ระหว่างความเชืÉอและทัศนคติทีÉมีต่อพฤติกรรม 

(Theory of Reasoned Action: TRA) 

2. ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านเป็นตวัวดัความสําเรจ็ของการพฒันาการใช้

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

3. ทฤษฎีทีÉใช้สําหรบัการวจิยัในเรืÉองเกีÉยวกบัจติวิทยา เพืÉอใช้สนับสนุนแรงจูงใจทีÉใช้

อธบิายถงึการแสดงพฤตกิรรม (Motivational Model: MM) 

4. ทฤษฎีทีÉศึกษาทางด้านพฤติกรรม ซึÉงได้รบัการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎีTRA 

(Theory of Planned Behavior: TPB) 

5. ทฤษฎีทีÉผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพืÉอใช้สําหรับทดสอบการวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบ ว่ามีอิทธิพลต่อการปรบัปรุงและการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไม ่

6. ทฤษฎทีีÉใชว้ดัการใชง้านจรงิในเทคโนโลย ีและใชท้าํนายเกีÉยวกบัการยอมรบัและการ

ใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7. ทฤษฎพีืÊนฐานทางสงัคมทีÉใชศ้กึษาเกีÉยวกบัความหลากหลายของปัจจยัทีÉใชอ้ธบิายถงึ

นวตักรรมและใชเ้ป็นเครืÉองมอืทีÉเกีÉยวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion Theory: 

IDT) หรอื Diffusion of Innovations: DOI 

8. ทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมมนุษย ์ทีÉพบว่าการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษยน์ั Êนเกิดจาก

อทิธพิลจากสิÉงแวดล้อม ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณสมบตัดิา้นพฤตกิรรมส่วนตวั (Social Cognitive 

Theory: SCT) 

  สุพัตรา วังเย็น (2563) กล่าวว่า การทําความเข้าใจในเทคโนโลยี และการตัดสินใจ

ยอมรบัการใช้เทคโนโลยเีพืÉอนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน คือการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความตั ÊงใจทีÉจะใช้ (Intention of 

Use) การรบัรู้ความเสีÉยง (Perceived risk) ทศันตติทีÉมต่ีอการใช้ (Attitude Toward Using) และ

การนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) เป็นตน้ 
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 2.3.2 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี  

          Ś.ś.Ś.ř แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎทีีÉมกีารยอมรบัและมชีืÉอเสยีงในการเป็นตวัชีÊวดัคาม

สําเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลย ีนําเสนอโดย Davis (řšŠš) เพืÉอพฒันาเป็นแบบจําลอง TAM และใช้

ศกึษาในบรบิทการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่นําบรรทดัฐานของบุคคลทีÉอยู่โดยรอบ

การแสดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจยัในกรพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ทีÉเกิดขึÊนจริง โดย

หลกัการของ TAMจะศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีซึÉง

ประกอบด้วย ปัจจยัหลกั Ŝ ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรบัรู้ถึง

ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness หรอื PU) การรบัรูว้่าเป็นระบบทีÉง่ายต่อ

การใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติทีÉมีต่อการใช้งาน (Attitude 

toward Using) ดงัภาพทีÉ Ś.Ŝ (อภสิรา คชรฐัแกว้ฟ้า,2566) 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.4 ภาพแสดงทฤษฎ ีTechnology Acceptance Model  

ทีÉมา : (Davis et al., 1989) 

 

  จากรปูภาพจะแสดงองคป์ระกอบแต่ละตวัทีÉทาํใหผู้ใ้ชง้านในองคก์รยอมรบัการใชง้าน  

           สงิหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ได้ให้ความหมายของตวัแปรต่างๆใน

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยไีวด้งันีÊ     

1.External Variable หมายถงึ อทิธพิลของตวัแปรภายนอกทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจของ

แต่ละบุคคล ซึÉงตวัแปรเหล่านีÊอาจแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน 
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2.Perceived Usefulness หมายถึง ความมีประโยชน์ทีÉแต่ละบุคคลรับรู้ โดยเป็นตัว

กําหนดการตดัสนิใจในระดบับุคคล และสะทอ้นถงึการรบัรูว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วย

พฒันาการทาํงานหรอืเพิÉมประสทิธภิาพไดอ้ย่างไร 

3.Perceived Ease of Use หมายถงึ ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลย ีซึÉงจะส่งผล

ต่อการรบัรูค้วามสําเรจ็ทีÉคาดหวงัและความพงึพอใจในการใชง้าน 

4.Attitude Toward Behavior หมายถึง ทศันคติและความสนใจของผู้ใช้งานต่อการใช้

เทคโนโลย ีโดยแสดงออกผ่านพฤตกิรรม 

5.Behavior Intention หมายถงึ ความตั ÊงใจหรอืความสนใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.Actual Behavior หมายถงึ การนําเทคโนโลยมีาใชง้านจรงิและการยอมรบัว่าเทคโนโลยี

นั Êนมปีระโยชน์และเหมาะสม อยา่งไรกต็าม การเกดิขึÊนของพฤตกิรรมการใชง้านจรงิจะตอ้งเริÉมต้น

จาก “ความตั Êงใจ/เจตนา” (Behavioral Intention - BI) ในการใช้งานก่อน ตัว “Behavioral 

Intention” นีÊ เกดิจาก Ś ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ Attitude Toward Using (A) - ทศันคตทิีÉมต่ีอการใชง้าน 

ซึÉงสะท้อนถึงความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลต่อเทคโนโลยีนั Êน และ Perceived 

Usefulness (U) – การรบัรูว้่าการใชง้านเทคโนโลยจีะมปีระโยชน์หรอืช่วยเพิÉมประสทิธภิาพ 

Behavioral Intention = Attitude + Perceived Usefulness 

Davis et al. (1989) อธบิายไวว้่า ความตั ÊงใจหรอืเจตนาทีÉจะทําบางสิÉงบางอย่าง (ในทีÉนีÊคอืการใช้

งาน) ของบุคคลมกัจะก่อตวัขึÊนถ้าหากมทีศันคตเิชงิบวกต่อสิÉงนั Êน (เทคโนโลย)ี กล่าวคอื บุคคล

ตอ้งมทีศันคตทิีÉดต่ีอการใชง้านก่อนทีÉจะเกดิความตั Êงใจหรอืเจตนาในการใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว 

ความสมัพนัธ์นีÊสะท้อนให้เห็นถึงการเชืÉอมโยงระหว่าง ความตั Êงใจในการใช้งาน (Behavioral 

Intention) และ ทศันคตทิีÉดต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) ซึÉงเป็นปัจจยัสําคยัทีÉมอีทิธพิล

ต่อการตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยเีมืÉอรบัรู้ว่าเทคโนโลยนีั Êนสามารถช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการ

ทาํงาน หรอืมปีระโยชน์ต่อหน้าทีÉการงานของตนซึÉงทศันคตทิีÉดต่ีอการใชง้านมทีีÉมาของสมการ 

Attitude = Perceived Usefulness + Perceived Ease of Use 

จากแนวคดิของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) การ

สร้างทัศนคติทีÉดีต่อเทคโนโลยีขึÊนอยู่ก ับการทีÉผู้ใช้งานโดยเฉพาะในด้านการรบัรู้ประโยชน์                     

(Perceived Usefulness) ซึÉงหมายถงึการรบัรูว้่าเทคโนโลยนีั Êนมปีระโยชน์ในแง่ของการช่วยเพิÉม

ประสทิธภิาพในการทํางาน และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) ซึÉงหมายถึงการ

ทีÉผู้ใชง้านรบัรูว้่าเทคโนโลยนีั Êนใชง้านไดง้่ายโดยไม่ต้องใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูห้รอืทาํ
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ความเขา้ใจ เพืÉอให้เทคโนโลยไีด้รบัการยอมรบัในองค์กร ควรคํานึงถงึ ปัจจยัสําคญั ś ประการ 

ได้แก่ การสร้างต้นแบบ (Prototype) เพืÉอทดสอบและเก็บข้อมูลเกีÉยวกับความเหมาะสมของ

รปูแบบการใชง้าน การอธบิายถงึความสําคญัและประโยชน์ของเทคโนโลย ีรวมถงึการสรา้งความ

เชืÉอมั Éนให้กับผู้ใช้งานก่อนการนําเทคโนโลยมีาใช้งานจรงิ ซึÉงการดําเนินการดงักล่าวจะช่วยให้

ผู้ใช้งานเกิดทศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลย ีและนําไปสู่การยอมรบัและใช้งานในทีÉสุด (สุธ ีพรม

เสนา, 2020)     

ปราโมทย ์ลอืนาม (ŚŝŝŜ) กล่าวว่า อย่างไรกต็ามทฤษฎกีารยอมรบั TAM ถูกวจิารณ์ถงึ

ข้อบกพร่องทีÉไม่สามารถอธิบายถึงปัจจัยทีÉเป็นเหตุให้เกิดการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัในการรว่มพจิารณาในแบบจําลอง เช่นผลกระทบ

ทีÉเกดิจากการเปลีÉยนแปลงทั Êงในด้านมนุษยแ์ละสงัคมทีÉอาจมาจากการรบัเทคโนโลยใีหม่ และการ

นํามาใช้ประโยชน์ (เช่น ผลกระทบทีÉอาจทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลง โครงสร้างองค์กร หรอื

รายละเอยีดขั Êนตอนการทํางานของผูป้ฎบิตังิาน) นอกจากนีÊยงัมวีธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยให้ผู้ใช้

รายงานขอ้มลูการใชด้้วยตนเอง (Self-reported Use Data) ยงัถูกวจิารณ์ว่า ใชว้ธิกีารวดัแบบจติ

วสิยั (Subjective Measure) ทีÉไม่มคีวามน่าเชืÉอถอื (Unreliable) เท่ากบัการเก็บขอ้มลูจากการใช้

งานจรงิ ดงันั Êนจงึไดเ้กดิการพฒันา แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีŚหรอืTAM 2 

 

          Ś.ś.Ś.Ś แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี Ś (A Technology 

Acceptance Model หรอื TAM (2) 

          Venkatesh & Davis, (ŚŘŘŘ) ได้ทําการพัฒนาทฤษฎี TAM เพิÉมเติมเพืÉอช่วย

พยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชดัเจนยิÉงขึÊน โดยให้ชืÉอว่า ทฤษฎีการยอมรบั

เทคโนโลย ีŚ (TAM Ś) โดยทาการปรบัปรงุตวัแปรภายนอกและปัจจยัทีÉเกดิก่อน(Antecedents) ทีÉ

มอีทิธพิลต่อการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ทีÉได้รบัจากเทคโนโลย ีและการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชใ้ห้มคีวาม

ทันสมัยมากยิÉงขึÊน  เ ช่น การคล้อยตามกลุ่ มอ้า งอิง  (Subjective Norm) ความสมัครใจ

(Voluntariness) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั Êง กระบวนการใช้ปัญญา (Cognitive Instrumental 

Process) คือ ความเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กับงาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output 

Quality)ผลลพัธ์ทีÉสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ (Results Demonstrability) และการรบัรู้ว่าเป็น

ระบบทีÉงา่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นตน้ ดงัภาพทีÉ Ś.ŝ 

 

 



23 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.5 ภาพแสดงทฤษฎ ีTechnology Acceptance Model 2  

ทีÉมา : (Venkatesh and Davis , 2000) 

สาํหรบัความหมายแต่ละปัจจยัทั Êงหมดของ Technology Acceptance Model 2 ทีÉมผีลต่อ

การรบัรู้ถึงความมปีระโยชน์ของระบบ โดย ปราโมทย์ ลือนาม (ŚŝŝŜ) ได้ให้ความหมายไว้ใน

วารสาร การจดัการสมยัใหม ่ฉบบัทีÉ š หน้า řś ดงัตาราง 

ตารางทีÉ Ś.ř ความหมายแต่ละปัจจยัทั Êงหมดของ Technology Acceptance Model 2 

ปัจจยั ความหมาย 

บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 

(Subject Norm) 

ระดบัทีÉแต่ละบุคคลรบัรู้ถึงความคดิของกลุ่มอ้างอิง (กลุ่มคนรอบ

ขา้งทีÉมอีทิธพิลหรอืมคีวามสําคญักบัตน) ทีÉจะตดัสนิว่าแต่ละบุคคล

นั Êนควรจะใชห้รอืไมใ่ชง้านระบบ 

ภาพลกัษณ์(Image) ระดับทีÉแต่ละบุคคลรับรู้ได้ว่า การใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิÉม

ภาพลกัษณ์หรอืสถานะในระบบสงัคม 

ความเกีÉยวขอ้งกบังาน 

(Job Relevance) 

ระดับทีÉแ ต่ละบุคคล เชืÉอว่าระบบมีความสามารถทีÉจะ เพิÉม

ประสทิธภิาพการทา งานของตนได ้

คุณภาพของผลลพัธท์ีÉได ้

(Output Quality) 

ระดับทีÉแ ต่ละบุคคล รับรู้ว่ าระบบสามารถปฏิบัติง านตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้

ผลลพัธ์ทีÉสามารถพสิูจน์

ได ้

(ResultDemonstrability) 

ระดบัทีÉแต่ละบุคคล เชืÉอว่า ผลลพัธท์ีÉได้จากระบบสามารถจบัต้อง

ได ้สงัเกตเหน็ได ้และสืÉอสารได ้

การรบัรูถ้งึความงา่ย ระดบัทีÉผูใ้ชเ้ชืÉอว่าไมต่้องอาศยัความพยายามในการใชง้านระบบ 
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ปราโมทย์ ลอืนาม (ŚŝŝŜ) ได้อ้างถึงงานวจิยัของ Venkatesh and Bala (ŚŘŘŠ) ซึÉงทํา

การประเมนิประสทิธภิาพของ แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีŚ (TAM Ś) โดยใช้

การทดสอบแบบจําลองกับการใช้งานระบบในสองบรบิท ได้แก่ สภาพทีÉถูกบงัคบั (Mandatory 

Settings) และสภาพทีÉสมัครใจ (Voluntariness Settings) จากผลการวิจัย พบว่า TAM Ś มี

ประสทิธภิาพเฉพาะในสภาพทีÉถูกบงัคบัเท่านั Êน โดยสามารถอธบิายพฤตกิรรมการใชง้านไดด้ ีแต่

ในสภาพทีÉผู้ใช้งานมีความสมัครใจ ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ของเทคโนโลยไีม่ได้แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ทีÉชดัเจน แมว้่า TAM Ś จะไดร้บัการ

ปรบัปรุงในด้านการอธบิายปัจจยัทีÉส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Usefulness) ของเทคโนโลย ี

แต่ยงัคงมจีุดบกพร่องสําคญัในแง่ของการอธบิายถงึสาเหตุทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัรู้ถงึความ

งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use - EOU) ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากขอ้จํากดัดงักล่าว จงึมกีารพฒันาแบบจําลองใหม่ทีÉเรยีกว่า แบบจําลองการยอมรบั

นวตักรรมและเทคโนโลย ีś (TAM ś) ซึÉงไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถอธบิายปัจจยัทีÉมผีลกระทบ

ทั Êงในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานได้อย่างครอบคลุมและสมบูรณ์มาก

ยิÉงขึÊน 

          Ś.ś.Ś.ś แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี ś (A Technology 

Acceptance Model หรอื TAM (3) 

 Venkatesh and Bala (ŚŘŘŠ) นําTAM Ś มาปรบัปรงุ โดยเพิÉมปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

รบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเข้าไป ซึÉงแบบจําลองของปัจจยัการรบัรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน สามารถจําแนกปัจจัยออกเป็นŚ กลุ่ม คือ (ř) กลุ่มทีÉเป็นปัจจัยหลัก 

(Anchors) ทีÉแสดงใหเ้หน็ถงึความเชืÉอทั Éวไป (General beliefs)เกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์และ (Ś) กลุ่ม

ทีÉเป็นปัจจัยปรับเปลีÉยน (Adjustments) แสดงถึงความเชืÉอทีÉถูกแปรเปลีÉยนไปอันเนืÉองจาก 

ประสบการณ์ตรง (Direct experience) ทีÉได้ร ับจากระบบงานทีÉใช้กลุ่ มทีÉ เ ป็นปัจจัยหลัก

ประกอบด้วย (ř) สมรรถนะของตนเองด้านคอมพวิเตอร ์(Computer self-efficacy) (Ś) การรบัรู้

ต่อการควบคุมจากภายนอก (Perception of external control) และ (ś) ความวติกต่อคอมพวิเตอร ์

(Computer anxiety) (Ŝ) ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร์ (Computer playfulness)กลุ่มทีÉเป็น

ปัจจยัเปลีÉยน ประกอบดว้ย (ř) ความสนุกสนานทีÉรบัรูไ้ด ้(Perceived enjoyment) และ (Ś) การใช้

ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค ์(Objective usability) ปัจจยัทีÉมผีลต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการ

ใชข้องระบบ ดงัภาพทีÉŚ.Ş 
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ภาพทีÉ Ś.Ş ภาพแสดงทฤษฎ ีTechnology Acceptance Model 3  

ทีÉมา : (Venkatesh and Bala , 2008) 

 

สําหรบัความหมายแต่ละปัจจยัทั Êงหมดของ Technology Acceptance Model ทีÉś ทีÉมผีล

ต่อการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ของระบบ โดย ดร.ปราโมทย ์ลอืนาม (ŚŝŝŜ) ได้ใหค้วามหมายไว้

ในวารสาร การจดัการสมยัใหม่ ฉบับทีÉ š หน้า řŝ ดังตาราง และ กล่าวถึงในงานวิจยัของ 

Venkatesh and Bala (ŚŘŘŠ) ว่า TAM ś สามารถช่วยใหผู้บ้รหิารในการตดัสนิใจว่าควรใชรู้ปแบบ

หรอืวธิอีย่างไรในการเขา้แทรกแซง(Intervention) เพืÉอทีÉจะใหเ้กดิผลกระทบต่อปัจจยัต่าง ๆ และ

ช่วยใหม้โีอกาสสูงมากขึÊน ทีÉผู้ใชง้านในองค์กรจะยอมรบัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉกําลงัจะ

ตดิตั Êงใชง้านใหม ่ 
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ตารางทีÉ Ś.Ś ความหมายแต่ละปัจจยัทั Êงหมดของ Technology Acceptance Model 3 

ปัจจยั ความหมาย 

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต น เ อ ง ด้ า น

คอมพวิเตอร ์

(Computer self-efficacy) 

ระดับทีÉผู้ ใช้เชืÉอว่า มีความสามารถทีÉเพียงพอต่อการ

ปฏบิตังิานของตนโดยการใชค้อมพวิเตอร ์

ก า ร รับ รู้ ต่ อ ก า ร ค ว บ คุ ม จ า ก

ภายนอก  

(Perception of external control) 

ระดับทีÉผู้ใช้เชืÉอว่ามีทรัพยากรทั Êงในเชิงเทคนิคและด้าน

องคก์รเพยีงพอทีÉจะสนับสนุนการใชง้านระบบ 

ความวติกต่อคอมพวิเตอร ์

(Computer anxiety) 

ระดบัทีÉผู้ใช้เกิดความหวาดกังวล หรอืแม้แต่ความกลัวทีÉ

จะตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์

ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์

(Computer playfulness) 

ระดบัความสุขทีÉผูใ้ชร้บัรูไ้ดเ้องเนืÉองมาจากการมปีฏสิมัพนัธ์

กบัคอมพวิเตอร ์

การรบัรูถ้งึความงา่ย ระดบัทีÉผู้ใชเ้ชืÉอว่าไม่ต้องอาศยัความพยายามในการใช้งาน

ระบบ 

ความเพลดิเพลนิทีÉรบัรู ้

(Perceived enjoyment) 

ระดบัความเพลดิเพลนิทีÉผูใ้ช้รบัรูอ้นัเนืÉองมาจากการใช้งาน

ระบบ เป็นการใช้งานระบบทีÉเกิดขึÊนจากแรงจูงใจภายใน 

มุ่งหวงัเพียงจะได้รบัความพึงพอใจโดยไม่ได้ต้องการได้  

ผลลพัธท์ีÉมาจากระบบ 

ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้ ต า ม

วตัถุประสงค ์

(Objective usability) 

การเปรยีบเทยีบระบบกบัระดมของความพยายามทีÉต้องใช้

เพืÉอใหท้ํางานสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

 

 อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (ŚŝŞŘ) อา้งองิจากการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัการศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นเครืÉองมอืทีÉสามารถใช้ในการทํานายพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รบัการนํามาใช้ในงานวิจยัอย่างแพร่หลาย ตั Êงแต่

ช่วงเวลาหลายสบิปีทีÉผ่านมา แมว้่า TAM จะได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในการศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่แบบจําลองนีÊก็มขี้อจํากดัในด้านการอธบิายปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมี

อิทธพิลต่อการใช้งานเทคโนโลย ีซึÉงทําให้เกิดการพฒันาและปรบัปรุงแบบจําลองในรุ่นต่าง ๆ 

ต่อเนืÉองมาผลจากการปรบัปรุงเพิÉมเตมิในดา้นความสมบูรณ์ของการอธบิายปัจจยัต่าง ๆ ใน TAM 
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ทําใหม้คีวามสมัพนัธท์ีÉซบัซอ้นมากขึÊน ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความสะดวกในการประยุกตใ์ชง้าน 

รวมถึงการวิเคราะห์และการแปลผลการวิจยัทีÉอาจมคีวามยากลําบากมากขึÊน เนืÉองจากต้อง

พจิารณาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมคีวามหลากหลายและซบัซอ้นในแต่ละบรบิท 

จากทฤษฎีการยอมรบัการใช้งานทางเทคโนโลยทีีÉกล่าวมา ในการศึกษางานวจิยัเรืÉอง

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงันีÊ ผูว้จิยัได้มคีวามสนใจใน

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีปัจจัยด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยโีมเดลทีÉ ś (TAM ś) โดยการใช้

องค์ประกอบหลกัของ TAM ś ทีÉประกอบด้วยหลายปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละการใช้งาน

เทคโนโลยไีดอ้ธบิายความหมายดงัตารางทีÉ Ś.ś  

ตารางทีÉ Ś.ś การประยกุตใ์ชง้าน Technology Acceptance Model ś กบังานวจิยั 

ปัจจยัทีÉมอิีทธิพลต่อ

การรบัรู้และการใช้

งานเทคโนโลยี 

นิยามความหมายเชิงปฏิบตัรการ 

Perceived Usefulness 

(PU) 

ในกรณีของการใช้งานเทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบัความบกพร่องของ

สนิคา้ภายในโรงงาน, ผู้ใชง้าน (เช่น พนักงาน, ผูจ้ดัการ) จะต้องรบัรูว้่า

เทคโนโลย ีAI สามารถช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน เช่น ลดเวลา

การตรวจสอบ เพิÉมความแม่นยาํในการตรวจจบัขอ้ผดิพลาด หรอืช่วยใน

การตัดสนิใจทีÉมคีวามแม่นยําและรวดเร็วยิÉงขึÊน สิÉงนีÊจะส่งผลให้มกีาร

ยอมรบัและใชง้านเทคโนโลย ีAI ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

Perceived Ease of Use 

(PEOU) 

การใช้งาน AI ควรมคีวามง่ายต่อการเรยีนรูแ้ละใชง้าน ซึÉงไม่ควรใหผู้ใ้ช้

ตอ้งใชค้วามพยายามมากเกนิไปในการเขา้ใจวธิกีารใชง้านหรอืการตั Êงค่า

ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมผู้ใช้งานเพืÉอให้สามารถใช้งาน AI ได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ การพฒันาเชืÉอมต่อทีÉเข้าใจง่ายก็เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉ

ส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลย ี
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ตารางทีÉ Ś.ś การประยกุตใ์ชง้าน Technology Acceptance Model ś กบังานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจยัทีÉมอิีทธิพลต่อ

การรบัรู้และการใช้

งานเทคโนโลยี 

นิยามความหมายเชิงปฏิบตัรการ 

External Variables ปัจจยัภายนอก เช่น การสนับสนุนจากผู้บรหิารองค์กร, การฝึกอบรม, 

ทรพัยากรทางเทคโนโลย ี(เครืÉองมอื ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร)์, และนโยบาย

ขององคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI จะมผีลต่อการตดัสนิใจใน

การยอมรบัและการใช้งาน AI ในกระบวนการผลิต นอกจากนีÊ การนํา

เทคโนโลย ีAI มาใช้ในกระบวนการผลติอาจทําใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง

ในโครงสรา้งองค์กรและวธิกีารทํางาน ซึÉงสามารถเพิÉมการยอมรบัหาก

การเปลีÉยนแปลงนั Êนไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 

Attitude Toward Using 

AI 

ผูใ้ชง้านในโรงงานตอ้งมทีศันคตทิีÉดต่ีอการใชง้านเทคโนโลย ีAI เช่น การ

มองว่า AI จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึÊน การใช้ AI 

สามารถลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิÉมความสามารถในการ

ตรวจจบัขอ้บกพรอ่งทีÉแมน่ยาํกว่า 

Behavioral Intention 

(BI) 

ความตั ÊงใจทีÉจะใช้งาน AI จะเกิดขึÊนจากทศันคติทีÉดีและการรบัรู้ว่ามี

ประโยชน์ในการทํางาน การฝึกอบรมทีÉเหมาะสมและการสืÉอสารทีÉดจีาก

องค์กรสามารถกระตุ้นความตั Êงใจในการใช้งาน AI ให้มปีระสิทธิภาพ

ยิÉงขึÊน 

Actual Behavior การใชง้าน AI จรงิ ๆ ในโรงงานเกดิขึÊนจากการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์

และความง่ายในการใช้งานทีÉนําไปสู่การใช้ AI ในการตรวจจบัความ

บกพร่องของสนิคา้จรงิ โดยผูใ้ชง้านสามารถนํา AI มาใชใ้นกระบวนการ

ผลติเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน 

หลกัในการประยกุต์ใช ้TAM 3 คอืการทีÉโมเดลนีÊสามารถช่วยอธบิายถงึปัจจยัหลายด้านทีÉ

ส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยไีดอ้ย่างครอบคลุม โดยมกีารพจิารณาทั Êงความรูส้กึ

และการรบัรูข้องผูใ้ชง้าน รวมถงึการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอกทีÉสําคญั เช่น การสนับสนุนจาก

องค์กร และการออกแบบทีÉตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างด ีอีกทั Êงช่วยให้เข้าใจถึง

พฤตกิรรมและการตดัสนิใจของผู้ใช้งานในองค์กร ซึÉงจะช่วยให้สามารถนําเสนอแนวทางหรอืกล

ยุทธ์ทีÉเหมาะสมในการส่งเสรมิการยอมรบัและการใช ้AI ในกระบวนการผลติในโรงงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและยั Éงยนื 
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Ś.ś.ś แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวกบัการรบัรู้ (Perceived) 

            Ś.ś.ś.ř แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรบัรู้ 

            อัจฉรา เด่นเจรญิโสภณ (2560) ได้สรุปความหมายของการรบัรู้ว่า เป็นกระบวนการ

เริÉมต้นจากการพบกบัการกระตุน้จากประสาทสมัผสัทั Êง ŝ ไดแ้ก่ การมองเหน็ ไดก้ลิÉน ไดย้นิ ไดล้ ิÊม

รส และไดส้มัผสั จงึทําให้เกดิคนสนใจในสิÉงเรา้และจบลงดว้ยการตีความหรอืหาความหมายของ

สิÉงนั Êน 

   พรี ์พวงมะลติ (ŚŝŞŘ) ให้ความหมายของการรบัรูว้่า หมายถงึ การแสดงออกถงึความรู ้

ความเห็นซึÉงเกิดจากการตีความ การสมัผสัร่างกายกับส่งแวดล้อมซึÉงเป็นสิÉงเร้า โดยการใช้

ประสบการณ์เดมิช่วยในการใหค้วามหมายแห่งการสมัผสันั Êนๆ 

 ปารฉิัตร วชิุภากรณ์กุล (ŚŝŞś) ได้อธบิายความหมายของการรบัรู้ว่าเป็นกระบวนการ

ตอบสนองต่อสิÉงแวดลอ้มจากการรบัความรูส้กึ สมัผสัรบัรูเ้ป็นกระบวนการแปลความหมายของสิÉง

เร้าทีÉผ่านเข้ามาในกระบวนการรู้สึก เมืÉอรบัสมัผสัจากสิÉงเร้าแล้ว เราจะเกิดความรู้สึกและส่ง

ความรูส้กึนั Êนไปตคีวามหรอืแปลความหมายกลายเป็นการรบัรู ้และจะทําใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลง

หรอืไม่ ทั ÊงนีÊอาจต้องอาศยัปัจจยัอืÉน ๆ อกี เช่น การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของแต่ละบุคคลใน

การแปลความหมายของการรบัรูน้ั Êน ๆ ดว้ย  

 วทิยา พยคัฆนัตร และ เสร ีชดัแช้ม (2564) การรบัรู้คอื การแปลความหมายของสิÉงเร้า 

และการตอบสนองของร่างกายของมนุษย์ต่อสิÉงเร้าจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ขึÊนอยู่ก ับ

ประสบการณ์เดมิ และมผีลทําใหบุ้คคลทีÉรบัสมัผสัสิÉงเรา้มพีฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั แต่ละบุคคลจะ

เลอืกทีÉจะรบัรู้เฉพาะข้อมูล หรอืสิÉงเร้าทีÉตรงกบั 8 ความต้องการของตนเอง อย่างไรก็ตาม ยงั

ขึÊนกบัปัจจยัพืÊนฐานของกระบวนการรูค้ดิของแต่ละบุคคลเกีÉยวกบั ความต้องการ ค่านิยม ความ

คาดหวงั และปัจจยัอืÉน  

 Kendra Cherry (2022) การรบัรู ้คอืประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั ทั Êง ŝ (รปู รส กลิÉน 

เสยีง สมัผสั) เกีÉยวขอ้งกบัการตระหนักต่อสิÉงเร้าต่าง ๆ และการกระทําต่อสิÉงแวดล้อมเพืÉอตาม

สนองสิÉงเรา้นั Êน ๆ และยงัเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทางปัญญาทีÉจําเป็นในการประมวลผลขอ้มลู  

 ทฤษฎีการรบัรู้ หรือ Perception Theory เป็นทฤษฎีทีÉกล่าวถึงมายาวนาน โดยสรุป

จําแนกออกเป็นสองประเภททีÉแตกต่างกนัคอื การประมวลผลจากล่างขึÊนบน และการประมวลผล

จากบนลงล่าง จากทศันคตดิงักล่าวพฒันาไปสู่ทฤษฎหีนึÉงทีÉเสนอโดย Ulric Neisser นักจติวทิยา

ชาวเยอรมนั อธบิายว่ากระบวนการประมวลผลจากบนลงล่างและจากล่างขึÊนบนมปีฏสิมัพนัธ์ซึÉง
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กนัและกนั เพืÉอให้เกิดการตคีวามสิÉงเร้าทีÉดทีีÉสุด เรยีกว่า วงจรการรบัรู ้หรอื Perceptual Cycle 

(Neisser, 1976 as Citied in McLeod, 2018) 

 ดังนั Êนจึงสรุปได้ว่ากระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการทีÉส ัมพันธ์กัน

ระหว่างความเขา้ใจ ความคดิ ความรูส้กึ ความจาํ การเรยีนรู ้การตดัสนิใจ ซึÉงกระบวนการรบัรูจ้ะ

เกดิขึÊนไดน้ั Êนตอ้งมอีงคป์ระกอบ Ŝ ปัจจยั ดงันีÊ 

1) สิÉงเรา้ (Stimulus) ทีÉจะทาํใหเ้กดิการรบัรู ้เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ สิÉงแวดลอ้ม

รอบกายทีÉเป็น คน สตัว ์สิÉงของ 

2) ประสาทสมัผสั (Sense Organs) ทีÉจะทําให้เกดิความรูส้กึ เช่น ตามองเหน็ หูได้

ยนิ จมกูไดก้ลิÉน ลิÊนรบัรูร้ส และผวิหนังรูส้กึรอ้นหนาว 

3) ประสบการณ์ หรอืความรูเ้ดมิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงเรา้ทีÉสมัผสั 

4) การแปลความหมายของสิÉง เร้าทีÉส ัมผัส โดยสมองจะทําหน้าทีÉทบทวน

ประสบการณ์หรอืความรูเ้ดมิว่าสิÉงเรา้นั Êนคอือะไร 

ภารด ีเทพคายน (ŚŝŞŜ) ไดส้รุปปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการรบั โดยอ้างองิจากงานวจิยัของ 

วเิชยีร วทิยาอุดม (ŚŝŜş) ว่าการรบัรูข้องบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ขึÊนกบัปัจจยัและสิÉงทีÉก่อใหเ้กดิ

ภาพการรบัรู ้โดยปัจจยัเหล่านีÊสามารถเกดิจากภายใรผู้รบัรู ้ เป้าหมายของการรบัรู ้และเนืÊอหา

รายละเอยีดของสถานการณ์ทีÉมกีารรบัรู ้สามารถอธบิายได ้ดงันีÊ ซึÉงแสดงดงัภาพทีÉ Ś.ş 

 ř) ผู้รบัรู้ (Perceiver) การแปลความหมายของผู้รบัรู้นั Êนได้รบัอิทธิพลอย่างมากจาก

อุปนิสยัส่วนตัวของบุคคลทีÉเป็นผู้รบัรู้ รวมถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวกับทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ 

ประสบการณ์ทีÉผ่านมา และความคาดหวงั 

Ś) เป้าหมายของการรบัรู ้(target) ลกัษณะของเป้าหมายทีÉถูกมองดจูะกระทบกบัการรบัรู ้

ขึÊนอยู่กบัปัจจยัทางอารมณ์ เสยีง ขนาด และองค์ประกอบอืÉนๆของเป้าหมายทีÉสามารถกระทบต่อ

การรบัรูไ้ด ้

ś) สถานการณ์ของการรบัรู ้(Situation) คอื สิÉงแวดล้อมในขณะทีÉผู้รบัรูม้องเหน็ภาพและ

เหตุการณ์นั Êนๆ หากสถานการณ์เปลีÉยนแปลงไป กจ็ะมอีทิธพิลต่อการรบัรูด้ว้ย 
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ภาพทีÉ Ś.ş ภาพแสดงปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องบุคคล  

ทีÉมา : (Hugh J. Arnold & Daniel C. Feldman, Organization Behavior, Copyright by 

McGraw-Hill Inc., 1986 P.35) 

   พชันี เชยจรรยา และคณะ (ŚŝŜś) กระบวนการของการรบัรู้ หมายถึง การรบัรู้เป็น

ขั ÊนตอนทีÉเกิดขึÊนโดยไม่ทันได้เตรียมตัว หรืออาจด้วยความตั Êงใจ และมักจะเกิดขึÊนตาม

ประสบการณ์และการสะสม และถ่ายทอดทางสังคม โดยทีÉเราไม่สามารถสนใจกับสิÉงต่าง ๆ 

รอบตวัต่างกนั เมืÉอได้รบัข้อมูลเดียวกนั ผู้รบัข้อมูลสองคนอาจให้ความสนใจ รบัรู้ และตีความ 

ขอ้มลูเดยีวกนัแตกต่างกนัออกไป โดยทั Éวไปการรบัรูท้ ีÉแตกต่างกนัเกดิจากผล หรอืปัจจยั ดงันีÊ  

ř. แรงผลกัดนัหรอืการโน้นน้าวใจ (Motives) โดยปกติคนเรามกัจะพบเห็นในสิÉงทีÉเรา

ปรารถนาจะเหน็ และไดย้นิในสิÉงทีÉเราปรารถนาจะไดย้นิเพืÉอตอบสนองความปรารถนาของตนเอง 

Ś. สภาพแวดล้อม (Environment) เช่น คนทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานทีÉ เป็นตน้ จะตคีวามสารทีÉไดร้บันั Êนต่างกนั 

ś .  ประสบการณ์ดั Êง เ ดิม  (Past Experiences) ประชาชนแต่ละคนจะเติบ โต ใน

สภาพแวดล้อมทีÉแตกต่างกนั ด้วยวธิกีารทีÉต่างกัน และรวมกลุ่มตั Êงสมาคมกับกลุ่มของสงัคมทีÉ

แตกต่างกนัจงึมกีารรบัรูท้ ีÉแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ดั ÊงเดมิทีÉแตกต่างกนั 

Ŝ. สภาพจติใจและอารมณ์ (Mental and Emotional) ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ คนเราทีÉ

มสีภาพจติใจและอารมณ์ทีÉแตกต่างกนั กจ็ะมมีมุมองทีÉจะรบัรูส้ารแตกต่างกนั  
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ŝ. กรอบอ้างอิง (Frame of reference) ซึÉงกําหนดจากการอบรม และการถ่ายทอดทาง

ครอบครวั สงัคม และสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั เช่น ศาสนาทีÉแตกต่างกนั มคีวามเชืÉอ ทศันคติ

ต่อเรืÉองราวความเชืÉอทีÉแตกต่างกนั  

   Ś.ś.Ŝ แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

            วนิดา ตะนุรกัษ์ (2559) ได้สรุปความหมายของการรบัรูป้ระโยชน์ ว่าทศันคตคิวามเชืÉอ

ของบุคคลทีÉมต่ีอการใช้เทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจง โดยเชืÉอว่าการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิÉมสมรรถภาพ และประสทิธภิาพในการทํางานใหม้ากขึÊน รวมไปถงึมี

ส่วนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานให้ง่าย สะดวก และรวดเรว็ มคีวามถูกต้องแม่นยาํขึÊน 

พรอ้มทั Êงเป็นปัจจยัทีÉส่งผลโดยตรงต่อความตั Êงใจในการใชบุ้คคลรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยทีีÉนํามาใช้นั Êน 

ก่อใหเ้กดิประโยชน์และเสนอทางเลอืกทีÉมคีุณค่า     สําหรบัการปฏบิตังิานเดยีวกนั รวมทั Êงถ้าใช้

เทคโนโลยใีหม่นีÊจะทําให้ไดง้านทีÉมคีุณภาพดขีึÊน หรอืทําใหง้านเสรจ็เรว็ขึÊน ส่งผลมรีายได้เพิÉมขึÊน 

ถอืเป็นแรงจูงใจภายนอก(Extrinsic motivation) และประโยชน์ทีÉได้รบัตรงกบัความต้องการของ

บุคคล ซึÉงจะนําไปสู่การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี

   เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ (ŚŝŞŚ) ได้สรุปแนวคิดการรับรู้ประโยชน์ในมุมมองของ

เทคโนโลย ีว่าเป็นการเพิÉมขดีความสามารถในการทํางาน และบุคคลจะไดร้บัความสะดวก ซึÉงเป็น

มุมมองในการวเิคราะห์ให้คํานึงถงึประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั หากประโยชน์ทีÉได้รบัตอบโจทย์

ความต้องการของบุคคลนั Êน จะนําไปสู่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยนีั Êนต่อไป 

 อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (2560) ได้สรุปความหมายของการรบัรู้ประโยชน์ทีÉได้รบัจาก

เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส่งผลต่อการใช้ การรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉจะได้รบั ทําให้ผู้ใช้เกิดพฤติกรรม

ความตั ÊงใจทีÉจะใช้และเกดิการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีซึÉงการกําหนดการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะ

มคีวามแตกต่างกันออกไป หากบุคคลใดมกีารรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รบัจากการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยแีล้ว จะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานง่าย สะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกต้องแม่นยําในการ

ปฎบิตังิานมากขึÊน สามารถประเมนิผลไดร้วดเรว็ และเกดิประสทิธภิาพตามวตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้

จากมมุมองของผูว้จิยัทีÉไดศ้กึษาและทบทวนงานวจิยั พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลโดยตรงใน

เชิงบวกต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศ และการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลโดยตรงในเชงิบวกต่อ

ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้
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 สุพฒัตรา วงัเยน็ (ŚŝŞś) ได้กล่าวถงึความหมายของการรบัรู้ประโยชน์ เกิดจากการใช้

งานของผูใ้ชบ้รกิารหรอืผู้ปฎบิตังิานซึÉงส่งผลต่อประโยชน์การใชง้าน เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ อกีทั Êง

การรบัรูม้สี่วนช่วยพฒันาความรู ้ความสามารถประสทิธภิาพการทาํงาน รวมทั Êงมสี่วนช่วยเพิÉมพูน

ความรู ้และมคีวามถูกต้องแมน่ยาํในการทาํงานมากขึÊนอกีดว้ย 

   Ś.ś.ŝ แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease 

of use) 

 วนิดา ตะนุรกัษ์ (Śŝŝš) การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of use) หมายถึง 

ระดบัทีÉผู้ใชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยทีีÉเป็นเป้าหมายทีÉจะใช้ว่าต้องมคีวามง่ายและมคีวามเป็นอิสระ

จากความมานะพยายามสามารถศึกษาวิธีการใช้ได้ โดยไม่จําเป็นต้องเป็นผู้เชีÉยวชาญในเรืÉอง    

นั Êน ๆ เทคโนโลยใีดทีÉใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซอ้น มคีวามเป็นไปไดม้ากทีÉจะไดร้บัการยอมรบั

จากผู้ใช้ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบั หรอืความ

ตั ÊงใจทีÉจะใชแ้ละมอีทิธพิลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤตกิรรมการยอมรบั 

การรบัรู้ว่ามคีวามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ความเชืÉอของ

ผู้ใชง้านว่าเทคโนโลยสีารสนเทศจะใช้งานไดง้่าย โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก และสามารถ

ประยุกต์ใชก้บังานเดมิไดส้ะดวก ซึÉงจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถงึขอ้มลูไดร้วดเรว็และตอบสนองความ

ต้องการได้ด ีการรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งานมผีลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉได้รบัจาก

การใชง้าน และทศันคตทิีÉดต่ีอเทคโนโลย ีซึÉงส่งผลต่อความตั Êงใจและพฤตกิรรมการใชง้าน (Actual 

Behavior) ของผู้ใช้งาน ดงันั Êน ความง่ายในการใช้งานจงึเป็นปัจจยัสําคญัทีÉช่วยเพิÉมแรงจูงใจใน

การใชง้านและการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยมผีลต่อความพงึพอใจและความสาํเรจ็ในการใชง้าน 

อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (ŚŝŞŘ) สรุปว่า การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานเป็นการยอมรบัว่า

เทคโนโลยหีรอืสิÉงประดษิฐ์นั Êนไม่ยากทีÉจะเขา้ใจ เรยีนรู้ หรอืใช้งาน ในแบบจําลองการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งานถูก

นิยามว่าเป็นการเลอืกใชเ้ทคโนโลยดีว้ยตนเอง โดยไม่ต้องพึÉงพาผูเ้ชีÉยวชาญ (Davis, řšŠš) ซึÉงมี

ผลทั Êงทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการใช้งาน เทคโนโลยทีีÉมขี ั Êนตอนการใช้งานทีÉง่ายและ

เขา้ใจได้ง่าย จะส่งผลต่อทศันคตแิละความเชืÉอของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใช้

งานไดโ้ดยไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น 

   เสาวลักษณ์ พูลทรพัย์ (ŚŝŞŚ) ได้สรุปแนวคิดว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

หมายถงึ ความคาดหวงัของบุคคลทีÉจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศ ว่าสามารถเรยีนรูก้ารใช้

บรกิารของระบบไดโ้ดยง่าย ไมต่้องใชค้วามพยายาม ขั Êนตอนการใชง้านงา่ย ไมยุ่่งยาก 
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สุพฒัตรา วงัเยน็ (ŚŝŞś) ความง่ายในการใช้งาน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้

งาน ซึÉงจากการประยกุต์ใชง้่ายไมต่้องอาศยัความรูค้วามสามารถในการใชง้านมากนัก ไมซ่บัซอ้น

หรอืไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกนิไป นอกจากนีÊการใช้เทคโนโลยเีป็นระบบทีÉ

ไดร้บัมาตรฐาน สามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่ต้องมคีวามพยายามากเกนิไปและสามารถแนะนําให้

ผูอ้ืÉนใชง้านไดโ้ดยงา่ย 

Ś.ś.Ş แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 

 ทศันคต ิหมายถึง ผลของกระบวนการทางจติวทิยาทีÉแสดงถงึความโน้มเอียงทีÉ

สามารถเรยีบรู ้เพืÉอเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อสิÉงใด

สิÉงหนึÉง โดยทศันคตจิะไม่สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง แต่สามารถวดัไดจ้ากสิÉงทีÉบุคคลกล่าวถงึ

หรอืพฤติกรรมทีÉบุคคลแสดงออก ทั ÊงนีÊการสร้างทศันคติเกิดจากการเรยีนรู้ผ่านประสบการณ์

โดยตรงและประสบการณ์จากผูอ้ืÉนซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงได ้(Schiffman & kanuk,2009) 

 วริชั ลภริตันกุล (ŚŝŜŞ) กล่าวว่า ทศันคติเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนเฉพาะตวัของบุคคล 

และอาจแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มทีÉต่างกนัไป โดยทศันคตแิบ่งได ้ś ประเภท ดงันีÊ 

1) ทศันคตเิชงิบวก เป็นทศันคตทิีÉชกันําใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึหรอือารมณ์ในดา้นดกีบั

บุคคลอืÉนทีÉออกมาจากสภาพจติใจในดา้นด ี

2) ทศันคตเิชงิลบหรอืไมด่ ีคอืทศันคตทิีÉไมด่สีรา้งความรูส้กึทีÉเป็นไปในทางเสืÉอมเสยี

ไมไ่ดร้บัความน่าเชืÉอถอืหรอืความไวว้างใจ มกัเกดิขึÊนรว่มกบัความไมพ่อใจ 

3) ทศันคตนิิÉงเฉย คอื มทีศันคตทิีÉนิÉงเฉยไม่มคีวามคดิเหน็ใดใดทั ÊงสิÊน 

  เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย ์(ŚŝŞŚ) ไดส้รุปว่า ทศันคต ิหมายถงึความรูส้กึของบุคคล ความ

คดิเหน็ของบุคคล การแสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคล และการแสดงออกทางพฤตกิรรมของ

บุคคล โดยการประมาณค่าว่าไม่ชอบหรือชอบ และตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบใน

สภาพแวดล้อมนั Êนๆ โดยทศันคตนิีÊ สามารถเรยีนรู้หรอืจดัการได้ด้วยประสบการณ์ ทศันคตินั Êน

สามารถทีÉจะรบัรูไ้ดจ้ากสิÉงทีÉคนพูดออกมาอย่างเป็นทางการ หรอืไมเ่ป็นทางการกไ็ด้ 

วนิดา ตะนุรกัษ์ (2559) สมมติฐานของทฤษฎี โดยอธบิายถึงความเชืÉอและทศันคติต่อ

พฤติกรรมว่าการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากความเชืÉอและบุคคลกระทํา

พฤตกิรรมเพราะมคีวามคดิว่าเป็นสงิทีÉสมควรกระทาํ เนืÉองจากบุคคลพจิารณาเหตุและผลก่อนการ

กระทําเสมอถึงแม้พฤติกรรมเกิดจากการตัดสินใจของตัวบุคคล แต่ปัจจยัเป็นตัวกําหนดการ

กระทาํพฤตกิรรมโดยตรง คอื ความตั Êงใจ ตามทฤษฎคีวามตั Êงใจเกดิจากปัจจยั Ś ประการ คอื 
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ř. ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude toward the behavior) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคลจะ

ตดัสนิใจภายใต้ความเชืÉอถึงผลของการกระทําพฤติกรรมว่า เป็นทางลบหรอืทางบวกบุคคลทีÉ

ประเมนิพฤติกรรมและเชืÉอว่า ให้ผลลพัธ์ทางบวก จะมทีศันคติทีÉดตี่อการกระทําพฤติกรรมนั Êน

ในทางตรงกนัขา้มบุคคลทีÉประเมนิพฤตกิรรมและเชืÉอว่าให้ผลลพัธ์ทางลบ มกัจะมทีศันคตทิีÉไม่ดี

ต่อการกระทาํพฤตกิรรมนั Êน 

Ś. บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective norm) เป็นความเชืÉอเกีÉยวกบัความคาดหวงั หรอื

ความต้องการของสงัคมทีÉมต่ีอบุคคลนั Êน ในการทีÉจะกระทําหรอืไม่กระทําพฤตกิรรมใดๆ เกดิจาก

ความเชืÉอของบุคคลต่อความต้องการของสงัคม (Normative believes) โดยเฉพาะอย่างยิÉงคนทีÉมี

ความสาํคญักบับุคคลนั ÊนทีÉตอ้งการจะใหบุ้คคลนั Êนแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอย่างหนึÉง 

เดชาพนัธ์ รฐัศาสนศาสตร ์(Śŝŝŝ) กล่าวถึงงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัทฤษฎฐีานคตขิองมนุษย์

โดย Rokeach เป็นทฤษฎคี่านิยม โดยเสนอแนวคดิว่า มนุษยม์เีจตคตหิรอืมที่าทขีองทศันคติทีÉจะ

พจิารณาถงึพฤตกิรรมของการตอบสนองของบุคคลดา้นอารมณ์จติใจ เน้นถงึพฤตกิรรม 

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรูส้กึ เช่น ความสนใจ แรงจงูใจ การใหคุ้ณค่า ความชอบ

หรอืไม่ชอบ หรอืปรบัปรุงค่านิยมทีÉยดึถอือยู่ เป็นต้น ดงันั Êน นักทฤษฎจีงึไดใ้ช้รูปแบบของระบบ

เจตคตแิละค่านิยม (Value and attitude system) เป็นแนวทางหนึÉงในการอธบิายพฤตกิรรม ทีÉอยู่

ภายในของบุคคล ค่านิยมเกีÉยวกบัเจตคตขิอง มนุษยจ์งึตั Êงอยู่บนฐานคตเิกีÉยวกบัธรรมชาติแห่ง

ค่านิยมของมนุษย ์ŝ ประการ ดงันีÊ 

ř. ค่านิยม ของคนเราจะมอียูไ่มม่ากนกัและไมอ่ยู่ในข่ายทีÉจะนับและศกึษาได ้

Ś. ความแตกต่างของค่านิยมจะแสดงออกทางระดบั (Degree) 

ś. ค่านิยมต่าง ๆ สามารถนํามาจดัรวมกนัเขา้เป็นระบบค่านิยมได ้(Value system) 

Ŝ. ค่านิยมของมนุษย ์สามารถสบืสาวไปถงึวฒันธรรม สงัคม และสถาบนัสงัคมต่างๆไป

จนถงึบุคลาภาพได ้สิÉงเหล่านีÊอาจเป็นบ่อเกดิของค่านิยม 

ŝ. ผลทีÉได ้คอื ค่านิยมของมนุษยจ์ะแสดงออกมาทางเจตคตแิละพฤตกิรรมของมนุษยเ์อง 

ในการศกึษางานวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถประยุกต์แนวคิดทัศนคติ (Attitude) เพืÉอให้โรงงาน

อุตสาหกรรมสามารถปรบัตวัและพฒันาไดด้ยี ิÉงขึÊนตามการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลย ีไดด้งันีÊ คอื 

ř.การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) คอื ผู้ใช้งานมทีศันคติทีÉดตี่อ AI หาก

รบัรู้ว่าเทคโนโลยนีีÊจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน เช่น ทําให้กระบวนการผลิตเร็วและ

แมน่ยาํขึÊน 
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Ś.การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คอื AI ทีÉใช้งานง่ายและ

ไมซ่บัซอ้นจะช่วยสรา้งทศันคตทิีÉดใีนผูใ้ชง้าน และลดความวติกกงัวลเกีÉยวกบัการใชง้าน 

ś.การฝึกอบรมและทดสอบ คอืการให้โอกาสทดลองใช้งาน AI หรอืสรา้งแบบจําลองจะ

ช่วยเสรมิสรา้งทศันคตทิีÉดขี ึÊน โดยทาํใหผู้ใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้าน 

 

Ś.ś.ş แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการสืÉอสาร 

แบลโลว์กิลสนั และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne, řšŞŚ) ได้กล่าวว่า การ

สืÉอสารในองคก์ร หมายถงึ การแลกเปลีÉยนคําพดู สญัลกัษณ์ ตวัอกัษรเพืÉอเป็นการส่งผ่านข่าวสาร

ทีÉต้องการให้ทราบถึงนโยบายและคําสั ÉงเพืÉอนําไปปฏบิตัิพรอ้มกบัรบัฟังข้อเสนอแนะและความ

คดิเหน็ต่างๆ กลบัมาเพืÉอใหเ้ขา้ใจความหมายและสืÉอสารกนัได ้

ณัฏฐ์ชุดา วิจติรจามร ี(ŚŝŞŞ) กล่าวว่าการสืÉอสารเป็นกระบวนการทีÉมกีารเคลืÉอนไหว

เปลีÉยนแปลงตลอด ประสบการณ์การสืÉอสารในปัจจบุนัไดร้บัอทิธพิลจากปฏสิมัพนัธแ์ละพฤตกิรรม

ในอดตีของผูส้ ืÉอสาร และยงัส่งผลต่อการสืÉอสารทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคตด้วย จุดเร ิÉมต้นและจุดสิÊนสุด 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของการสืÉอสารมคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบต่อกนัทั ÊงสิÊน การสืÉอสารใช้

สญัลกัษณ์ (Symbols) เช่น คําพูด ภาษา สิÉงของ วตัถุ ภาพ กริยิาท่าทาง เป็นตวัแทนในการสืÉอ

ความคิด ความรู้สึกทีÉต้องการถ่ายทอด และหวัใจของการสืÉอสาร คือ การตีความหมายของ

สญัลกัษณ์เหล่านั Êนว่ามคีวามหมายอย่างไร เช่น คาํพดู แววตา สหีน้า หรอืแมแ้ต่ความเงยีบของคู่

สนทนาถ่ายทอดความหมายอะไร 

รปูแบบของการสืÉอสารในองคก์ร 

การสืÉอสารในองคก์รมคีวามสําคญัในการประสานงานและการทํางานร่วมกนัของทุกฝ่าย 

โดยมุง่เน้นไปทีÉการบรรลุเป้าหมายรว่มกนั ซึÉงการสืÉอสารทีÉดสีามารถนําไปสู่ความสําเรจ็หรอืความ

ล้มเหลวขององค์กรได้ การสืÉอสารในองค์กรมกัเกีÉยวขอ้งกบังานต่างๆ (Task-related) และได้รบั

อทิธพิลจากการบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ รวมถงึโครงสรา้ง

ทางสงัคมระหว่างบุคคล ทั Êงทางการและไม่เป็นทางการ การเลอืกช่องทางสืÉอสารทีÉเหมาะสมช่วย

ใหก้ระบวนการสืÉอสารมปีระสทิธภิาพ โดยการเลอืกใชว้ธิกีาร เช่น การบนัทกึขอ้ความ การสั Éงงาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืการพูด ซึÉงเป็นช่องทางทีÉจะส่งข่าวสารไปยงัผู้รบั ดงันั ÊนการสืÉอสาร

หลายๆรูปแบบจะทําให้เข้าใจกระบวนการสืÉอสารมากขึÊน ช่วยในการคาดคะเนสิÉงทีÉจะเกิดขึÊน

ระหว่างการสืÉอสาร อยา่งไรกต็ามช่องทางการสืÉอสาร คอืวธิกีารทีÉจะส่งขา่วสารไปยงัผูร้บัโดยอาศยั

ช่องทางเพืÉอนําไปสู่ประสาทสมัผสัทั Êง ŝ นั Éนคอื การมองเห็น การได้กลิÉน การได้ยนิ การสมัผสั 
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การลิÊมรส โดยใช้ช่องทาง คอื การบนัทกึขอ้ความ คําสั ÉงทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการพูด จงึ

สามารถแบ่งประเภทตามวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ 

Ś.ś.ş.ř.  การติดต่อสืÉอสารทางลายลักษณ์อักษร (Written Communication) 

หมายถงึ การสืÉอสารโดยใช้วธิกีารเขยีน ซึÉงอาจจะเขยีนเป็นตวัอกัษร หรอืตวัเลขแสดงจา นวน 

เช่น หนังสือเวียน ป้ายประกาศ บนัทึกข้อความ สิÉงตีพิมพ์จดหมายข่าวและวารสาร เป็นต้น 

(Timm, řššŝ) มกัจะพบว่าการสืÉอสารด้วยวธิกีารเขยีนนั Êนจะยากกว่าการพูด เนืÉองจากความรู้

ความเขา้ใจทางดา้นภาษาของแต่ละบุคคลทีÉมไีมเ่ท่ากนั  

Ś.ś.ş.Ś. การติดต่อสืÉอสารทางวาจา (Oral Communication) เป็นการสืÉอสารทีÉ

แสดงออกโดยการพูด เช่น การประชุม การรอ้งทุกขโ์ดยวาจาการปรกึษาหารอื การสมัภาษณ์การ

ฝึกอบรม เป็นต้น สร้อยตระกูลอรรถมานะ (ŚŝŜř)กล่าวว่า การสืÉอสารด้วยคําพูดเป็นวธิกีารทีÉ

นิยมใชกนัมากเพราะเป็นการส่งต่อขอ้มลูจากคนหนึÉงไปยงัอกีคนหนึÉง  

Ś.ş.ś.ś. การติดต่อสืÉอสารทางเทคโนโลยี (Technologies Communication) เป็นการ

สืÉอสารโดยใชเ้ทคโนโลยมีาเป็นเครืÉองมอืเพืÉอสรา้งประโยชน์ต่อการสืÉอสารในสงัคมยุคปัจจุบนัซึÉง

เทคโนโลยแีต่ละชนิดจะมคีุณสมบตัทิีÉแตกต่างกนัไปตามการใช้งานทีÉมลีกัษณะเด่นในการเอาชนะ

สิÉงทีÉถูกจาํกดัโดยธรรมชาตแิละยงัเป็นการเพิÉมประสทิธภิาพการสืÉอสารดว้ย 

Ś.ś.Š แนวคิดเกีÉยวกบัการรบัรู้ความเสีÉยง 

การรบัรูค้วามเสีÉยง หมายถงึ โอกาสทีÉจะเกดิความสญูเสยีในการตดิตามผลลพัธท์ีÉตอ้งการ

ขณะทีÉกําลงัซืÊอสนิค้าออนไลน์ หรอือาจเรยีกไดว้่าเป็นการผสมผสานกนัของความไม่แน่นอนกบั

ความเป็นไปได้ของผลลพัธ์ร้ายแรงทีÉจะตามมาภายหลงั (Ko, Jung, Kim, & Shim, ŚŘŘŜ) ซึÉง

ความเสีÉยงสามารถวดัไดด้ว้ยการรบัรูเ้หตุการณ์อนัตรายทีÉเกดิขึÊน  

สรติา ชาญเจรญิลาภ (ŚŝŞś) ได้สรุปการรบัรูค้วามเสีÉยง คอื การทีÉผู้บรโิภคประเมนิและ

รบัรู้ถงึความไม่แน่นอนหรอืความสูญเสยีทีÉอาจเป็นไปได้ เป็นมุมมองในแง่รา้ยของบุคคลทีÉมตี่อ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉงซึÉงส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจของบุคคลนั Êน 

ทพิยว์รรณ ทองสวสัดิ Í (ŚŝŞŝ) การรบัรูค้วามเสีÉยง คอื ความสามารถประเมนิค่าดา้นความ

เสีÉยงทีÉลกูคา้ต้องเผชญิในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึÉง ความสามารถรบัรูด้งักล่าวของลูกคา้จะมี

ลกัษณะทีÉแตกต่างกนั จงึมผีลกระทบทําใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมทีÉไมเ่หมอืนกนั มกัจะมคีวามไม่แน่ใจ

ในผลลพัธท์ีÉจะมผีลมาจากการตดัสนิใจซืÊอหรอืเลอืกใช้บรกิาร เป็นระดบัของความรูส้กึทีÉผู้บรโิภค

สามารถรบัรูข้ ึÊนมา หรอืเกดิมคีวามเชืÉอว่า จะมคีวามเสีÉยงเกดิขึÊนเมืÉอมกีารตดัสนิใจซืÊอหรอืเลอืกใช้
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บรกิารไปแล้ว ผู้บรโิภคสามารถรบัรู้ได้ว่าอาจจะมคีวามเสียหายเกิดขึÊนได้ เมืÉอมกีารตดัสินใจ

พลาดไป ดงันั Êน ผูบ้รโิภคจงึต้องหาขอ้มลูก่อนซืÊอหรอืใชบ้รกิารจรงิ 

จากการศกึษางานวจิยัไดแ้บ่งประเภทของการรบัรูค้วามเสีÉยงไว ้Š ประเภท ดงันีÊ 

ř. ความเสีÉยงด้านการเงนิ (Financial Risk) เหตุการณ์ทีÉอาจเกดิขึÊนจรงิอาจเป็นไปได้ทีÉ

ผู้บริโภคจะต้องเผชิญกับการสูญเสียเงิน เนืÉองจากมีต้นทุนแอบแฝง ทําให้มีค่าใช้จ่ายจริงมี

มากกว่าค่าใชจ้า่ยทีÉประมาณการไว ้หรอืเสยีเงนิมากกว่าทีÉอืÉน 

Ś. ความเสีÉยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ประสิทธภิาพของเทคโนโลยไีม่

สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายของผูใ้ชง้าน อาจพบความผดิพลาดของระบบ

เกดิขึÊนในขณะใชง้าน 

ś. ความเสีÉยงดา้นความปลอดภยั (Security Risk) ระบบเทคโนโลยยีงัมคีวามเสีÉยงในเรืÉอง

การสญูหายของขอ้มลู หรอื การโดนโจมตทีางไซเบอร ์

Ŝ. ความเสีÉยงด้านเวลา (Time Risk) คือ การทํางานของระบบเทคโนโลยีทีÉมีความ

ผดิพลาด จนทาํใหเ้สยีเวลาในการปฏบิตังิานไป ใชเ้วลานานในการซ่อมแซม หรอืแกไ้ข 

ŝ. ความเสีÉยงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์บางตวัมี

การเพิÉมความกงัวลเกีÉยวกับข้อมูลทีÉเป็นส่วนตวัของข้อมูล ทีÉอาจถูกนําไปประมวลผล และถูก

นําไปจดัการในทางทีÉผดิ 

Ş. ความเสีÉยงด้านสงัคม (Social Risk) การลดสถานะทางสงัคมของแรงงานในการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาทดแทน อาจส่งผลกระทบต่อทางเศรษฐกิจสําหรับบาง

อุตสาหกรรมและภมูภิาค 

ş. ความเสีÉยงด้านการบริการ (Service Risk) การบริการทีÉผิดกฎหมายไม่ตรงกับทีÉ

คาดหวงัไว ้

Š. ความเสีÉยงด้านจิตวิทยา (Phycology Risk) เป็นการรับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์นั Êนมคีวามซบัซ้อน ใช้แล้วผู้ปฏบิตังิานอาจเกดิความไม่สบายใจ ตงึเครยีด อาจ

นําไปสู่ผลกระทบจติใจของผูใ้ชง้านได ้
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วิธีการจดัการความเสีÉยง (Risk treatment) 

การกําหนดวธิกีารจดัการความเสีÉยง เพืÉอลดความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้ โดยใช้

กลยทุธ ์การจดัการความเสีÉยงอยา่งใดอยา่งหนึÉงผสมผสานกนัดงัต่อไป (www.fishmarket, 2024) 

1. Take – การยอมรับความเสีÉยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสีÉยง 

เนืÉองจากค่าใชจ้่ายในการจดัการหรอืสรา้งระบบควบคุมอาจมมีลูค่าสงูกว่าผลลพัธ์ทีÉได้ แต่กค็วรมี

มาตรการตดิตามและดูแล เช่น การกําหนดระดบัของผลกระทบทีÉยอมรบัได ้เตรยีมแผนการตั Êงรบั

และจดัการความเสีÉยง เป้นตน้ 

2. Treat – การลด/ควบคุมความเสีÉยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบ

ควบคุม การแก้ไขปรบัปรุงการทํางาน เพืÉอป้องกนัหรอืจํากัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความ

เสยีหาย เช่น ติดตั Êงอุปกรณ์ความปลอดภยั ฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะวางมาตรการเชงิรุก เป็น

ตน้ 

3. Terminate – การหลกีเลีÉยงความเสีÉยง (Risk Avoidance) การหยุดหรอืเปลีÉยนแปลง

กิจกรรมทีÉเป็นความเสีÉยง เช่น งดทําขั ÊนตอนทีÉไม่จําเป็นและจะนํามาซึÉงความเสีÉยง ปรบัเปลีÉยน

รปูแบบการทํางาน ลดขอบเขตการดาํเนินการ เป็นตน้ 

4. Transfer – การกระจายหรอืโอนความเสีÉยง (Risk Sharing or Spreading) การกระจาย

ทรพัยส์นิหรอืกระบวนการต่างๆ เพืÉอลดความเสีÉยงจากการสญูเสยี เช่น การประกนัทรพัยส์นิ เพืÉอ

โอนความเสีÉยงไปยงับรษิัทประกนั การจ้างบรษิัทภายนอกให้ทํางานบางส่วนแทนการทําสําเนา

เอกสารหลายๆ ชุด การกระจายทีÉเกบ็ทรพัยส์นิมคี่า เป็นตน้ 

ในการศกึษางานวจิยั เรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงันีÊ ผู้ว ิจยัมคีวามสนใจศึกษาเกีÉยวกับปัจจยัการรบัรู้ความเสีÉยง Ş ด้าน ได้แก่ ด้าน

การเงนิ ด้านประสทิธภิาพ ด้านความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั ด้านเวลา และ ดา้นสงัคม 

เนืÉองจากปัจจยัทั Êง Ş ดา้นเป็นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีÉยงพืÊนฐานในการศกึษา 

Ś.Ŝ แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม 

 2.4.1 ความหมายของนวตักรรม 

 Roger (1995) ได้อธิบายความหมายของนวตักรรม คือการปฏิบตัิหรอืวัตถุทีÉ

ผู้นําไปใช้คดิว่าเป็นสิÉงใหม่โดยพจิารณาลกัษณะของนวตักรรม อาจเป็นแนวคดิใหม่การปฏิบตัิ

ใหมห่รอืสิÉงใหมท่ั ÊงทีÉสามารถและไมส่ามารถมองเหน็หรอืสมัผสัไดด้ว้ยประสาททั Êงหา้ รวมทั ÊงทีÉเป็น

แบบแผนพฤตกิรรมตามระบบสงัคม ประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ตลอดจนสิÉงประดษิฐ์ใหม่ๆ และ
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ดา้นทีÉไม่เป็นวตัถุ ได้แก่ ความเชืÉอ ความนึกคดิ ความศรทัธา ซึÉงเป็นเรืÉองใหม่ๆทีÉเกดิขึÊนภายใน

จติใจของบุคคล 

 OECD (2005) ไดใ้หค้าํนิยามของนวตักรรม คอืการนําแนวคดิใหม่ๆ  มาใชใ้นการ

สรา้งผลติภณัฑ ์กระบวนการ หรอืบรกิารใหม่ๆ  ทีÉมผีลกระทบและสรา้งความแตกต่างจากสิÉงทีÉเคย

มมีาก่อน กระบวนการตดัสนิใจในการรบันวตักรรมเป็นกระบวนการโดยบุคคลต้องผ่านขั Êนตอน

ต่างๆ ตั Êงแต่มคีวามรูเ้กีÉยวกบันวตักรรมเป็นขั Êนตอนแรก จากนั Êนจะทําใหเ้กดิทศันคตติ่อนวตักรรม 

ซึÉงจะนําไปสู่การตดัสนิใจรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมแลว้จงึมกีารนําไปใช ้และจบลงด้วยการยนืยนั

ในการตดัสนิใจ Roger (1995) ดงัภาพทีÉ Ś.Š 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.Š ภาพแสดงกระบวนการตดัสนิใจในการรบันวตกรรม  

ทีÉมา : (Modified Rogers , 2003) 

 

2.4.2 ความหมายของการต่อต้าน (Resistance) 

Chin et al. (2013) และ Elbadrawy & Azizz (ŚŘřř) ไดส้รุปว่าการต่อต้านนวตักรรมเป็น

สิÉงทีÉขดัขวางไมใ่หเ้กดิการยอมรบันวตักรรม โดยการต่อตา้นนวตักรรมเป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ทีÉคุ ้นเคยหรือแสดงความชอบสิÉงเดิมทีÉมีอยู่มากกว่าการใช้นวัตกรรมใหม่ รวมถึงชอบการมี

พฤตกิรรมแบบเดมิมากกว่าปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบันวตักรรม ซึÉงในกระบวนการพจิารณา

และยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอใช้ในการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม มลีกัษณะสาํคญัทีÉอาจส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน เป็น ś ลกัษณะดงันีÊ 
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Ś.Ŝ.Ś.ř ลกัษณะทีÉอยู่ในระหว่างตดัสินใจ (Postponement) 

ผู้ใช้งานมคีวามตั ÊงใจทีÉจะใช้เทคโนโลย ีAI แต่เลืÉอนการใช้งานออกไปเนืÉองจากปัจจยั

สถานการณ์ เช่น ทรพัยากรไม่เพยีงพอหรอืความไม่แน่ใจในเวลาทีÉเหมาะสม แม้ว่าจะเห็นถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลย ีเช่นเดียวกับงานวิจยัของ Szmigi & Foxall (řššŠ) ทีÉระบุว่าผู้ใช้จะ

ตดัสนิใจเมืÉอมั Éนใจว่าเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสม 

2.4.2.2 ลกัษณะทีÉคดัค้านนวตักรรม (Opposition) 

ผู้ใชง้านมแีนวโน้มต่อต้านการใช้งาน AI เนืÉองจากความขดัแยง้กบัค่านิยม อุปนิสยั หรอื

รูปแบบการทํางานเดมิ แมจ้ะทดลองใช้งาน แต่เกดิความรูส้กึไม่มั Éนใจหรอืมองเห็นขอ้เสยี เช่น 

ความซับซ้อน หรือความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน อย่างไรก็ตาม การปรบัปรุงเทคโนโลยอีาจทําให้

ผูใ้ชง้านยอมรบัในภายหลงั 

2.4.2.3 ลกัษณะทีÉปฏิเสธนวตักรรม (Rejection) 

ผูใ้ชง้านปฏเิสธทีÉจะนําเทคโนโลย ีAI มาใช ้แมจ้ะมกีารปรบัปรงุเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพและ

ลดความซบัซ้อน แต่ยงัคงมองไม่เหน็ประโยชน์ทีÉชดัเจน หรอืมคีวามกังวลเกีÉยวกบัความเสีÉยง 

เช่นเดยีวกบัทีÉ Kleijnen Lee & Wetzels (2009) กล่าวถงึการต่อตา้นทีÉเกดิจากการรบัรูใ้นเชงิลบ 

ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ การยอมรบัหรอืปฏเิสธการใช้งานเทคโนโลย ีAI ขึÊนอยู่กบั

ปัจจยัเชงิพฤติกรรม ความเชืÉอ และสถานการณ์ขององค์กร การศึกษาแนวทางการจดัการกับ

ปัจจยัทีÉอาจก่อให้เกดิการต่อต้าน เช่น การให้ข้อมูลทีÉชดัเจน การสรา้งความมั Éนใจในเทคโนโลย ี

และการปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านจรงิ เป็นสิÉงสาํคญัทีÉช่วยเพิÉมการยอมรบัและการใช้งาน 

AI ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.4.3 ทฤษฎีการต่อต้านนวตักรรม (Innovation Resistance) 

Ram and Sheth (1989) ได้หาสาเหตุทีÉผู้ใชไ้ม่ยอมรบัการใชน้วตักรรม เกดิจากอุปสรรค

ทีÉเกดิขึÊนจากการเปลีÉยนแปลง และความขดัแยง้ในการใชน้วตักรรม ซึÉงอุปสรรคเหล่านีÊได้ถูกแบ่ง

ออกเป็น Ś ลกัษณะคอื อุปสรรคด้านการใช้งาน (Function Barrier) ทีÉประกอบไปด้วย อุปสรรค

การใช้งาน (Usage Barrier) อุปสรรคด้านคุณค่า (Value Barrier) อุปสรรคด้านความเสีÉยง 

(Perceived Barrier) และอุปสรรคด้านจติวทิยา (Psychological) ประกอบไปด้วย อุปสรรคแบบ

ดั Êงเดมิ (Tradition Barrier) และอุปสรรคดา้นภาพลกัษณ์ (Image Barrier) 
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พรพรรณ อาชวีะเกษะ (2558) ได้อธบิายไวว้่าการต่อต้านนวตักรรม เป็นการต่อต้านการ

เปลีÉยนแปลง และการต่อตา้นของผูใ้ชง้านนั Êนเป็นสิÉงทีÉมผีลต่อความสําเรจ็ของนวตักรรม เพราะทํา

ใหเ้กดิการชะลอตวัในการยอมรบัการงาน และเป็นสาเหตุหลกัทีÉทาํใหน้วตักรรมเกดิความลม้เหลว 

ทั ÊงนีÊผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของอุปสรรคต่างๆในทฤษฎต่ีอต้านนวตักรรมของ Ram 

and Sheth (1989) ดงันีÊ 

Ś.Ŝ.ś.ř อปุสรรคด้านการใช้งาน (Usage Barrier) เกดิขึÊนเมืÉอนวตักรรมก่อใหเ้กิดการ

ต่อต้านจากผู้ใช้งาน ในบรบิทของการใช้ปัญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน 

คอื ความสามารถของผู้ใช้งานในการนํานวตักรรมมาปรบัใช้ใหเ้หมาะสมกบักระบวนการทํางาน 

ซึÉงหากเทคโนโลยทีีÉนํามามคีวามซบัซอ้นในการใชง้าน และใชเ้วลามากเกนิไปกจ็ะถอืเป็นอุปสรรค

ต่อการใชง้าน 

Ś.Ŝ.ś.Ś อุปสรรคด้านการเห็นคุณค่า (Value Barrier) เกดิขึÊนเมืÉอหากผู้ใช้งานเหน็ว่า

แนวโน้มของการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน มี

ประสทิธภิาพทีÉน้อยกว่าความคาดหวงั ทําใหผู้ใ้ชง้านไม่เกดิการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้งาน จะ

ส่งผลใหม้กีารขดัขวางการยอมรบัทางเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญั 

Ś.Ŝ.ś.ś อปุสรรคด้านความเสีÉยง (Perceived Barrier) นวตักรรมมกัจะนําไปสู่การรบัรู้

ถึงความเสีÉยง ในบรบิทของงานวิจยัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงาน อาจมคีวามเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนได้แก่ ความเสีÉยงจากการตั Êงค่าการใช้งานผิด 

เนืÉองจากรูปแบบของผลติภณัฑท์ีÉมคีวามซบัซ้อนและหลากหลายในโรงงานอุตสาหกรรม ความ

กงัวลเกีÉยวกบัความแม่นยําในการตรวจจบัของอุปกรณ์ เป็นต้น หากมคีวามเสีÉยงมากการยอมรบั

การใชง้านกจ็ะน้อยลง และการแพรก่ระจายของนวตักรรมกจ็ะยิÉงใชเ้วลามากขึÊน 

ในการศกึษางานวจิยั เรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงันีÊ ได้เลอืกแนวคดิการต่อต้านนวตักรรม ไดแ้ก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม และ

อุปสรรคทางจติวทิยา มาวเิคราะห์เพืÉอระบุและจดัการกบัอุปสรรคทีÉเกดิขึÊนในแต่ละขั Êนตอนของ

การตดัสนิใจใช้งาน AI พรอ้มทั Êงช่วยให้ผู้บรหิารสามารถพฒันากลยุทธ์เพืÉอลดการต่อต้าน เช่น 

การเพิÉมความรูค้วามเขา้ใจ การนําเสนอผลลพัธ์เชงิบวกในระยะยาว และการสรา้งความไวว้างใจ

ในเทคโนโลย ีAI เพืÉอใหเ้กดิการยอมรบัใชง้านในทีÉสุด 
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Ś.ŝ ผลงานการศึกษาทีÉเกีÉยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจ ัยทีÉเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่ายงัมงีานวจิยัไม่มากนัก จงึไดค้น้ควา้จากผลงานการศกึษา

ทีÉ เกีÉยวข้องอืÉนทีÉมีบริบทคล้ายคลึงกันหรือมีความเกีÉยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐม์าใชง้านในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ 

ปราโมทย์ ลือนาม (ŚŝŝŜ) ได้ศึกษาแนวความคดิ และววิฒันาการของแบบจําลองการ

ยอมรบัการใช้เทคโนโลยใีนการนํามาใช้อธบิายพฤตกิรรมของผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมานาน

กว่าสองทศวรรษ วตัถุประสงคข์องการใช้แบบจาํลองคอืเพืÉออธบิายถงึปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบั

ในเทคโนโลยี และใช้สําหรับพยากรณ์การใช้งานของระบบสารสนเทศ ผลจากการปรบัปรุง

เพิÉมเตมิความสามารถของแบบจาํลอง สิÉงทีÉตามมาคอืความสมัพนัธ์ทีÉมคีวามซบัซอ้นทีÉเพิÉมสูงขึÊน 

ซึÉงอาจจะส่งผลกระทบต่อความสะดวกในการประยุกต์ใช้งาน รวมทั Êงการวเิคราะห์และแปลผล 

สรุปไดว้่าการนําแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีโมเดลทีÉś เหมาะทีÉจะนํามาใชใ้นการศกึษาวจิยั

ทั Êงในลกัษณะการประยุกต์ใช้เพืÉอทํานายการยอมรบัระบบสารสนเทศในองค์กร หรอือาจนํามา

ศกึษาเปรยีบเทยีบ เพืÉอหาขอ้เสนอแนะสาํหรบัปรบัปรุงแบบจาํลองใหม้คีวามสมบรูณ์มากขึÊน 

พรพรรณ อาชวีะเกษะ (ŚŝŝŠ) ได้ศึกษางานวิจยัเกีÉยวกับเรืÉองอุปสรรคและตัวขบัการ

ยอมรบัทางเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการชําระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ งานวิจยันีÊ เป็น

การศึกษาเชิงปรมิาณ โดยใช้ทฤษฎีการต่อต้านนวตักรรมของ Ram and Sheth (řšŠš) เพืÉอ

วเิคราะหส์าเหตุความลม้เหลวและอุปสรรคต่างๆ ในการยอมรบันวตักรรม และทฤษฎกีารเผยแพร่

นวตักรรมของ Rogers (řšŠś) เพืÉออธบิายคุณลกัษณะของนวตักรรมทีÉส่งผลต่อการยอมรบั ซึÉง

ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการยอมรบัเทคโยโลยเีอน็เอฟซใีนการชําระค่า

สินค้าผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ คือ อุปสรรคด้านความเสีÉยง และอุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของ

เทคโนโลยเีอน็เอฟซ ีส่วนปัจจยัทีÉเป็นตวัขบัเคลืÉอนต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีอน็เอฟซใีนการชําระ

สนิคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ คอื ประโยชน์ในเชงิเปรยีบเทยีบ และ ความไวว้างใจในการชําระค่า

สินค้าด้วยเอ็นเอฟซี โดยความรู้ด้านการชําระเงินผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ ทีÉมีเอ็นเอฟซีให้

ผลประโยชน์ในเชงิเปรยีบเทยีบและการรบัประกนัการชําระเงนิผ่านอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อความ

ไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยเีอน็เอฟซเีพืÉอชาํระค่าสนิคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 
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อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (ŚŝŞŘ) ไดศ้กึษางานวจิยัเกีÉยวกบัเร ืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอใช้ในการปฏบิตังิานของสํานักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน ŚŠŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถามทีÉมคี่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั Ř.šś วเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยเลข

คณิต ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์เพยีรส์นั และวเิคราะหก์ารถดถอยโดยการ

คดัเลอืกตวัแปรแบบคดัเลอืกเข้า (Enter selection) ผลการศกึษาในครั ÊงนีÊ พบว่า การรบัรู้ว่าใช้

งานง่ายมอีิทธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์สามารถทํานายหรอืพยากรณ์การรบัรู้ว่ามี

ประโยชน์ได้ ร้อยละ ŝŚ การรบัรู้ว่าใช้งานง่ายและการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อ

ทศันคตกิารใชง้านและตวัแปรทั Êงสองตวัสามารถร่วมทํานายทศันคตกิารใชง้านได ้รอ้ยละ ŜŞ ส่วน

ทศันคตกิารใช้งานมอีทิธพิลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั Êงใจใช้ สามารถทํานายหรอืพยากรณ์

พฤตกิรรมความตั Êงใจนําไปใชไ้ดร้อ้ยละ śś 

เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย์ (ŚŝŞŚ) ได้ศึกษาเกีÉยวกับเรืÉองการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมผีลต่อ

ความตั Êงใจใช้บรกิารชําระเงนิสบทบกองทุนประกนัสงัคม ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 

ของสํานกังานประกนัสงัคม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา คอื สถานประกอบการทีÉตั Êงอยูใ่นความ

รบัผดิชอบของสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี สาขาคลองหลวง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน śšŘ ตวัอย่าง ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานทีÉใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอืการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ 

ระดบันัยสําคญัทางสถติิ Ř.Řŝ พบว่าการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทศันคตทิีÉมตี่อการใช้ด้านความ

ไว้วางใจระบบ และด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความตั Êงใจใช้บรกิารชําระเงนิสบทบ

กองทุนประกนัสงัคมผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-payment) ของสํานักงานประกนัสงัคม อย่างมี

นัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ในขณะทีÉการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และด้านการรบัรู้

ความเสีÉยง ไม่มีผลต่อความตั Êงใจใช้บริการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของสาํนักงานประกนัสงัคม 

ปารฉิัตร วชุิภากรณ์กุล (ŚŝŞś) ไดศ้กึษางานวจิยัเกีÉยวกบัเรืÉอง การเตรยีมความพรอ้มต่อ

การเปลีÉยนแปลงสู่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร มี

ว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาการเตรียมความพร้อมระดับการรับรู้และระดับการยอมรับต่อการ

เปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยศกึษากบั

พนักงานทุกระดับงานในสถานประกอบการทีÉพักโรงแรมระดับมาตรฐาน ś – 5 ดาว ใน
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กรุงเทพมหานคร ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจบัฉลากเลือก Ş เขตจาก ŝŘ เขตใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŚ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม สถติทิีÉ

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอายุ 

śř - ŜŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ŜŘ.ŝ สถานภาพโสด มรีะดบัของตําแหน่งงานพนักงานระดบัปฏบิตังิาน 

(Attendant/Officer) มลีกัษณะของตําแหน่งงาน  บรกิารด้านหน้า/ตดิต่อลูกค้าโดยตรง (Front of 

the House) ส่วนใหญ่มอีายุการทํางานในธุรกจิโรงแรม ř – 5 ปี  และทํางานในโรงแรมมาตรฐาน

ระดบั Ŝ ดาว และจากผลการวจิยัยงัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคล  ด้านอายุ 

ลกัษณะของตําแหน่งงาน และมาตรฐานของโรงแรมทีÉทํางานอยู่แตกต่างกนั มกีารเตรยีมความ

พรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แตกต่างกนั ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ตําแหน่งงาน และอายุการทํางานแตกต่างกนั มกีารเตรยีม

ความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ไม่แตกต่างกนั   การรบัรู้และการ

ยอมรบัต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และยงัพบอีกว่า การเตรยีมความพร้อมเพืÉอรบัมือกับการ

เปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั  

ปานกลาง เมืÉอจาํแนก รายตวัแปรต้น ผลการทดสอบด้วยค่าสถติ ิt test ดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์าร

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า มีเพียงการรับรู้มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ส่วนการ

ยอมรบัไม่มผีลต่อการเตรยีมความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของ

พนักงานโรงแรมในกรงุเทพมหานคร และจากสมการแสดงใหเ้หน็ว่า ถา้ตวัแปรการรบัรู ้เพิÉมขึÊน ř 

หน่วย แล้วการเตรยีมความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงาน

โรงแรมในกรุงเทพมหานคร จะเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน Ř.ŞŜŝ หน่วย 

สุพฒัตรา วงัเยน็ (ŚŝŞś) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบัเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉใช้

สําหรบัประมวลผลขอ้มลูทางบญัช ีของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าทีÉ พนักงานทีÉมสี่วนทีÉเกีÉยวข้องในการจดัทําบัญชีการเงินทีÉ

ปฏบิตังิานอยู่ทีÉสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั Êงหมด şş จงัหวดั จาํนวน śŝŘ คน ผลการวจิยัพบว่า 

เจ้าหน้าทีÉ พนักงานส่วนทีÉมคีวามเกีÉยวข้องในการจดัทําบญัชี และการเง ินทีÉปฏิบัติงานอยู่ทีÉ      

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุตํÉากว่า śŘ ปีปฏบิตัิงานอยู่ในตําแหน่ง

เจ้าหน้าทีÉประจํา มรีายได้เฉลีÉยระหว่าง řŘ,000 – 20,000 บาท มอีายุการทํางานตํÉากว่า ŝ ปี      
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มจีาํนวนครั Êงในการรบัเขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นคอมพวิเตอรร์ะหว่าง ś-Ŝครั Êง และเทคโนโลยทีีÉใช้

สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูทางบญัชอียูใ่นระดบัทีÉยอมรบัมากทีÉสุด 

สรติา ชาญเจรญิลาภ (ŚŝŞś) ได้ศึกษาการส่งผลของปัจจยัการรบัรูค้วามเสีÉยงต่อความ

ตั Êงใจในการสั ÉงซืÊออาหารเพืÉอสุขภาพออนไลน์ของคนไทยและการส่งผ่านอิทธพิลของทศันคติ

ระหว่างปัจจยัการรบัรูค้วามเสีÉยงทีÉมต่ีอความตั Êงใจในการสั ÉงซืÊออาหารเพืÉอสุขภาพออนไลน์ของคน

ไทยโดยใช้แนวคดิการรบัรู้ความเสีÉยงและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน The Theory of Planned 

Behavior : TPB (Ajzen & Fishbein, ŚŘŘŘ) มตีวัแปรหลกัทั Êงหมด ś ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรู้

ความเสีÉยง(Perceived Risk) ทศันคติ(Attitudes) และความตั Êงใจ(Intention) โดยการรบัรู้ความ

เสีÉยงในงานวจิยันีÊแบ่งออกเป็น Ş ดา้น คอืดา้นการเงนิ (Financial Risk) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product 

Risk) ด้านเวลา (Time Risk) ด้านการขนส่ง (Delivery Risk) ด้านสงัคม (Social Risk) และด้าน

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) โดยทําการศกึษาผู้บรโิภคในประเทศไทยซึÉงมี

ความสนใจในการสั ÉงซืÊออาหารเพืÉอสุขภาพออนไลน์ จาํนวน ŜšŘ คน ผ่านการรวบรวมขอ้มูลโดย

ใช้แบบสอบถามออนไลน์และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจําลองสมการเชงิโครงสร้าง(Structural 

Equation Model: SEM) 

ธวชัชยั ผสมทรพัย์ และคณะ (ŚŝŞŜ) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการสืÉอสารในองค์กร

ของพนักงานบรษิทั บุญรอดบรวิเวอรีÉ จาํกดั สํานักงานใหญ่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีÉ

ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบรษิัท บุญรอดบรวิเวอรีÉ จํากดั สํานักงานใหญ่ สุ่มกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Êน (Stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั ÊงสิÊน ŚşŠ คน 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชืÉอมั Éนเท่ากับ Ř.šřŜ สถิติทีÉใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉย

ดว้ย t – test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One – way ANOVA ผลการวจิยัพบว่า 

ř)พฤตกิรรมการสืÉอสารในองค์กรของพนักงาน บรษิทั บุญรอดบรวิเวอรีÉ จํากดั สํานักงานใหญ่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก Ś) พฤติกรรมการสืÉอสารในองค์กรของพนักงาน บรษิัท บุญรอด  

บรวิเวอรีÉ จาํกดั สํานักงานใหญ่ จาํแนกตามเพศ สถานภาพ และเงนิเดอืน แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการสืÉอสารในองค์กรของพนักงาน บรษิัท บุญรอดบรวิเวอรีÉ 

จํากดั สํานักงานใหญ่ จําแนกตามอายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานและตําแหน่งงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ณัฐปภสัร ์กุลางกูร (ŚŝŞŞ) ได้ศกึษาเกีÉยวกบัระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองเจา้หน้าทีÉ

ตรวจสอบ ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ จําแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยทีีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีอง

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ สํานักตรวจเงนิแผ่นดนิจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการ

วจิยัคือเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบสํานักตรวจเงนิแผ่นดนิจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉภาคใต้ จํานวน řŠŘ คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี(Independent Sample t-test) 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยขีองเจา้หน้าทีÉ

ตรวจสอบ สงักดัสาํนักตรวจเงนิแผ่นดนิจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉภาคใต ้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เจา้หน้าทีÉ

ตรวจสอบสังกัดสํานักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในเขตพืÊนทีÉภาคใต้ทีÉมีเพศ อายุ และระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มกีารยอมรบัเทคโนโลยแีตกต่างกนัอย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยสี่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ 

สงักดัสํานักตรวจเงนิแผ่นดนิจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉภาคใตอ้ย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.ŘŘř 

อภสิรา คชรฐัแก้วฟ้า (ŚŝŞŞ) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบัเร ืÉองการศกึษาผลกระทบจากการยอมรบั

ใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ด้านความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานออฟฟิศใน

ประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมี

ผลกระทบความตั Êงใจในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ซึÉงผู้วจิยัทําการประยุกต์ทฤษฎี

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model :TAM) เป็นกรอบ

แนวคดิในการศกึษาวจิยั โดยการเกบ็ขอ้มลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มพนักงานออฟฟิศ

ในประเทศไทย ผูท้ีÉมปีระสบการณ์ใช้งานหรอืคุ้นเคยกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการ

ทํางาน จํานวน ŜŝŞ คนและทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ผลการ

ศึกษาวิจยัพบว่า จากการวเิคราะห์ปัจจยัทาให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ได้ ดงันีÊ ปัจจยัการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ปัจจยัการรบัรู้ความสามารถในการใช้ ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้

งาน และปัจจยัทศันคติ ส่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัต่อความตั Êงใจในการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) อีกครั Êงทําการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณพบว่ามี

จาํนวน Ŝ ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถในการใช้งาน 

ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน และปัจจยัทศันคต ิส่งผลเชงิบวกต่อปัจจยัความตั Êงใจใน

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
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สริริตัน์ พนัธ์หนู (ŚŝŞŞ) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัเรืÉองปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมผีลต่อ

ความตั Êงใจในการใช้งานแอปพลิเคชันของโรงพยาบาลภาครัฐทีÉเป็นโรงเรียนแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใช้ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) มาใช้

อธบิาย เพืÉอประโยชน์ในการพฒันาการใหบ้รกิารและการพฒันาแอปพลเิคชนั ผลการวจิยัพบว่า

ปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั Êงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน   

ความเชืÉอใจ ประสบการณ์ผู้ใช้งานและการออกแบบแอปพลิเคชัน ในขณะทีÉปัจจยัอืÉนๆ เช่น 

อทิธพิลทางสงัคม และความกงัวลในการใช้งานไม่พบว่ามผีลต่อความตั Êงใจในการใช้งานอย่างมี

นัยสาํคญั 

ปาจรา ศรเีกืÊอกลิÉน (ŚŝŞŞ) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ

ใบกํากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณเลอืกกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยหลักการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผู้ประกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร Śř จํานวน ŜŘŘ คน เก็บขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามและวเิคราะหด์ว้ยสถติหิาความถีÉ ค่าเฉลีÉย รอ้ยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติิ

ทีÉใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบกํากบัภาษี

อเิลก็ทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัใน

ความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพสิÉงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ทศันคต ิการรบัรู้

ความเสีÉยงมอีิทธพิลต่อการยอมรบัและการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบั

อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมนียัสาํคญั 

จากการศึกษางานวิจยัดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการยอมรับทาง

เทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูว้่าง่าย ทศันคตต่ิอการใช้งาน การสืÉอสารในการใช้

งาน และปัจจยัดา้นการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่อุปสรรคด้านการยอมรบันวตักรรม และอุปสรรค

ทางจติวิทยา เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติมิากทีÉสุดทั Êงมอีทิธพิลในเชงิบวกและเชงิลบ ดงันั Êนผูว้จิยัจงึนําปัจจยัทีÉกล่าวมานีÊ

เป็นตวัแปรต้นทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั และสามารถสรปุผลงานการศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัตารางทีÉ Ś.Ŝ 
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ตารางทีÉ Ś.Ŝ สรุปผลงานการศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ผูว้จิยั/ปี 

ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษางานวิจยั 

การรบัรู้

ประโยชน์ 

การรบัรู้

ว่างา่ย 

ทศันคติ

ต่อการ

ใชง้าน 

การ

สืÉอสาร

ในการใช้

งาน 

ปัจจยั

ดา้นการ

ต่อตา้น

นวตักรรม 

ปราโมทย ์ลอืนาม (ŚŝŝŜ)      

พรพรรณ อาชวีะเกษะ (ŚŝŝŠ)      

อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (ŚŝŞŘ)      

เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย ์(ŚŝŞŚ)      

ปารฉิัตร วชุิภากรณ์กุล (ŚŝŞś)      

สุพฒัตรา วงัเยน็ (ŚŝŞś)      

สรติา ชาญเจรญิลาภ (ŚŝŞś)      

ธวชัชยั ผสมทรพัย ์และคณะ (ŚŝŞŜ)      

ณฐัปภสัร ์กุลางกูร (ŚŝŞŞ)      

อภสิรา คชรฐัแกว้ฟ้า (ŚŝŞŞ)      

สริริตัน์ พนัธห์นู (ŚŝŞŞ)      

ปาจรา ศรเีกืÊอกลิÉน (ŚŝŞŞ)      
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บททีÉ 3 

วิธีการศึกษา 

การศกึษางานวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ตามลําดบั ดงันีÊ 

3.1 วธิกีารศกึษางานวจิยั 

3.2 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา 

3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.5 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.6 การตรวจสอบเครืÉองมอืวจิยั 

3.7 แหล่งทีÉมาของขอ้มลู 

3.8 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 วิธีการศึกษางานวิจยั 

ผู้วิจยัได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research Method) คอืการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีÉสามารถนํามาแปลค่าการวดัเป็นตวัเลขได ้และนํามาวเิคราะห ์

นําเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และแหล่งข้อมูลจากทุตยิภูม ิซึÉงได้แก่ การศึกษา

ค้นคว้าจากบทความ วิทยานิพนธ์ สิÉงพิมพ์ งานวิจยัอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้อง เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) 

3.2 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา 

           ผู้ว ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะผู้ทีÉม ีส่วนเกีÉยวข้อง ได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน 

ผู้บังคับบัญชาทีÉทํางานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภค ในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํนวนคนรวม ŚŠ,Śšš ราย ขอ้มลูสรุป ณ วนัทีÉ ś สงิหาคม ŚŝŞş (กรม

โรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัคํานวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการคํานวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณทีีÉทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน โดยกําหนดระดบัความ

เชืÉอมั Éนรอ้ยละ šŝ และสดัส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉสามารถยอมรบัใหเ้กดิขึÊนไดร้อ้ยละ ŝ ซึÉง

ทาํการคาํนวรไดด้งันีÊ 

n =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒ଶ
 

โดยทีÉ n = จาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ šŝ 

                   N = จาํนวนทั ÊงหมดของประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา 

                   e = ความคลาดเคลืÉอนจากการประมาณค่า (เทา่กบั Ř.Řŝ) เมืÉอแทนค่าจะ

ไดด้งันีÊ 

n =  
28,299

1 + 28,299(0.05)ଶ
 

      n = 394.42 

                                          n = 395 

  ดงันั Êน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั śšŝ ตวัอยา่ง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉไดจ้ากการคํานวณเท่ากบั śšŝ ตวัอย่าง ทั ÊงนีÊเพืÉอป้องกนัความ

คลาดเคลืÉอนจากการเก็บตวัอย่าง และเพืÉอให้ผลการวจิยัมคีวามน่าเชืÉอถอืยิÉงขึÊน ผูว้จิยัจงึได้เพิÉม

กลุ่มตวัอย่างใหเ้ป็น ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยการเลอืกตวัแทนทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊเพืÉอให้สอดคลอ้งกบั

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย โดยเรียกเก็บกลุ่มตัวอย่างเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั ทีÉผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคเท่านั Êน เพืÉอทาํการตอบแบบสอบถาม

จนครบ ŜŘŘ ชุด 
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3.4 การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การศึกษาวิจ ัยครั ÊงนีÊ  ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจ ัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ทีÉสร้างขึÊนจาก Google forms และทําการแจก

แบบสอบถามด้วยการส่ง Link ข้อมูลและรหสั QR code ด้วยตนเองให้กบักลุ่มตวัอย่างรายชืÉอ

ผ่านช่องทางต่างๆ ดงันีÊ 

1. ผู้วจิยัส่งแบบสอบถามไลน์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แอปพลเิคชนัไลน์ และอีเมล์ใน

กลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

2. ผู้วิจ ัยกระจายแบบสอบถามไปยังหัวหน้าและเพืÉอนร่วมงาน ได้แก่ บริษัท     

กรนีสวลิลจ์าํกดั เป็นตน้ 

 

 ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมอื 

  ในการสรา้งเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันีÊ 

1. ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดการ

สืÉอสาร และกระบวนการยอมรบันวัตกรรม บทความวิชาการ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง โดย

พจิารณาถงึรายละเอยีดต่างๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลพืÊนฐานลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานทีÉ

ปฏบิตัิงานในโรงงานผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคทีÉมกีารใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ในการทํางาน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check list) โดยแบบสอบถามเกีÉยวกบั

ปัจจยัด้านต่างๆทีÉงผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ได้แก่ ด้านการ

รบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน ทศันคตต่ิอการใชง้าน การสืÉอสารในการใชง้าน 

ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม อุปสรรคทางจติวทิยา 

และกระบวนการยอมรบันวตักรรม ไดแ้ก่ การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ใน

ขั Êนรบัรู้ ข ั Êนสนใจ ขั Êนประเมนิผล ขั Êนทดลอง ขั Êนยอมรบัการใช้งานแบบสอบถามเกีÉยวกับการ

ยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการตรวจจบัหาความบกพร่องของชิÊนงาน ลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามมาตรวดั ลเิคริท์ (Likert Scale) และแบบสอบถามเกีÉยวกบัความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 

ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคในการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการ

ตรวจจบัหาความบกพร่องของชิÊนงาน ลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมอืสําหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. นําแบบสอบถามทีÉผู้วจิยัได้พฒันาขึÊน นําเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรกึษาเพืÉอพจิารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ 
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4. นําแบบสอบถามส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

แบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

3.5 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดส้รา้งเครืÉองมอืในการเกบ็ขอ้มลูโดยสรา้งขึÊนจากการสงัเคราะหข์อ้มลูทีÉไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้ครอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั โดยแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  ř แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 

ผู้ปฏบิตังิานในโรงงาน โดยเป็นคําถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการทํางาน ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลอืกตอบไดเ้พยีงคําตอบเดยีว (Check list) จํานวน ŝ ขอ้หลกั เพืÉอใชว้เิคราะหข์อ้มลูพืÊนฐานของ

ผูป้ฏบิตังิานในโรงงานทีÉทาํแบบสอบถาม 

  ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงาน ของโรงงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง ทีÉผลิตสินค้าเพืÉออุปโภค และบริโภค จํานวน 7 ปัจจยั รวม 30 ข้อ 

ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ จาํนวน Ŝ ขอ้ 

2) ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน จาํนวน Ŝ ขอ้ 

3) ทศันคตต่ิอการใชง้าน จาํนวน ŝ ขอ้ 

4) การสืÉอสารในการใชง้าน จาํนวน ŝ ขอ้ 

5) อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม จาํนวน ś ขอ้ 

6) อุปสรรคทางจติวทิยา จาํนวน Ŝ ขอ้ 

7) กระบวนการยอมรบันวตักรรม จาํนวน ŝ ขอ้ 

 

เพืÉอประเมนิระดบัความคดิเห็นในแต่ละปัจจยัของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดคําถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) โดย

ใหค้่าประเมนิดงันีÊ 
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ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 5 

เหน็ดว้ยมาก 4 

เหน็ดว้ยปานกลาง 3 

เหน็ดว้ยน้อย 2 

เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 1 

 

ส่วนทีÉ  ś แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่ งผลต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั ชนิดคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ŝ ระดบั 

จํานวน ŝ ข้อ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563) โดยให้ค่า

คะแนนประเมนิ ดงันีÊ 

ระดบัการยอมรบั คะแนน 

ระดบัการยอมรบัมากทีÉสุด 5 

ระดบัการยอมรบัมาก 4 

ระดบัการยอมรบัปานกลาง 3 

ระดบัการยอมรบัน้อย 2 

ระดบัการยอมรบัน้อยทีÉสุด 1 

 

  ในการวเิคราะห์ขอ้มลูของแบบสอบถามส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ ś จะใชเ้กณฑเ์ฉลีÉย

ในแต่ละระดบัชั Êนโดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

ŚŝŞŘ) ดงันีÊ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน   =  
(คะแนนสูงสุดିคะแนนตํÉาสุด)

จาํนวนชั Êน
 

 

                     แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  =  
(ହିଵ)

ହ
 

                                                                   = 0.8 

 

 



55 
 

กําหนดเกณฑเ์ฉลีÉยระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัของผูใ้ชง้าน ดงันีÊ 

คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคิดเหน็ / ระดบัการยอมรบั 

1.00 – 1.80 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัน้อยทีÉสุด 

1.81 – 2.60 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัน้อย 

2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัปานกลาง 

3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัมาก 

4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัมากทีÉสุด 

 

ส่วนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคดิเหน็เพิÉมเตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรค

ในการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอการตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended questions) เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 

 

3.6 การตรวจสอบเครืÉองมือวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบเครืÉองมอืวจิยั โดยมขี ั ÊนตอนดงันีÊ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจ ัยต่างๆทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

2. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

เพืÉอนํามาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนืÊอหาของกรอบแนวคดิทีÉต้องการจะศึกษา ลกัษณะ

ของคาํถามคําตอบเพืÉอทีÉจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้า่ย โดยมอีาจารยท์ีÉปรกึษาเป็นผูต้รวจ

สอบ และใหค้ําแนะนําจากนั Êนนํามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะทีÉไดร้บั 

3. ผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถามทีÉใช้เป็นเครืÉองมือในการศึกษางานวิจัยนีÊ  และ

นําเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรกึษา เพืÉอตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ความเหมาะสมของ

ภาษาทีÉใช ้(Content Validity) และโครงสรา้งของคําถาม (Construct Validity) รวมถงึไดม้กีารนํา

แบบสอบถามใหผู้เ้ชีÉยวชาญ ś ท่าน เพืÉอประเมนิให้สอดคลอ้งของแบบสอบถามทีÉใชใ้นการศกึษา

วจิยั (Item Objective Congruence: IOC) ซึÉงคาํนวณสตูรไดด้งัต่อไปนีÊ (ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2563) 

 

 



56 
 

ให ้ +ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คําถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการศกึษา 

ให ้  Ř เมืÉอไมแ่น่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการศกึษา 

ให ้ -ř เมืÉอไมแ่น่ใจว่าขอ้คําถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการศกึษา 

 จากนั Êนนําผลคูณของผู้ทรงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัคํานวณหาความตรงเชงิเนืÊอหาซึÉง

คาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรทีÉตอ้งการวดักบัคําถามทีÉสรา้งขึÊน ดชันีความสอดคลอ้ง 

ระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Povinelli and Hambleton ,1977) มสีตูรการคํานวณ ดงันีÊ 

𝐼𝑂𝐶 =  
𝜀𝑅

𝑛
 

             เมืÉอ  IOC  = ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

R     = คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

                            n     = จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

การคํานวณหาค่า IOC แต่ละข้อคําถามในแบบสอบถาม วดัจากค่าเฉลีÉยและเกณฑ์ทีÉยอมรบั

จะตอ้งไดค้ะแนนสงูกว่า Ř.ŝŘ (Fornell and Larcher, 1981) มเีกณฑป์ระเมนิผลค่าดชันี IOC ดงันีÊ 

1) ข้อคําถามทีÉมคี่า IOC ทีÉมากกว่า Ř.ŝŘ ถือว่าข้อคําถามนั Êนมคี่าความตรงผ่าน

เกณฑ ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สามารถนําไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้านได้ 

2) ข้อคําถามทีÉมคี่า IOC ทีÉน้อยกว่าหรอืเท่ากับ Ř.ŝŘ ถือว่าข้อคําถามนั Êนไม่ผ่าน

เกณฑ ์ไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม หรอืตดัคาํถามนั Êนออก 

สําหรบัการวจิยัก่อนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งทีÉมทีั Êงหมดจาํนวน śŘ ขอ้ ซึÉงหลงัจาก

ประเมนิค่า IOC แลว้พบว่า มขีอ้คําถาม ŝ ขอ้ทีÉมคี่า IOC น้อยกว่าŘ.ŝ แสดงว่าไม่ผ่านเกณฑ ์ขอ้

คําถามไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวจิยั และม ีŚŝ ขอ้คําถามทีÉมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.67 – 1.00 ตรงผ่านเกณฑ ์สามารถนําไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้านได้ ดงัตารางทีÉ ś.ř 
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ตารางทีÉ ś.ř ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็

ผูท้รงคณุวฒิุท่านทีÉ 
ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

คดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม (A) 

A1 พนักงานทีÉทํางานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

A2 ทาํงานทีÉบรษิทัการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภค 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

A3 มปีระสบการณ์ในการใชง้านปัญญาประดษิฐ ์ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานในโรงงาน (B) 

B1 เพศ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

B2 อาย ุ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

B3 ระดบัการศกึษา 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

B4 อาชพี 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

B5 ตําแหน่งงาน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

B6 ประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ 1 -1 0 0.00 ใชไ้มไ่ด ้

B7 การนําเทคโนโลยปีระดษิฐม์าใชง้าน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการรบัรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) 

PU1 ทาํใหก้ารทาํงานสะดวกยิÉงขึÊน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PU2 เพิÉมความถูกต้องของการทาํงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU3 ปรบัปรงุดา้นคุณภาพ ลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

PU4 คุม้ค่ากบัการลงทุนใชง้าน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PE) 

PE1 เรยีนรูไ้ดง้า่ย 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PE2 มคีวามงา่ยในการใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PE3 สอนกนัไดง้่าย 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PE4 มแีนวโน้มทีÉจะใชแ้รงงานมนุษยน้์อยลง 1 -1 0 0.00 ใชไ้มไ่ด ้

 

 

 

 



58 
 

ตารางทีÉ ś.ř ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็

ผูท้รงคณุวฒิุท่านทีÉ 
ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ทศันคติต่อการใช้งาน  (Attitude toward using: AU) 

AU1 มทีศันคตเิชงิบวกต่อการใชง้าน 1 0 0 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

AU2 ทดแทนการตรวจสอบแทนมนุษย ์ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

AU3 ผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวั 1 1 1 1.00 ใชไ้ด้ 

AU4 ความซบัซอ้นในการบาํรุงรกัษา 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

AU5 การเริÉมนําเทคโนโลยมีาใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

การสืÉอสารในการใช้งาน (Communication: C) 

C1 ความเขา้ใจ และ ความมั Éนใจในการใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

C2 การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร 1 1 0 0.67 ใชไ้ด้ 

C3 คาํอธบิายทีÉชดัเจน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

C4 การรายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 1 -1 0 0.00 ใชไ้มไ่ด ้

C5 การพฒันาตนเองในการสืÉอสาร 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

อปุสรรคในการยอมรบันวตักรรม (Innovation Resistance: IR) 

IR1 ความต้องการมสี่วนร่วมในการใชง้าน 1 -1 0 0.00 ใชไ้มไ่ด ้

IR2 บทบาทการทาํงานเปลีÉยนแปลงไป 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

IR3 ความผดิพลาดในการทาํงาน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด้ 

อปุสรรคทางจิตวิทยา (Psychological Resistence: PR) 

PR1 ความลงัเลในการใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PR2 ความไมม่ั Éนคงในการใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

PR3 ความลม้เหลวในการใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด้ 

PR4 ใชเ้วลาและความพยายามมากเกนิไป 1 1 0 0.67 ใชไ้ด้ 
 

 

 

 

 



59 
 

ตารางทีÉ ś.ř ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็

ผูท้รงคณุวฒิุท่านทีÉ 
ค่า

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

การยอมรบัในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(Adoption Process: Y) 

Y1 รบัรูเ้ทคโนโลย ี 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Y2 ความสนใจในการนํามาใช ้ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Y3 พจิารณาขอ้ด ีขอ้เสยี 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Y4 เหมาะสมทีÉจะใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

Y5 วางแผนทีÉจะใชง้าน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ข้อเสนอแนะอืÉนๆ (Others: O) 

O1 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 

3) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการปรบัปรุงแก้ไขขอ้คาํถาม ความเหมาะสมของการใชภ้าษาและ

ความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒ ิและมกีารตดัขอ้คําถามทีÉ

มคี่า IOC น้อยกว่าŘ.ŝ ออกจากแบบสอบถาม เนืÉองจากไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

4) ผู้วจิยันําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มทีÉใกล้เคยีง

กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน śŘ ตวัอย่าง เพืÉอทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถามใน

แต่ละขอ้คาํถามของตวัแปรแต่ละตวัว่ามคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใชค้่า

สมัประสทิธิ Íแอลฟา(𝛼 – Coefficient) ในการประเมนิความสอดคล้องภายใน ทั ÊงนีÊ ความเชืÉอมั Éน

อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้ถ้าตัวชีÊวดัเหล่านีÊมคี่าสมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ตั Êงแต่ Ř.ş ขึÊนไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันีÊ 

α =  
𝑛

𝑛 − 1
[1 −  

𝜀𝑆௜
ଶ

𝑠௧
ଶ  ] 

 

โดย α   คอื  สมัประสทิธิ ÍความเชืÉอมั Éน 

                                      n   คอื  จาํนวนขอ้ 

                                  𝑠௜
ଶ   คอื  คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

                      𝑠௧
ଶ   คอื  คะแนนความแปรปรวนของทั Êงฉบบั 
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5)  ทําการวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) จากการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามสําหรบัทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเรจ็รูป SPSS for 

Windows ซึÉงผลปรากฏว่าได้ผลการทดสอบค่าความเชืÉอมั Éนรวมของแบบสอบถามเท่ากบั Ř.šŜ 

และค่าความเชืÉอมั Éนแต่ละตวัแปรมากกว่า Ř.ş ดงัตารางทีÉ ś.Ś ผูว้จิยัจงึสรปุได้ว่า แบบสอบถามมี

ค่าความเชืÉอมั Éนอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์ทีÉกําหนด สามารถนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจรงิในขั Êนตอนต่อไปได ้

ตารางทีÉ ś.Ś แสดงค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของขอ้คาํถาม 

ตวัแปร 
ข้อ

คาํถาม 
ตวัชีÊวดั 

Cronbach 

 Alpha 

คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (A) 3 A1-A3 N/A* 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงาน (B) 6 B1-B5 , B7 N/A* 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์  (PU) 4 PU1-PU4 0.89 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PE) 3 PE1-PE3 0.80 

ทศันคตต่ิอการใชง้าน  (AU) 4 AU2-AU5 0.77 

การสืÉอสารในการใชง้าน (C) 4 C1-C3 , C5 0.83 

อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม (IR) 2 IR2-IR3 0.72 

อุปสรรคทางจติวทิยา (PR) 4 PR1-PR4 0.86 

การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Y) 5 Y1-Y5 0.93 

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ (O) 1 O1 N/A* 

*หมายเหตุ ตัวแปรคําถามคดักรอง ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน และ

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ไมม่กีารนํามาตรวจสอบค่าความเชืÉอมั Éน 

3.7 แหล่งทีÉมาของข้อมลู 

ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู Ś ประเภท ดงันีÊ 

ประเภททีÉ ř แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉผู้ว ิจยัทําการรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั Êงแต่เดอืนมกราคม 

ŚŝŞŠ ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ŚŝŞŠ ผ่านเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามทาง

อเิลก็ทรอนิกส(์Google Form) โดยผูว้จิยัไดส้่งลงิคแ์ละควิอารโ์คด้ของแบบสอบถามใหผู้ต้อบ ดงันีÊ 

1. ลงิคข์องแบบสอบถาม https://forms.gle/r8T1dWyYNeQbwjVH8 

2. ควิอารโ์คด้ของแบบสอบถาม 
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ภาพทีÉ ś.ř ควิอารโ์คด้สาํหรบัทาํแบบสอบถาม 

       ประเภททีÉ Ś แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(secondary Data) เป็นขอ้มูลทีÉเกบ็รวบรวมจา

การทบทวนวรรณกรรม บทความวชิาการ วารสารวชิาการ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ และรวมถงึ 

แหล่งข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ตทีÉสามารถสืบค้นได้เกีÉยวกบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

การยอมรบัเทคโนโลย ีและการยอมรบัการใชง้าน และปัจจยัการต่อต้านนวตักรรม เพืÉอใชใ้นการ

กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั และสามารถใชอ้า้งองิการเขยีนรายงานผลการวจิยัได้ 

3.8 การวิเคราะหข้์อมลู 

เมืÉอทาํการเกบ็รวมรวมแบบสอบถามไดค้รบถว้นตามจํานวนกลุ่มตวัอย่างครบ ŜŘŘ ขอ้มลู

แลว้ มาดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัทําการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

ครบถว้นของขอ้มลู 

2. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามทีÉไดก้ําหนดขอบเขตการใหค้ะแนนไวแ้ลว้ เพืÉอ

นําไปใชใ้นการประมวลผลและแปรผล 

3. ผู้วจิยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package 

for the Social Science) ในการวเิคราะหแ์ละประมวลผลทั Êงขอ้มลูเพืÉอคํานวณค่าสถติทิ ั Êงขอ้มลูใน

เชิงพรรณาและข้อมูลในเชิงอนุมาน เพืÉอนํามาอภิปรายและสรุปผลการวิจ ัยต่อไป โดยมี

รายละเอยีด Ś ส่วนหลกัๆดงัต่อไปนีÊ 

3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยเป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติขิองตวัแปรต่างๆ และนําเสนอในรปูแบบตารางและแผนภูม ิประกอบการ

แปลความหมายแบบบรรยาย ไดแ้ก่ 
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1) วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์าใช้งาน สถติิ

ทีÉใชค้อื ความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2) วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการรบัรู้ประโยชน์ 

ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน ทศันคตติ่อการใชง้าน การสืÉอสารในการใชง้าน อุปสรรคในการ

ยอมรับนวัตกรรม และอุปสรรคทางจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐโ์รงงานอุตสาหกรรมเพืÉอบรโิภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั สถติทิีÉ

ใชค้อื ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วเิคราะห์ระดบัการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) สถติทิีÉใชค้อื

ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) ขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิของกลุ่มตวัอยา่ง ซึÉงเป็นคําถามปลายเปิดใน

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ŝ นั Êน ผูว้จิยัจะนําเสนอผลการวเิคราะห์ดว้ยวธิบีรรยายเชงิพรรนา โดยการ

แปลความขอ้มลูและสรุปใน Ś ประเดน็คอื 

- แนวทางในการตดัสนิใจยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

- ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคอืÉนๆ ในการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

3.8.2    การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรบัวเิคราะห์

ขอ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั (Hypothesis Testing) ทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 

ř)      วเิคราะห์เปรยีบเทยีบการยอมรบัใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ตามข้อมูล

พืÊนฐานของลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน ได้แก่  เพศ โดยใช้สถิติ T-Test 

เปรยีบเทียบชุดข้อมูลสองชุดทีÉเกีÉยวข้องกัน และ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน ใช้สถิติ  

One-way ANOVA เปรยีบเทยีบความแตกต่างมากกว่า Ś กลุ่มทีÉระดบันัยสําคญัสถติทิีÉ Ř.Řŝ การ

ทดสอบ One-Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสาคญัทางสถิตทิีÉŘ.Řŝ หรอืระดบั

ความเชืÉอมั Éนรอ้ยละšŝ จะเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe 

2)      วเิคราะหปั์จจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลนีปัญญาประดษิฐ์ ซึÉงมตีัว

แปรอสิระ (X) จํานวน Ş ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1)  ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใช้

งาน (X2) ทัศนคติต่อการใช้งาน (X3) การสืÉอสารในการใช้งาน (X4) อุปสรรคในการยอมรับ

นวตักรรม (X5) และอุปสรรคทางจติวทิยา (X6) ทีÉส่งผลต่อตวัแปรตาม (Y1) คอืการยอมรบัในการ

ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Y) โดยสถติิทีÉใช้คอื การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) มาทําการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรอสิระในการศกึษาอทิธพิลหรอื

ผลกระทบของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ทีÉทําหน้าทีÉพยากรณ์ตั Êงแต่ Ś ตวัขึÊนไปทีÉมตีวัแปรตาม ř 
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ตวัเพืÉอการทดสอบสมมตฐิาน และขนาดทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

โดยมสีมการดงันีÊ 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนดบิ ไดแ้ก่ Y = a+b1X1+ b2X2+…. BkXk  

สมการพยากรณ์รปูคะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่ = βX1+ βX2+…. βXk 

  โดย  a  คอื  ค่าคงทีÉ 

         b  คือ  ค่าสัมประสิทธิ Í การถดถอย ของตัวแปรอิสระ Xi แต่ ละตัวซึÉงเป็นค่า 

Unstandardized Coefficient จะเป็น ค่าทีÉใชใ้นการเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิหรอืค่าจรงิ 

          β   คือ  ค่าสัมประสิทธิ Í การถดถอยของตัวแปรอิสระ Xi แต่ ละตัว ซึÉงเป็นค่า 

Standardized Coefficient จะเป็น ค่าทีÉใชใ้นการเขยีนสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 

         X คอื ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณ์  

         Y คอื ตวัแปรตามหรอืตวัแปรผล 
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ตารางทีÉ ś.ś สมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีÉใชท้ดสอบ 

  ในการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั ผูว้จิยัไดส้รุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนีÊ 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ 

สมมตฐิานทีÉ 1 ลักษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบังมีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานทีÉ

แตกต่างกนั 

T-Test 

& 

One-Way 

ANOVA 

สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย ทศันคตต่ิอการใชง้าน และการ

สืÉอสารในการใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานทีÉ

แตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและ

บรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สมมตฐิานทีÉ 3 ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการยอมรบั

นวตักรรม และอุปสรรคทางจติวทิยา ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงานทีÉแตกต่างกันในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 

Analysis 
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บททีÉ Ŝ 

ผลการศึกษา 

งานวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของ

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคม” มกีลุ่มตัวอย่างทีÉตอบ

แบบสอบถามเป็นพนักงานทีÉปฏบิตัิงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและ

บริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน ŜŘŘ ตัวอย่าง โดยผู้วิจ ัยได้มีการนํา

แบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู และนํามาลงรหสั ป้อนขอ้มลู วเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS ทาํการแปลผลและนําเสนอวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

4.1 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรณนา 

Ŝ.ř.ř   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี ตําแหน่งงาน และการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้งาน 

สถติทิีÉใชค้อื ความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

Ŝ.ř.Ś  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นต่างๆทีÉ ได้แก่ ดา้นการ

รบัรู้ประโยชน์ ด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน ทศันคตต่ิอการใช้งาน การสืÉอสารในการใช้งาน 

อุปสรรคในการยอมรบันวัตกรรม และอุปสรรคทางจิตวิทยาส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โรงงานอุตสาหกรรมเพืÉอบริโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั สถติทิีÉใชค้อื ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Ŝ.ř.ś  ผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

สถติทิีÉใชค้อืค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Ŝ.ř.Ŝ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบั ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และ

อุปสรรคอืÉนๆ ในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

4.2 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงอนุมาน 

4.2.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนักงานมี

การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉ

แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ โดยใชส้ถติ ิT-Test เปรยีบเทยีบชุดขอ้มลูสองชุดทีÉเกีÉยวขอ้งกนั และ อายุ  

ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง 

Ś กลุ่ม 
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Ŝ.Ś.Ś   ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นการยอมรบัทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การ

รบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย ทศันคตติ่อการใชง้าน การสืÉอสารในการใชง้าน ทีÉส่งผลต่อ

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐโ์ดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู Multiple 

Regression Analysis ดว้ยวธิ ีEnter 

Ŝ.Ś.ś   ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นการต่อตา้นนวตักรรม ไดแ้ก่ อุปสรรค

ในการยอมรบันวัตกรรม อุปสรรคทางจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์โดยใช้สถติ ิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ด้วยวธิ ี

Enter 

 

สญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู และตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 

สญัลกัษณ์ทางสถิติ 

X แทน ค่าเฉลีÉย (Mean) 

S.D. แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถติทิดสอบ 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น 

F แทน ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาความมนียัสําคญัจากการแจกแจงแบบ F 

R แทน ค่าสมัประสทิธิ Íสหพนัธพ์หุคณู 

R2 แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 

Adj. R2 แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีÉปรบัแลว้ (Adjust R Square) 

B แทน ค่าสมัประสทิธค์วามถดถอย 

β แทน ค่าสมัประสทิธค์วามถดถอยมาตรฐาน 

𝛼 แทน ระดบันยัสาํคญัทีÉใชใ้นการคาํนวณระดบัความเชืÉอมั Éน 

S.E. แทน ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 

Tolerance แทน ค่าความแปรปรวนในตัวพยากรณ์ทีÉไม่ได้ร ับอิทธิพลจากตัว

พยากรณ์อืÉน 

VIF แทน ค่าอทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ 

Sig. แทน ค่านยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

LSD แทน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ 

* แทน ค่านัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 

A ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน 

 X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์  

 X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน  

 X3 ทศันคตต่ิอการใชง้าน  

 X4 การสืÉอสารในการใชง้าน  

 X5 อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม  

 X6 อุปสรรคทางจติวทิยา  

 Y1 การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

 Z ตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 

Ŝ.ř การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรนา 

 Ŝ.ř.ř ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานในโรงงาน 

การศกึษาขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมสนิค้าเพืÉออุปโภค 

และบรโิภค ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากกลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถาม จํานวน 

ŜŘŘ ตวัยา่ง โดยการหาค่าความถีÉ รอ้ยละของ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ตําแหน่งงาน และ

ประสบการณ์การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้งาน สถติทิีÉใชค้อื ความถีÉ (Frequency) และ

ค่ารอ้ยละ (Percentage) แสดงผลการวเิคราะหด์งัตารางทีÉ Ŝ.ř 

ตารางทีÉŜ.ř แสดงค่าความถีÉและร้อยละของข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานใน

โรงงาน 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานในโรงงาน (A) 
จาํนวน 

(n=400) 

เปอรเ์ซน็ต ์

(ร้อยละ) 

A1  เพศ 

  ชาย 100 25.00% 

  หญงิ 300 75.00% 

A2  อาย ุ

  อายุ 21-30 ปี 113 28.25% 

  อายุ 31-40 ปี 135 33.75% 

  อายุ 41-50 ปี 130 32.50% 

 อาย ุ51 ปีขึÊนไป 22 5.50% 
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ตารางทีÉŜ.ř แสดงค่าความถีÉและร้อยละของข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานใน

โรงงาน (ต่อ) 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานในโรงงาน (A) 
จาํนวน 

(n=400) 

เปอรเ์ซน็ต ์

(ร้อยละ) 

A3 ระดบัการศึกษา 

 ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 252 63.00% 

 ปรญิญาโท 20 5.00% 

 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 122 30.50% 

 สงูกว่าปรญิญาโท 6 1.50% 

A4 อาชีพ 

 พนกังานฝ่ายผลติ 252 63.00% 

 พนกังานฝ่ายคลงัสนิคา้ 34 8.50% 

 พนกังานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 34 8.50% 

 พนกังานฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบาํรุง 22 5.50% 

 พนกังานฝ่ายวางแผน 14 3.50% 

 พนกังานฝ่ายวจิยัและพฒันา 11 2.75% 

 พนกังานฝ่ายบุคคล 9 2.25% 

 พนกังานฝ่ายความปลอดภยั 8 2.00% 

 พนกังานฝ่ายขาย 8 2.00% 

 พนกังานฝ่ายบญัช ี 3 0.75% 

 เจา้หน้าทีÉไอท ี 3 0.75% 

 อืÉนๆ 2 0.50% 

A5 ตาํแหน่งงาน 

  ผูบ้รหิาร 20 5.00% 

 หวัหน้างาน 82 20.50% 

  ผูป้ฏบิตังิาน 298 74.50% 

A7 ประสบการณ์ในการใช้งาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลู  167 32.18% 

 การจดัการเอกสารหรอืขอ้มลูอตัโนมตั ิ 156 30.06% 

 การปรบัปรุงกระบวนการผลติหรอืโลจสิตกิส ์ 132 25.43% 

 การตรวจสอบหาความผดิปกตหิรอืความปลอดภยั 64 12.33% 
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หมายเหตุ : สําหรบัตวัแปรขอ้มูลประสบการณ์ในการใช้งาน (A7) ผลรวมจํานวนไม่เท่ากบัŜŘŘ

จาํนวนเนืÉองจากเป็นคําถามทีÉสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าřขอ้ 

จากตารางทีÉ Ŝ.ř สรุปผลการวเิคราะหค์่าความถีÉและรอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั พบว่า 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญงิมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ şŝ.ŘŘ และเป็นเพศชายรอ้ย

ละ Śŝ.ŘŘ ตามลําดบั 

อายุ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉมอีายุอยู่ในช่วง śř-ŜŘปีมากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ śś.şŝ 

รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ Ŝř-ŝŘปี คดิเป็นร้อยละ śŚ.ŝŘ อยู่ในช่วงอายุ Śř-śŘปี คดิเป็นร้อยละ 

ŚŠ.Śŝ และอยูใ่นช่วงอาย ุŝřปีขึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŝŘ 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉมรีะดบัการศกึษา ตํÉากว่าปรญิญาตรมีากทีÉสุด 

คดิเป็นรอ้ยละ Şś.ŘŘ เป็นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ารองลงมา คดิเป็นรอ้ยละśŘ.ŝŘ อยู่ระดบั

การศกึษาปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŘŘ และอยู่ระดบัสูงกว่าปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ ř.ŝŘ 

ตามลาํดบั 

อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานทีÉประกอบอาชพี พนักงานฝ่ายผลติมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 

Şś.ŘŘ รองลงมาเป็นพนักงานอาชพีคลงัสนิคา้และตรวจสอบคุณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ Š.ŝŘ เท่ากนั 

เป็นพนักงานฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบํารุง คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŝŘ พนักงานฝ่ายวางแผนคดิเป็นรอ้ย

ละ ś.ŝŘ พนักงานฝ่ายวจิยัและพฒันา คดิเป็นร้อยละ Ś.şŝ พนักงานผ่ายบุคคล คดิเป็นร้อยละ 

Ś.Śŝ พนักงานผ่านความปลอดภยัและฝ่ายขายคดิเป็นร้อยละ Ś.ŘŘ เท่ากัน เป็นพนักงานฝ่าย

บญัช ีและเจ้าหน้าทีÉไอท ีคดิเป็นรอ้ยละ Ř.şŝ เท่ากนั และมอีาชพีอืÉนๆอกี คดิเป็นร้อยละ Ř.ŝŘ 

ตามลาํดบั 

ตําแหน่งงาน ส่วนใหญ่พนักงานอยู่ในตําแหน่งงานระดบัผู้ปฏบิตัิการมากทีÉสุด คดิเป็น

รอ้ยละ şŜ.ŝŘ รองลงมาเป็นหวัหน้างาน คดิเป็นรอ้ยละ ŚŘ.ŝŘ และเป็นผู้บรหิาร คดิเป็นร้อยละ 

ŝ.ŘŘ ตามลําดบั 

ประสบการณ์ในการใช้งาน พบว่ามกีารนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับการ

วิเคราะห์ข้อมูลมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ śŚ.řŠ รองลงมาใช้สําหรบัการจดัเอกสารหรอืข้อมูล

อตัโนมตั ิคดิเป็นรอ้ยละ śŘ.ŘŞ ใชส้ําหรบัการปรบัปรุงกระบวนการผลติหรอืโลจสิตกิส ์คดิเป็นรอ้ย

ละ Śŝ.Ŝś และใช้เพืÉอการตรวจสอบหาความผิดปกติหรอืความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ řŚ.śś 

ตามลาํดบั 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ว ิจยัได้สร้างแผนถูมิวงกลมแสดงสดัส่วนของกลุ่มตัวอย่างทีÉตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ดงัภาพทีÉ Ŝ.ř 
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25.00%

75.00%

เพศ

ชาย หญงิ

28.25%

33.75%

32.50%

5.50%
อายุ

อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี

อายุ 41-50 ปี อายุ 51 ปีขึÊนไป

63.00%

30.50%

5.00% 1.50%

ระดบัการศึกษา

ตํÉากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่

ปรญิญาโท สูงกว่าปรญิญาโท

63%
8%

8%

5%

4%
3%

2%
2% 2% 1% 1%

1%

อาชีพ พนกังานฝ่ายผลติ
พนกังานฝ่ายคลงัสนิคา้
พนกังานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
พนกังานฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบาํรุง
พนกังานฝ่ายวางแผน
พนกังานฝ่ายวจิยัและพฒันา
พนกังานฝ่ายบุคคล
พนกังานฝ่ายความปลอดภยั
พนกังานฝ่ายขาย
พนกังานฝ่ายบญัชี
เจา้หน้าทีÉไอที
อืÉนๆ

5.00%

74.50%

20.50%

ตาํแหน่งงาน

ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน หวัหน้างาน
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ภาพทีÉ Ŝ.ř แผนภมูวิงกลมแสดงขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน 

 

Ŝ.ř.Ś ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านต่างๆทีÉส่งผลต่อ

การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โรงงานอุตสาหกรรมเพืÉอบริโภคและ

บริโภคในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

การศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัทําการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็

เฉลีÉยของปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ทศันคติ

ต่อการใช้งาน การสืÉอสารในการใช้งาน อุปสรรคในการยอมรับนวัตกรรม และอุปสรรคทาง

จติวทิยา โดยสถติิทีÉใช้คอื ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

นําค่าทีÉได้มาแปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ ซึÉงผลการวเิคราะหข์องแต่ละปัจจยั แสดงดงัตารางทีÉ 

4.2 – 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.18%

30.06%

25.43%

12.33%

ประสบการณ์ในการใช้งาน

การวเิคราะหข์อ้มลู 

การจดัการเอกสารหรอืขอ้มลูอตัโนมตั ิ

การปรบัปรงุกระบวนการผลติหรอืโลจสิตกิส์

การตรวจสอบหาความผดิปกตหิรอืความปลอดภยั
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ตารางทีÉŜ.Ś แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานใน

โรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัในด้านการรบัรู้ประโยชน์ทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Usefulness) Xഥ S.D. ระดบั 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้การทํางาน

สะดวกยิÉงขึÊน 

4.13 0.72 มาก 

การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ช่วยเพิÉมความถูกต้อง

ของการทาํงานใหแ้มน่ยาํมากขึÊน  

4.01 0.72 มาก 

การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เป็นการปรบัปรุงด้าน

คุณภาพในการทํางาน ลดข้อผิดพลาดหรือปัญหาใน

กระบวนการผลติได ้

4.02 0.74 มาก 

การลงทุนในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI)คุม้ค่ากบั

ผลลพัธท์ีÉไดร้บั 

4.07 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.74 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ś ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์โดยรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŞ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŜ 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้คําถาม จะพบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุดเป็น ś อนัดบัแรก คอื การ

ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้การทํางานสะดวกยิÉงขึÊน โดยมรีะดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řś และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŜรองลงมา

คอื การลงทุนในการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI)คุม้ค่ากบัผลลพัธ์ทีÉได้รบั โดยมรีะดบัความ

คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řş และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŞ 

และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นการปรับปรุงด้านคุณภาพในการทํางาน ลด

ขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาในกระบวนการผลติได ้โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŚ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŜ ตามลําดบั 
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ตารางทีÉŜ.ś แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานใน

โรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัในดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านทีÉส่งผลต่อการยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Perceived Ease of Use) Xഥ S.D. ระดบั 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทํางานนั Êน 

สามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย 

3.89 0.79 มาก 

การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการทํางานนั Êน มี

ความงา่ยในการใชง้านในกระบวนการผลติ 

3.91 0.75 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการทาํงานนั Êน เป็น

เรืÉองทีÉสอนกนัไดง้่าย 

3.90 0.80 มาก 

รวม 3.90 0.78 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.ś ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานโดยรวมมีระดับความ

คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŘ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŠ 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม จะพบว่า ข้อทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการทํางานนั Êน มคีวามง่ายในการใช้งานในกระบวนการผลติ โดยมรีะดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

Ř.şŝ รองลงมาคอืการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการทํางานนั Êน เป็นเรืÉองทีÉสอนกนัได้

ง่าย โดยมรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŘ และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ Ř.ŠŘ และการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการทํางานนั Êน สามารถ

เรยีนรูไ้ด้ง่ายโดยมรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šš และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şš ตามลําดบั 
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ตารางทีÉŜ.Ŝ แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานใน

โรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัในดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

ทศันคติต่อการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Attitude toward using) Xഥ S.D. ระดบั 

การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชใ้นการตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานมคีวามแม่นยาํสูงและดกีว่าการใช้

คนในการตรวจสอบ 

4.00 0.72 มาก 

การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นส่วนตวั และขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.57 0.92 มาก 

การบํารุงร ักษาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีความ

ซบัซอ้น 

3.57 0.88 มาก 

โรงงานหลายแห่งได้เริÉมนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

มาใชง้าน 

4.09 0.75 มาก 

รวม 3.81 0.86 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการใช้งานโดยรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŠŞ 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อคําถาม จะพบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื โรงงานหลายแห่งได้

เริÉมนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชง้าน โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řš และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŝ รองลงมาคอืการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมคีวามแม่นยําสูงและดกีว่า

การใชค้นในการตรวจสอบงาน โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

Ŝ.ŘŘ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.şŚ และ การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) จะ

ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวั และขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝş และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.šŚ ซึÉงมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั

การบํารุงรกัษาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มคีวามซบัซ้อน งาน โดยมรีะดบัความคดิเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŝş และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.ŠŠ 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉŜ.ŝ แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ ดา้นการสืÉอสารในการ

ใช้งานของพนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

การสืÉอสารในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Communication) Xഥ S.D. ระดบั 

การสืÉ อสารทีÉชัด เจน เกีÉ ยวกับการใช้ งาน เทค โนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ช่วยเพิÉมความเขา้ใจและความมั Éนใจใน

การใชง้าน 

4.05 0.67 มาก 

ได้รบัการสนับสนุนหรอืการผลกัดนัจากผู้บรหิารในการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

4.08 0.76 มาก 

ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถระบุและให้

คําอธิบายเกีÉยวกับชิÊนงานบกพร่องทีÉตรวจจบัพบได้อย่าง

ชดัเจน 

3.93 0.71 มาก 

มีการพัฒนาตนเองในการสืÉอสารเกีÉยวกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์เช่น การเขยีนคาํสั Éง,การแกปั้ญหาเบืÊองต้น 

3.86 0.77 มาก 

รวม 3.98 0.73 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัดา้นการสืÉอสารในการใชง้านโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şś 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้คาํถาม จะพบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุดเป็น ś อนัดบัแรก คอื ไดร้บั

การสนับสนุนหรอืการผลกัดนัจากผู้บรหิารในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) โดยมี

ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŠ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั Ř.şŞ รองลงมาคอื การสืÉอสารทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ช่วยเพิÉมความเขา้ใจและความมั Éนใจในการใช้งาน โดยรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řŝและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.Şş และ ระบบเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์สามารถระบุและให้คําอธบิายเกีÉยวกับชิÊนงานบกพร่องทีÉตรวจจบัพบได้อย่าง

ชดัเจน โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั Ř.şř ตามลําดบั 
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สรุปผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยทีีÉส่งผล

ต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ พบว่าระดบัความคดิเห็นของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติ ทั Êง Ŝ ปัจจยัในภาพรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดย

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านมคี่าเฉลีÉยโดยรวมสูงทีÉสุด ลําดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการ

สืÉอสารในการใชง้าน รองลงมาคอื ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และต่าสุดคอื ปัจจยั

ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉŜ.Ş แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นดา้นอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานของพนักงาน

ในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

อปุสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งาน ระดบัความคิดเหน็ 

(Innovation Resistance) Xഥ S.D. ระดบั 

บทบาทการทํางานของท่านอาจจะเปลีÉยนแปลงไปหาก

โรงงานมกีารนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใช ้

3.96 0.74 มาก 

เทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานจะ

เกดิความผดิพลาดในการทํางาน ปล่อยชิÊนงานเสยีออกไปสู่

กระบวนการผลติ 

3.66 0.87 มาก 

รวม 3.81 0.82 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ş ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัด้านอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใชง้านโดยรวม

มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Šř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เทา่กบั Ř.ŠŚ 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้คาํถาม จะพบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื บทบาทการทาํงานของ

ท่านอาจจะเปลีÉยนแปลงไปหากโรงงานมกีารนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใช ้โดยมรีะดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

Ř.ŠŚ รองลงมาคอืเทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานจะเกดิความผดิพลาดใน

การทํางาน ปล่อยชิÊนงานเสยีออกไปสู่กระบวนการผลติ โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŞ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Šş ตามลําดบั 
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ตารางทีÉŜ.ş แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในด้านอุปสรรคทางจิตวิทยาของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

อปุสรรคทางจิตวิทยา ระดบัความคิดเหน็ 

(Psychological Resistance) Xഥ S.D. ระดบั 

การขาดความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ทาํใหเ้กดิความลงัเลในการใชง้าน 

3.84 0.72 มาก 

การเปลีÉยนแปลงกระบวนการทํางานโดยใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทาํใหเ้กดิความเครยีด และเกดิความไม่

มั Éนคงในการทาํงาน 

3.56 0.90 มาก 

กลวัความลม้เหลวในการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

มาใชเ้พืÉอตรวจสอบความบกพรอ่งของชิÊนงาน 

3.48 0.92 มาก 

การปรับตัว เข้าสู่กระบวนการทํางานทีÉ ใช้ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต้องใช้เวลาและความพยายามมาก

เกนิไป 

3.50 0.96 มาก 

รวม 3.59 0.89 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงัต่อปัจจยัด้านอุปสรรคทางจติวทิยาโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝš และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Šš 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้คําถาม จะพบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุดเป็น ś อนัดบัแรก คอื การ

ขาดความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ทําใหเ้กดิความลงัเลในการใช้งาน โดยมี

ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŜ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั Ř.şŚ รองลงมาคอื การเปลีÉยนแปลงกระบวนการทํางานโดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ทาํใหเ้กดิความเครยีด และเกดิความไม่มั Éนคงในการทํางาน โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŞ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.šŘ และ การปรบัตวั

เขา้สู่กระบวนการทํางานทีÉใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ต้องใชเ้วลาและความพยายามมาก

เกนิไป โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŘ และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั Ř.šŞ ตามลําดบั 

สรุปผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมทีÉ

ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ พบว่าระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน
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ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ ทั Êง Ś ปัจจยัในภาพรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดย

อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานมคี่าเฉลีÉยโดยรวมสูงทีÉสุด ลําดบัถดัมาคอื อุปสรรค

ทางจติวทิยา ตามลําดบั 

Ŝ . ř . ś  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ ดับ ก า ร ย อ ม รับ ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเพืÉอบริโภคและบริโภคในนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั 

การศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์น

เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์ระดบัการยอมรบั

การใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ในดา้นการรบัรู้ข่าวสาร ความน่าสนใจในการนํามาใช้ การ

พจิารณาถงึขอ้ด ีขอ้เสยี รวมทั ÊงความเหมาะสมทีÉจะนําไปใชง้าน และการยอมรบัทีÉจะใช้งาน โดย

สถติทิีÉใช้คอื ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําค่าทีÉได้มา

แปลผลเป็นระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเพืÉอบรโิภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซึÉงผลการวเิคราะหข์องแต่ละ

ปัจจยั แสดงดงัตารางทีÉ Ŝ.Š 

ตารางทีÉŜ.Š แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการยอมรบัในการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐข์องพนกังานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

การยอมรบัในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ระดบัการยอมรบั 

(Adoption Process) Xഥ S.D. ระดบั 

การรบัรูห้รอืไดย้นิเกีÉยวกบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมาบา้งแลว้ 

3.92 0.69 มาก 

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงานมคีวามน่าสนใจในการนํามาใช ้

3.99 0.71 มาก 

การพิจารณาถึงข้อด ีข้อเสีย และข้อจํากัดของเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน 

ก่อนทีÉจะตดัสนิใจใช ้

3.95 0.71 มาก 

การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องมคีวามเหมาะสมทีÉจะนําไปใชใ้นงานทีÉท่านทําอยู ่

3.98 0.71 มาก 

วางแผนจะใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานในกระบวนการทํางานอืÉนๆ

เพิÉมเตมิในอนาคต 

4.09 0.73 มาก 

รวม 3.98 0.71 มาก 



79 
 

จากตารางทีÉ  Ŝ .Š ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐข์องพนกังานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şř 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม จะพบว่ า  พนักงานวางแผนจะใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในกระบวนการทํางานอืÉนๆเพิÉมเติม

ในอนาคต โดยมรีะดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řš และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şś รองลงมาคอื เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงานมคีวามน่าสนใจในการนํามาใช ้โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šš และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.şř ลําดบัถดัมาคอื การใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งมคีวามเหมาะสมทีÉจะนําไปใชใ้นงานทีÉ

ท่านทําอยู่ โดยมรีะดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şř ลําดบัถดัมาคอื การพจิารณาถงึขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จํากดัของ

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน ก่อนทีÉจะตดัสนิใจใช ้โดย

มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŝ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั Ř.şř และลําดบัสุดท้ายคอื การรบัรูห้รอืได้ยนิเกีÉยวกบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมาบ้างแล้ว โดยมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŚ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Şš ตามลําดบั 

 

Ŝ.ř.Ŝ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบั ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ

อปุสรรคอืÉนๆ ในการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

Ŝ.ř.Ŝ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบั ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ

อุปสรรคอืÉนๆ ในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัไดใ้ชค้ําถามปลายเปิดสําหรบัแบบสอบถาม

ส่วนทีÉ Ŝ เพืÉอให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ปัญหาและ

อุปสรรคในการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน 

ซึÉงในการเก็บขอ้มลูไดม้ผีูต้อบแบบสอบถามทีÉระบุขอ้ความในส่วนนีÊทั Êงหมด śś ขอ้ความ ผูว้จิยัจงึ

จาํแนกขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการสรุปเป็น Ś ประเดน็หลกัๆ ดงันีÊ 
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1) แนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์มดีงัต่อไปนีÊ  

1.1)  สรา้งความเขา้ใจและใหข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง 

- ใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์โดยมกีารจดัอบรม 

และมกีารทดสอบหน้างานเพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ และสรา้งความมั Éนใจก่อนทีÉจะเอามา

ประยุกตใ์ชก้บัหน้างานจรงิ  

       - เปิดโอกาสให้พนักงานสอบถาม และแสดงความคิดเห็นได้เกีÉยวกับ

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

            - จดัหลกัสูตรอบรม หรอื การเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรยีนรู้เทคโนโลยีทาง

ประดิษฐ์ได้ฟรี โดยแบ่งเป็นระดับความเชีÉยวชาญการใช้งาน เช่น ขั ÊนเริÉมต้นใช้งาน ข ั Êนมี

ประสบการณ์และเชีÉยวชาญในการใชง้านมาเป็นอย่างด ี

1.2)  อธบิายเป้าหมายขององคก์ร 

- สืÉอสารให้พนักงานเขา้ใจว่าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ไม่ได้มาแทนทีÉ แต่

เป็นเครืÉองมอืทีÉช่วยเพิÉมประสทิธภิาพการทํางาน เพืÉอให้เกดิความแม่นยําและความถูกต้องของ

งานมากขึÊน โดยทีÉพนักงานควรจะไปทํางานทีÉมกีารคดิวเิคราะห ์หรอืตอ้งการการตดัสนิใจมากขึÊน 

- สรา้งความตระหนักรู ้และบอกถงึผลกระทบให้กบัพนักงาน ถงึข้อเสยีทีÉมี

ชิÊนงานทีÉบกพร่องหลุดออกไปจากกระบวนการ ไปสู่ผู้บรโิภค จะส่งผลกระทบให้กบัองค์กรเป็น

อยา่งมาก ซึÉงอาจกระทบหนักถงึพนกังานดว้ย เช่นการถูกเลกิจา้งงาน เนืÉองจากบรษิทัไมส่ามารถ

แบกรบัค่าใชจ้า่ย เช่นค่าชดเชยได ้เป็นตน้ 

- ใหผู้บ้รหิารสนับสนุน และใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ป็นตวัอย่างให้

พนักงาน แสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ทีÉไดร้บั จะทาํใหพ้นักงานรูส้กึมั ÉนใจและเกดิการยอมรบัมากขึÊน 

จนเกดิแรงกระตุน้สนใจอยากเรยีนรู ้และลองใชง้าน 

- เลอืกใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีÉใชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้นในการทาํงาน 

 

2) ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคอืÉนๆในการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงาน 

Ś.ř) ความพรอ้มของอุปกรณ์ และระบบเน็ตเวริก์ 

      - ระบบการทํางานของเน็ตเวริก์ในองค์กรมสีญัญาณไม่เสถยีร ทําใหก้ารใช้

งานเกดิความขดัขอ้งอยูบ่่อยครั Êง และเกดิการสญูเสยีเวลาจนเกดิเป็นอุปสรรคในการใชง้าน 

      - อุปกรณ์บางอยา่ง ไมร่องรบักบัระบบเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์หม่ๆ  เช่น

คอมพวิเตอรท์ีÉมสีเปคตํÉา ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการใชง้านจนเกดิความไม่ยอมรบัในการใชง้าน 
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Ś.Ś) การเลอืกใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีÉไมเ่หมาะกบัการทํางาน 

       - การเลอืกใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีÉไมเ่หมาะกบัหน้างานทีÉทําอยู ่จะสรา้ง

ความผดิพลาดในการทํางาน นอกจากนีÊยงัทําใหผู้ใ้ชง้านเกดิความไม่ม ั Éนใจต่อเทคโนโลยดีว้ย จน

เกดิความเสยีหายหลายๆอยา่งตามมา เช่นการเลอืกลงทุนใชง้านทีÉไมเ่กดิมลูค่าในงาน 

       - ความคุม้ค่าของการลงทุนซืÊอใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ยงัถอืเป็นขอ้จํากดั

ในการใช้งาน เนืÉองจากหากลงทุนซืÊอแต่เงนิลงทุนมอีตัราการคนืทุนทีÉนาน ก็มกัจะเป็นเหตุผลทีÉ

ผูบ้รหิารเลอืกจะไมล่งทุนใชง้าน 

Ś.ś) ความซบัซอ้นในการบาํรงุรกัษาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

       - ความซบัซ้อนในการดูแลระบบค่อนข้างมาก และยงัไม่สามารถทําได้ด้วยคนใน

องคก์ร ยงัคงตอ้งมกีารจา้ง หรอืปรกึษาผูข้ายอยูเ่สมอ ทาํใหเ้กดิค่าใชจ่้ายในการรกัษาใหใ้ชง้านได้

อยา่งต่อเนืÉองค่อนขา้งสงู 

 

Ŝ.Ś การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรนา 

 Ŝ.Ś.ř ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนักงานมี

การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉ

แตกต่างกนัได้แก่ เพศ โดยใช้สถิติ T-Test เปรียบเทียบชุดข้อมูลสองชุดทีÉเกีÉยวข้องกนั 

และ อายุ  ระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่าง Ś กลุ่ม 

 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน

เพืÉอทดสอบสมมติฐานการวจิยัข้อทีÉř ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมกีารยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั โดยได้

แบ่งเป็น Ś ส่วน ได้แก่ เพศ โดยใช้สถิต ิT-Test เปรยีบเทยีบชุดขอ้มูลสองชุดทีÉเกีÉยวขอ้งกนั ใน

ระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉร้อยละšŝ หากค่า ρ น้อยกว่า Ř.Řŝ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยจะมี

นัยสําคญัทาง หากค่า ρ มากกว่า Ř.Řŝ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยจะไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ

และ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่าง Ś กลุ่ม ทั ÊงนีÊสามารถแบ่งลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั และนํามาเขยีนเป็น

สมมตฐิานการวจิยัไดด้งันีÊ 
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สมมติฐานการวิจัยทีÉ  ř ลักษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมกีารยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř.ř เพศชายและเพศหญงิของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

นิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : เพศชายและเพศหญงิของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มี

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐไ์มแ่ตกต่างกนั 

H1 : เพศชายและเพศหญงิของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มี

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉŜ.š แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ระหว่างเพศชาย

และเพศหญงิของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั 

การยอมรบัใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 
n 𝐗ഥ S.D. t P 

เพศชาย 100 3.96 0.63 -0.51 0.61 

เพศหญงิ 300 3.99 0.61 

รวม 400 3.98 0.71 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.š ผลการทดสอบสมมตฐิานเพศชายและเพศหญงิของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์พบว่า มคี่า P-

Value เท่ากบั Ř.Şř ซึÉงมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่ายอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Hř) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบัง มีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐไ์มแ่ตกต่างกนั  
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สมมติฐานการวิจยัทีÉ  ř.Ś กลุ่มอายุต่างๆของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : กลุ่มอายุของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐไ์มแ่ตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มอายุของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉŜ.řŘ แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ในกลุ่มอายขุองพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั  

การยอมรบัใช้

งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.86 1.29 3.41 0.02* 

ภายในกลุ่ม 396 149.43 0.38 

รวม 399 153.29  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŘ ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการยอมรับใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์จาํแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั Ř.ŘŚ ซึÉงมคี่าน้อย

กว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่าปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (Hř) หมายความว่า กลุ่มอายุต่างๆของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แตกต่างกัน จงึได้ทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ Ŝ.řř 
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ตารางทีÉŜ.řř แสดงค่าเฉลีÉยเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ในกลุ่มอายุทีÉแตกต่างกนัของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั เป็น

รายคู่ 

อายุ 𝐗ഥ 

อายุŚř-śŘปี อายุśř-ŜŘปี อายุŜř-ŝŘปี อายุŝřปีขีÊน

ไป 

4.00 4.08 3.85 4.12 

อายุŚř-śŘปี 4.00 - 0.08 -0.15 0.12 

อายุśř-ŜŘปี 4.08 - - -0.22* 0.04 

อายุŜř-ŝŘปี 3.85 - - - 0.27 

อายุŝřปีขีÊนไป 4.12 - - - - 

* ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.řř ผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์จําแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุśř-ŜŘปี มกีารยอมรบัการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์ากกว่า กลุ่มอายุŜř-ŝŘปี อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ  ř.ś ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉŜ.řŚ แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ในระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั  

การยอมรบัใช้

งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.36 3.12 8.58 0.00* 

ภายในกลุ่ม 396 143.93 0.36 

รวม 399 153.29  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŚ ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการยอมรับใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั Ř.ŘŘ ซึÉงมคี่า

น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hř) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ แตกต่างกนั จงึ

ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ Ŝ.řś 

 

ตารางทีÉŜ.řś แสดงค่าเฉลีÉยเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ในระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 𝐗ഥ 

ตํÉากว่า

ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า 

ปรญิญาโท สงูกว่า

ปรญิญาโท 

3.87 4.20 4.07 4.03 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 3.87 - 0.33* 0.20 0.16 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 4.20 - - -0.13 -0.17 

ปรญิญาโท 4.07 - - - 0.04 

สงูกว่าปรญิญาโท 4.03 - - - - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 
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จากตารางทีÉ Ŝ.řś ผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์จําแนกตามด้านการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า มกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่า กลุ่มการศึกษาระดบัตํÉากว่า

ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ  ř.Ŝ ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉŜ.řŜ แสดงค่าสถิติเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ในตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั  

การยอมรบัใช้

งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 2 9.34 4.92 12.94 0.00* 

ภายในกลุ่ม 397 143.91 0.52 

รวม 399 153.29  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŜ ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการยอมรับใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ จําแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั Ř.ŘŘ ซึÉงมคี่า

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (Hř) หมายความว่า ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกันของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ แตกต่างกนั จงึ

ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ Ŝ.řŝ 
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ตารางทีÉŜ.řŝ แสดงค่าเฉลีÉยเปรยีบเทียบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ในตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั 

เป็นรายคู ่

ตาํแหน่งงาน 𝐗ഥ 
ผูป้ฏบิตังิาน หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร 

3.90 4.18 4.44 

ผูป้ฏบิตังิาน 3.90 - 0.28* 0.54* 

หวัหน้างาน 4.18 - - 0.26 

ผูบ้รหิาร 4.44 - - - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.ř5 ผลการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์จําแนกตามตําแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัหวัหน้างานมกีารยอมรบัการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่าระดบัผู้ปฏบิตังิาน และระดบัผูบ้รหิารมกีารยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์ากกว่าระดบัผูป้ฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

Ŝ.Ś.Ś   ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี ได้แก่ การ

รบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ว่าใช้งานง่าย ทศันคติต่อการใช้งาน และการสืÉอสารในการใช้

งาน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์

ถดถอยพหคุณู Multiple Regression Analysis ด้วยวิธี Enter 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นพนักงานในเขตโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนุมานเพืÉอ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ Ś โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multuple 

Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธ์ของรูปแบบตวัแปรต้น (Predictor, Independent 

Variable, X) และตัวแปรตาม (Response, Dependent Variable, Y) ออกมาเป็นสมการทาง

คณิตศาสตร ์เพืÉอนําไปใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มลูหรอืใชว้เิคราะหห์าปัจจยัทีÉสําคญัหรอือทิธพิลทีÉทํา

ให้เกดิการเปลีÉยนแปลงกบัตวัแปรตามได้ โดยทําการเลอืกตวัแปรอิสระเขา้สมการด้วยวธินํีาตวั

แปรเขา้ทั Êงหมด (Enter Regression) ใชร้ะดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ šŝ หากพบว่าค่า Sig. มคี่าน้อย

กว่า Ř.Řŝ จงึสรุปไดว้่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hř) โดยกําหนดตวั

แปนตน้หรอืตวัแปรอสิระ จาํนวน 4 ตวัแปร และตวัแปรตาม จาํนวน ř ตวัแปร ดงันีÊ 

 

 

 



88 
 

X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน (PE)  

X3 ทศันคตต่ิอการใชง้าน (AU) 

X4 การสืÉอสารในการใชง้าน (C) 

Y1 การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Y) 

  

การทดสอบสมมติฐานด้วยวธิทีางสถิตวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ มเีงืÉอนไขเบืÊองต้นทีÉ

ตอ้งตรวจสอบ ดงันีÊ 

1) ตรวจสอบค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอนเท่ากบัศูนย ์(Mean=0) 

ตารางทีÉ Ŝ.řŞ แสดงค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอนเท่ากบัศูนย์ของปัจจยัด้านการยอมรบัทาง

เทคโนโลย ี

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation N 

Predicted Value 2.09 4.94 3.98 0.52 400 

Residual -1.63 1.32 0.00 0.34 400 

Std. Predicted Value -3.68 1.85 0.00 1.00 400 

Std. Residual -4.71 3.80 0.00 1.00 400 
a. ตวัแปรตาม (Dependent Variable): การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.řŞ แสดงค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอน พบว่าค่าเฉลีÉย (Mean) เท่ากบั 

Ř.ŘŘ ตรงตามเงืÉอนไขกบัขอ้ř ทีÉค่า Mean ต้องใกลเ้คยีงหรอืเท่ากบัศูนย ์

2) ทดสอบ Multicollinearity การตรวจสอบความสมัพนัธก์นัเองภายในของ

ตวัแปรต้น ว่าเป็นตวัแปรเดยีวกนัหรอืเป็นตวัแปรทีÉซํÊาซอ้นกนัหรอืไม่ โดยมเีกณฑก์ารพจิารณา

คอื ค่า VIF (Variance Inflaction Factors) ควรมคี่าน้อยกว่า řŘ และค่า Collinearity Tolerance 

มากกว่า Ř จงึจะถือว่า ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน ไม่มคีวามสมัพันธ์กันในระดับสูง แต่หากค่า 

Collinearity Tolerance เขา้ใกล ้Ř แสดงว่าเกดิภาวะ Multicollinearity ดงัตารางทีÉ Ŝ.řş 
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ตารางทีÉ Ŝ.řş แสดงผลการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรปัจจยัด้านการยอมรบัทาง

เทคโนโลย ี

ตวัแปรอิสระ 
Coefficients Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 0.53 1.89 

X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน (PE) 0.38 2.66 

X3 ทศันคตต่ิอการใชง้าน (AU) 0.41 2.44 

X4 การสืÉอสารในการใชง้าน (C) 0.39 2.58 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řş แสดงผลการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์กันเองของตัวแปรด้านการรบัรู้

ประโยชน์ (Xř) ด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน (XŚ)  ทศันคตต่ิอการใช้งาน (Xś) การสืÉอสารใน

การใชง้าน (XŜ) อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม  (Xŝ) และอุปสรรคทางจติวทิยา  (XŞ)  จะเหน็ว่า

ค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ Ř และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า řŘ จึงสรุปได้ว่าระดับ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จงึเป็นตามเงืÉอนไข

เบืÊองต้นว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัเป็นอสิระต่อกนั ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ

เพืÉอทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ขอ้ทีÉŚ-ś ดงัตารางทีÉ Ŝ.řŠ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŠ ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องพนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
B 𝜷 t Sig. 

X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 0.19 0.21 5.33 0.00* 

X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน (PE) -0.04 -0.04 -0.96 0.34 

X3 ทศันคตต่ิอการใชง้าน (AU) 0.14 0.14 3.22 0.01* 

X4 การสืÉอสารในการใชง้าน (C) 0.61 0.61 1362 0.00* 

(Constant) 0.40  3.24 0.00 

R=0.83 R2=0.69 F=220.27 Sig.=0.00* Durbin-Watson=1.80 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 
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จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องชิÊนงาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั มทีั Êงหมด ś ปัจจยั มคี่า

ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.69 หมายความว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งาน ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Xř) ทศันคตต่ิอการใช้งาน (Xś) และ การสืÉอสารในการใช้งาน 

(XŜ) สามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ไดร้อ้ยละ Şš อกีรอ้ยละ 

śř เกดิจากอทิธพิลตวัอืÉนๆ ทีÉไมไ่ดนํ้ามาศกึษา เช่น เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและนโยบาย ปัจจยั

ดา้นความเสีÉยง ปัจจยัดา้นอารมณ์และแรงจูงใจ เป็นต้น และมคี่าสมัประสทิธิ Íพหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.83  

ตวัแปรอสิระมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม เรยีงลําดบัจากมากไปน้อยได ้ดงันีÊ คอื การสืÉอสาร

ในการใช้งาน มคี่าสมัประสทิธิ Íความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั Ř.Şř รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้

ประโยชน์ มคี่าสมัประสทิธิ Íความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั Ř.Śř และน้อยทีÉสุดคอื ทศันคตต่ิอการ

ใช้งาน มคี่าสมัประสิทธิ Íความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ Ř.řŜ โดยสามารถเขยีนพยากรณ์ใน

รปูแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันีÊ 

 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนดบิ (Unstandardized score) 

Y1 = 0.40 + 0.19(X1) + 0.14(X3) + 0.61(X4)  

 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
ZY1 = 0.21(ZX1) + 0.14(ZX3) + 0.61(ZX4)  

 

โดย ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ดงันีÊ 

X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์  

X3 ทศันคตต่ิอการใชง้าน 

X4 การสืÉอสารในการใชง้าน 

Y1 การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

Z ตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ สามารถสรุปได้ดงันีÊ เมืÉอให้การยอมรบัใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคสินค้าอุปโภคและบริโภค ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั (Y1) มคี่าคงทีÉเทา่กบั 0.40 หน่วย 
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 ถ้าการรบัรู้ประโยชน์ (X1) เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (Yř) เพิÉมขึÊน Ř.Śř หน่วย กล่าวคอื ถ้าพนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงัรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านเพิÉมขึÊนจะส่งผลเชงิบวกใหย้อมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานเพิÉมขึÊน 

ถ้าทศันคตติ่อการใชง้าน (Xś) เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (Yř) เพิÉมขึÊน Ř.ř4 หน่วย กล่าวคอื ถ้าพนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบังมีทัศนคติต่อการใช้งานเพิÉมขึÊนจะส่งผลเชิงบวกให้ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานเพิÉมขึÊน 

ถ้าการสืÉอสารในการใช้งาน (XŜ) เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Yř) เพิÉมขึÊน Ř.Şř หน่วย กล่าวคือ ถ้าพนักงานในโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงัรบัรูก้ารสืÉอสารในการใชง้าน เพิÉมขึÊนจะส่งผลเชงิบวกใหย้อมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานเพิÉมขึÊน 

  จากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) ทีÉตวั

แปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ Ş ตวัส่งผลต่อตวัแปรตาม สามารถอธบิายความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิล

ของตวัแปร ไดด้งัภาพทีÉ Ŝ.Ś 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ŝ.Ś แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีÉส่งผลต่อตวัแปรตาม 

ในดา้นปัจจยัการยอมรบัทางเทคโนโลย ี

ทีÉมา : ผูว้จิยั (2567) 

 

 

 

 

 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ทศันคตต่ิอการใชง้าน 

การสืÉอสารในการใชง้าน 

การยอมรบัการใชง้าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงาน 

*มคี่านัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

0.14* 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter ปรากฎผล ดงันีÊ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ  Ś ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย ทศันคตต่ิอการใชง้าน และการสืÉอสารในการใชง้าน ส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉง

สามารถแยกได ้ดงันีÊ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.ř ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ไมส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ พบว่าปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘ 

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่าปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (Hř) หมายความว่า ปัจจยัด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.Ś ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบั

การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ พบว่าปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่า Sig. เท่ากบั Ř.Śš 

มากกว่าระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (HŘ) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (Hř)  หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านไมส่่งผลต่อการยอมรบั

การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ  Ś.ś ทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : ทัศนคติต่อการใช้งานไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : ทัศนคติต่อการใช้งานส่ งผล ต่อการยอมรับการใช้ งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ พบว่าทศันคตต่ิอการใช้งาน มคี่า Sig. เท่ากบั Ř.Řř น้อยกว่า

ระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากับ Ř.Řŝ จึงสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (Hř) หมายความว่า ทศันคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.Ŝ การสืÉอสารในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : การสืÉอสารในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : การสืÉอสารในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ พบว่าการสืÉอสารในการใช้งาน มคี่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘ น้อย

กว่าระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (Hř) หมายความว่า การสืÉอสารการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

4.2.3   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อปุสรรค

ในการยอมรับนวัตกรรม อุปสรรคทางจิตวิทยาทีÉ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ Multiple Regression 

Analysis ด้วยวิธี Enter 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นพนักงานในเขตโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนุมานเพืÉอ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ทีÉ ś โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multuple 

Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธ์ของรูปแบบตวัแปรต้น (Predictor, Independent 

Variable, X) และตัวแปรตาม (Response, Dependent Variable, Y) ออกมาเป็นสมการทาง

คณิตศาสตร ์เพืÉอนําไปใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มลูหรอืใชว้เิคราะหห์าปัจจยัทีÉสําคญัหรอือทิธพิลทีÉทํา

ให้เกดิการเปลีÉยนแปลงกบัตวัแปรตามได้ โดยทําการเลอืกตวัแปรอิสระเขา้สมการด้วยวธินํีาตวั

แปรเขา้ทั Êงหมด (Enter Regression) ใชร้ะดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ šŝ หากพบว่าค่า Sig. มคี่าน้อย

กว่า Ř.Řŝ จงึสรุปไดว้่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Hř) โดยกําหนดตวั

แปนตน้หรอืตวัแปรอสิระ จาํนวน 2 ตวัแปร และตวัแปรตาม จาํนวน ř ตวัแปร ดงันีÊ 
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 X5 อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม  

 X6 อุปสรรคทางจติวทิยา  

 Y1 การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Y) 

  

การทดสอบสมมติฐานด้วยวธิทีางสถติวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ มเีงืÉอนไขเบืÊองต้นทีÉ

ตอ้งตรวจสอบ ดงันีÊ 

1) ตรวจสอบค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอนเท่ากบัศูนย ์(Mean=0) 

ตารางทีÉ Ŝ.řš แสดงค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอนเท่ากบัศูนยข์องตวัแปรปัจจยัดา้นการต่อต้าน

นวตักรรม 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation N 

Predicted Value 2.62 4.59 3.98 0.34 400 

Residual -1.83 1.72 0.00 0.52 400 

Std. Predicted Value -3.97 1.73 0.00 1.00 400 

Std. Residual -3.54 3.34 0.00 1.00 400 
a. ตวัแปรตาม (Dependent Variable): การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน 

 จากตารางทีÉ Ŝ.řš แสดงค่าเฉลีÉยของความคลาดเคลืÉอน พบว่าค่าเฉลีÉย (Mean) เท่ากบั 

Ř.ŘŘ ตรงตามเงืÉอนไขกบัขอ้ř ทีÉค่า Mean ต้องใกลเ้คยีงหรอืเท่ากบัศูนย ์

 

2) ทดสอบ Multicollinearity การตรวจสอบความสทัพนัธก์นัเองภายในของ

ตวัแปรต้น ว่าเป็นตวัแปรเดยีวกนัหรอืเป็นตวัแปรทีÉซํÊาซอ้นกนัหรอืไม่ โดยมเีกณฑก์ารพจิารณา

คอื ค่า VIF (Variance Inflaction Factors) ควรมคี่าน้อยกว่า řŘ และค่า Collinearity Tolerance 

มากกว่า Ř จงึจะถือว่า ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน ไม่มคีวามสมัพันธ์กันในระดับสูง แต่หากค่า 

Collinearity Tolerance เขา้ใกล ้Ř แสดงว่าเกดิภาวะ Multicollinearity ดงัตารางทีÉ Ŝ.ŚŘ 
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ตารางทีÉ  Ŝ.ŚŘ แสดงผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรปัจจัยด้านการต่อต้าน

นวตักรรม 

ตวัแปรอิสระ 
Coefficients Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

X5 อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม (IR) 0.48 2.10 

X6 อุปสรรคทางจติวทิยา (PR) 0.48 2.10 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŚŘ แสดงผลการทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปร อุปสรรคในการ

ยอมรบันวตักรรม  (Xŝ) และอุปสรรคทางจติวทิยา  (XŞ)  จะเหน็ว่าค่า Tolerance ของตวัแปรมคี่า

ไม่ใกล ้Ř และค่า VIF มคี่าน้อยกว่า řŘ จงึสรุปไดว้่าระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทุกตวัไม่

ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity จงึเป็นตามเงืÉอนไขเบืÊองต้นว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัเป็นอสิระต่อ

กนั ดงันั Êน ผู้วจิยัจงึทําการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพืÉอทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ขอ้ทีÉ ś ดงั

ตารางทีÉ Ŝ.Śř 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Śř ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องพนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
B 𝜷 t Sig. 

X5 อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม (IR) 0.43 0.49 8.09 0.00* 

X6 อุปสรรคทางจติวทิยา (PR) 0.07 0.09 1.43 0.15 

(Constant) 2.10  14.47 0.00 

R=0.56 R2=0.31 F=88.49 Sig.=0.00* Durbin-Watson=1.85 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ŝ.Śř ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องชิÊนงาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ม ีř ปัจจยั มคี่าประสทิธภิาพ

ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.śř หมายความว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน ได้แก่ 

อุปสรรคในการยอมรบันวัตกรรม (Xŝ) สามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ ไดร้อ้ยละ śř อกีรอ้ยละ Şš เกดิจากอทิธพิลตวัอืÉนๆทีÉไม่ไดนํ้ามาศกึษา และมคี่า

สมัประสทิธิ Íพหุคณู (R) เทา่กบั 0.56 
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ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ อุปสรรคในการยอมรับนวัตกรรม มีค่า

สมัประสทิธิ Íความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั Ř.Řŝ โดยสามารถเขยีนพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 

และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ดงันีÊ 

 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนดบิ (Unstandardized score) 

Y1 = 2.10 + 0.43(X5) 

 

สมการพยากรณ์รปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
                                        ZY1 = 0.49(ZX5) 

โดย ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ดงันีÊ 

 X5 อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม  

 X6 อุปสรรคทางจติวทิยา  

 Y1 การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Y) 

Z ตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ สามารถสรุปได้ดงันีÊ เมืÉอให้อุปสรรคในการ

ยอมรบันวตักรรมเพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคสนิค้าอุปโภคและบรโิภค ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

(Y1) มคี่าคงทีÉเทา่กบั Ś.řŘ หน่วย 

 ถ้าการรบัรูอุ้ปสรรคในการยอมรบันวตักรรม (Xŝ) เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรบั

การใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Yř) เพิÉมขึÊน Ř.Ŝš หน่วย กล่าวคอื ถ้าพนักงานในโรงงาน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัตระหนักรูถ้ึงอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม เพิÉมขึÊนจะส่งผลเชงิ

บวกให้ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน

เพิÉมขึÊน 

  จากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) ทีÉตวั

แปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ Ś ตวัส่งผลต่อตวัแปรตาม สามารถอธบิายความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิล

ของตวัแปร ไดด้งัภาพทีÉ Ŝ.ś 
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ภาพทีÉ Ŝ.ś แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีÉส่งผลต่อตวัแปรตามในดา้นปัจจยั

การต่อตา้นนวตักรรม 

ทีÉมา : ผูว้จิยั (2567) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทีÉ ś 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ไดแ้ก่ อุปสรรคในการยอมรบั

นวตักรรม และอุปสรรคทางจติวทิยา ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

เพืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภค

และบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉงสามารถแยกได ้ดงันีÊ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś.ř อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใชง้านไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.Śř พบว่าอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมมคี่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘ 

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (Hř) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (HŘ)  หมายความว่า อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมส่งผลต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

อุปสรรคในการยอมรบั

นวตักรรม 

การยอมรบัการใชง้าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงาน 

*มคี่านัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

0.49* 
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สมมติฐานการวิจัยทีÉ  ś.Ś อุปสรรคทางจิตวิทยาส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 H0 : อุปสรรคทางจิตวิทยาไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

H1 : อุปสรรคทางจิตวิทยาส่ งผล ต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผล จากตารางทีÉ Ŝ.Śř พบว่าอุปสรรคทางจติวทิยามคี่า Sig. เท่ากบั Ř.řŝ มากกว่า

ระดบันัยสําคญัทีÉ α เท่ากบั Ř.Řŝ จงึสรุปได้ว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (HŘ) และ ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (Hř)  หมายความว่า อุปสรรคทางจติวทิยาไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

 จากการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิานทั Êงหมดของงานวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบั

การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานทีÉในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  สามารถสรุปผล

การทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั สถิติทีÉใช้ 
ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř  

ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภค

และบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř.ř  

เพศชายและเพศหญงิของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

แตกต่างกนั 

T-Test ปฏเิสธ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř.Ś  

กลุ่มอายุต่างๆของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

แตกต่างกนั 

One-Way 

Anova 
ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř.ś  

ระดับการศึกษาทีÉแตก ต่ างกันของพนักงานในโร งงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

One-Way 

Anova 
ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ř.Ŝ  

ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

นิคมลาดกระบัง  มีก า รยอมรับการ ใช้ ง าน เทค โ น โล ยี

ปัญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั 

One-Way 

Anova 
ยอมรบั 

 

 

. 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติทีÉใช้ 
ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś  

ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

ทศันคตต่ิอการใช้งาน และการสืÉอสารในการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.ř  

ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของ

ชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภค

ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 
ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.Ś  

ปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการ

ใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและ

บรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 
ปฏเิสธ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.ś  

ทศันคตต่ิอการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 
ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś.Ŝ  

การสืÉอสารการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 
ยอมรบั 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติทีÉใช้ 
ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś  

ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม และอุปสรรคทาง

จติวทิยา ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงานทีÉแตกต่างกันในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś.ř  

อุปสรรคในการยอมรบันวัตกรรมในการใช้งานส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

Multiple 

Regression 
ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś.Ś  

อุปสรรคทางจติวทิยาส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 

Multiple 

Regression 
ปฏเิสธ 
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บททีÉ ŝ 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของ

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั” มี

วตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัขอ้มูลพืÊนฐาน และการวางแผนการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัชิÊนงานบกพร่อง โดยศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วน

บุคคล ระดับความคิดเห็นทีÉมผีลต่อปัจจยัต่างๆ และระดับการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐข์องพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ผลการศกึษาของงานวจิยันีÊ มปีระโยชน์สําหรบัผู้ประกอบการ หรอืผู้ทีÉมสี่วนได้ส่วนเสยี 

เช่น หุน้ส่วน เป็นตน้ ในการนําขอ้มลูมาวเิคราะหใ์หเ้ป็นแนวทางในการเลอืกการลงทุนเทคโนโลยี

ทางปัญญาประดิษฐ์ AI มาร่วมใช้กับแรงงานคน พร้อมทั Êงการรบัมือ และเตรยีมความพร้อม

สําหรบัการพฒันาการฝึกทกัษะของบุคลากรในโรงงาน รวมทั Êง การหาแนวทางการแก้ไขและ

ป้องกนัการลงทุนใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นสายงานการผลติ โดยคาดหวงัใหม้คีวามแม่นยํา

สูงและรวดเร็วกว่าการทดแทนแรงงานคน เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด สนิค้ามี

คุณภาพ และไมเ่กดิขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ตามมา 

ผู้ว ิจยัใช้ระเบียบวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยมีเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและ

บรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน ŜŘŘ ราย เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยได้นําขอ้มลูทีÉรวบรวมจากแบบสอบถามดงักล่าวมาวเิคราะหด์้วยวธิกีาร

ทางสถิติ ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน สําหรบัการวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง และสถิตเิชงิอนุมาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างตัวแปร Ś กลุ่ม (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ระหว่างกลุ่มทีÉมากกว่า Ś กลุ่มขึÊนไป (One-way ANOVA) และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) สําหรบัการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผู้ว ิจยัทําการแปลผล และ

นําเสนอรายละเอียดผลการวเิคราะห์ไว้ในบททีÉ Ŝ ซึÉงในบทนีÊจะเป็นการสรุปผลการวจิยัทั Êงหมด

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญ และให้

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั ÊงนีÊ 
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ŝ.ř สรปุผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ 

ŝ.ř.ř ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวจิยันีÊ คดิเป็นเพศชาย ร้อยละ Śŝ เพศหญงิ ร้อยละ şŝ ส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มช่วงอายุอยู่ทีÉ śř-ŜŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ śś.şŝ กลุ่มช่วงอายุ Ŝř-ŝŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

śŚ.ŝŘ และอยู่ในช่วงอายุ Śř-śŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ.Śŝ ด้านระดบัการศกึษาตํÉากว่าปรญิญาตร ี

จะเป็นส่วนมาก คดิเป็นรอ้ยละ Şś รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 

śŘ.ŝŘ ประกอบอาชีพพนักงานฝ่ายผลิตเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ Şś และอยู่ในตําแหน่ง

ผู้ปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ şŜ.ŝŘ จากประสบการณ์ในการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ จะใช้สําหรบั

การวเิคราะหข์อ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ śŚ.řŠ ลาํดบัถดัมาคอื ใชเ้พืÉอจดัการเอกสารหรอืขอ้มลูอตัโนมตั ิ

คิดเป็นร้อยละ śŘ.ŘŞ และ ใช้ปรบัปรุงกระบวนการผลิตหรือโลจสิติกส์ คิดเป็นร้อยละ Śŝ.Ŝś 

ตามลาํดบั 

ŝ.ř.Ś ระดบัความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตในปัจจยัด้าน

ต่างๆ 

ปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŞ เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยจากมากไปหา

น้อย ได้ดงันีÊ การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ช่วยให้การทํางานสะดวกยิÉงขึÊน มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.řś ลําดบัถดัมาคอื การลงทุนในการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI)คุม้ค่ากบัผลลพัธ์

ทีÉได้รบั มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řş รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นการ

ปรบัปรุงด้านคุณภาพในการทํางาน ลดขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาในกระบวนการผลติได้ มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.ŘŚ และ การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ช่วยเพิÉมความถูกตอ้งของการทํางานให้

แมน่ยาํมากขึÊน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řř ตามลําดบั 

ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความ

บกพร่องของชิÊนงานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŘ เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยจากมากไปหา

น้อย ได้ดงันีÊ การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในการทํางานนั Êน มคีวามง่ายในการใชง้านใน

กระบวนการผลติ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šř รองลงมาคอืการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ใน

การทํางานนั Êน เป็นเรืÉองทีÉสอนกันได้ง่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šŘ และการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ในการทาํงานนั Êน สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šš ตามลําดบั 
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ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่อง

ของชิÊนงานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šř เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้

ดงันีÊ โรงงานหลายแห่งได้เริÉมนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řš 

รองลงมาคอืการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชใ้นการตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน

มคีวามแม่นยําสูงและดกีว่าการใช้คนในการตรวจสอบงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŘ และ การใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) จะส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวั และข้อมูล  ซึÉงมคี่าเฉลีÉย

เท่ากับการบํารุงรกัษาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มคีวามซับซ้อน ต่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŝş

ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านการสืÉอสารในใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของ

ชิÊนงานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดด้งันีÊ 

คอืได้รบัการสนับสนุนหรอืการผลกัดนัจากผู้บรหิารในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŠ ลําดบัถดัมา คอื การสืÉอสารทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพิÉมความเข้าใจและความมั Éนใจในการใช้งาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řŝ 

รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถระบุและให้คําอธิบายเกีÉยวกับชิÊนงาน

บกพร่องทีÉตรวจจบัพบได้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šś และมกีารพฒันาตนเองในการ

สืÉอสารเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เช่น การเขยีนคําสั Éง,การแก้ปัญหาเบืÊองต้น มคี่าเฉลีÉย

เทา่กบั ś.ŠŞ ตามลําดบั 

ปัจจยัด้านอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šř 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉย

จากมากไปหาน้อย ไดด้งันีÊ คอื บทบาทการทํางานของท่านอาจจะเปลีÉยนแปลงไปหากโรงงานมี

การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชม้คี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šř รองลงมาคอืเทคโนโลย ีAI ใน

การตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานจะเกดิความผดิพลาดในการทํางาน ปล่อยชิÊนงานเสยีออก

ไปสู่กระบวนการผลติ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŞ ตามลําดบั 
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ปัจจยัด้านอุปสรรคทางจติวทิยาในการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝš เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหาน้อย ได้ดงันีÊคอื การขาดความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ทําใหเ้กดิ

ความลงัเลในการใช้งาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŜ ลําดบัถดัมาคือ การเปลีÉยนแปลงกระบวนการ

ทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ทาํใหเ้กดิความเครยีด และเกดิความไมม่ ั Éนคงในการ

ทํางาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŞ รองลงมาคอื การปรบัตวัเขา้สู่กระบวนการทํางานทีÉใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ต้องใชเ้วลาและความพยายามมากเกนิไป มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŘ และกลวั

ความล้มเหลวในการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้เพืÉอตรวจสอบความบกพร่องของ

ชิÊนงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŜŠ ตามลําดบั 

สรุป ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นการยอมรบัทางเทคโนโลยทีีÉส่งผล

ต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ พบว่าระดบัความคดิเห็นของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติ ทั Êง Ŝ ปัจจยัในภาพรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดย

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านมคี่าเฉลีÉยโดยรวมสูงทีÉสุด ลําดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการ

สืÉอสารในการใชง้าน รองลงมาคอื ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และต่าสุดคอื ปัจจยั

ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน ตามลําดบั 

สรุป ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมทีÉ

ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ พบว่าระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ ทั Êง Ś ปัจจยัในภาพรวม มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดย

อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานมคี่าเฉลีÉยโดยรวมสูงทีÉสุด ลําดบัถดัมาคอื อุปสรรค

ทางจติวทิยา ตามลําดบั 

 

ŝ.ř.ś ระดบัความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตในปัจจยัด้าน

การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติ ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนักงานวางแผนจะใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานในกระบวนการทํางานอืÉนๆเพิÉมเตมิในอนาคต มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řš 

รองลงมาคือ เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมคีวาม

น่าสนใจในการนํามาใช ้มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šš ลําดบัถดัมาคอื การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องมคีวามเหมาะสมทีÉจะนําไปใช้ในงานทีÉท่านทําอยู่ มคี่าเฉลีÉย
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เท่ากับ ś.šŠ ลําดับถัดมาคือ การพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจํากัดของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน ก่อนทีÉจะตัดสินใจใช้ มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.šŝ และลําดบัสุดท้ายคอื การรบัรูห้รอืได้ยนิเกีÉยวกบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานมาบา้งแลว้ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŚ ตามลําดบั 

 

ŝ.ř.Ŝ เปรียบเทียบการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทีÉแตกต่างกนั

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวเิคราะห์เพืÉอ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

สมมตฐิานทีÉ ř ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังมีการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั ซึÉงแบ่งออกได้ 

ดงันีÊ 

สมมติฐานทีÉ ř.ř เพศชายและเพศหญิงของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ 

สมมตฐิานทีÉ ř.Ś กลุ่มอายุต่างๆของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มี

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ โดย

กลุ่มอายśุř-ŜŘปี มกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่า กลุ่มอายุŜř-ŝŘปี     

สมมตฐิานทีÉ ř.ś ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยกลุ่มการศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐม์ากกว่า กลุ่มการศกึษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตร ี

สมมติฐานทีÉ ř.Ŝ ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม

ลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยระดบัหวัหน้างานมกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่าระดบั

ผู้ปฏบิตังิาน และระดบัผูบ้รหิารมกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่าระดบั

ผูป้ฏบิตังิาน 
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ŝ.ř.ŝ เพืÉอศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้

ถึงประโยชน์ การรบัรู้ว่าใช้งานง่าย ทศันคติต่อการใช้งาน การสืÉอสารในการใช้งาน ทีÉ

ส่ งผลต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานในโรงงาน

อตุสาหกรรม ผลการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

สมมตฐิานทีÉ Ś ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรู้

ว่าใชง้านง่าย ทศันคตติ่อการใชง้าน และการสืÉอสารในการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกันในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉงสามารถแยกได ้

ดงันีÊ 

สมมติฐานทีÉ Ś.ř ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กล่าวคอื เมืÉอให้ค่าคงทีÉเท่ากบั Ř.śš ถ้า

การรบัรู้ประโยชน์ เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์  

เพิÉมขึÊน Ř.Śř หน่วย 

สมมตฐิานทีÉ Ś.Ś ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้านไมส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สมมติฐานทีÉ Ś.ś ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สินค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กล่าวคือ ถ้าทศันคติต่อการใช้งาน 

เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทาํใหก้ารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพิÉมขึÊน Ř.řŜ หน่วย 

สมมติฐานทีÉ Ś.Ŝ การสืÉอสารการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กล่าวคอื ถา้การสืÉอสารในการใช้งานเพิÉมขึÊน ř 

หน่วย จะทาํใหก้ารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์เพิÉมขึÊน Ř.Şř หน่วย 

สรุปผลขา้งต้นได้ว่า มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องชิÊนงาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและ

บรโิภคในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ได้แก่ ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ ทศันคติต่อการใช้

งาน และ การสืÉอสารในการใชง้าน ซึÉงปัจจยัทั Êง ś ดา้นรวมกนัสามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ได้รอ้ยละ Şš อกีรอ้ยละ śř เกดิจากอทิธพิลตวัอืÉนๆทีÉไม่ได้นํามา

ศกึษาในงานวจิยันีÊ เมืÉอเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิลของปัจจยัทั Êง ś ดา้นทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า การสืÉอสารในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ Íความถดถอย
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มาตรฐาน เท่ากบั Ř.Şř มากทีÉสุด รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้ประโยชน์ มคี่าสมัประสทิธิ Íความ

ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ Ř.Śř และน้อยทีÉสุดคอื ทศันคติต่อการใช้งาน มคี่าสมัประสทิธิ Íความ

ถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั Ř.řŜ ตามลําดบั ส่วนปัจจยัทีÉไม่ส่งผลต่อการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน  

 

ŝ.ř.Ş เพืÉอศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านการการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อปุสรรค

ในการยอมรับนวัตกรรม และอุปสรรคทางจิตวิทยาทีÉ ส่งผลต่อการยอมรับใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม ผลการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า 

สมมตฐิานทีÉ ś ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม 

และอุปสรรคทางจติวทิยา ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบั

ความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าอุปโภคและบรโิภค

ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉงสามารถแยกได ้ดงันีÊ 

สมมตฐิานทีÉ ś.ř อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัการ

ใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรม

การผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กล่าวคอื ถ้าทศันคตต่ิอการใช้

งาน เพิÉมขึÊน ř หน่วย จะทําให้การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ เพิÉมขึÊน Ř.Ŝš 

หน่วย 

สมมติฐานทีÉ ś.Ś อุปสรรคทางจติวิทยาไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า

อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

สรุปผลข้างต้นได้ว่า มปัีจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรมทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องชิÊนงาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

การผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ได้แก่ อุปสรรคใน

การยอมรบันวตักรรม ซึÉงสามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ได้

รอ้ยละ śř อกีรอ้ยละ Şš เกดิจากอทิธพิลตวัอืÉนๆทีÉไมไ่ดนํ้ามาศกึษาในงานวจิยันีÊ เมืÉอเปรยีบเทยีบ

ค่าอทิธพิลของปัจจยั พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ Íความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั Ř.Ŝš ส่วนปัจจยัทีÉไม่

ส่งผลต่อการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ไดแ้ก่ อุปสรรคทางจติวทิยา 
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ŝ.ř.ş ศึกษาความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะของพนักงาน 

การใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัจะกล่าวถงึในหวัขอ้ทีÉ ŝ.Ŝ 

 

ŝ.Ś อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของ

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ผู้ว ิจยัได้นําแนวคิดทฤษฎี จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล บทความทางวิชาการ และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งมาเชืÉอมโยงเพืÉออภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันีÊ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิค้าเพืÉออุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมกีารยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั ซึÉงแบ่ง

ออกได ้ดงันีÊ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř.ř พบว่า เพศชายและเพศหญิงของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐไ์มแ่ตกต่างกนัซึÉง

ปฏเิสธสมมตฐิานงานวจิยัทีÉตั Êงไว ้แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กลุ (ŚŝŞś) 

ได้ศึกษาเรืÉอง การเตรียมความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ

พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครทีÉมเีพศ

แตกต่างกนั มกีารเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ไม่แตกต่าง

กนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ แนวโน้มของโลกกําลงัเขา้สู่การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครั ÊงทีÉ Ŝ (The Fourth 

Industrial Revolution) กําลังขบัเคลืÉอนจากพัฒนาการทีÉรวดเร็วและส่งเสริมซึÉงกันและกันใน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) หุ่นยนต์ การเชืÉอมต่อทุกหนทุกแห่ง และพลงัประมวลผลแบบ

ทวคีูณ ปัจจยัเร่งการสร้างนวตักรรมเหล่านีÊจะขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลงในวงกว้างและจะเกิด

ผลกระทบในแทบทุกด้านของชีวติมนุษย ์เช่น การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูล เช่นการแปลภาษา เป็นต้น หรือการสั Éงงานผ่านมือถือสมาร์ทโฟนให้ปิด

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ช่วยประมาณการเวลาขบัรถถงึจุดหมายปลายทาง โดยผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต 

เป็นต้น ดงันั Êนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญิงก็ไม่มคีวามแตกต่างในการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř.Ś พบว่า กลุ่มอายุต่างๆของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนัซึÉง

ยอมรบักับสมมติฐานงานวิจัยทีÉตั Êงไว้ โดยกลุ่มอายุśř-ŜŘปี มีการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์มากกว่า กลุ่มอายุŜř-ŝŘปี สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กลุ 
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(ŚŝŞś) ได้ศกึษาเรืÉอง การเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์อง

พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าพนักงานโรงแรมทีÉมอีายุช่วง Ŝř-ŝŘ ปี มกีาร

เตรยีมความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลง มากกว่าพนักงานโรงแรมอายุ ŝř ปีขึÊนไป ทั ÊงนีÊเพราะ 

ปัจจยัด้านอายุทําให้บุคคลมคีวามแตกต่าง ทั Êงในด้านความคดิและความสามารถในการเข้าถึง

เทคโนโลยทีีÉแตกต่างกนั ความแตกต่างระหว่าง Generation ยุคสมยักม็สี่วนอย่างมากทีÉทําใหเ้กดิ

ความแตกต่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř.ś พบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกันของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่าง

กัน โดยกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มากกว่า กลุ่มการศึกษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตร ีซึÉงสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

ณัฐปภสัร ์กลุางกรู (ŚŝŞŞ) เร ืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองเจา้หน้าทีÉตรวจสอบ

สงักดัสํานักงานแผ่นดนิจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉภาคใต้ โดยพบว่าระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัมกีาร

ยอมรบัเทคโนโลยขีองเจ้าหน้าทีÉแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเพราะระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทําให้มี

มุมมองความต้องการในการต้องการใช้เทคโนโลยีทีÉแตกต่างกันออกไป ทําให้การยอมรับ

เทคโนโลยยี่อมแตกต่างดว้ย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ ř.Ŝ พบว่า ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั มกีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์แตกต่างกนั โดย

ระดบัหวัหน้างานมกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์ากกว่าระดบัผู้ปฏบิตังิาน และ

ระดบัผู้บรหิารมกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มากกว่าระดับผู้ปฏิบัติงาน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กลุ (ŚŝŞś) ไดศ้กึษาเรืÉอง การเตรยีมความพรอ้ม

ต่อการเปลีÉยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่า พนักงานโรงแรมทีÉมตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลง

สู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเพราะตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมาจากหน้าทีÉความ

รบัผดิชอบ และขอบเขตหน้าทีÉการทํางานทีÉได้รบัมอบหมายขององค์กรจงึทําให้มคีวามแตกต่าง

กนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัด้านการยอมรบัทางเทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย ทศันคตต่ิอการใชง้าน และการสืÉอสารในการใชง้าน ส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนั

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสนิค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉง

สามารถแยกได ้ดงันีÊ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś.ř ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึÉงยอมรับ

สมมตฐิานงานวจิยัทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากพนักงานได้รบัรูว่้าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์นั Êนมปีระโยชน์

ต่อการทาํงานในองค์กร ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาดทีÉเกดิจากการทํางาน อกีทั Êงยงัช่วย

ทําให้งานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากขึÊน ทําให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สิริรตัน์ พนัธ์หนู (ŚŝŞŞ) พบว่าปัจจยัด้านการรบัรู้

ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความตั Êงใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś.Ś ปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึÉงปฏิเสธ

สมมตฐิานงานวจิยัทีÉตั Êงไว ้สรุปได้ว่าพนักงานไม่รบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เป็นเรืÉอง

ง่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของวนิดา ตะนุรกัษ์ และคณะ (ŚŝŞŘ) ทีÉทําการศกึษางานวจิยั เรืÉอง

อิทธิพลของทัศนคติต่อการใช้งานและปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องต่อพฤติกรรมความตั Êงใจในการใช้

เทคโนโลยขีองพนักงานอุตสาหกรรมการค้าส่งและคา้ปลกีไทย โดยพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้านไมม่ผีลเชงิบวกต่อความตั Êงใจในพฤตกิรรมการใชง้าน ซึÉงอาจมปัีจจยัอืÉนทีÉมคีวามสําคญัและ

ส่งผลกบัการยอมรบัการใชง้านมากกว่า ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นนโยบายหรอืขอ้บงัคบั เช่นบางองคก์รมี

การบงัคบัใหใ้ชง้านเทคโนโลย ีแต่ผูป้ฏบิตังิานมองว่าใชง้านยาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś.ś ปัจจยัด้านทศันคติต่อการใช้งานส่งผลเชงิบวกต่อการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึÉงยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัยทีÉตั Êงไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คชนัฐแก้วฟ้า (2566) ศึกษา

งานวจิยัเรืÉอง การศกึษาผลกระทบจากการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐด์า้นความพงึ

พอใจในการทํางานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย พบว่าปัจจยัทศันคต ิส่งผลเชงิบวกต่อ

ปัจจยัความตั Êงใจการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ซึÉงตรงกบัทฤษฎแีบบจําลองการยอมรบั

นวตักรรมและเทคโนโลยขีอง David (1989) ได้ระบุไวว้่า ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช้งานได้รบัอทิธพิล

จากการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้เทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัการใช้งานจรงิในทีÉสุด 

จากงานวิจัยนีÊจะเห็นได้ว่าปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกให้เกิดการยอมรบัใช้งาน

เทคโนโลยเีช่นกนั ซึÉงเป็นไปตามทฤษฎทีีÉไดอ้า้งองิไว ้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ Ś.Ŝ การสืÉอสารการใชง้านส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิานงานวจิยัทีÉตั Êงไว ้
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ตรงกบัทฤษฎกีารสืÉอสารในองคก์ร (Ballow, Gilson and Odiorne, řšŞŚ)  ทีÉกล่าวว่าการสืÉอสาร

ในองคก์รมคีวามสําคญัในการประสานงานและการทํางานรว่มกนัของทุกฝ่าย โดยมุง่เน้นไปทีÉการ

บรรลุเป้าหมายรว่มกนั ซึÉงการสืÉอสารทีÉดสีามารถนําไปสู่ความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์กร

ได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวจันี พุฒิโชติ (2565) เรืÉองปัจจยัการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่าปัจจยัด้านการสืÉอสารส่งผลต่อการยอมรบัในการเลอืกใช้

แอปพลเิคชนัหาคู่ออนไลน์กลุ่มหญงิรกัหญงิ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ได้แก่ อุปสรรคในการ

ยอมรับนวัตกรรม และอุปสรรคทางจิตวิทยา ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานทีÉแตกต่างกนัในโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ซึÉงสามารถแยกได ้ดงันีÊ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ ś.ř อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใช้งานส่งผลต่อ

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึÉงยอมรับ

สมมติฐานงานวิจ ัยทีÉตั Êงไว้ ผลการศึกษาชีÊให้เห็นว่า อุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นอุปสรรคเสมอไป แต่สามารถเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั ซึÉงนําไปสู่

การยอมรับนวัตกรรมในทีÉสุด สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กฤชวรรธน์ โล่ห์วชัรินทร์ และ 

ณัฐนันท์ แสนบุตร (2565) ศึกษางานวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมของ

ภาครฐั กรณีจ่ายเบีÊยยงัชพีผู้สูงอายุขององค์กรปกตรองส่วนท้องถิÉนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า 

ปัจจยัด้านนวัตกรรมการจ่ายเบีÊยยงัชีพมีประโยชน์เชิงบวกต่อการยอมรบัการจ่ายเบีÊยแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์แทนเงนิสดถงึ Ś.śŝ เท่า โดยมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ ś.Ś อุปสรรคทางจติวทิยาไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติ

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซึÉงปฏเิสธสมมตฐิานงานวจิยัทีÉตั Êงไว ้แต่

สอดคล้องกับทฤษฎีการต่อต้านนวตักรรม (Ram and Sheth ,1989) กล่าวว่าอุปสรรคในการ

ยอมรบันวตักรรมเป็นคุณลกัษณะทางด้านจติใจของผูใ้ชง้าน ซึÉงเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีÉ

จะเปิดรบัหรอืปฏเิสธการเปลีÉยนแปลง โดยผ่านกระบวนการทางจติใจอย่างหนึÉง ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบั

ความคดิทีÉแตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ย ดงันั Êนหากมองจากขอ้นีÊแลว้ คดิไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉเป็นระดบัปฏบิตักิาร การต่อต้านนวตักรรมทีÉเข้ามาจงึไม่ส่งผลต่อการ
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ยอมรบั เนืÉองจากการลงทุนนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์าใช ้สาํคญัทีÉสุดคอืมมุมองของผู้บรหิาร

ทีÉมองว่าคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่ และนโยบายขององคก์รเป็นหลกั 

จะเหน็ไดว้่าปัจจยัดา้นการสืÉอสารในการใชง้าน เป็นตวัแปรทีÉมอีทิธพิลมากทีÉสุดเป็นลําดบั

แรกทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ และจากผลการวเิคราะห์ระดบั

ความคิดเห็น พบว่า ปัจจยัด้านการสืÉอสารในการใช้งานมคี่าเฉลีÉยเป็นลําดับทีÉสองของปัจจยั

ทั Êงหมด ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานของงานวจิยั โดยเฉพาะในด้านได้รบัการสนับสนุนหรอืการ

ผลกัดนัจากผูบ้รหิารในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

สรุปได้ว่า การได้รบัแรงสนับสนุนจากผู้บรหิาร และ วฒันธรรมขององค์กร มผีลต่อการ

ยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เป็นอย่างมาก ซึÉงสามารถช่วยลดความต้านทานการ

เปลีÉยนแปลง และกระตุ้นใหพ้นักงานเกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการนํามาใช ้เพืÉอให้มทีศันคตทิีÉดี

ต่อการใชง้านและนํามาสู่การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์ากขึÊน 

 

ŝ.ś ข้อจาํกดัของงานวิจยั 

ř)       งานวจิยันีÊเป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลติเพืÉอสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัเท่านั Êน ทั ÊงนีÊหากมกีารศกึษา

เกีÉยวกบัเรืÉองนีÊอกีในอนาคต  

Ś)      ควรจะขยายขอบเขตการศกึษาเป็นรูปแบบอุตสาหกรรมอืÉนๆ และการจํากัดใน

มุมมองของระดบัเจ้าของกจิการดว้ย เพืÉอให้เหน็ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจมผีลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ซึÉงมโีอกาสทีÉผลการวจิยัจะแตกต่างออกไป 

 

ŝ.Ŝ ข้อเสนอแนะ 

ŝ.Ŝ.ř ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสําหรบักลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม และมุมมองของผู้บรหิาร และ 

พนักงานในบรษิทั ระดบั ผูป้ฏบิตักิาร หวัหน้างาน และผูบ้รหิาร  

1) จากการวิจัยพบว่า กลุ่ มอายุśř -ŜŘ ปี  มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์มากกว่า กลุ่มอายุŜř-ŝŘปี และ กลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มี

การยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มากกว่า กลุ่มการศึกษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตรี

แสดงให้เหน็ถงึ ช่องว่างด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะหว่างกลุ่มอายุและระดบัการศกึษา ซึÉงอาจ

เกดิจากปัจจยัต่างๆ เช่น ทศันคต ิประสบการณ์การใชง้าน หรอืขอ้จาํกดัในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ ดงันั ÊนเพืÉอลดอุปสรรคในการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้ ควรมนีโยบายสนับสนุน

เพิÉมเตมิ เช่น การพฒันาหลกัสูตรอบรมและพฒันาทกัษะการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

รวมถงึการใชภ้าษาทีÉสามารถเขา้ใจง่ายดว้ยสําหรบับุคลากรทีÉอยูใ่นองคก์ร ผลวจิยันีÊช่วยเน้นยํÊาถงึ
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ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และกําหนดคุณสมบัติของพนักงานใหม่ ให้

สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการใช ้AI ในองคก์ร 

2) จากการวิจัยพบว่า ระดับหัวห น้างานมีการยอมรับการใช้ เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์มากกว่าระดบัผู้ปฏบิตังิาน และระดบัผู้บรหิารมกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์มากกว่าระดบัผู้ปฏบิตังิาน สะทอ้นให้เหน็ถงึความแตกต่างในมุมมองและการนํา 

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้ในแต่ละระดบัขององค์กร โดยระดบัผู้ปฏบิตัิงานอาจมขีอ้จํากดั

หรอือุปสรรคในการยอมรบัการใชง้าน เช่น ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ความกงัวลต่อการเปลีÉยนแปลง 

หรอืมองว่าเป็นภยัคุกคามต่องานของตนเอง เพืÉอให้เกิดการยอมรบัการใช้งานมากขึÊน ควรมี

นโยบายสนับสนุนทีÉช่วยให้ระดบัผู้ปฏบิตัิงานสามารถปรบัตวัและยอมรบัเทคโนโลยไีด้มากขึÊน 

เช่น การส่งเสรมิให้ผู้บริหารและหวัหน้างานเป็นแบบอย่าง จดัเวทีแลกเปลีÉยนความคิดเห็น 

ระหว่างผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และผู้ปฏบิตังิาน เพืÉอใหทุ้กระดบัมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และมี

ส่วนร่วมในการออกแบบการใช้งานปัญญาประดษิฐ ์ ผลการวจิยันีÊเน้นยํÊาถงึ ความสําคญัของการ

สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉส่งเสรมิการยอมรบั AI โดยใหพ้นกังานทุกระดบัมโีอกาสเรยีนรูแ้ละมสี่วน

ร่วมในกระบวนการปรบัใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) จากการวิจยั พบว่า การสืÉอสารในการใช้งานเป็นปัจจยัทีÉส่งผลเชงิบวกต่อการ

ยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มากทีÉสุด แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการม ีการ

สืÉอสารทีÉชดัเจน และ มปีระสทิธภิาพ ในการช่วยใหพ้นักงานและผูใ้ชง้านเขา้ใจถงึการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐไ์ด้ดขีึÊนและรูส้กึม ั Éนใจในการนําเทคโนโลยมีาใชง้านจรงิ ดงันั Êนการพฒันานโยบาย

การสืÉอสารทีÉมปีระสทิธภิาพ เช่น ใช้แอปพลเิคชนัสําหรบัการสืÉอสารกบัพนักงานภายในองค์กร 

การมกีล่องรบัขอ้เสนอแนะ เป็นต้น จงึเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะส่งเสรมิการยอมรบัการใช้งานได้อย่าง

ยั Éงยนื 

4) จากผลการวเิคราะห์การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ค่าเฉลีÉย

สงูสุดคอื การวางแผนจะใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน

ในกระบวนการทํางานอืÉนๆเพิÉมเตมิในอนาคต บ่งชีÊว่าผู้ใชง้านในองค์กรมคีวามเขา้ใจและเห็นถงึ

ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ในการปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์หรือการตรวจจับความบกพร่องในงานต่างๆ การส่งเสริมให้การนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์มาใชใ้นกระบวนการนีÊจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการตรวจสอบ ลดขอ้ผดิพลาด

และเพิÉมความแมน่ยาํในการผลติ 

5) จากผลการวเิคราะหพ์บว่าอุปสรรคในการยอมรบันวตักรรมในการใชง้านส่งผลต่อ

การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์พืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสินค้าอุปโภคและบรโิภคในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากผลลพัธ์นีÊ
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ผู้พฒันานวตักรรมหรอืองค์กรทีÉต้องการนําเทคโนโลยใีหม่มาใช้ ควร เน้นกลยุทธ์ลดความกงัวล

ของผูใ้ช ้เช่น การใหท้ดลองใชง้านก่อนเพืÉอลดความกลวัในระยะเวลา Ś-Ŝ สปัดาหเ์ป็นตน้ 

6) ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ สําหรบัผูว้จิยัมองว่า การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพืÉอ

ตรวจจบัความบกพร่องชิÊนงาน มาใชง้านจะช่วยทําให้ประสทิธภิาพในการตรวจสอบมากขึÊน และ

ลดขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้า ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององค์กรน่าเชืÉอถอืและไดร้บัความไวใ้จจากลูกค้า

เป็นอย่างมาก ทั ÊงนีÊการสืÉอสารในการใช้งานเป็นสิÉงทีÉสําคญัเป็นอย่างมาก เนืÉองจากเทคโนโลยใีน

การตรวจจบัชิÊนงานค่อนขา้งทีÉจะละเอยีด และมคีวามซบัซอ้น นอกจากนีÊยงัมหีลากหลายรปูแบบ

ในการให้เลอืกใช้งาน เช่นตรวจจบัการมองเหน็ด้วยคอมพวิเตอร ์การตรวจจบัด้วยเซน็เซอรอ์ลั

ตราโซนิก การตรวจจับด้วยเลเซอร์ เป็นต้น อีกทั Êงใช้การลงทุนทีÉค่อนข้างสูง ดังนั Êนสําหรบั

ผูบ้รหิาร และพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งมองถงึความคุม้ค่าในการลงทุนกบัผลลพัธท์ีÉจะไดก้ลบัคนื

มาอกีดว้ย 

 

ŝ.Ŝ.ř ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครั Êงถดัไป 

1) ควรศึกษางานวจิยันีÊควรต่อยอดด้วยวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม 

การสมัภาษณ์เชงิลึก โดยการเจาะจงเข้าสู่ระดบัผู้บรหิาร นักลงทุน หรอืเจา้ของกิจการ เพืÉอได้

เขา้ใจปัจจยัต่อการยอมรบัการใชง้านในมุมมองของผูท้ีÉเป็นคนลงทุนเพิÉมเตมิ แตกต่างออกไปจาก

งานวจิยั 

2) ควรศึกษาตัวแปรด้านอืÉนๆเพิÉมเติม เช่น ขยายขอบเขตการศึกษาไปหลายๆ

โรงงานอุตสาหกรรมอืÉน เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการแพทย ์อุตสาหกรรมเกีÉยวกบั

สิÉงแวดล้อมเป็นต้น และ ปัจจยัอืÉนๆ ทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน เช่น อุปสรรคด้านมูลค่า

(Cost Barriers) อุปสรรคทางเทคนิค (Technical Barriers) ปัจจยัทางสงัคม (Social Influence) 

ความเขา้กนัไดก้บัการใชง้านเดมิ (Compatibility with Existing Systems) 
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แบบสอบถามการวิจยั 

 การศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามฉบบันีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาวจิยัในหวัขอ้เรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภค

และบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั” ภายใต้หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา 

การจดัการธุรกจิดจิทิลั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัดา้น

การยอมรบัทางเทคโนโลย ีได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูว้่าง่าย ทศันคตต่ิอการใช้งาน การ

สืÉอสารในการใชง้าน และปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม ไดแ้ก่ อุปสรรคในการยอมรบันวตักรรม 

อุปสรรคทางจติวทิยาทีÉส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

 ทั ÊงนีÊข้อมูลส่วนตัว และความคิดเห็นทีÉได้รบัจากผู้เข้าร่วมวิจยัจะถูกเก็บรกัษาไว้เป็น

ความลบัและนําไปใชใ้นการศกึษาทางวชิาการเท่านั Êน ทางผู้วจิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะหใ์นการ

ตอบแบบสอบถามฉบบันีÊอย่างตรงไปตรงมา ผู้วจิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความ

ร่วมมอืของท่าน มา ณ โอกาสนีÊ โดยแบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ดงัต่อไปนีÊ 

 ส่วนทีÉ ř : คําถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ Ś : ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ ś : ขอ้มลูดา้นปัจจยัการยอมรบัใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ของโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภค 

ส่วนทีÉ Ŝ : ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ของ

โรงงานอุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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ส่วนทีÉ ř : คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงใน   หน้าตวัเลอืกทีÉตรงกบัคําตอบของท่านมาก

ทีÉสุด 

ř.ท่านเป็นพนักงานทีÉทํางานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัหรอืไม ่ 

                   ř.ใช่                                                        Ś.ไมใ่ช่ 

Ś.บรษิทัทีÉท่านทาํงานอยู ่เป็นบรษิทัทีÉมกีารผลติสนิคา้เพืÉออุปโภคและบรโิภคหรอืไม ่ 

                   ř.ใช่                                                        Ś.ไมใ่ช่ 

ś.ท่านเคยมปีระสบการณ์ในการทดลองใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการ

ทาํงานใช่หรอืไม่ 

                   ř.ใช่                                                        Ś.ไมใ่ช่ 

ส่วนทีÉ Ś : ข้อมลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงใน   หน้าตวัเลอืกทีÉตรงกบัคําตอบของท่านมาก

ทีÉสุด 

1. เพศ 

                 ř.ชาย                                                      Ś.หญงิ 

 

2. อายุ 

                 ř.อายุ Śř – 30 ปี                                        Ś.อายุ śř – 40 ปี 

                 ś.อายุ Ŝř – 50 ปี                                        Ŝ.อายุ ŝř ปีขึÊนไป 

 

3. ระดบัการศกึษา 

                 ř.ตํÉากว่าปรญิญาตร ี                                    Ś.ปรญิญาตรหีรอื  

                                                                                         เทยีบเท่า 

                 ś.ปรญิญาโท                                              Ŝ.สงูกว่าปรญิญาโท 
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4. อาชพี 

  ř.พนักงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ                   

  Ś.พนักงานฝ่ายผลติ 

  ś.พนักงานฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบํารุง          

  Ŝ.พนักงานฝ่ายคลงัสนิคา้ 

  ŝ.พนักงานฝ่ายวางแผน                               

  Ş.พนักงานฝ่ายขาย 

  ş.พนักงานฝ่ายความปลอดภยั                        

  Š.อืÉนๆ โปรดระบุ 

 

5.  ตําแหน่งงาน 

  ř.ผูป้ฏบิตังิาน 

  Ś.หวัหน้างาน 

  ś.ผูบ้รหิาร 

 

6. ประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

  ř.ไมเ่คยมปีระสบการณ์ใชง้านแต่เคยทดลอง และ ไดย้นิมาก่อน 

  Ś.เคยมปีระสบการณ์การใชง้านปัญญาประดษิฐ ์Ř – 1 ปี 

  ś.เคยมปีระสบการณ์การใชง้านปัญญาประดษิฐ ์ř - 3 ปี 

  4.เคยมปีระสบการณ์การใชง้านปัญญาประดษิฐ ์มากกว่า ś ปีขึÊนไป 

 

7. ท่านเคยมปีระสบการณ์ในการใช้งานหรอืทดลองนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(Artificial Intelligence) มาใชใ้นงานของท่านในดา้นใดบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่าřขอ้) 

  ř.การวเิคราะหข์อ้มลู เช่น พยากรณ์การสั ÉงซืÊอวตัถุดบิ การวางแผนการผลติ 

  Ś.การจดัการเอกสารหรอืขอ้มลูอตัโนมตั ิเช่นการใช ้AI ช่วยแปลงไฟลเ์อกสาร

กระดาษเป็นดจิทิลั 

  ś.การปรบัปรงุกระบวนการผลติหรอืโลจสิตกิส์ 

  Ŝ.การตรวจสอบหาความผดิปกตหิรอืความปลอดภยั 

  ŝ.อืÉนๆ โปรดระบุ 
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ส่วนทีÉ ś : ข้อมลูด้านปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออุปโภคและบริโภคในเขตนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั 

คาํชีÊแจง กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงใน   ระดบัความคิดเห็นทีÉตรงกับความคิดเห็น

ของทา่นมากทีÉสุด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันีÊ 

ระดบั ŝ หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

ระดบั Ŝ หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ระดบั ś หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

ระดบั Ś หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยน้อย 

ระดบั ř หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย 

อย่าง

ยิÉง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

การรบัรู้ประโยชน์ 

ř. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) ช่วยใหก้ารทํางานสะดวกยิÉงขึÊน 

     

Ś. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) ช่วยเพิÉมความถูกต้องของการทํางานให้

แมน่ยาํมากขึÊน  

     

ś. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) เป็นการปรับปรุงด้านคุณภาพในการ

ทํ า ง า น  ล ด ข้ อ ผิด พ ล า ดห รือ ปัญ ห า ใน

กระบวนการผลติได ้

     

Ŝ.ท่านคิดว่าการลงทุนในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) คุม้ค่ากบัผลลพัธท์ีÉไดร้บั 
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ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย 

อย่าง

ยิÉง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

5. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) ในการทาํงานนั Êน สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย 

     

6. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) ในการทํางานนั Êน มคีวามง่ายในการใช้

งานในกระบวนการผลติ 

     

7.ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ในการทํางานนั Êน เป็นเรืÉองทีÉสอนกันได้

งา่ย 

     

8. ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI) มแีนวโน้มทีÉจะใชแ้รงงานมนุษยน้์อยลง 

     

ทศันคติต่อการใช้งาน 

9.  ท่ านมีทัศนคติ ใน เชิงบวก ต่ อกา ร ใ ช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการทาํงาน 

     

10.  ท่ านเห็นด้วยว่ า  การ นํา เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการตรวจจับ

ความบกพร่องของชิÊนงานมคีวามแม่นยําสูง

และดกีว่าการใชค้นในการตรวจสอบ 

     

1 1. ท่ า น มีค ว า ม กั ง ว ล เ กีÉ ย ว กับ ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะส่งผล

กระทบต่อความเป็นส่วนตัว และข้อมูลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

     

12. ท่านมคีวามกงัวลเกีÉยวกับความซับซ้อน

ในการบํารุงรกัษาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) 
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ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย 

อย่าง

ยิÉง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

ทศันคติต่อการใช้งาน 

13. ท่านเหน็ดว้ยทีÉโรงงานหลายแห่งไดเ้ริÉมนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชง้าน 

     

การสืÉอสารในการใช้งาน 

14. ท่านเห็นด้วยว่ าการสืÉอสารทีÉชัด เจน

เกีÉยวกบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) ช่วยเพิÉมความเข้าใจและความมั Éนใจใน

การใชง้าน 

     

15. ท่านได้รบัการสนับสนุนหรอืการผลกัดัน

จากผู้ บ ริห า ร ในก า ร ใช้ ง าน เทค โ น โ ล ยี

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

     

16.  ท่ า น คิ ด ว่ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

ปัญญาประดษิฐ์สามารถระบุและให้คําอธบิาย

เกีÉยวกับชิÊนงานบกพร่องทีÉตรวจจับพบได้

อยา่งชดัเจน 

     

17. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

สามารถแจ้งเตือน และรายงานผลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

     

18.ท่านมกีารพฒันาสืÉอสารเกีÉยวกบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ เช่น การเขียนคําสั Éง,การ

แกปั้ญหาเบืÊองต้น 
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ปัจจยัด้านการต่อต้านนวตักรรม 

(Innovation Resistance Theory) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย 

อย่าง

ยิÉง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

อปุสรรคในการยอมรบันวตักรรม 

19. ท่ า น ต้ อ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

เปลีÉยนแปลงนําเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

(AI)เพืÉอตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงาน

มาใช ้

     

20. ท่านยอมรับว่าบทบาทการทํางานของ

ท่านอาจจะเปลีÉยนแปลงไปหากโรงงานมกีาร

นําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) มาใช้ 

     

21. ท่านมคีวามกงัวลว่าเทคโนโลย ีAI ในการ

ตรวจจบัความบกพร่องของชิÊนงานจะเกิด

ความผดิพลาดในการทํางาน ปล่อยชิÊนงาน

เสยีออกไปสู่กระบวนการผลติ 

     

อปุสรรคทางจิตวิทยา 

22. ท่านคิดว่าการขาดความเข้าใจเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทําให้เกิด

ความลงัเลในการใชง้าน 

     

23. ท่านคดิว่าการเปลีÉยนแปลงกระบวนการ

ทํางานโดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

ทาํใหเ้กดิความเครยีด และเกดิความไมม่ ั Éนคง

ในการทาํงาน 

     

24.  ท่ านกลัว ความล้ม เหลว ในการนํ า

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพืÉอ

ตรวจสอบความบกพร่องของชิÊนงาน 
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กระบวนการยอมรบันวตักรรม 

(Innovation Adoption Process) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย 

อย่าง

ยิÉง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

อปุสรรคทางจิตวิทยา 

25. ท่านรูส้กึว่าการปรบัตวัเขา้สู่กระบวนการ

ทํางานทีÉใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) 

ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามมากเกนิไป 

     

การยอมรบัในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

26. ท่ านรับรู้ห รือ ได้ยิน เกีÉ ย วกับการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เพืÉอตรวจจบั

ความบกพรอ่งของชิÊนงานมาบา้งแลว้ 

     

Śş. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) เพืÉอตรวจจบัความบกพรอ่งของชิÊนงานมี

ความน่าสนใจในการนํามาใช ้

     

ŚŠ. ท่านได้พิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และ

ขอ้จํากดัของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

เพืÉอตรวจจับความบกพร่องของชิÊนงาน 

ก่อนทีÉจะตดัสนิใจใช ้

     

Śš .  ท่ านเห็นด้วยว่ าการใช้ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจับความ

บกพร่องมคีวามเหมาะสมทีÉจะนําไปใชใ้นงาน

ทีÉท่านทาํอยู ่

     

ś Ř .  ท่ า น คิ ด ว่ า จ ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอตรวจจับความ

บกพร่องของชิÊนงานในกระบวนการทํางาน

อืÉนๆเพิÉมเตมิในอนาคต 
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ส่วนทีÉ Ŝ : ข้อเสนอแนะอืÉนๆ ต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ของโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตสินค้าเพืÉออปุโภคและบริโภค 

__________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบเครืÉองมอืวิจยั 
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รายนามผูท้รงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือวิจยั 

การศกึษาวจิยันีÊ ได้รบัความอนุเคราะหจ์ากผู้ทรงคุณวุฒทิีÉมคีวามเชยีวชาญเกีÉยวกบัด้าน

การวจิยั ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านภาษีอากร และองค์ความรูต่้างๆทีÉเกีÉยวขอ้งเป็น

ผูท้าํการตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนีÊ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชืÉนสมุล บนุนาค 

 ตําแหน่ง   ผูอ้ํานวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 

 อาจารยป์ระจาํคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

 

2. อาจารยกี์รติ วงศท์องศรี 

 ตําแหน่ง   รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะบรหิารธุรกจิ 

 อาจารยป์ระจาํวชิาเอกการจดัการขอ้มลูเพืÉอนวตักรรมทางธุรกจิ 

 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

3. อาจารย ์ดร.ชิดชนก อินทอง 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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