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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นสตารบ์ัค๊ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารรา้นสตารบ์ัค๊ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรและ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นสตารบ์ัค๊
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม กลุ่มตวัอย่าง คอื 
กลุ่มผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านสตาร์บัค๊ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความแปรปรวน t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ 
Chi-Square 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง  (รอ้ยละ 62.80) อายุระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 45.50) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ย
ละ 65.00)อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 39.50)  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 40,001 – 50,000 
บาท (ร้อยละ 28.00) และ ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสตาร์บัค๊ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =3.84) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.40) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการให้บรกิารโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.15) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 3.91) ต่อมาคือ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ( x  = 3.84) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ( x  = 3.80) ด้านบุคลากร ( x  = 
3.75) ดา้นสถานทีต่ ัง้ ( x  = 3.73) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้น
ราคา ( x  = 3.72) 2) ผลศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการใช้บรกิารร้าน
สตาร์บัค๊ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ จ านวนวนัที่เข้าใช้บรกิารต่อสปัดาห์ คือ 5 - 6 ครัง้ / 
สัปดาห์ (ร้อยละ 33.30) ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ คือ 12.01 – 18.00 น.  (ร้อยละ 34.80) 
รปูแบบในการเขา้ใชบ้รกิาร คอื ซื้อแบบน ากลบั (รอ้ยละ 43.50) ค่าใชจ่้ายต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
คอื 201-300 บาท / ครัง้ (รอ้ยละ 51.30) โอกาสในการเขา้ใช้บรกิาร คอื ท่านเป็นลูกค้าประจ า
ของสตารบ์ัค๊ (รอ้ยละ 33.80)  3) ปัจจยัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคใน
การใชบ้รกิารรา้นสตารบ์ัค๊ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารต่อสปัดาห์, ดา้น
ช่วงเวลาที่เขา้ใช้บรกิาร, ดา้นรูปแบบในการเขา้ใชบ้รกิาร, ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เขา้ใชบ้รกิาร 
และ ด้านโอกาสในการเขา้ใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และ ปัจจยัประชากรดา้น
เพศ ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา ด้านอาชพี และ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผู้บรโิภคที่ใช้บริการร้านสตาร์บัค๊ในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05        


