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ช่ือโครงการวิจยั ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
 ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
ช่ือนักวิจยั นางสาวณัชชนม์  โซ๊ะประสิทธิ ์
ปีท่ีวิจยั 2566 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณมี
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) 
จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียด้วย t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี  
มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านสถานท่ี ด้านส่ง เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้า นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาล  
ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกันมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการแตกต่างกัน อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่าง
กัน รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกัน 

 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) 
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ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 สุดท้ายน้ี ขอบคุณครอบครวัอันเป็นท่ีรกัยิ่งท่ีเป็นก าลังใจ อยู่เคียงข้างผู้วิจยัตลอดมา และ
เหนือกว่าสิ่งอื่นใด ขอบพระคุณพระเจ้าผู้ยิ่งใหญ่สูงสุด 

  
 .................................................. 
  (นางสาวณัชชนม์  โซ๊ะประสิทธิ)์ 
          23 กรกฎาคม 2567 
 
 
 
 
 
 



(1) 
 

สารบญั 
 

หน้า 
สารบญัตาราง 
 

(3) 

สารบญัภาพ 
 

(7) 

บทท่ี 1 บทน า 
     ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 1 
     วตัถุประสงค์ของการศึกษา 4 
     สมมติฐานการศึกษา 4 
     ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 4 
     ขอบเขตการศึกษา 5 
     กรอบแนวคิดในการศึกษา 6 
     นิยามศัพท์ 7 
     ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 8 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
     แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะหลักประชากรศาสตร์ 9 
     แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 10 
     แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 12 
     แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
    ข้อมูลโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
    งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 15  
17 
22 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยั 
     การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 24 
     ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ 26 
     ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 26 
     การทดสอบเครื่องมือ 27 
     การเก็บรวบรวมเครื่องมือและการประมวลผล 28 
     ก าหนดสูตรหรือสมการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 29 

 



(2) 
 

สารบญั (ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 38 
     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
    ด้านผลิตภัณฑ์ 

41 

     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 42 
     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
    ด้านสถานท่ี 

43 

     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
    ด้านส่งเสริมการตลาด 

44 

     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 45 
     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
    ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

46 

     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
    ด้านกระบวนการ 

47 

     ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
    บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

48 

บทท่ี 5  บทสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 80 
     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารท่ีมีต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps  80 
     ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
    บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

83 

     ปัญหาท่ีพบในการศึกษา 85 
        ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 86 

รายการอ้างอิง                                                                                                                           88 
ภาคผนวก  

     ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจยัและการวิเคราะห์ 
    ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

91 

     ภาคผนวก ข แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 99 



(3) 
 

สารบญัตาราง 

 

  หน้า 
ตารางท่ี    

1.1 แสดงขนาดของโรงพยาบาลเอกชนทัว่ไปโดยแบ่งตามจ านวนเตียงผู้ป่วยใน 
ในปี 2563 

 3 

1.2 ระยะในการศึกษาวิจยัตัง้แต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ  8 
3.1 
3.2 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4  

4.5 
4.6 
4.7 

 
4.8 

 
4.9 

 
4.10 

 
4.11 

 
4.12 

 
4.13 

 
 

ตารางความคลาดเคล่ือน (Taro Yamane) 
แสดงสูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายได้ของเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
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(4) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี    
4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 48 

4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามช่วงอายุ 

 49 

4.16 
 
 

4.17 
 

4.18 
 
 

4.19 
 

4.20 
 
 

4.21 
 

4.22 
 

4.23 
 
 

4.24 
 

แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามช่วงอายุเป็น
รายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วง
อายุเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จ าแนกตามช่วงอายุ
เป็นรายคู่ 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่ีอ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่ีอ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุดเป็นรายคู่ 
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(5) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี    
4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 
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4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุดเป็นรายคู่ 
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4.27 
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4.30 
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4.33 
 

4.34 
 

 

แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุดเป็นรายคู่ 
แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่ีอ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามอาชีพ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนก
ตามอาชีพเป็นรายคู่ 
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(6) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี    
4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จ าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ 

 71 

4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 72 

4.37 
 
 

4.38 
 
 

4.39 
 
 

4.40 
 
4.41 

 
 

แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
เป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
เป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
เป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการด้านบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
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(7) 
 

สารบญัภาพ 
 

 หน้า 
 

ภาพท่ี   
1.1  
2.1  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
คุณค่าท่ีผู้บริโภครบัรู้ (Customer-perceived value) 

6 
13 

2.2 
2.3 

กลุ่มบริษัทย่อยของ BCH 
หนังสือรบัรองมาตรฐาน JCI ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

18 
21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   จากการส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 พบว่าโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ มีทัง้สิ้น 399 แห่ง ซึ่งเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 354 แห่ง 
หรือร้อยละ 88.7 และโรงพยาบาลเฉพาะโรค จ านวน 45 แห่ง  หรือร้อยละ 11.3 โดยใน
กรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนเฉพาะโรคมากท่ีสุด จ านวน 29 แห่ง หรือ
ร้อยละ 64.4 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม, 2565) และจากการ
ส ารวจพบว่าผู้ป่วยท่ีเข้ามารบัการรักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศมี
จ านวนทัง้สิ้น 60.8 ล้านราย แบ่งเป็นผู้ป่วยใน จ านวน 2.3 ล้านรายและผู้ป่วยนอก จ านวน 58.5 
ล้านราย  
  โดยสรุป มีผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลอกชน
โดยเฉล่ียประมาณ จ านวน 152,418 รายต่อแห่ง  

เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็นกลุ่มธุรกิจบริการท่ีไม่อ่อนไหวต่อราคาและรายได้ และเป็น
ธุรกิจท่ีจ าเป็นและทดแทนไม่ได้ ท าให้ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงเวลาท่ีผ่านมา โดย ในปี 2566 รายได้รวมของโรงพยาบาลเอกชนอยู่ท่ี 3.14 แสนล้าน
บาท และ ttb Analytic วิเคราะห์ประเมินว่า ในปี 2567 รายได้รวมของโรงพยาบาลเอกชนอาจเพ่ิม
สูงขึ้นถึง 3.14 แสนล้านบาท   

จากสาเหตุท่ีธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นและทดแทนไม่ได้ และโรงพยาบาลเอกชน

มีการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ท าให้มีผู้ป่วยใช้บริการมากขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะมี
ผู้ป่วยท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการในรูปแบบของนักท่องเท่ียวและการตรวจ
สุขภาพอันสืบเน่ืองมาจากนโยบายภาครฐัท่ีมุ่งสง่เสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical 

Hub) ตัง้แต่ปี 2546 จึงเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ส่งผลให้การท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาลเอกชนต่างเร่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ ท าให้ได้รบัการยอมรับในระดบัสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายของการ

ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของโลก ส่งผลให้มีชาวต่างชาติมาใช้บริการรักษาสุขภาพกับโรงพยาบาล
เอกชนมากขึ้น รวมไปถึงโรงพยาบาลเอกชนท่ีให้บริการแก่ผู้ป่วยในระบบประกันสงัคม ท าให้มี
ผู้ป่วยในระบบประกันสงัคมมาใช้บริการกันมากขึ้น  จากสาเหตุดงักล่าวส่งผลให้โรงพยาบาลเอกชน
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การแข่งขนักันสูง มีการปรบัตัวและการพฒันาด้านการให้การบริการการรกัษาพยาบาลในรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างรายได้ให้แก่โรงพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น 

  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นโรงพยาบาลภายใต้การด าเนินงานของ บริษัท 
บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากัด(มหาชน) โดยบริษัทด าเนินกิจการโรงพยาบาลทัง้หมด 15 แห่ง และ
โพลีคลินิก 1 แห่ง ด้วยจ านวนเตียงจดทะเบียนทัง้หมด 2,254 เตียง โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง เปิดด าเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ.2539 รองรบัผู้ป่วยได้ 100 เตียง ต่อมาในปี พ.ศ.2561 ได้
ขยายโรงพยาบาลเพ่ิมเน่ืองจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรและความต้องการบริการด้านสุขภาพท่ี
เพ่ิมขึ้นของโรงพยาบาลพร้อมให้การบริการดูแลสุขภาพครบวงจรด้วยอุปกรณ์ทางการแพทย์ ท่ีใช้
เทคโนโลยีทันสมัยแก่ผู้ ป่วยทัง้ในและต่างประเทศ และยังได้ขยายพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลให้
กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการและเพ่ิมบริการต่างๆอีกมากมายโดยขยายขนาด
โรงพยาบาลเป็น 139 เตียง 39 ห้องตรวจ พร้อมให้บริการดูแลสุขภาพครบวงจรให้กับผู้ป่วยทัง้ใน
และต่างประเทศด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาทิเช่น การตรวจด้วยคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า MRI ห้องปฏิบัติสวนหัวใจ (Cardiac Catheterization Lab) การผ่าตัดผ่านกล้อง 
(Laparoscopic Surgery) การรกัษาด้วยออกซิเจน (Hyperbaric Center) เป็นต้น โดยโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหง เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั ให้บริการทางการแพทย์ครอบคลุม 
4 มิติของการดูแลสุขภาพ ได้แก่ การรักษา การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในศูนย์การแพทย์ครบวงจร นอกจากนี้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง  ยงัเป็น
โรงพยาบาลเอกชน ท่ีให้การบริการแก่ผู้ป่วยในระบบประกันสังคมและให้บริการใน ลูก ค้า
ชาวต่างชาติหรือประเทศเพ่ือนบ้าน อีกทัง้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ยงัได้การรบัรอง
มาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการทางการแพทย์(มาตรฐาน JCI) จากการ
ให้บริการรักษาครบวงจรและครอบคลุมผู้ป่วยในประเทศ ผู้ป่วยระบบประกันสงัคมและผู้ป่วย
ชาวต่างชาติด้วยมาตรฐานท่ีมีคุณภาพ ท าให้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นโรงพยาบาล
ท่ีมีความพร้อมในการให้การบริการด้านสุขภาพ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงขนาดของโรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศโดยแบ่งตามจ านวนเตียงผู้ป่วยใน ในปี 2563 
ขนาดของโรงพยาบาล จ านวนเตียง จ านวน (แห่ง) 

1. โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 250 เตียงขึ้นไป 22 

2. โรงพยาบาลขนาดกลาง  31-249 เตียง 255 

3. โรงพยาบาลขนาดเล็ก 1.30 เตียง 101 

ท่ีมา : https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/private-
hospitals/io/io-private-hospitals 

  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขนักันสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริเวณถนนรามค าแหงยงัมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่กว่าและมีความพร้อมในการให้การ
บริการทางการแพทย์ครบวงจร เช่น โรงพยาบาลรามค าแหง ท่ีมีการให้บริการแก่ผู้ป่วยในถึง 486 
เตียง และโรงพยาบาลสินแพทย์ เสรีรกัษ์ ท่ีเป็นโรงพยาบาลขนาดกลางมีการให้บริการแก่ผู้ป่วยใน 
238 เตียง ดงันัน้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดและการให้การบริการด้านการรกัษาสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้ผู้ป่วยท่ีมาใช้
บริการของโรงพยาบาลฯ เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การมาใช้การรกัษาบริการซ ้า
และบอกต่อแก่ผู้ป่วยรายอื่นท่ียังไม่เคยมาใช้บริการของโรงพยาบาล และสามารถแข่งขันกับ
โรงพยาบาลท่ีตัง้อยู่ในละแวกใกล้เคียงได้อีกด้วย  

  จากสาเหตุดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เพ่ือน าผลการวิจยัท่ี
ได้มาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาการให้บริการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ฯ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการของ
โรงพยาบาลฯ อย่างสูงสุด และสามารถพฒันาธุรกิจของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ให้
เติบโตอย่างต่อเน่ืองและสามารถแข่งขนักับโรงพยาบาลอื่นๆ ได้ในท้ายท่ีสุด  

 
 
 
 
 
 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/private-hospitals/io/io-private-hospitals
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/private-hospitals/io/io-private-hospitals


4 

1.2 วตัถปุระสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.2.2 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง  

1.3 สมมติฐานการวิจยั 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 1.) เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 2.) ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 3.) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 4.) วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 5.) อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
 6.) รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน  

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง และสามารถน าไปปรบัปรุงและวางแผน
กลยุทธ์ทางด้านการตลาด โดยยึดเกณฑ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นหลัก เพ่ือท าให้การ
บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 1.4.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง แตกต่างกันในด้านใดบ้าง และสามารถน าผลวิจัยท่ีได้มา
ปรบัปรุงและวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่
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ละกลุ่มได้ เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 1.4.3 ผลการวิจัยท่ีได้สามารถน ามาปรับปรุงและวางแผนกลุยุทธ์ทางการตลาด ท าให้
พฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ส่งผลให้การด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลฯ เติบโตและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของโรงพยาบาลฯ ให้สูงขึ้นได้   

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยท าการรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567  
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1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงทัง้หมดได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรต้น 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี  
ด้านส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการ โดยทัง้หมดได้ถูก
ก าหนดเป็นตัวแปรตามซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงได้ดงัรูป 1-2 ดงันี้ 
 
 
 
               ตัวแปรต้น                                                                     ตัวแปรตาม 

                                                  

3 

3 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 

  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  

2. ราคา (Price) 

3. สถานท่ี (Place) 

4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคคล (People) 

6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

   (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (Process) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

5. อาชีพ 

6. รายได้ต่อเดือน 
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1.7 นิยามศพัท์ 

 1.7.1 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ป่วยนอก (OPD) เป็นผู้ป่วยท่ีรบัการรกัษาแบบไม่ต้องนอนพกั
รกัษาตัวท่ีโรงพยาบาล เมื่อได้รบัการตรวจรกัษาและจ่ายยาเรียบร้อย ผู้ป่วยสามารถกลับบ้านได้ 
 1.7.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รบัจากคุณภาพ
ของสินค้าและการบริการ ในท่ีนี้หมายถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเกณฑ์ 
 1.7.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้
ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ในท่ีนี้หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหง น ามาใช้ ประกอบไปด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่  
 1.7.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปร่าง ลักษณะ หน้าท่ีและประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ในท่ีนี้หมายถึง ช่ือเสียงและการบริการ รูปแบบการรกัษาและการบริการ ความ
เช่ียวชาญและการได้รบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.7.3.2 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าเงินท่ีเสียไปเพ่ือให้ได้สิ่งท่ีตอบสนองต่อความต้องการ 
ในท่ีนี้หมายถึง ค่ารกัษาพยาบาล ค่ายา และค่าบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.7.3.3 ด้านสถานท่ี หมายถึง เส้นทางคมนาคม ท าเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง 
 1.7.3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสารไปยงัผู้ใช้บริการหรือชัก
จูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ ในท่ีนี้หมายถึง แพคเกจโปรโมชัน่ ส่วนลดในการ
รกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.7.3.5 ด้านบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการต่อผู้ใช้บริการ 
ในท่ีนี้หมายถึง แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.7.3.6 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ ในท่ีนี้หมายถึง ความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 1.7.3.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอนหรือกระบวนการท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ 
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ในท่ีนี้หมายถึง ระบบการจดัคิว การนัดหมาย การรบัช าระเงนิ 
การจ่ายยา และการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
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1.8 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 1.2 ระยะในการศึกษาวิจยัตัง้แต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการศึกษา (สปัดาห์/เดือน 2567) 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
1.ก าหนดหวัข้อ
การศึกษา 

                 

2.ส่งโครงเรื่องท่ีจะ
ศึกษา 

                 

3.ศึกษาทฤษฎี
ต่างๆและหวัข้อท่ี
เก่ียวข้อง 

                 

4.ส ารวจและเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

                 

5.รวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูล 

                 

6.สรุปผลการศึกษา                  
7.น าเสนอรายงาน
การศึกษา 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน วรรณกรรม รวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวข้อง ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ไว้ดงัต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะหลักประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 7Ps 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.5 ข้อมูลโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะหลกัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หรือ  Demography มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Demo = people 
หมายถึงประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ  study หมายถึง  

การศึกษาศาสตร์ประชากรศาสตร์ คือการวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
รายได้ สถานะทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการวางเป้าหมาย ทางการตลาด ปัจจยัประชากร
ศาสตร์เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการตีความหมายการรบัรู้ความเข้าใจในการสื่อสารข้อมูลเหล่านี้จะมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ซึ่งบุคลท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน
ก็จะมีลักษณะทางความคิดและตัดสินใจแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ นภาวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) กล่าวว่าประชากรศาสตร์คือข้อมูลทางสถิติท่ี

อ้างอิงเก่ียวกับประชากร นิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาดคือ อายุ เพศ สถานะภาพ รายได้ อาชีพ และ 
การศึกษา ปัจจยัทางประชากรศาสตร์นัน้สามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ โดยรายละเอียดของ
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีดงัต่อไปนี้ 
 1. เพศ (Gender) เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการแบ่งส่วนการตลาด เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้น  

โน้มน้าวให้เกิดความสนใจท่ีต่างกัน ผลิตภัณฑ์บางอย่างมีการแบ่งเพศของผู้ใช้อย่างชดัเจน เช่น 
น ้าหอม เสื้อผ้า รองเท้า เป็นต้น 
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 2.อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมความสนใจและความต้องการในผลิตภัณฑ์
ต่างๆ รวมถึงการใช้จ่าย ลงทุน การสร้างแรงจูงใจหรือการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค 

3. สถานภาพการสมรส (Marital status) เป็นปัจจยัท่ีนักการตลาดให้ความส าคญัในการท า
ตลาด เช่น สถานภาพโสด และสถานภาพการสมรสแล้ว มีส่วนท าให้ผู้บริโภคเหล่าน้ีมีมีการจบัจ่าย
ใช้สอยท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจึงต้องให้ความส าคญักับสถานภาพของผู้บริโภค เพ่ือวางกลยุทธ์

ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของผู้บริโภค 
4. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกความคิดและพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีการศึกษาอยู่ในระดับสูง มักนิยมบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีมี
คุณภาพ 

5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยท่ีท าให้สภาพแวดล้อม ความรู้ ความสามารถของ
ผู้บริโภค รวมถึงรายได้แตกต่างกัน จึงส่งผลให้เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการเลือกซื้อสินค้า 

6. รายได้(Income) เป็นตัวแปรท่ีสะท้อนอ านาจการซื้อของผู้บริโภค ผู้ท่ีมีรายได้สูงมี
แนวโน้มท่ีจะสนใจสินค้าฟุ่มเฟือยและมีคุณภาพดี ในขณะท่ีผู้มีรายได้น้อยจะเลือกสินค้าพ้ืนฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รายได้จึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดของผู้บริโภค 

หลักประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์

ประชากรในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด การพฒันาผลิตภัณฑ์ หรือการวางแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจ การศึกษาตัวแปรประชากรศาสตร์อย่างละเอียดช่วยให้นักการตลาดและผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 7Ps 

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัอย่างยิ่งทางการตลาดสมยัใหม่โดยแนวความคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดนี้มีบทบาท

ขบัเคล่ือนกิจกรรมทางการตลาดเป็นส าคญัเพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทัง้หมดเข้า
ไว้ด้วยกัน เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน ส่งผลให้ธุรกิจมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย ทัง้นี้ Kotler (2003, อ้างอิงใน ศิลาวลัย์ ปันยะ, 2562) ยงัได้น าเสนอแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix) มีองค์ประกอบ 7 ปัจจยั 
ดงัต่อไปนี้  
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2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีผู้ให้บริการมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าได้รบั
ผลประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ี 

จบัต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ 
2.2.2 ด้านราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจ

ซื้อ ดงันัน้ การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการให้ชดัเจน และ
ง่ายต่อการจ าแนกระดบัการให้บริการท่ีต่างกัน 

2.2.3 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ สถานท่ีตัง้ในการน าเสนอ

บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของลูกค้าโดยพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

2.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และการส่งเสริม
การขาย เช่น การให้ส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ  

2.2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) คือ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยการคดัเลือก การฝึกอบรมบุคลากรให้มีทศันคติท่ี

สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

2.2.6 ด้านสิ่งแวดล้อมหรือลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทัง้ด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านความสะอาด การอ านวยความสะดวก และผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีผู้ใช้บริการควรได้รบั 

2.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) คือ ระเบียบวิธีการ ขัน้ตอนในด้านการบริการท่ี

น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

 2.3.1 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Servqual) 

(SERVQUAL) พัฒนาโดย A. 'Parsu' Parasuraman และเพ่ือนร่วมงานในอเมริกาเหนือ 
ระบุปัจจยัหลัก 5 อย่างของคุณภาพการให้บริการได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การรบัประกัน จบัต้องได้

ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนอง เพ่ือวัดและจัดการคุณภาพการบริการ 
สามารถจดจ าและใช้ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม SERVQUAL เพ่ือพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ
การบริการขององค์กรได้ดงันี้ 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability)ความสามารถในการปฏิบัติบริการท่ีสญัญาไว้ได้อย่าง
น่าเช่ือถือและถูกต้อง 

2. ความมัน่ใจ (Assurance) ความรู้และมารยาทของพนักงานและความสามารถในการ
ถ่ายทอดความไว้วางใจและความมัน่ใจของพวกเขา 

3. ความจบัต้องได้ (Tangibles)  ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์ 
บุคลากร และวสัดุการสื่อสาร 

4. การเอาใจใส่ (Empathy) การจดัเตรียมการดูแลเอาใจใส่เฉพาะบุคคลให้กับลูกค้า 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการอย่าง

รวดเร็ว 
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2.3.2 แนวคิดคุณค่าท่ีผู้บริโภครบัรู้ (Customer-perceived value) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 คุณค่าท่ีผู้บริโภครบัรู้ (Customer-perceived value)  
ท่ีมา: Kotler (2016: 151) 

คุณค่าท่ีผู้บริโภครับรู้ (Customer-perceived value) คือความแตกต่างระหว่างมุมมองท่ี
ผู้บริโภคประเมินถึงประโยชน์ทัง้หมดท่ีผู้บริโภคจะได้รบัและต้นทุนของผลิตภัณฑ์หนึ่งท่ีลูกค้าต้อง
จ่ายไปเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น 

โดยคุณค่าท่ีผู้บริ โภครับรู้ประกอบไปด้วย ประโยชน์ทั ้งหมดท่ีผู้บริ โภคได้ รับ  
(Total customer benefit) หมายถึงผู้บริโภคคาดหวงัประโยชน์จากการท่ีผลิตภัณฑ์สามารถจะมอบ
ให้ผู้บริโภคได้ ประกอบไปด้วย ประโยชน์จากภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Image benefit) ประโยชน์จาก

คุณค่าที่ผู้บริโภครบัรู้ 

ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ ต้นทุนทางการเงิน 

ผลประโยชน์จากการบริการ ต้นทุนทางเวลา 

ผลประโยชน์จากบุคคล ต้นทุนทางพลังงาน 

ประโยชน์จากภาพลักษณ์ ต้นทุนทางจิตวิทยา 

ผลประโยชน์ทัง้หมดท่ีผู้บริโภคได้รบั ต้นทุนทัง้หมดท่ีผู้บริโภคต้องจ่าย 
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บุคคล (Personal benefit)  ประโยชน์จากการบริการ (Service benefit)  และ ประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์ (Product benefit) ตัวอย่างเช่น หากผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง ผู้บริโภค

ย่อมต้องการความน่าเช่ือถือ ความคงทน และศักยภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ์ (Product benefit) นัน้  
ซึ่งพนักงานขาย (Personal benefit) สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะท่ีดีของผลิตภัณฑ์  มีการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าเป็นอย่างดี มีการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและการให้การบริการด้านซ่อมบ ารุง

ผ ลิตภัณฑ์ท่ีดี ส่ งผลให้ผู้บริ โภคเกิดความรู้สึกว่าผ ลิตภัณฑ์นี้มีการให้การบริก า ร ท่ี ดี   
(Service benefit) และท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์นัน้มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีได้  
(Image benefit)  

 อย่างไรก็ตามเมื่อผูบ้ริโภคพิจารณาถึง ประโยชน์ทัง้หมดท่ีผู้บริโภคได้รบัจากผลิตภัณฑ์
หนึ่งแล้ว ไม่ได้หมายความว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นัน้ทนัที ผู้บริโภคจะพิจารณา
ถึง ต้นทุนทัง้หมดท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไป (Total customer cost) ด้วย 

  ต้นทุนทัง้หมดท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไป (Total customer cost) คือ ต้นทุนท่ีผู้บริโภคต้องจ่าย
ไปกับผ ลิตภัณฑ์ ได้แ ก่ ต้นทุนทางจิตวิทยา (Psychological cost)  ต้นทุนทางพลังง าน  
(Energy cost) ต้นทุนทางเวลา (Time cost) และต้นทุนทางด้านการเงิน (Monetary cost) ซึ่งต้นทุน
นี้ครอบคลุมถึงการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ (Product acquisition) การใช้งานผลิตภัณฑ์ (Usage)  

การบ ารุงรกัษาผลิตภัณฑ์ (Maintenance) การเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ (Ownership) และการก าจัด
ผลิตภัณฑ์ท่ีเสื่อมคุณภาพแล้ว (Disposal)  
 ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนทัง้หมดท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไป (Total customer cost)  

กับประโยชน์ทัง้หมดท่ีผู้บริโภคได้รับ (Total customer benefit) จากผลิตภัณฑ์ ถ้าผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกว่าต้นทุนทัง้หมดท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไปนัน้มีราคาสูงกว่าประโยชน์ทัง้หมดท่ีผู้บริโภคจะ
ได้รบัจากผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคก็อาจจะไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่นท่ีได้รบัประโยชน์มากกว่าและ

คุ้มค่ากับต้นทุนท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไป 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
Shelli (1995) ได้ศึกษาแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบ

ของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกท่ีมีระบบ ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือ 
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั ้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและ
ความสุข นี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
และความสุขมีความสมัพนัธ์อย่างสลับซับซ้อน การเข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างความรู้สึกทัง้สอง
แบบจะช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

Kotler (1997) ได้กล่าวความพึงพอใจของลูกค้าถูกก าหนดโดยการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ี
พวกเขาคาดหวงัและสิ่งท่ีพวกเขาได้รบัจริง ๆ จากสินค้าหรือบริการ หากผลลัพธ์ท่ีได้รบัน้อยกว่าท่ี
คาดหวงั ลูกค้าจะรู้สึกผิดหวงั หากผลลัพธ์เท่ากับความคาดหวงั ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ แต่ถ้าผลลัพธ์
เกินกว่าความคาดหวงั ลูกค้าจะรู้สึกประทบัใจและมีความสุขอย่างมาก 

โดยทัว่ไปแล้วในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมกันิยมศึกษากันในสองมิติ กล่าวคือ มิติ
แรกเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการใช้บริการ 
(Service Satisfaction) ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ (Service 
Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินคุณค่าโดยลูกค้าหรือผู้ใช้บริการต่อการให้บริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซึ่งเป้าหมายของการศึกษาเพ่ือค้นหาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมายท่ีมีต่อปัจจยั
ด้านต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อได้รบัคุณภาพและ
ระดบัการให้บริการ รูปแบบของการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อราคา (Price) หรือค่าบริการท่ีผู้ใช้บริการยอมรบั 
หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) 
ทัง้นี้เจตคติของผู้ร ับบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของการ
ให้บริการ เป็นต้น 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสถานท่ีให้บริการ (Place) การเข้าถึงบริการได้สะดวก 
ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ท าเลท่ีตัง้และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ จึงเป็นเรื่องส าคญั 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวถึงคุณภาพของการบริการ
ไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเช่ือท่ีมีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดงักล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดนั
ให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 



16 

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบุคคล (People) ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกจ้าง 
ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานบริการล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจทัง้สิ้น ผู้ปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกค้าเป็น
ส าคญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่าง
เต็มท่ีด้วยจิตส านึกของการบริการ (Service Minded) ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย 

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) สภาพแวดล้อม 
และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

7. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อกระบวนการ (Process) วิธีการน าเสนอบริการ 
ประสิทธิภาพของการจดัการระบบและกระบวนการให้บริการ เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการมีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาจดัการระบบข้อมูลต่างๆ 
เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และความรู้สึกทางบวกเมื่อความ
ต้องการของบุคคลนัน้บรรลุผลหรือเป็นไปตามความคาดหวงั แต่ทัง้นี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ย่อมมีความแตกต่างกัน ส าหรบัผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ส่วนใหญ่ก็ย่อมจะ
มีความต้องการหรือความคาดหวังว่า จะได้รับการให้บริการจากโรงพยาบาลทัง้ในด้านความ
เช่ียวชาญในการรกัษาพยาบาล ความสะดวกในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลท่ีคุ้มค่า 
สิทธิพิเศษ แพคเกจโปรโมชัน่ การให้บริการจากบุคลากรของโรงพยาบาล และขัน้ตอนการให้บริการ
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท าให้ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ท่ีพอใจในคุณภาพและบริการ 
อาจจะส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ ้าอีก  

กฤษลักษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564: 16) ได้กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจต่อการบริการจะเกิดขึ้น
ได้หรือไม่นัน้จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดบัความรู้สึก
ของผู้รบับริการในมิติต่างๆ กันของแต่ละบุคคล” ซึ่งในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจจะท า
ได้หลายวิธีดงัต่อไปนี้  

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระส าหรบัค าถามปลายเปิดท่ีอาจจะถามถงึความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
ท่ีหน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ พนักงานท่ี
ให้บริการ เป็นต้น 
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2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการท่ีได้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ซึ่งเป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคของผู้สมัภาษณ์ในการจูงใจให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับ
ข้อ เท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่า เป็นวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดย
วิธีการสงัเกตจากพฤติกรรม ทัง้ก่อนมารบับริการ ขณะรอรบับริการและหลังจากการได้รับบริการ
แล้ว เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรบับริการ เป็นต้น การวดั
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้ว ัดจะต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัเลือกวิธีการใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

2.5 ข้อมูลโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

 2.5.1 ประวติัโรงพยาบาลเกษมราษฎร์รามค าแหง 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นโรงพยาบาลภายใต้การด าเนินงานของบริษัท 

บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากัด (มหาชน) โดยบริษัทด าเนินกิจการโรงพยาบาลทัง้หมด 15 แห่ง 
และโพลีคลีนิก 1 แห่ง ด้วยจ านวนเตียงจดทะเบียนทัง้หมด 2,254 เตียง โดยโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ รามค าแหง เปิดด าเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ.2539 รองรับผู้ป่วยได้ 100 เตียง ต่อมาในปี  
พ.ศ.2561 เน่ืองจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร และความต้องการบริการด้านสุขภาพท่ีเพ่ิมขึ้นของ
โรงพยาบาลพร้อมให้การบริการดูแลสุขภาพครบวงจรด้วยอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีใช้เทคโนโลยี
ทนัสมยัแก่ผู้ป่วยทัง้ในและต่างประเทศ จึงได้ขยายและย้ายไปยงัต าแหน่งใหม่ในพ้ืนท่ี ท่ีกว้างขวาง
กว่าเพ่ือรองรบัผู้ใช้บริการและเพ่ิมบริการต่างๆ อีกมากมายโดยขยายขนาดโรงพยาบาลเป็น 139 
เตียง 39 ห้องตรวจ พร้อมให้การบริการดูแลสุขภาพครบวงจรให้กับผู้ป่วยทัง้ในและต่างประเทศด้วย
สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาทิเช่น MRI การตรวจด้วยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า, 
Cardiac Catheterization Lab ห้ อ ง ป ฏิ บั ติกา รสวนหัว ใจ  Digital Mammogram Laparoscopic 
Surgery การผ่าตัดผ่านกล้อง Hyperbaric center การรกัษาด้วยออกซิเจน เป็นต้น โดยโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั ให้บริการทางการแพทย์ครอบคลุม 4 
มิติของการดูแลสุขภาพ ได้แก่ การรกัษา การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ในศูนย์การแพทย์แบบครบวงจร 
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รูปภาพท่ี 2.2 กลุ่มบริษัทย่อยของ BCH 
ท่ีมา https://www.liberator.co.th/wp-content/uploads/2023/10/LIB_BCH-20231020.pdf (2564) 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง พร้อมให้บริการทางการแพทย์ท่ีครบครันและมี
คุณภาพสูง ด้วยการเปิดให้บริการใน 19 ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง ซึ่งครอบคลุมหลากหลายสาขา
ดงันี้ 

1. แผนกอายุรกรรม 
2. ศูนย์ผ่าตัดผ่านกล้องลดขนาดกระเพาะอาหาร 
3. แผนกผู้ป่วยนอก ประกันสงัคม 
4. ศูนย์สูติ-นรีเวช 
5. ศูนย์หวัใจและหลอดเลือด 
6. ศูนย์ระบบทางเดินอาหารและตับ 
7. ศูนย์ศัลยกรรมทัว่ไป 
8. แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
9. แผนกกุมารเวชกรรม 
10. แผนกศัลยกรรมประสาทและสมอง 
11. แผนกจกัษุ 
12. แผนกทนัตกรรม 
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13. ศูนย์โรคไต 
14. แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ 
15. แผนกกายภาพบ าบัด 
16. ศูนย์นวตักรรมการดูแลรกัษาแผลเบาหวาน 
17. แผนก หู คอ จมูก 
18. หน่วยตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี -Mobile Check Up 
19. ศูนย์ตรวจสุขภาพ 

  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission 
International) ซึ่งถือเป็นมาตรฐานระดบัสากลท่ีสูงสุดในด้านการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย
ของผู้ป่วย โดยโรงพยาบาลนี้ได้รบัการรบัรองเมื่อวนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งโรงพยาบาลท่ี
ได้รบัการรบัรอง JCI ต้องผ่านการตรวจสอบและประเมินผลอย่างละเอียดในหลายด้าน ซึ่งรวมถึง
การปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การจดัการความเสี่ยง และการประกันความปลอดภัยของผู้ป่วย 
ความส าเร็จน้ีไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเท่านัน้ แต่
ยงัแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ผู้ป่วยอย่างแท้จริง การท่ีโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ รามค าแหง ผ่านการรบัรองมาตรฐาน JCI แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลมีความมุ่งมัน่ในการ
ให้บริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภัยส าหรบัผู้ป่วย และพร้อมท่ีจะยึดมัน่ในมาตรฐาน
ระดับสากลในทุกด้านของการบริการ ตัง้แต่การวินิจฉัย การรักษา ไปจนถึงการดูแลผู้ป่วยอย่าง
ครอบคลุม หมายความว่าผู้ป่วยท่ีมารบับริการท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง สามารถมัน่ใจ
ได้ว่าจะได้รบัการดูแลท่ีมีคุณภาพสูงและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมทัง้ด้านความ
ปลอดภัย คุณภาพการรกัษา และความเป็นมิตรของสิ่งแวดล้อมในการดูแลสุขภาพ การผ่านการ
รบัรองนี้ยงัเป็นสญัญาณให้เห็นว่าโรงพยาบาลมีการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บริการ
ท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้ป่วย ซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งมัน่ในการเป็นสถานพยาบาลท่ีให้การดูแลและบริการ
สุขภาพท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน 

วิสัยทัศน์และพนัธกิจ  
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าระดบัตติยภูมิในเขต

กรุงเทพมหานครฝั ่งตะวันออก ท่ีให้บริการและการดูแลรักษาได้ตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือให้
ผู้รบับริการปลอดภัยและพึงพอใจสูงสุด 

พนัธกิจ (Mission)                                                                           
  ให้การดูแลรกัษาสุขภาพแก่ผู้รบับริการด้วยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
การบริการท่ีประทบัใจรบัผิดชอบต่อสงัคมและมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
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ค่านิยม (Core value)  
K – Knowledge Friendly Culture      การมีบรรยากาศของการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
A – Attitude to Health Promotion       มีความตระหนักในการส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้รบัและผู้ให้บริการ 
S – Staff Focus                             การให้ความส าคญัทัง้ในระดบับุคคล และระดบัทีม 
E – Ethic & Professional Standard    จริยธรรม จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 
M –Management Effectiveness    มุ่งกิจกรรมตามเป้าหมาย 
R – Responsibility to Community      ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 
A – Approach by Fact                    การระดมค้นคว้าความจริง 
D – Directional Oriented Leadership  การน าองค์กรอย่างมีทิศทาง 

การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
มาตรฐานเจซีไอเอ (JCIA: Joint commission International Accreditation)  
  ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ให้ความหมาย JCI ว่า มาตรฐานท่ีหน่วยงานระหว่างประเทศ
ของสหรฐัอเมริกาเริ่มก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2541 เป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการดูแลรกัษา
ผู้ป่วยทัว่โลก การรับรองมาตรฐาน JCIA มีระยะเวลา 3 ปีเป็น องค์กรท่ีให้การรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลกว่า 18,000 แห่งในสหรฐัอเมริกา มาตรฐาน JCIA แบ่งเป็น 2 หมวด ได้แก่  

หมวดท่ี 1 มาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย การเข้าถึงการดูแลรกัษา 
และการดูแลรกัษาอย่างต่อเน่ือง สิทธิผู้ป่วยและครอบครวั การประเมินอาการผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วย 
การใช้ยา ศัลยกรรม การดูแลทางวิสญัญีการบริหารงานเจ็บปวดและการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ 
การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครวั  

  หมวดท่ี 2 มาตรฐานในการบริหารจดัการในโรงพยาบาล ประกอบด้วย การพฒันาคุณภาพ 
และความปลอดภัยของผู้ป่วย การป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ การปกครอง การน าและทิศทาง
ขององค์กร โครงสร้างความปลอดภัย คุณวุฒิและการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีและการบริหารจดัการ
ข่าวสาร ข้อมูล 
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รูปภาพ 2.3 หนังสือรบัรองมาตรฐาน JCI ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
ท่ีมา https://www.kasemrad.co.th/ramkhamhaeng/th/site/about_us (2566) 

 ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่าการผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นการยืนยนัว่าโรงพยาบาลนี้ได้มาตรฐานระดบัสากลใน
การให้บริการด้านสุขภาพ โดย JCI เป็นองค์กรท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับโลกในการประเมินและ
รบัรองมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วยในสถานพยาบาล 
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2.6 วิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วจันารตัน์  สานุการ (2557) ได้วิจยัเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการตลาดบริการแผนกผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 395 คน หาระดบั
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านในด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และ
ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ตามล าดบั 

ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560)  ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถ
น าไปปรับปรุงแก้ไขตลอดจนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างการได้เปรียบเชิงการแข่งขนั  
และเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงพยาบาลรามาธิบดี   

ศิลาวลัย์ ปันยะ (2562) ได้วิจยัเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนของคนวยัท างานในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ยกเว้นด้านราคาท่ี
อยู่ในระดบัปานกลาง 

อัยรดา คงสินชยั และคณะ (2563) ได้วิจยัเรื่อง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จงัหวัด
ปทุมธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  ได้น าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาเป็นตัวช้ีวดั
ความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จังหวดั
ปทุมธานี  

กิตติยา  บรรหาญ และคณะ (2564) ได้วิจยัเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจังหวดั
นครราชสีมา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ  
ด้านกระบวนการ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยผลของการวิจยัสามารถเล็งเห็น
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ความส าคญัในการรกัษาเพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้า และน ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาปรบัใช้
เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการท าให้เกิดความพึงพอใจ 

จุฑามาศ เหล่าพาณิชย์เจริญ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเปิดใหม่ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400
คน ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ มีผลความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษางานวิจยัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ผู้วิจยัได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดบัดงันี้ 

  3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ 
  3.3 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

  3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
  3.5 การเก็บรวบรวมเครื่องมือและการประมวลผล 
  3.6 ก าหนดสูตรหรือสมการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีท าการวิจัยครัง้นี้ คือผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
รามค าแหง 
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรเป็นจ านวนแน่นอนได้ ดังนั ้น 
การศึกษาครัง้นี้จึงก าหนดตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง และจดัท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตัวอย่าง ท่ีเป็นผู้มาใช้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง  ทัง้หมด 400 
ตัวอย่าง โดยแบ่งสดัส่วนการแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 

รามค าแหง  
การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากตารางของ Taro Yamane ซึ่ง n = 400 เป็น

ค่าท่ีดีท่ีสุดส าหรบัในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนตามตารางดงัต่อไปนี้ 
การค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 

Yamane (1967) ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างสดัส่วน1กลุ่ม โดยสมมติฐานค่า
สดัส่วนเท่ากับ 0.5 ละท่ีระดบัความเช่ือถือ 95% 

n =
N

1 + Nⅇ2
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โดย  n = ขนาดตัวอย่างท่ีค านวณได้ 
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า  
E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรบัได้ (allowable error)  

ถ้าก าหนดระดบัค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะใช้ค่า 0.05 แทนค่าในสูตร 

ตารางท่ี 3.1 ตารางความคลาดเคล่ือน (Taro Yamane) 

จ านวนของ
ประชากร (คน) 

จ านวนตัวอย่างส าหรบัความคลาดเคลื่อนระดบัต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

100 99 96 92 86 80 
200 196 85 169 152 133 
300 291 268 236 203 171 
400 385 345 294 244 200 
500 476 417 345 278 222 
1,000 909 714 526 385 286 
2,000 1,667 1,111 714 476 333 
4,000 2,857 1,538 870 541 364 
6,000 3,750 1,765 938 566 375 
8,000 4,444 1,905 976 580 381 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 
40,000 8,000 2,353 1,081 615 396 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 
60,000 8,517 2,400 1,091 619 397 
80,000 8,889 2,424 1,096 620 398 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
200,000 9,524 2,469 1,105 623 399 
500,000 9,804 2,488 1,109 624 400 
1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
2,000,000 9,950 2,497 1,110 625 400 
4,000,000 9,975 2,498 1,111 625 400 
6,000,000 9,983 2,499 1,111 625 400 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางความคลาดเคล่ือน (Taro Yamane) (ต่อ) 

จ านวนของ
ประชากร (คน) 

จ านวนตัวอย่างส าหรบัความคลาดเคลื่อนระดบัต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

8,000,000 9,988 2,499 1,111 625 400 
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 
20,000,000 9,995 2,500 1,111 625 400 
30,000,000 9,997 2,500 1,111 625 400 

40,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 
50,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 

3.2 ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ 
 3.2.1 วิธีการเก็บแบบสอบถาม 
  3.2.1.1 แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการผู้ป่วยนอกท่ีโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหง ด้วย Google Form หรือ คิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม 
  3.2.1.2 ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences)   

3.2.2 อุปกรณ์ 
  3.2.2.1 คอมพิวเตอร์ 
  3.2.2.2 เครื่องพรินเตอร์ 
  3.2.2.3 โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

  3.2.2.4 กระดาษ A4 
3.3 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.3.1 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง

ขึ้นจากการศึกษาหลักแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัส่วนประสมด้านการตลาด
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยกลุ่มตัวอย่างจะ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 

อาชีพหลัก และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงทัง้หมดได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรต้น 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ด้านโปรโมชัน่ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายถาพ และด้านกระบวนการท างาน โดย
ทัง้หมดได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม เป็นข้อ ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) เป็นการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ดงันี้  

ระดบั 5 หมายถึง อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก  
ระดบั 3 หมายถึง อยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง อยู่ในระดบัความพึงพอใจน้อย  
ระดบั 1 หมายถึง อยู่ในระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ระดบัค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัมากท่ีสุด 
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัปานกลาง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัน้อย 

ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยัน้อยท่ีสุด 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการทดสอบเครื่องมือวิจยั โดยมีขัน้ตอนดงันี้ 
 3.4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ 

ครอบคลุมเน้ือหา 
 3.4.2 ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจยัได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
เน้ือหาให้ตรงกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีศึกษาไว้  
 3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ค านวณหาจากความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามท่ีสร้างขึ้นกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี้ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนัน้วดัได้ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนัน้วดัได้ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
   -1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนัน้วดัได้ไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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 และการใช้ภาษาเพ่ือน ามาปรบัปรุงโดยใช้เทคนิค IOC (Item – Objective Congruence Index) 
  สูตร     

IOC=IOC= 
ΣR

N
 

  เมื่อ  IOC  แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

   R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   n   แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity) แล้ววิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดย

หาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) โดยผลการทดสอบ ต้องมี
ดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 - 1.00 ถือว่ามีความเท่ียงตรงใช้ได้  
 ซึ่งงานวิจยัเล่มนี้ได้ค่า IOC ทัง้ฉบับอยู่ท่ี 0.81 ถือว่ามีความเท่ียงตรงใช้ได้ และผู้วิจยัได้

แก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขในเบ้ืองต้นไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง จ านวน 50 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธิอ์ัลฟ่า (Coefficient alpha) ซึ่งปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมัน่รวมแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 

3.5 การเก็บรวบรวมเครื่องมือและการประมวลผล 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ านวน 400 

ตัวอย่าง โดยแบบสอบถาม จะถูกส่งผ่านทางลิงก์ Google Form หรือ สแกนผ่าน QR Code โดย
เก็บข้อมูลในเดือนพฤษภาคม 2567  

3.5.2 ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการทบทวน 
วรรณกรรม งานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และต าราท่ีเก่ียวข้อง 
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3.6 ก าหนดสูตรหรือสมการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
         3.6.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

         3.6.1.2 การแปลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัได้ท าการแปลงไฟล์จากแบบสอบถาม Google form 
โดยการดาวน์โหลดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาก Google form แล้วบันทึกไฟล์ Microsoft Excel  
(.xlxs) หลังจากนัน้ท าการคดัลอกรหสั (Coding) ของแบบสอบถามท่ีได้ไปยงัโปรแกรม (Statistical 

Package for the Social Science หรือ SPSS) 
         3.6.1.3 การประมวลข้อมูล (Data Processing)  โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
(Statistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS) 
         3.6.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดด าเนินการโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-test และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณี
พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD 
Analysis 

การวิจัยในครัง้นี้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) ในการวิเคราะห์ โดยมีขัน้ตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลดงันี้ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างน ามาแจกแจงความถี่ หาค่า
ร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาข้อมูล 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง น ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัจากค่าคะแนนเฉล่ีย และการกระจายของข้อมูล และทดสอบ
ด้วย t-test และ One way ANOVA 
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สมมติฐานการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง
แตกต่างกัน 

สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

t-test 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง
แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่าง
กัน 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง
แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 
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3.6.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ 

1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Statistics) 
ค่าสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากร
หรือกลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษาได้แก่  
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส ซึ่งค านวณ
ได้จากสูตร  

 ค่าร้อยละ = 
คา่จ านวนที่ค านวณ×100

ค่าค านวณทัง้หมด
  

 
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้วิเคราะห์เก่ียวกับหมวดการซื้อ ซึ่ง

ค านวณได้จากสูตร  

x̅ = 
∑X

n
 

 เมื่อ  x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

   n หมายถึง จ านวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

  ∑X หมายถึง ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ

ค่าเฉล่ียเลขคณิตเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อซึ่ง
ค านวณได้จากสูตร  

S. D. = √
n∑x2 − (∑x)2

n(n − 1)
 

  เมื่อ S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
   X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 

   N  หมายถึง จ านวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
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2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) 
 การท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่ม ด้วยค่าสถติิ 
Independent t-test โดยใช้ทดสอบสมมติฐานวิจยัดงัต่อไปนี้ 
1. เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสถิติ 
2. สมมติฐานทางสถิติท่ีใช้ทดสอบ  

 

μ0 : μ1 = μ2  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน 

μ1 : μ1 ≠ μ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกัน 
3. ค่าสถิติ 

ท่ีใช้ในการทดสอบ 

  กรณีท่ี 1 เมื่อ σ1
2 = σ2

2 

    t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

s
√

1
n1

+
1

n2

p
 

  เมื่อ  sp
2 =

(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 

 

𝑆𝑖
2 =

∑X1
2 −

(ΣXI)
2

N

N1 − 1
 

 

  กรณีท่ี 2 เมื่อ  σ1
2 ≠ σ2

2 

    t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

 



33 

    df,v =
[

s1
2

n1
+

S2
2

n2
]

2

[
s1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
s1

2

n2
]

n2−1

 

 

  โดยมี  df, v 
4. การตัดสินใจ 

เมื่อก าหนดระดบันัยส าคญั = α 

ถ้าค่า t ท่ีค านวณได้มี ค่ามากกว่าเมื่ อ เปรียบเทียบกับค่า t จากตาราง ท่ีจากตาราง ท่ี 

 df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 หรือ V หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า P-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่า t ท่ีค านวณได้มากกว่า t ท่ีค านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่าค่า α จะ

ปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 นัน่คือยอมรบัว่า μ1 ≠ μ2 หรือค่าเฉล่ียประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญั 

 ถ้าค่า t ท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบกับค่า t จากตารางท่ี 
𝑑𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 หรือ V แล้วแต่กรณี หรือถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรบั 
H0 นัน่คือยอมรบัว่า μ1 = μ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน 

การทดสอบ 𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2 

 การท่ีเลือกใช้สูตรกรณีท่ี 1 หรือ 2 จ าเป็นต้องทดสอบว่า 𝜎1
2 = 𝜎2

2 หรือไม่ โดย
ท าการทดสอบโดยใช้ F-test ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ μ0 : μ1 = μ2 
         μ1 : μ1 ≠ μ2   

สถิติท่ีใช้ทดสอบ  

    F =
𝑠1

2

𝑠2
2 เมื่อ S1′ df = (n1 − 1), (n2 − 1) 

 

หรือ                          F =
𝑠1

2

𝑠2
2 เมื่อ S2′ df = (n2 − 1), (n1 − 1) 
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การตัดสินใจ  

 เมื่อก าหนดระดบันัยส าคญั = α 
ถ้าค่า F ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ F จากตาราง df = (n1-1), (n2-1) หรือ 

df = (n2-1), (n1-1) แล้วแต่กรณีจะปฏิเสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คือยอมรบัว่า σ1
2 ≠ σ2

2   ถ้าค่า F ท่ี
ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเ ทียบจากค่า F จากตาราง  df = (n1-1), (n2-1) หรือ  
df =(n2-1),(n1-1) แล้วแต่กรณีจะยอมรบั Ho ปฏิเสธ H1 นัน่คือยอมรบัว่า σ1

2 = σ2
2      

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรต้นมากกว่า 2 

กลุ่ม โดยใช้ทดสอบสมมติฐานวิจยัดงัต่อไปนี้  
 1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ  
 2. สมมติฐานท่ีใช้ทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ  
     H0 : ค่าเฉล่ียระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกัน 
            H1 : ค่าเฉล่ียประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกัน 

  หรือ μ0: μ1 = μ2 = ⋯ = μx 

   μ1: μi ≠ μj เมื่อ ⅈ ≠ j; ⅈ, j = 1,2 … k 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

          Fj =
Msb

Msw
 

 วิธีการวิเคราะห์ค่าต่างๆแสดงในตารางด้านล่าง 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA  

Source of Variable 
Degree of 
Freedom 

Sum Square 
Mean 

Square 
F 

Between Group k-1 
SSb = ∑ n1(x ̅i − x ̅ … )2

k

i=̇1

 
MSb =

SSb
k − 1

 

 
F =

MSb
MSw

 

Within Group n-k 𝑠𝑠𝑤

=

= =

−
k

i

nj

j

iij xx
1 1

2)(

 

MSk =
ssk

k − 1
  

Total n-1 

𝑠𝑠𝑡


= =

−
k

i

nj

j

iij xx
1 1

2)(

 

  

เมื่อ   k     คือ จ านวนประชากร 
   n     คือ ขนาดตัวอย่างทัง้หมด 

 𝑛1   คือ ขนาดตัวอย่างของประชากรท่ี i 
 𝑋𝑖𝑗  คือ คะแนนของตัวอย่างท่ี j ของประกรท่ี i 
 �̅�𝑖   คือ คะแนนรวมของตัวอย่างของประชากร i คือค่าเฉล่ียของคะแนน    
 �̅�…  ของตัวอย่างของประชากรท่ี i 

การตัดสินใจ 

 เมื่อก าหนดระดบันัยส าคญั = α 
 ถ้าค่า  F ท่ีค านวณได้มี ค่ามากกว่าเมื่ อ เปรียบเทียบกับค่า F จากตาราง ท่ี  

𝑑𝑓 = (𝑘 − 1), (n − 𝑘) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า  p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค านวณได้ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ  H0

ยอมรับ H1นัน่คือยอมรับค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั 

 ถ้าค่า F ท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับH0 นัน่คือยอมรับ
ค่าเฉล่ียระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 1. การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) หรือ Scheffe ส าหรบั One-way 

ANOVA ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ 
One-way ANOVA มีนัยส าคญัโดยมีขัน้ตอนการค านวณดงันี้ 
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 ก าหนดระดบันัยส าคญั α = 0.05 และ 0.01 
 2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 

LSD = 𝑡
𝑎

2
, (𝑛 − 𝑘)√𝑀𝑠𝑤 (

1

𝑛1

) + (
1

𝑛𝑗

) 

 3. ค านวณหาค่า |x̅i−
xj̅| เมื่อ ⅈ ≠ j: l, j = 1, 2 … k 

 4. ถ้าค่า |x̅i−
x j̅| ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า LSD หมายความ

ว่าค่าเฉล่ียของหระชากรท่ีน ามาเปรียบเทียบนัน้แตกต่างกันอย่างน้อยมีนัยส าคัญ แต่ถ้าค่าคงท่ี

ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือกับ LSD หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนัน้
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามล าดบัดงันี ้

สญัลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล และเพ่ือให้สื่อสาร
ความหมายได้เข้าใจตรงกัน ผู้ศึกษาจึงก าหนดสญัลักษณ์และความหมายไว้ดงัต่อไปนี้ 

n แทน ขนาดของตัวอย่าง  

X ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

T แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution  

F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution  

P แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถิติ  

Sig. แทน ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ  

SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square)  

Df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ี
มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 152 38.00 
หญิง 248 62.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 เพศท่ีพบมากท่ีสุดคือ เพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ท่ี
เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38  
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 15 3.75 
20 - 30 ปี 
31 - 40ปี 
41 - 50ปี 
50 ปีขึ้นไป 

181 
136 
55 
13 

45.25 
34.00 
13.75 
3.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 ช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสุดและ รองลงมาตามล าดับคือ ช่วงอายุระหว่าง  
20 - 30 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 136 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.00 ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ช่วงอายุ  
ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 234 58.50 
สมรส 
หม้าย / หย่าร้าง 

157 
9 

39.25 
2.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 สถานภาพสมรสท่ีพบมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบัคือ สถานภาพโสด 

จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 สถานภาพสมรส จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 และ
สถานภาพ หม้าย / หย่าร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) 

51 
21 

12.75 
5.25 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

249 
79 

62.25 
19.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 วุฒิการศึกษาท่ีพบมาท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ วุฒิการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.75 วุฒิการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และวุฒิการศึกษา 

อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

38 
27 

9.50 
6.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อื่นๆ 

231 
79 
25 

57.75 
19.75 
6.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มอาชีพท่ีพบมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดับคือ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.75 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อาชีพ 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอาชีพอื่นๆ จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.25 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 
20,000 - 30,000 บาท 

173 
140 

43.25 
35.00 

30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 

56 
14 
17 

14.00 
3.50 
4.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 ช่วงรายได้ต่อเดือนท่ีพบมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั คือ ช่วงรายได้
ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ช่วงรายได้ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท 

จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ช่วงรายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14 ช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และช่วงรายได้  
40,001 - 50,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 
ช่ือเสียงและบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรบั 

4.15 0.70 มาก 

มีการให้การรกัษาและบริการท่ีหลากหลายครบวงจร 
เช่น รกัษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู และส่งเสริมสุขภาพ  

4.14 0.70 
มาก 

 
มีการให้บริการผู้ป่วยประกันสงัคม 4.13 0.76 มาก 
มีคลินิกเฉพาะทางโดยผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญใน
การรกัษาโรคท่ีส าคญั เช่น โรคหวัใจ ศัลยกรรมต่างๆ 
และโรคกระดูก 

4.10 0.74 มาก 

ได้การรบัรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยในการให้บริการทางการแพทย์(มาตรฐาน 
JCI) 

4.23 0.70 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.15 0.61 มาก 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุก
รายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือได้การรับรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการ

ให้บริการทางการแพทย์(มาตรฐาน JCI) (x̅ = 4.23) รองลงมาตามล าดบัคือ ช่ือเสียงและบริการของ

โรงพยาบาลมีคุณภาพเป็นท่ียอมรบั (x̅ = 4.15) มีการให้การรกัษาและบริการท่ีหลากหลายครบ

วงจร เช่น รกัษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู และส่งเสริมสุขภาพ (x̅ = 4.14) มีการให้บริการผู้ป่วยประกันสงัคม 

(x ̅= 4.13) และ มีคลินิกเฉพาะทางโดยผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในการรกัษาโรคท่ีส าคญั เช่น 

โรคหวัใจ ศัลยกรรมต่างๆ และโรคกระดูก (x ̅= 4.10) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้านราคา 

ด้านราคา x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 
ค่ารกัษาพยาบาลเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการทางการแพทย์ 

3.86 0.80 มาก 

ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากร เช่น พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี 

3.89 0.84 
มาก 

 
ราคาค่ายามีความเหมาะสม 3.80 0.80 มาก 
ราคาไม่แพงเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงพยาบาลอื่น 

3.77 0.84 มาก 

มีการแสดงราคาค่ารกัษาพยาบาล ค่ายา และ
ค่าบริการต่างๆ อย่างชดัเจน ในใบเสร็จการช าระ
เงิน 

4.11 0.73 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านราคา 3.89 0.69 มาก 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 

ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุก
รายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการแสดงราคาค่ารักษาพยาบาล ค่ายา และค่าบริการต่างๆ 

อย่างชัดเจน ในใบเสร็จการช าระเงิน (x ̅= 4.11) รองลงมาตามล าดับคือ ค่าบริการเหมาะสมกับ

คุณภาพการให้บริการของบุคลากร เช่น พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี ( x̅ = 3.89) ค่ารักษาพยาบาล

เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ (x ̅= 3.86) ราคาค่ายามีความเหมาะสม  

(x ̅= 3.80) และ ราคาไม่แพงเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่น (x̅ = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหงจ าแนกตามด้านสถานท่ี 

ด้านสถานท่ี x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 

โรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทางไปได้
โดยสะดวก 

4.29 
 

0.74 
 

มาก 

โรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ีใกล้บ้าน 4.17 0.85 
มาก 

 
มีเส้นทางคมนาคมท่ีหลากหลายให้เลือกเดินทาง
ไปยงัโรงพยาบาล 

4.23 0.75 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านสถานท่ี 4.23 0.70 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านสถานท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(x ̅= 4.23) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุก
รายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือโรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทางไปได้โดยสะดวก 

(x ̅= 4.29) รองลงมาตามล าดับคือ มีเส้นทางคมนาคมท่ีหลากหลายให้เ ลือกเดินทางไปยัง

โรงพยาบาล (x̅ = 4.23) และโรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ีใกล้บ้าน (x̅ = 4.17)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้าน
ส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 
มีแพคเกจ การรกัษาพยาบาลในราคาโปรโมชัน่ท่ีดึงดูด
ใจ เช่น การฉีดวคัซีนต่างๆ การฝากครรภ์ ตรวจ
สุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ 

4.03 
 

0.77 
 

มาก 

มีการให้ส่วนลดค่ารกัษาพยาบาล หรือค่ายาเมื่อช าระ
เงินผ่านบัตรเครดิต 

3.84 0.83 
มาก 

 
มีการผ่อนช าระรายงวดเมื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 3.85 0.86 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านส่งเสริมการตลาด 3.91 0.73 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 3.91) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก
ทุกรายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีแพคเกจ การรกัษาพยาบาลในราคาโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ เช่น 

การฉีดวคัซีนต่างๆ การฝากครรภ์ ตรวจสุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ (x̅ = 4.03) รองลงมาตามล าดบั

คือ มีการผ่อนช าระรายงวดเมื่อช าระเงินผ่านบัตร เครดิต (x ̅= 3.85) และมีการให้ส่วนลดค่า

รกัษาพยาบาล หรือค่ายาเมื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต (x̅ = 3.84)  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้านบุคคล 

ด้านบุคคล x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 

มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุกสาขา 4.01 0.83 มาก 

แพทย์มีการตรวจวินิจฉัยโดยละเอียดและแม่นย า 4.00 0.82 
มาก 

 
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี มีความสุภาพและ
เอาใจใส่ต่อการรกัษา 

4.02 0.82 มาก 

แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี ให้ค าแนะน า
ต่างๆในการรกัษาเป็นอย่างดี 

4.07 0.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านบุคคล 4.02 0.74 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(x̅ = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุก
รายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี ให้ค าแนะน าต่างๆในการรักษา

เป็นอย่างดี (x̅ = 4.07) รองลงมาตามล าดบัคือ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี มีความสุภาพและ

เอาใจใส่ต่อการรกัษา (x̅ = 4.02) มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุกสาขา (x ̅= 4.01) และ แพทย์มีการ

ตรวจวินิจฉัยโดยละเอียดและแม่นย า (x̅ = 4.00)  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Psของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ x̅ SD 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลมี
ความสะอาดถูกสุขอนามยั 

4.17 0.72 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงพยาบาล เช่น ลิฟท์ ท่ีนัง่
รอตรวจ รถเข็น ห้องน ้า มีเพียงพอ 

4.10 0.74 
มาก 

 
มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั 4.09 0.75 มาก 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.09 0.86 มาก 
มีร้านอาหารและร้านกาแฟในโรงพยาบาลให้เลือก
หลากหลายร้าน และมีความสะอาด รสชาติอร่อย ถูก
อนามยั และราคาเหมาะสม 

3.92 0.88 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.07 0.65 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากทุกรายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล

มีความสะอาดถูกสุขอนามัย (x̅ = 4.17) รองลงมาตามล าดับคือ สิ่งอ านวยความสะดวกของ

โรงพยาบาล เช่น ลิฟท์ ท่ีนัง่รอตรวจ รถเข็น ห้องน ้า มีเพียงพอ (x̅ = 4.10) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ท่ีทนัสมยั (x̅ = 4.09) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (x̅ = 4.09) และ มีร้านอาหารและร้านกาแฟใน
โรงพยาบาลให้เลือกหลากหลายร้าน และมีความสะอาด รสชาติอร่อย ถูกอนามยั และราคาเหมาะสม 

(x̅=3.92) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงจ าแนกตามด้าน
กระบวนการ 

ด้านกระบวนการ x̅ SD 
ระดบัความพึง

พอใจ 
การให้บริการทางการแพทย์รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.87 0.92 มาก 

ระบบการจดัคิวตามล าดบัเพ่ือเข้าพบแพทย์มีความ
เหมาะสมไม่ล่าช้า 

3.80 0.90 
มาก 

 
มีระบบการนัดหมายท่ีดี และมีการแจ้งเตือนล่วงหน้า
ก่อนวนันัดหมาย 

4.02 0.82 มาก 

มีระบบการรบัช าระเงินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.04 0.77 มาก 
มีระบบการจ่ายยาท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการ
อธิบายเรื่องการใช้ยาอย่างละเอียด 

3.94 0.84 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านกระบวนการ 3.93 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุก

รายการ รายการค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีระบบการรับช าระเงินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.04) 
รองลงมาตามล าดับคือ ระบบการนัดหมายท่ีดี และมีการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนวนันัดหมาย  

(x̅ = 4.02) มีระบบการจ่ายยาท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการอธิบายเรื่องการใช้ยาอย่าง

ละเอียด (x ̅= 3.94) การให้บริการทางการแพทย์รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.87) และ ระบบ

การจดัคิวตามล าดบัเพ่ือเข้าพบแพทย์มีความเหมาะสมไม่ล่าช้า (x̅ = 3.80) 
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ส่วนท่ี3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

ตาราง 4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

 n x̅ SD. t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 152 4.23 0.64 2.15 

 
0.03* 

หญิง 248 4.10 0.59 
ด้านราคา ชาย 152 3.97 0.70 1.79 0.07 

หญิง 248 3.84 0.69 
ด้านสถานท่ี ชาย 152 4.24 0.71 0.29 0.77 

หญิง 248 4.22 0.70 
ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 152 3.96 0.79 1.27 0.21 
หญิง 248 3.87 0.69 

ด้านบุคคล ชาย 152 4.11 0.76 1.74 0.08 
หญิง 248 3.97 0.72 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

ชาย 152 4.14 0.70 1.56 0.12 
หญิง 248 4.03 0.61 

ด้าน
กระบวนการ 

ชาย 152 4.02 0.79 1.72 0.09 
หญิง 248 3.88 0.72 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษา 
 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ

โรงพยาบาล เกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบั 0.05
โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.03 
 เพศชายและเพศหญิงมคีวามคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.07, 0.77, 0.21, 0.08, 0.12 และ 0.09 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 
H1: ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

ตาราง 4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามช่วงอายุ 

 SS Df MS t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ Between 

Groups 
6.03 4 1.51 4.12 0.03* 

Within 
Groups 

144.67 395 0.37 

ด้านราคา Between 
Groups 

7.74 
 

4 1.93 4.16 0.03* 

Within 
Groups 

183.72 395 0.47 

ด้านสถานท่ี Between 
Groups 

1.30 4 0.33 0.66 0.62 
 

 Within 
Groups 

193.84 395 0.49 
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ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

10.05 4 2.51 4.88 0.01* 

Within 
Groups 

203.40 
 

395 0.51 

ด้านบุคคล Between 
Groups 

5.65 4 1.41 2.65 0.03* 

Within 
Groups 

210.37 395 0.53 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Between 
Groups 

3.40 4 0.85 2.04 0.09 

Within 
Groups 

164.80 395 0.42 

ด้าน
กระบวนการ 

Between 
Groups 

6.31 4 1.58 2.86 0.02* 

Within 
Groups 

217.68 395 0.55 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษา 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง กันมีความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
จ าแนกตามช่วงอายุ ดงันี้ 
 ด้านผ ลิตภัณฑ์มีค่า Sig = 0.03*  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา มีค่า sig. = 0.03* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. = 0.01* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านบุคคล มีค่า sig. = 0.03* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านกระบวนการ มีค่า sig. = 0.02* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่า 

P = 0.62 และ 0.09 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สถานท่ีและสภาพแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
4.44 4.25 4.07 3.98 3.92 

ต ่ากว่า 20 ปี 4.44 - 0.19 0.37* 0.46* 0.52* 
20 - 30 ปี 4.25  - 0.17* 0.27* 0.32 
31 - 40 ปี 4.07   - 0.10 0.15 
41 - 50 ปี 3.98    - 0.06 
50 ปีขึ้นไป 3.92     - 

            จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์จ าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่าช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅ = 4.44) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 31- 40 ปี (x̅ = 4.07) ช่วงอายุ 41- 50 ปี  
(x̅ = 3.98) และ ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป (x̅ = 4.44) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ช่วงอายุ 20 - 30 ปี (x̅ = 4.25) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 31 - 40 ปี (x̅ = 4.07) และช่วงอายุ 41 -50 ปี (x̅ = 3.98) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ �̅� ต ่ากว่า 20 ปี 20 -30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
4.39 3.97 3.81 3.72 3.65 

ต ่ากว่า 20 ปี 4.39 - 0.42* 0.57* 0.66* 0.74* 
21 -30 ปี 3.97  - 0.15 0.24* 0.32 
31 - 40 ปี 3.81   - 0.09 0.17 
41 - 50 ปี 3.73    - 0.81 
50 ปีขึ้นไป 3.65     - 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านราคาจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ พบว่าช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅ = 4.39) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม  ช่วงอายุ  20 -  30 ปี ( x̅ = 3.97)  ช่วงอายุ  31 -  40 ปี  
(x̅ = 3.81) ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (x̅ = 3.72) และ ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป (x̅ = 3.65) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ช่วงอายุต ่ากว่า 20 - 30 ปี (x̅ = 3.97) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 41 – 50 ปี (x̅ = 3.24) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 -40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
4.44 3.99 3.85 3.65 3.77 

ต ่ากว่า 20 ปี 4.44 - 4.51* 0.60* 0.80* 0.68* 
20 - 30 ปี 3.99  - 0.14 0.34* 0.22 
31 - 40 ปี 3.85   - 0.20 0.80 
41 - 50 ปี 3.65    -  
50 ปีขึ้นไป 3.77     - 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่าช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅ = 4.44) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 20 - 30 ปี (x̅ = 3.99), ช่วงอายุ 
31 -  40 ปี  ( x̅ =  3. 85) ,  ช่ ว ง อ ายุ  41 -  50 ปี  ( x̅ =  3. 65)  แ ละ  ช่ ว ง อ ายุ  50 ปี  ขึ้ น ไป  
(x̅ = 3.77) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ช่วงอายุต ่ากว่า 20 - 30 ปี (x̅ = 3.99) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (x̅ = 3.65) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
44.37 4.10 3.98 3.81 3.92 

ต ่ากว่า 20 ปี 4.37 - 0.27 0.38 0.56* 0.44 
20 - 30 ปี 4.10  - 0.11 0.29* 0.17 
31 - 40 ปี 3.98   - 0.17 0.06 
41 - 50 ปี 3.81    -  
50 ปีขึ้นไป 3.92     - 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านบุคคลจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ พบว่าช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅ = 4.37) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (x̅ = 3.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ช่วงอายุต ่ากว่า 20 - 30 ปี (x̅ = 4.10) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (x̅ = 3.81) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 
4.45 3.98 3.87 3.86 3.66 

ต ่ากว่า 20 ปี 4.45 - 0.47* 0.58* 0.59* 0.79 
20 - 30 ปี 3.98  - 0.11 0.12 0.32 
31 - 40 ปี 3.87   - 0.01 0.21 
41 - 50 ปี 3.86    - 0.20 
50 ปีขึ้นไป 3.66     - 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านกระบวนการจ าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่าช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅ = 4.45) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านกระบวนการ มากกว่ากลุ่ม ช่วงอายุ 20 - 30 ปี (x̅ = 3.98), ช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
(x̅ = 3.87), ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (x̅ = 3.86) และ ช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป (x̅ = 3.66) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



55 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

ตาราง 4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 SS Df MS t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ Between 

Groups 
0.91 2 0.45 1.20 0.30 

Within 
Groups 

149.79 397 0.38 

ด้านราคา Between 
Groups 

1.97 
 

2 0.98 2.06 0.13 

Within 
Groups 

191.45 397 0.48 

ด้านสถานท่ี Between 
Groups 

2.32 2 1.16 2.39 0.09 

Within 
Groups 

192.82 397 0.49 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

 

0.74 2 0.37 0.69 0.50 

Within 
Groups 

212.71 397 0.54 

ด้านบุคคล Between 
Groups 

0.59 2 0.30 0.55 0.58 

Within 
Groups 

 

215.43 397 0.54 
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ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Between 
Groups 

0.52 2 0.26 0.61 0.54 

Within 
Groups 

167.68 397 0.42 
 

ด้าน
กระบวนการ 

Between 
Groups 

0.23 2 0.12 0.21 0.81 

Within 
Groups 

223.76 397 0.56 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความพึงพอใจของ
ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดงันี้ 
 การตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์ ด้านราคา สถานท่ี ด้านส่ง เสริมการขาย  ด้านบุคคล  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีค่า sig. = 0.30, 0.13, 0.09, 0.50, 0.58, 
0.54, และ 0.81 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา สถานท่ี ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 
H1: วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่าง กันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
ตาราง 4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 SS Df MS t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ Between 

Groups 
4.82 3 1.61 4.36 0.00* 

Within 
Groups 

145.88 396 0.37 

ด้านราคา Between 
Groups 

10.81 
 

3 3.60 7.90 0.00* 

Within 
Groups 

180.64 396 0.46 

ด้านสถานท่ี Between 
Groups 

2.79 3 0.93 1.91 0.13 

Within 
Groups 

192.36 396 0.49 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

7.42 3 2.47 4.75 0.00* 

Within 
Groups 

206.03 396 0.52 

ด้านบุคคล Between 
Groups 

7.63 3 2.54 4.83 0.00* 

Within 
Groups 

208.40 396 0.53 

Between 
Groups 

4.97 3 01.66 4.02 0.01* 
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ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Within 
Groups 

163.23 396 0.41 

ด้าน
กระบวนการ 

Between 
Groups 

6.23 3 
 
 

2.08 3.78 0.01* 

Within 
Groups 

217.76 396 0.55 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง กันมีความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดงันี้  

ด้านผ ลิตภัณฑ์มีค่า Sig = 0.00*  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านบุคคล มีค่า sig. = 0.03* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า sig. = 0.01* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั 

H1 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านกระบวนการ มีค่า sig. = 0.02* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี มีค่า P = 0.13 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงวา่ 

ยอมรบั H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.36 4.36 4.13 3.98 
มธัยมศึกษา 4.36 - 0.00 0.24* 0.35* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.36  - 0.24 0.34* 

ปริญญาตรี 4.13   - 0.11 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.98    - 

  จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.36) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ระดบัปริญญาตรี (x̅ = 4.13) และระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี (x̅ = 3.98) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.36) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (x̅ = 3.98) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.24 4.23 3.83 3.76 
มธัยมศึกษา 4.24 - 0.01 0.41* 0.48* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.23  - 0.40* 0.47* 

ปริญญาตรี 3.83   - 0.07 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.76    - 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านราคาจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.24) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี (x̅ = 3.83) และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี (x̅ = 3.76) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.23) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี (x̅ = 3.83) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
(x̅ = 3.76) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.15 4.29 3.85 3.82 
มธัยมศึกษา 4.15 -  0.30* 0.33* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.29  - 0.43* 0.47* 

ปริญญาตรี 3.85   - 0.03 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.82    - 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.15) มีความพึงพอใจ
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี  
(x̅ = 3.85) และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (x̅ = 3.82) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.29) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี ( x̅ = 3.85) และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี (x̅ = 3.82) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.26 4.36 4.00 3.86 
มธัยมศึกษา 4.26 -  0.27* 0.41* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.36  - 0.36* 0.50* 

ปริญญาตรี 4.00   - 0.14 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.86    - 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านบุคคลจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.26) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี ( x̅ = 4.00) และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี (x̅ = 3.86) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.36) มีความคิดเห็นเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม ระดับปริญญาตรี ( x̅ = 4.00) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  

(x̅ = 3.86) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.29 4.34 4.03 3.99 
มธัยมศึกษา 4.29 -  0.26* 0.30* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.34  - 0.31* 0.35* 

ปริญญาตรี 4.03   - 0.04 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.99    - 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.29) มีความ 
พึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อม มากกว่ากลุ่ม ระดบัปริญญาตรี  
(x̅ = 4.03) และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (x̅ = 3.99) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.34) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มากกว่ากลุ่ม ระดบัปริญญาตรี (x̅ = 4.03) และระดบัสงู

กว่าปริญญาตรี (x̅ = 3.99) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

x̅ มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
(ปวช./ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.20 4.21 3.87 3.90 
มธัยมศึกษา 4.20 -  0.33* 0.29* 
อนุปริญญา (ปวช./
ปวส.) 

4.21  - 0.34* 0.31 

ปริญญาตรี 3.87   -  
สูงกว่าปริญญาตรี 3.90    - 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านกระบวนการจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าระดบัมธัยมศึกษา (x̅ = 4.20) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มากกว่ากลุ่ม ระดบัปริญญาตรี (x̅ = 3.87) และระดบัสงู
กว่าปริญญาตรี (x̅ =3.90) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดับอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) (x̅ = 4.21) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการ มากกว่ากลุ่ม ระดบัปริญญาตรี (x̅ = 3.87) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 
H1: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 

ตาราง 4.29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามอาชีพ 

 SS Df MS t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ Between 

Groups 
4.90 

 
4 1.22 3.32 0.01* 

Within 
Groups 

145.80 395 0.37 

ด้านราคา Between 
Groups 

11.57 
 

4 2.89 6.35 0.00* 

Within 
Groups 

179.89 395 0.46 

ด้านสถานท่ี Between 
Groups 

2.22 4 0.56 1.14 0.34 

Within 
Groups 

192.92 395 0.49 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

10.73 4 2.68 5.23 0.00* 

Within 
Groups 

202.72 395 0.51 

ด้านบุคคล Between 
Groups 

8.35 4 2.09 3.97 0.00* 

Within 
Groups 

207.67 395 0.53 

Between 
Groups 

4.85 4 1.21 2.93 0.02* 
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ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Within 
Groups 

163.34 395 0.41 

ด้าน
กระบวนการ 

Between 
Groups 

8.11 4 2.03 
 

3.71 0.01* 

Within 
Groups 

215.88 395 0.55 
 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตาม
อาชีพ ดงันี้  

ด้านผ ลิตภัณฑ์มีค่า Sig = 0.01*  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านบุคคล มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า sig. = 0.02* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 

ยอมรบั H1 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านกระบวนการ มีค่า sig. = 0.01* น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี มีค่า P = 0.34 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงวา่ 

ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.43 4.29 4.13 4.03 4.15 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.43 - 0.14 0.31* 0.41* 0.28 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.29  - 0.16 0.26 0.14 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13   - 0.10  
 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

4.03    -  

อื่นๆ 4.15     - 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา (x̅ = 4.43) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน ( x̅ = 4.13) ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว (x̅ = 4.03) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ �̅� นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.37 4.04 3.83 3.75 3.93 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.37 - 0.33 0.54* 0.61* 0.44* 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.04  - 0.21 0.28 0.11 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.83   - 0.08  

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

3.75    -  

อื่นๆ 3.93     - 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านราคาจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา (x̅ = 4.37) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน (x̅ = 3.83) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  

(x̅ = 3.75) และอาชีพอื่นๆ (x̅ = 3.93) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.34 4.15 3.86 3.80 3.77 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.34 - 0.19 0.48* 0.54* 0.57* 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.15  - 0.29* 0.35* 0.37 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.86   - 0.06 0.08 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

3.80    - 0.02 

อื่นๆ 3.77     - 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา (x̅ = 4.34) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน (x̅ = 3.86)

ประกอบธุรกิจสว่นตัว (x̅ = 3.80) และอาชีพอืน่ๆ (x̅ = 3.77) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (x̅ = 4.15) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน ( x̅ = 3.86) และอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว (x̅ = 3.80) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  



69 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.34 4.27 3.99 3.85 4.16 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.34 - 0.07 0.35* 0.48* 0.18 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.27  - 0.28 0.41* 0.11 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.99   - 0.13  

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

3.85    -  

อื่นๆ 4.16     - 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านบุคคลจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา (x̅ = 4.34) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน (x̅ = 3.99) และอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว (x̅ = 3.85) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (x̅ = 4.27) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว (x̅ = 3.85) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ x̅ นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.38 4.21 4.03 4.00 4.08 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.38 - 0.17 0.35* 0.38* 0.30 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.21  - 0.18 0.21 0.13 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.03   - 0.03  

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

4.00    -  

อื่นๆ 4.08     - 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา (x̅ = 4.38) มีความพึงพอใจ
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มากกว่ากลุ่ม พนักงาน
บริษัทเอกชน (x̅ = 4.03) และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว (x̅ = 4.00) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาย ุ �̅� นักเรียน/
นักศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

อื่นๆ 

4.31 4.13 3.85 3.90 4.02 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.31 - 0.18 0.46* 0.41* 0.29 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.13  - 0.27 0.23 0.11 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.85   -   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวตัว 

3.90    -  

อื่นๆ 4.02     - 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านกระบวนการจ าแนก
ตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพนักเรียนนักศึกษา ( x̅ = 4.31) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มากกว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน (x̅ = 3.85) และอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว (x̅ = 3.90) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
H0: รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกัน 
H1: รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน 
ตาราง 4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 SS Df MS t P 
ด้านผลิตภัณฑ์ Between 

Groups 
4.87 

 
4 1.22 3.32 0.01* 

Within 
Groups 

145.83 395 0.37 

ด้านราคา Between 
Groups 

6.52 4 1.63 3.48 0.01* 

Within 
Groups 

184.93 395 0.47 

ด้านสถานท่ี Between 
Groups 

3.63 4 0.91 1.87 0.11 

Within 
Groups 

191.51 395 0.48 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

6.52 4 1.63 3.11 0.02* 

Within 
Groups 

206.93 395 0.52 
 

ด้านบุคคล Between 
Groups 

 

5.60 4 1.40 2.63 0.03* 

Within 
Groups 

 

210.43 395 0.53 
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ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Between 
Groups 

6.13 4 1.53 3.74 0.01* 

Within 
Groups 

162.07 395 0.41 
 

ด้าน
กระบวนการ 

Between 
Groups 

2.16 4 0.54 0.96 0.43 

Within 
Groups 

221.83 395 0.56 

*ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ดงันี้  

ด้านผ ลิตภัณฑ์มีค่า Sig = 0.01*  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตลาดด้านราคา มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.02 แสดงว่าปฏิเสธ H0 

ยอมรบั H1 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การตลาดด้านบุคคล มีค่า sig. = 0.00* น้อยกว่า 0.03 แสดงว่าปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า sig. = 0.02* น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี และด้านกระบวนการ มีค่า P = 0.34 และ 

P = 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีและ
ด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า
20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท  
ขึ้นไป 

4.23 4.16 4.04 3.91 3.78 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 4.23 - 0.07 0.19* 0.31 0.45* 
20,000 – 30,000 บาท 4.16  - 0.12 0.25 0.38* 
30,001 – 40,000 บาท 4.04   - 0.13 0.26 
40,001 – 50,000 บาท 3.91    - 0.14 
50,001 บาท ขึ้นไป 3.78     - 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม
ช่วงรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท (x̅ = 4.23) มีความพึงพอใจเรื่อง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท  
(x̅ = 4.04) และช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.78) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ช่วงรายได้ 20,001 – 30,000 บาท (x̅ = 4.16) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน �̅� ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,000 -
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,0001 
บาท  
ขึ้นไป 

4.00 3.86 3.67 4.01 3.60 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 4.00 - 0.14 0.33*  0.40* 
20,000 – 30,000 บาท 3.86  - 0.19  0.26 
30,001 – 40,000 บาท 3.67   -  0.07 
40,001 – 50,000 บาท 4.01    - 0.41 
50,001 บาทขึ้นไป 3.60     - 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านราคาจ าแนกตามช่วง
รายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท (x̅ = 4.00) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท (x̅ = 3.67) 

และช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.60) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
20,000
บาท 

20,000 -
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000
บาท 

50,001 
บาท  
ขึ้นไป 

4.00 3.94 3.64 4.02 3.65 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 4.00 - 0.04 0.34*  0.33 
20,000 – 30,000 บาท 3.94  - 0.30*  0.29 
30,001 – 40,000 บาท 3.64   -   
40,001 – 50,000 บาท 4.02    - 0.38 
50,001 บาท ขึ้นไป 3.65     - 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามช่วงรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท (x̅ = 4.00) มีความพึง
พอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้  
30,001 – 40,000 บาท (x̅ = 3.67) และช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.64) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายได้ 20,000 – 30,000 บาท (x̅ = 3.94) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท (x̅ = 3.64) อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 
 
 
 
 
 
 

  



77 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
20,000
บาท 

20,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001
บาท  
ขึ้นไป 

4.12 4.03 3.85 3.93 3.66 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 4.12 - 0.09 0.27* 0.19 0.46* 
20,000 – 30,000 บาท 4.03  - 0.17 0.10 0.37 
30,001 – 40,000 บาท 3.85   -  0.19 
40,001 – 50,000 บาท 3.93    - 0.27 
50,001 บาท ขึ้นไป 3.66     - 

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านบุคคลจ าแนกตามช่วง
รายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท (x̅ = 4.12) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท (x̅ = 3.85) 

และช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.66) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
20,000
บาท 

20,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท  
ขึ้นไป 

4.17 4.08 3.95 3.89 3.64 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 4.17 - 0.08 0.22* 0.28 0.53* 
20,000 – 30,000 บาท 4.08  - 0.14 0.20 0.45* 
30,001 – 40,000 บาท 3.95   - 0.06 0.31 
40,001 – 50,000 บาท 3.89    - 0.25 
50,001 บาท ขึ้นไป 3.64     - 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภายจ าแนกตามช่วงรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท (x̅ = 4.17) มี
ความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มากกว่ากลุ่ม 
ช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 บาท (x̅ = 3.95) และช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป (x̅ = 3.64) อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ช่วงรายได้ 20,000 – 30,000 บาท (x̅ = 4.08) มีความพึงพอใจเรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มากกว่ากลุ่ม ช่วงรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป  

(x̅ = 3.64) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5 

บทสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา ดงันี้ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

2. เพ่ือทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง  
 กลุ่มตัวอย่างในครัง้นี้ คือ ผู้ใช้บริการแบบผู้ป่วยนอก (OPD) ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ความคลาดเคล่ือน ±5% ได้จ านวน 400 คน ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 จากข้อมูลท่ีผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการค านวณค่าความถี่และร้อยละ ส าหรบัข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการท่ีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ใช้วิธีค านวณหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การหาค่าความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps โดยใช้การวิเคราะด้วย t-test ส าหรับตัวแปรต้น 2 ตัว ได้แก่ เพศ และใช้การ
วิเคราะห์ด้วย ANOVA ส าหรบัตัวแปรต้นมากกว่า 2 ตัวขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้วย
การใช้วิธี LSD เพ่ือทดสอบกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิงมีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ี
ปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.25 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์ รามค าแหง จ าแนกตามด้านดงันี้ 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้การ
รบัรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการทางการแพทย์ (มาตรฐาน JCI) 
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70 ซึ่งสอดคล้องกับ มนูญ สายค าภา (2564:115) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจของ
ผู้ร ับบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีได้รับมาตรฐาน Joint Commission International (JCI) แผนก
ผู้ป่วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์สถาบันหรือองค์กรอยู่ท่ีระดบัท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง จึงสรุปได้ว่าโรงพยาบาลเอกชนขนาด
ใหญ่ท่ีได้ร ับมาตรฐาน JCI แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและความปลอดภัยของการให้บริการทาง
การแพทย์ในโรงพยาบาลดงักล่าว การมีภาพลักษณ์ท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่งเป็นการพิสูจน์ว่า ผู้รบับริการ
มีความเช่ือมัน่และยอมรบัโรงพยาบาลนี้เป็นอย่างมากซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และ
สอดคล้องกับ หนังสือ Kotler Keller (2559:151)  แนวคิดคุณค่าท่ีผู้บริ โภครับรู้  (Customer-
perceived value) กล่าวว่าประโยชน์จากภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Image benefit) ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์นัน้มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี ดงันัน้ การสร้างและรกัษาภาพลักษณ์ ท่ีดี
ของผลิตภัณฑ์มีความส าคญัในการสร้างความไว้วางใจและความนับถือจากผู้บริโภค 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งมีค่าเฉ ล่ีย
เท่ากับ 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแสดงราคาค่า
รกัษาพยาบาล ค่ายา และค่าบริการต่างๆ อย่างชดัเจน ในใบเสร็จการช าระเงิน โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 ซึ่งข้อมูล
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สอดคล้องกับ ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่าด้านราคาอยู่ในระดับมาก การแสดงราคาค่ารกัษาพยาบาล ราคา
เหมาะสมกับการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kotler (1997) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด กล่าวว่า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า กับ
ราคา หากคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั ้นการแสดงราคาค่ารักษาพยาบาลท่ี
เหมาะสมกับการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลอย่างมาก ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่มกัจะคาดหวงัว่าราคาท่ีเสนอมาจะสอดคล้องกับคุณภาพของบริการท่ีได้รบั การแสดงราคา
ควรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบค่าใช้จ่ายโดยทัว่ถึงและชดัเจนได้ 
ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมัน่ใจและพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลนัน้ ๆ อีกด้วย 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงพยาบาลตัง้อยู่ใน
ท าเลท่ีสามารถเดินทางไปได้โดยสะดวก โดยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑามาศ เหล่าพาณิชย์เจริญ 
และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
เปิดใหม่ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัเรื่องสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาลอยูใ่น
ย่านท่ีสะดวกใน การเดินทางมารกัษามากท่ีสุด ดงันัน้ สรุปได้ว่าการตัง้อยู่ในท าเลท่ีสะดวกส าหรับ
การเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจ ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากซึ่ง
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีแพคเกจ 
การรกัษาพยาบาลในราคาโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ เช่น การฉีดวคัซีนต่างๆ การฝากครรภ์ ตรวจสุขภาพ 
และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติยา บรรหาญ และคณะ (2564:6) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความ
พึงพอใจในการจัดโปรแกรมราคาพิเศษในการรกัษามากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ทฤษฎีคุณค่าท่ี
ผู้บริโภครบัรู้ จากหนังสือ Kotler Keller (2559:151) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบความแตกต่าง
กับความคุ้มค่าท่ีผู้บริโภครบัรู้จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยมีการพิจารณาค่าคุณ
ค่าท่ีได้รบัเทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป ดงันัน้การวางแผนและด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจของผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจส าเร็จ
และเติบโตอย่างยัง่ยืน 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจ ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ี ให้ค าแนะน าต่างๆในการรกัษาเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ม าก  ซึ่ ง มี ค่ า เ ฉ ล่ีย เ ท่ า กับ  4. 0 7  ส่ ว น เ บ่ี ย ง เบนม าตร ฐ าน  0. 83 ซึ่ ง ส อ ดค ล้อ ง กับ  
อัยรดา คงสินชัย และคณะ (2563:371) ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จงัหวัด
ปทุมธานี พบว่า พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และพนักงานมีการแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับ Francis Buttle and Stan 
Maklan (2558) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Servqual) ได้ระบุปัจจยัหลักของ
คุณภาพการบริการไว้ 5 อย่างของคุณภาพการให้บริการได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การรบัประกัน จบั
ต้องได้ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนอง กล่าวคือ ความน่าเช่ือถือและความ
ถูกต้องได้มาซึ่งความรู้ความสามารถของพนักงานท่ีสามารถถ่ายทอดความไว้วางใจต่อลูกค้าได้ 
รวมถึงสิ่งของความอ านวยความสะดวกในด้านอุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรในการเอาใจใส่ลูกค้า และ
เต็มใจท่ีจะช่วยให้ลูกค้าได้รบับริการอย่างรวดเร็ว ทัง้นี้จึงสรุปได้ว่า การดูแลและพฒันาบุคลากรใน
ด้านเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
บริการทัง้หมด 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับมากซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลมีความสะอาดถูกสุขอนามยั โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
ซึ่งสอดคล้องกับ ศิลาวลัย์ ปันยะ (2562:12) ได้วิจยัเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนของคนวยัท างานในจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคญักับความ
สะอาดของเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงความเป็นระเบียบทัง้ภายในและภายนอกของ
โรงพยาบาล ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าการให้ความส าคญัและการดูแลสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างประสบการณ์การใช้บริการท่ีดีและพึงพอใจในผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระบบการ
รับช าระเงินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ซึ่งสอดคล้องกับ ศิลาวลัย์ ปันยะ (2562:12) ได้
วิจยัเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของคนวยัท างานในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับกระบวนการในระดับมาก โดยเฉพาะความรวดเร็ ว 
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การประสานงานของแผนกต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รอรบับริการใช้เวลาไม่นาน และระยะเวลาใน
การเข้ารบัการรกัษามีความเหมาะสมการรบัช าระเงินสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการให้
ความส าคญักับปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีสูงขึ้น
จากผู้ใช้บริการ 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงแตกต่างกัน โดยแบ่งได้ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน เพศชายและเพศหญิงอาจมี
ความต้องการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกันในผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลเสนอ เช่น 
ช่ือเสียงและบริการของโรงพยาบาล การรกัษาบริการท่ีหลากหลาย การให้บริการผู้ป่วยประกันสงัคม 
คลินิกเฉพาะทางโดยผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในการรกัษาโรคท่ีส าคญั และการรบัรองมาตรฐาน
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการทางการแพทย์ สอดคล้องกับ ณัฐฐา เสวกวิหารี 
(2560) กล่าวว่า เพศ ผู้หญิงและผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ 
ความแตกต่างทางด้านเพศจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสามารถมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลได้ แนวโน้มและความคาดหวงัในการรับบริการอาจแตกต่างกัน
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง เช่น ความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ การตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า  และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมท่ีให้บริการ การทราบถึง
ความแตกต่างเหล่าน้ีช่วยให้โรงพยาบาลสามารถปรบัปรุงและพฒันาบริการให้เหมาะสมตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ไม่แตกต่างกันในด้านสถานท่ี และด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler (2003, อ้างอิงใน ศิลาวัลย์ ปันยะ , 2562) กล่าวว่า ด้าน
สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ สถานท่ีตัง้ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมี
ผลต่อการรับรู้ของลูกค้าโดยพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(Physical Evidence) คือ การสร้างคุณภาพ
โดยรวม ทัง้ด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความสะอาด การอ านวยความสะดวก และผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีผู้ใช้บริการควรได้รบั  เนื่องจาก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง มีบริการท่ีทนัสมยั มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 
ร้านอาหารและร้านกาแฟ มีสถานท่ีสะอาด ท่ีนั ่งพักคอย ห้องตรวจ ลาดจอดรถ ลิฟต์ ฯลฯ  
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จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่
แตกต่างกันได้ 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหงไม่แตกต่างกันทุกด้าน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้บริการไม่ว่าจะมีสถานภาพใดต่างก็ได้รบัการบริการท่ีเป็นมาตรฐานไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ความ
พึงพอใจในการใช้บริการจึงไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ ณัฐฐา เสวกวิ
หารี (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ผล
ท่ีได้คือ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล
รามาธิบดี  
 สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพึงพอใจส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมธัยมศึกษา และ อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) สอดคล้องกับ ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) 
กล่าวว่า ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม รวมถึงช่องทางการ
รบัรู้ของคนแต่ละคนอีกด้วย หลังจากท่ีได้รบัข่าวสาร คนท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะศึกษาหา
ข้อมูลเพ่ิมเติม โดยท่ียงัไม่เช่ือในทนัที การศึกษายงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อรายได้และสถานภาพทาง
สงัคมอีกด้วย คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสท่ีจะมีรายได้ท่ีสูงกว่าคนท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากว่า จึงสรุป
ได้ว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะคาดหวงัในการบริการทางการพยาบาลสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
กล่าวคือ ยิ่งเรียนสูงยิ่งรู้มากอาจยิ่งคาดหวงัมาก เพราะผู้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงเป็นผู้ท่ีมีโอกาสได้
เรียนรู้ และมีช่องทางในการหาข้อมูลได้มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า และสอดคล้องจากการศึกษา
ของ Ganasegeran, et al. (2015, อ้างอิงใน ศิริร ัตน์ ภูโอบ และคณะ, 2559: 240) พบว่าผู้ป่วยท่ีจบ
การศึกษาระดบั high school มีความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ป่วยนอกอายุรกรรมมากกว่าผู้ ท่ี
จบการศึกษาในระดบัเกรด3 (tertiary graduates) 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด  7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่างกัน ซ่ึงผู้กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา สอดคล้องกับ นภาวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) 
กล่าวว่า อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าให้สภาพแวดล้อม ความรู้ ความสามารถของผู้บริโภค รวมถึงรายได้
แตกต่างกัน จึงส่งผลให้เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการเลือกซื้อสินค้า อาจสรุปได้ว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันจึง
อาจส่งผลให้มีความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ต่างกันไปด้วยเพราะอาจจะเป็นเรื่องของ
ความรู้ ทัศนคติ ตามท่ีงานวิจัยของ นภาวรรณ คณานุร ักษ์ (2563) อ้างไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
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Schiffman and Kanuk (2000:200) ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ท าให้มีพฤติกรรมลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง  ทัศนคติมีลักษณะเป็น
นามธรรม จับต้องไม่ได้ไม่มีมาตรวัดอยู่ภายในจิตใจของผู้เป็นเจ้าของความคิดนั ้นๆ ทัศนคติยงั
น ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม หรืออาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นกระบวนการทางความคิด
ภายในบุคคลท่ีปรากฏออกมาสู่พฤติกรรม ทัง้นี้ทศันคตินัน้ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 
ตามสภาพแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม่ท่ีเราพบเจอในแต่ละช่วงเวลา  

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาด  7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการแตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความพึงพอใจส่วนใหญ่ มีรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท และช่วงรายได้ 20,000 – 30,000 บาท 
สอดคล้องกับ ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) กล่าวว่า รายได้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงก าลังซื้อของคน
แต่ละคน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการใช้ชีวิตของแต่ละคน โดยรายได้มกัจะถูกใช้ในการแบ่ง
ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) ซึ่งแต่ละชนชัน้ทางสงัคมก็จะมีลักษณะค่านิยม และพฤติกรรมการ
บริโภคเฉพาะอย่าง ท่ีแตกต่างกันออกไป ดงันัน้รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกันในส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โดยท่ีผู้ท่ีมี
รายได้สูงมกัมีความต้องการในบริการท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากขึ้น รวมถึงคาดหวงั
ในราคาท่ีสูงกว่าเพ่ือการบริการท่ีดีท่ีสุด ส่วนผู้ท่ีมีรายได้ต ่ามกัมีความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมและพอใจต่อการใช้งานประจ าวนัมากขึ้น นอกจากนี้ยงัมีความส าคญัในเรื่องการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วและกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
เป็นต้น 

5.2 ปัญหาท่ีพบในการศึกษา 

 1) อุปสรรคส าหรบัการเก็บข้อมูลในครัง้นี้คือผู้ตอบแบบสอบถามบางรายเป็นผู้สูงอายุอาจ
ไม่มีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยีในการกรอกข้อมูลผ่าน Google Forms 
ซึ่งอาจท าให้มีความยากล าบากในการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์นี้จึงท าให้ฐานข้อมูลท่ีผู้ท า
แบบสอบถามเก็บนัน้มีจ านวนผู้สูงอายุน้อยราย 
 2) ผู้วิจยัได้ท า QR CODE ติดไว้ท่ีจุดช าระเงินผู้ป่วยนอก ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่กล้า
ท่ีจะ Scan เข้าไปท าแบบสอบถามเนื่องจากกลัวเป็น Link หลอกลวง จึงต้องขอความร่วมมือและ
แจ้งให้ท าแบบสอบถามในทุกๆราย 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสูงสุด เช่น การรบัรองมาตรฐาน JCI มีค่าสูงสุดโรงพยาบาลควร
ใช้ข้อมูลนี้ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีดีขึ้นอีกไป เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด  
 2. ผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจในด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าการแสดงราคา
ค่ารกัษาพยาบาล ค่ายา และค่าบริการต่างๆ อย่างชดัเจน ในใบเสร็จการช าระเงินมีค่าสูงสุด ดงันัน้
ควรรกัษามาตรฐานนี้ไว้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าใจและมัน่ใจในค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายในแต่ละครัง้ท่ีเข้ารบั
บริการ เพ่ือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้ได้มากท่ีสุด และควรท าการประเมินและปรบัปรุง
ระดบัคุณภาพการให้บริการให้มีความเหมาะสมกับราคาท่ีก าหนด ฝ่ายบริหารต้องเปรียบเทียบราคา
กับโรงพยาบาลอื่นในพ้ืนท่ีเพ่ือให้แน่ใจว่าราคาท่ีก าหนดมีความเหมาะสมและไม่แพงเกินไปต่อ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผู้ใช้บริการต่อโรงพยาบาล 

3. ผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจในด้านสถานท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าโรงพยาบาล
ตัง้อยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทางไปได้โดยสะดวกมีค่าสูงสุด ดังนั ้นควรพัฒนาเส้นทางคมนาคมท่ี
เช่ือมโยงกับโรงพยาบาลให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดท าแผนท่ีทางเส้นทาง
สาธารณะและเพ่ิมเส้นทางการเดินทางท่ีเหมาะสม โดยการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องต่างๆเก่ียวกับ
เส้นทางหรือแผนท่ีในการเดินทางมาโรงพยาบาลสร้างจุดท่ีน่าดึงดูดผู้ใช้บริการเข้ามาเพ่ิมโดย
จดัการท าเลของโรงพยาบาลให้มีความปลอดภัยและสะดวกสบายส าหรบัผู้รบับริการ 

4. ผู้ใช้บริการให้ความพอใจในด้านส่งเสริมการตลาดท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
มีแพคเกจ การรกัษาพยาบาลในราคาโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ เช่น การฉีดวคัซีนต่างๆ การฝากครรภ์ 
ตรวจสุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ มีค่าสูงสุด ดงันัน้ควรพฒันาและเสนอแพคเกจการรกัษาพยาบาลท่ี
มีราคาโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมและดึงดูดใจผู้ใช้บริการอย่างมาก โดยควรมีการตรวจสอบและปรบัปรุง
เสนอให้ตรงกับความต้องการของตลาด และควรพิจารณาการเพ่ิมข้อเสนอให้มีการผ่อนช าระราย
งวดหรือการให้ส่วนลดค่ารกัษาพยาบาลเมื่อช าระผ่านบัตรเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ  

5. ผู้ใช้บริการให้ความพอใจในด้านบุคคลท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าแพทย์ พยาบาล 
และเจ้าหน้าท่ี ให้ค าแนะน าต่างๆในการรกัษาเป็นอย่างดี ดงันัน้ควรมีการจดัอบรบพนักงานประจ าปี
ให้ความส าคญักับการฝึกฝนและพฒันาทกัษะของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีให้บริการ เพ่ือให้มี
ความเช่ียวชาญและสามารถให้ค าแนะน าท่ีดีและเหมาะสมกับผู้ป่วยได้เสมอ  

6. ผู้ใช้บริการให้ความพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่าสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลมีความสะอาดถูกสุขอนามยั มีค่าสูงสุด 
ดังนั ้นควรให้ความส าคัญกับการรักษาความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่าง
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สม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้รบับริการรู้สึกปลอดภัยและมีความสะอาดใจในการใช้บริการ ควรให้ความส าคญั
กับการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัและใช้งานได้เพียงพอ เพ่ือให้การรกัษาของ
แพทย์มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และควรควรมีการปรบัปรุงและพฒันาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในโรงพยาบาล เช่น ลิฟท์ ท่ีนัง่รอตรวจ รถเข็น ห้องน ้า และท่ีจอดรถ เพ่ือให้ผู้ป่วยและ
ญาติได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย  

7. ผู้ใช้บริการให้ความพอใจในด้านกระบวนการท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าระบบการ
รบัช าระเงินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่าสูงสุด ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับการพฒันาระบบ
การช าระเงินให้สามารถท าได้รวดเร็วและมีความสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้บริการ ควรพฒันาระบบ
การจดัการคิวท่ีเหมาะสมและไม่ให้ล่าช้า การนัดหมายล่วงหน้า เพ่ือลดเวลาท่ีผู้ใช้บริการต้องรอคอย
และเพ่ิมความพึงพอใจในการใช้บริการของโรงพยาบาล 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยท าการเจาะจงกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ผู้ป่วย

ประกันสงัคม ผู้ป่วยเงินสด และผู้ป่วยประกันชีวิต เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ีชดัเจนย่ิงขึ้น โดยการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแคบลง และควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับผู้ท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาล 

2. ศึกษาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่นละแวกใกล้เคียงเพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง 
เพ่ือท่ีจะช่วยในการปรบัปรุงหรือพฒันาระบบในด้านต่างๆของโรงพยาบาลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในกลุ่มผู้ป่วยในท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เพ่ือสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

และการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การศึกษาวิจยันี้ได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับด้าน 
การวิจยั ด้านการตลาด และองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ท าการตรวจสอบเครื่องมอืท่ีใช้ในการ

วิจยั ดงัรายนามต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป 

 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
 

 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค  

 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
   อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

   บรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร  
 

 
3. ดร.ชิดชนก อินทอง 

 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาล

เกษมราษฎร์ รามค าแหง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรบัตรวจสอบหาค่าความตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญเพ่ือน าไปปรบัปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 3. ขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญได้ประเมินความคิดเห็นแต่ละข้อค าถามว่า มีความเหมาะสม
ในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยั และมีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัเรื่องนี้หรอืไม่ ด้วยการให้คะแนนโดยท าเครื่องหมาย () 
ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน 
 ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดงันี้ 
  ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
  ให้   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
  ให้  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 4. ผู้วิจยัขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นท่ียงั
ไม่สมบูรณ์ โดยการเขยีนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อค าถามนัน้ๆ 
 
 
       ผู้วิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
           นางสาว ณัชชนม์  โซ๊ะประสิทธิ ์
           นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
ค าชี้แจงส าหรบัผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่า ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการมี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1 เพศ 
[ ] ชาย 
[ ] หญิง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ 
[ ] ต ่ากว่า 20 ปี 
[ ] 20 - 30 ปี 
[ ] 31 - 40 ปี 
[ ] 41 - 50 ปี 
[ ] 50 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานภาพสมรส 
 [ ] โสด 
 [ ] สมรส 
 [ ] หม้าย / หย่าร้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [ ] มธัยมศึกษา 
 [ ] อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) 
 [ ] ปริญญาตรี 
 [ ] สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 อาชีพ 
 [ ] นักเรียน / นักศึกษา 
 [ ] รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
 [ ] พนักงานบรทัเอกชน 
 [ ] ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 [ ] อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
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6 รายได้ต่อเดือน 
 [ ] ต ่ากว่า 20,000 บาท 
 [ ] 20,000 - 30,000 บาท 
 [ ] 30,001 - 40,000 บาท 
 [ ] 40,001 - 50,000 บาท 
 [ ] 50,001 บาทขึ้นไป 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps: โปรด
พิจารณาว่า ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้
มาใช้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

วตัถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
1.1 ช่ือเสียงและบริการของโรงพยาบาล  

มีคุณภาพเป็นท่ียอมรบั 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 มีการให้การรกัษาและบริการท่ีหลากหลาย
ครบวงจร เช่น รกัษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู และ
ส่งเสริมสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.3 มีการให้บริการผู้ป่วยประกันสงัคม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.4 มีคลินิกเฉพาะทางโดยผู้เช่ียวชาญท่ีมี

ความช านาญในการรกัษาโรคท่ีส าคญั เช่น 
โรคหวัใจ ศัลยกรรมต่างๆ และโรคกระดูก 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

1.5 ได้การรบัรองมาตรฐานด้านคุณภาพและ
ความปลอดภัยในการให้บริการทาง
การแพทย์ (มาตรฐาน JCI) 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

2. ด้านราคา  
2.1 ค่ารักษาพยาบาลเหมาะสมกับคุณภาพ

การให้บริการทางการแพทย์ 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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2.2 ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ กา ร
ให้บริการของบุคลากรของ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.3 ราคาค่ายามีความเหมาะสม +1 -1 +1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
2.4 ราคาไม่แพงเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลอื่น 
0 -1 +1 0.00 ไม่สอดคล้อง 

2.5 มีการแสดงราคาค่ารกัษาพยาบาล ค่ายา 
และ ค่าบริการ ต่างๆ อย่างชัดเจนใน
ใบเสร็จการช าระเงิน 

0 0 1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

3. ด้านสถานท่ี 
3.1 โ รงพยาบาลตั ้งอยู่ ในท าเลท่ีสามารถ

เดินทางไปได้โดยสะดวก 
0 +1 +1 0.67 

สอดคล้อง 

3.2 โรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ีใกล้บ้าน 0 +1 0 0.33 ไม่สอดคล้อง 
3.3 มีเส้นทางคมนาคมท่ีหลากหลายให้เลือก

เดินทางไปยงัโรงพยาบาล 
0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีแพคเกจการรกัษาพยาบาลในราคา

โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ เช่น การฉีดวคัซีน
ต่างๆ การฝากครรภ์ ตรวจสุขภาพ และ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 
0 
 

+1 +1 0.67 สอดคล้อง 

4.2 มีการให้ส่วนลดค่ารกัษาพยาบาล หรือค่า
ยา เมื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

4.3 มีการผ่อนช าระรายงวดเมื่อช าระเงินผ่าน
บัตรเครดิต 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

5. ด้านบุคคล 
5.1 มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุกสาขา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.2 แพทย์มีการตรวจวินิจฉัยโดยละเอียดและ

แม่นย า 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.3 แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี มีความ
สุภาพและเอาใจใส่ต่อการรกัษา 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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5.4 แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าต่างๆในการรกัษาเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
6.1 สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

โรงพยาบาลมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 
0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

6.2 สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงพยาบาล เช่น 
ลิฟท์ ท่ีนัง่รอตรวจ รถเข็น ห้องน ้า มีเพียงพอ 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

6.3 มีเครื่องมือ / อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยั 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6.4 มีท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
6.5 มีร้านอาหารและร้านกาแฟในโรงพยาบาล

ให้เลือกหลากหลายท่ีสะอาด รสชาติอร่อย 
ถูกหลักอนามยัและราคาเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7. ด้านกระบวนการ 
7.1 การให้บริการทางการแพทย์รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7.2 ระบบการจดัคิวตามล าดบัเพ่ือเข้าพบ
แพทย์มีความเหมาะสมไม่ล่าช้า 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

7.3 มีระบบการนัดหมายท่ีดี และมีการแจ้ง
เตือนล่วงหน้าก่อนวนันัดหมาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7.4 มีระบบการรบัช าระเงินท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7.5 มีระบบการจ่ายยาท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และมีการอธิบายเรื่องการใช้
ยาอย่างละเอียด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

รวม 0.81 สอดคล้อง 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. 
 
 
                                                         ลงช่ือ................................................................. 

                                                      
(..............................................................)  

             ผู้เช่ียวชาญ 
  



99 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึ้นโดย เพ่ือศึกษา “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง” โดยใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ซึ่งผู้วิจยัขอความ
อนุเคราะห์ ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีได้รบั จะถูกเก็บเป็นความลับ ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา 

ณ โอกาสนี้ 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
                    ชาย   

 หญิง 
    2. อายุ 
    ต ่ากว่า 20 ปี 
     20 - 30 ปี 

 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
      โสด 

      สมรส 
     หม้าย / หย่าร้าง 
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    มธัยมศึกษา 

      อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) 
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
    นักเรียน / นักศึกษา 
      รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

      พนักงานบริษัทเอกชน 
      ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
      อื่นๆ โปรดระบุ................... 

 6. รายได้ต่อเดือน 
      ต ่ากว่า 20,000 บาท 
      20,000 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 

      40,001 – 50,000 บาท 
      50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps 
   ระดบัความคิดเห็น/พึงพอใจ  คะแนน           
   พึงพอใจมากท่ีสุด      5  

 พึงพอใจมาก       4 
พึงพอใจปานกลาง      3 
พึงพอใจน้อย       2 

   พึงพอใจน้อยท่ีสุด      1 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ช่ือเสียงและบริการของ

โรงพยาบาลมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรบั 

     

1.2 มีการให้การรกัษาและบริการ
ท่ีหลากหลายครบวงจร เช่น 
รกัษา, ป้องกัน, ฟ้ืนฟู, และ
ส่งเสริมสุขภาพ 

     

1.3 มีการให้บริการผู้ป่วย
ประกันสงัคม 

     

1.4 มีคลินิกเฉพาะทางโดย
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญ
ในการรกัษาโรคท่ีส าคญั เช่น 
โรคหวัใจ ศัลยกรรมต่างๆ 
และโรคกระดูก 

     

1.5 ได้การรบัรองมาตรฐานด้าน
คุณภาพและความปลอดภัย
ในการให้บริการทาง
การแพทย์(มาตรฐาน JCI) 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

2. ด้านราคา 
2.1 ค่ารกัษาพยาบาลเหมาะสม

กับคุณภาพการให้บริการ
ทางการแพทย์ 

     

2.2 ค่าบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพการให้บริการของ
บุคลากร เช่น พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ี 

     

2.3 ราคาค่ายามีความเหมาะสม      
2.4 ราคาไม่แพงเกินไป เมื่อ

เปรียบเทียบกับโรงพยาบาล
อื่น 

     

2.5 มีการแสดงราคาค่า
รกัษาพยาบาล ค่ายา และ
ค่าบริการต่างๆ อย่างชดัเจน 
ในใบเสร็จการช าระเงิน 

     

3. ด้านสถานท่ี 
3.1 โรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ี

สามารถเดินทางไปได้
โดยสะดวก 

     

3.2 โรงพยาบาลตัง้อยู่ในท าเลท่ี
ใกล้บ้าน 

     

3.3 มีเส้นทางคมนาคมท่ี
หลากหลายให้เลือกเดินทาง
ไปยงัโรงพยาบาล 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด
1 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีแพคเกจการรกัษาพยาบาล

ในราคาโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ 
เช่น การฉีดวคัซีนต่างๆ การ
ฝากครรภ์ ตรวจสุขภาพ และ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

     

4.2 มีการให้ส่วนลดค่า
รกัษาพยาบาล หรือค่ายา
เมื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

     

4.3 มีการผ่อนช าระรายงวดเมื่อ
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

     

5. ด้านบุคคล 
5.1 มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุก

สาขา 
     

5.2 แพทย์มีการตรวจวินิจฉัยโดย
ละเอียดและแม่นย า 

     

5.3 แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ี มีความสุภาพและ
เอาใจใส่ต่อการรกัษา 

     

5.4 แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าท่ี ให้ค าแนะน าต่างๆ
ในการรกัษาเป็นอย่างดี 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด
1 

 
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
6.1 สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาลมีความ
สะอาดถูกสุขอนามยั 

     

6.2 สิ่งอ านวยความสะดวกของ
โรงพยาบาล เช่น ลิฟท์ ท่ีนัง่
รอตรวจ รถเข็น ห้องน ้า มี
เพียงพอ 

     

6.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ท่ีทนัสมยั 

     

6.4 มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
6.5 มีร้านอาหารและร้านกาแฟ

ในโรงพยาบาลให้เลือก
หลากหลายร้าน และมีความ
สะอาด รสชาติอร่อย ถูกหลัก
อนามยั และราคาเหมาะสม 

     

7. ด้านกระบวนการ 
7.1 การให้บริการทางการแพทย์

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     

7.2 ระบบการจดัคิวตามล าดบั
เพ่ือเข้าพบแพทย์มีความ
เหมาะสมไม่ล่าช้า 

     

7.3 มีระบบการนัดหมายท่ีดี และ
มีการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อน
วนันัดหมาย 

     

7.4 มีระบบการรบัช าระเงินท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

7.5 มีระบบการจ่ายยาท่ีรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และมีการ
อธิบายเรื่องการใช้ยาอย่าง
ละเอียด 

     

 
- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถาม- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


