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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และท าการ
วเิคราะห์ด้วยสถติหิาความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ดว้ย t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) และวเิคราะหค์วามแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพโสด วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
30,001-40,000 บาท ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ทัง้ 4 ดา้น พบว่า ดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ 
และความน่าเชือ่ถอื มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น  
 การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ   
ในการใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการ
น าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั พบวา่ 
 เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านรูปแบบการน าเสนอ 
ประโยชน์ และความน่าเชื่อถอื ส่วนในดา้นการใชง้านมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  ช่วงอายุ    
ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในทุกด้าน สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวาม       
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกัน       
ในด้านความน่าเชื่อถือ ส่วนในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ส่วนในด้านประโยชน์         
มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นรปูแบบ
การน าเสนอและความน่าเชื่อถอื สว่นในดา้นการใชง้านและประโยชน์มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านรูปแบบการน าเสนอ      
การใชง้าน และประโยชน์ สว่นในดา้นความน่าเชือ่ถอืมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั : ผูใ้ชง้าน ความพงึพอใจ แอปพลเิคชนั Google Map Google My Business 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั  

ระบบอินเตอร์เน็ตสามารถเชื่อมโยงและติดต่อกนัได้อย่างไม่มขีดีจ ากดั เทคโนโลยี
ทางด้านโทรศพัท์มอืถือเขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินชวีติของผู้คน และคนเรามกีารเรยีนรู้
เทคโนโลยทีุกด้านทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา การสรา้งประสบการณ์ออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ  
ถอืเป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบกจิการต้องให้ความส าคญั เนื่องจากมปีระเดน็ในทางปฏิบตัิ
มากมายที่ต้องค านึงถึง นอกจากนี้สถติเิกี่ยวกบัคนไทยที่ใช้อนิเทอร์เน็ตเตบิโตขึ้น  สูงถงึ 59 
ล้านคน หรอืร้อยละ 89.5 และมีการใช้โทรศพัท์มือถืออยู่ที่ 62.9 ล้านคน หรอืร้อยละ 95.5 
(ฐานเศรษฐกจิ, 2567 อา้งถงึใน ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ พ.ศ.2567) เทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื
ไดพ้ฒันาขดีความสามารถใหท้ างานไดห้ลากหลายรูปแบบจนถูกเรยีกว่าโทรศพัท์อจัฉรยิะหรอื
สมารท์โฟน (Smart Phone) ซึง่มหีน้าทีเ่หมอืนมนิิคอมพวิเตอรอ์กีทัง้ยงัมอีุปกรณ์น าทาง (GPS) 
และยงัมกีารประมวลผลขัน้สงูสามารถแสดงผลแอปพลเิคชนัต่างๆ ไดห้ลากหลายฟังกช์นั การที่
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทาง E-commerce หรอื
แอปพลเิคชนัต่างๆ บนสมาร์ทโฟน รวมไปถงึแอปพลเิคชนั Google Map ซึ่งเป็นบรกิารของ 
Google ที่เขา้มามบีทบาทส าคญัในการบรกิารแผนที่ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ รวมถึงการให้
ขอ้มลูธุรกจิทอ้งถิน่และรายละเอยีดต่างๆ ของธุรกจิ โดยใชแ้ผนทีภ่าพถ่ายดาวเทยีมคุณภาพสูง
ซึ่งจากการส ารวจในปี 2023 ก็พบว่า Google Map มีสถิติส าคัญๆ คือ Google Map เป็น       
แอปพลเิคชนัน าทางอนัดบั 1 ทัง้ระบบปฏบิตักิาร Android และ IOS มยีอดดาวน์โหลดมากเป็น
อนัดบั 3 ของโลกด้วยยอดดาวน์โหลดอยู่ที่ 10.98 ล้านดาวน์โหลด มผีู้ใช้รายเดอืนมากกว่า       
1 พนัลา้นคนทัว่โลก สามารถใชง้านแผนทีไ่ด้มากกว่า 250 ประเทศ ทัว่ทุกภูมภิาค มผีูใ้ชง้าน
แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ในการด าเนินธุรกจิต่างๆ อยู่ตลอดเวลาโดยเฉลีย่ 5 ลา้นคน เวลาเฉลีย่
ของผูใ้ชง้านอยูท่ี ่152 นาทตี่อเดอืน มกีารอพัเดทจากผูม้สีว่นรว่ม 200 ครัง้ ต่อวนิาท ีสามารถลด
การปล่อยก๊าซคารบ์อนได ้1.2 ลา้นเมตรกิต่อปี โดยการแนะน าเสน้ทางทีใ่ชพ้ลงังานเชื้อเพลงิ
น้อยลง มกีารรองรบัภาษามากกว่า 133 ภาษาทัว่โลก มแีผนทีใ่นอาคารมากกว่า 10,000 แห่ง 
และรายได้ล่าสุดของ Google Map อยู่ที่ 11.1 พนัล้าน (ที่มา: https://mspoweruser.com/th 
/google-maps-statistics/) ซึง่จากขอ้มลูสถติทิัง้หมดกส็ามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของ 
Google Maps ทีม่ตี่อผูค้นทัว่โลก และนอกเหนือจากการใหบ้รกิารดา้นแผนทีแ่ลว้ ยงัมบีทบาท
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ส าคญัในการใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสื่อสารการตลาด และยงัเป็นเป็นเครื่องมอืทีเ่กื้อหนุนธุรกจิ
ในสว่นของการเขา้ถงึ Google My Business ซึง่สามารถชว่ยในการเขา้ถงึธุรกจิต่างๆ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพในหลากหลายบรบิทอกีดว้ย 

Google My Business เป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ทีส่รา้งขึน้มาเพือ่
สนับสนุนธุรกจิต่างๆ ในพืน้ที ่ซึ่งนอกเหนือจากบรกิารจาก Google Map ทีส่ามารถบอกพกิดั 
ระยะทาง การจราจร และบรรยากาศหน้ารา้นจาก Google Street View แลว้ ในสว่นของเจา้ของ
กจิการต่างๆ กส็ามารถน าขอ้มูลธุรกจิลงในฐานขอ้มูลของ Google ได ้เช่น ชื่อธุรกจิ ประเภท
ของธุรกจิ รปูภาพ สถานทีต่ัง้ เวลาท าการ เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ เป็นตน้ เมื่อมกีารคน้หาขอ้มลูที่
เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการรา้นคา้ หรอืธุรกจิ หรอืสถานที่ใดๆ ขอ้มูลกจ็ะแสดงขึน้บน Google 
My Business ถอืเป็นการสรา้งตวัตนและความน่าเชื่อถอืทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
ในสถานทีห่รอืธุรกจินัน้ๆ ได ้และการมสี่วนร่วมในการบอกเล่าประสบการณ์ของลูกคา้ทีเ่คยใช้
บรกิารสถานทีห่รอืธุรกจินัน้ๆ ในอดตี การรวีวิดว้ยขอ้ความ การรวีวิดว้ยภาพประกอบ การให้
คะแนนสถานทีห่รอืธุรกจิ กส็่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานทีห่รอืธุรกจิ
นัน้ๆ ได้ และในภาวะการณ์แข่งขนัในโลกยุคดจิทิลั การสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัใน
ธุรกจิต่างๆ จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการท าการตลาดออนไลน์ในทุกแพลตฟอรม์ 
รวมไปถงึในแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ทีส่ง่ผลต่ออุปโภค บรโิภค 
ทีเ่ขา้มาคน้หาขอ้มลูธุรกจิต่างๆ และต่อเจา้ของธุรกจิในทุกอุตสาหกรรม 

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ     
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business โดยเจา้ของธุรกจิสามารถน าผลวจิยัไป
ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ตามหลกัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านในการ
สนับสนุนธุรกิจ เพื่อการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ
ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัยงัสามารถน าผลวจิยัทีไ่ด้ไปพฒันาปรบัปรุงแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดต่อผูใ้ชง้านไดเ้ชน่กนั  
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1.2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google 
My Business  

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.3.1 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business และทราบถึงระดบัความพึงพอใจที่ผู้ใช้มีต่อแอปพลิเคชนัฯ ท าให้ 
ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัฯ สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัปรุง และพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพและ
เกดิประโยชน์สงูสุดต่อผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัฯ 
 1.3.2 ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ที่ใช้ Google My Business สามารถน าผลการ
ศกึษาวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันา กลยทุธท์างการตลาดของธุรกจิได ้

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยวธิสีุ่มแบบบงัเอญิจ านวน 
400 ตวัอย่าง ในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนพฤษภาคม 2567 เพื่อใหก้ารศกึษาอยู่ในขอบเขต    
ทีส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ผูศ้กึษาไดก้ าหนดกรอบแนวคดิโดยแบ่งขอ้มลูตามลกัษณะของตวัแปรออกเป็น 2 สว่นคอื  

สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ทัง้หมดไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระ 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ และ
ความน่าเชือ่ถอื ซึง่ทัง้หมดไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม 
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1.6 สมมติฐานงานวิจยั  

 1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน    
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน 
ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

  1.6.1.1 เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

  1.6.1.2 ชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

  1.6.1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งาน    
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน 
ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

  1.6.1.4 วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งาน         
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน 
ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

  1.6.1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3. สถานภาพสมรส 
     4. วุฒกิารศกึษา 
     5. อาชพี 
     6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความพึงพอใจในการใช้งาน 
Google Map และ Google  

My Business 

     1. รปูแบบการน าเสนอ 
     2. การใชง้าน 
     3. ประโยชน์ 
     4. ความน่าเชือ่ถอื 
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  1.6.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน 
ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.7.1 แอปพลเิคชนั Google Map หมายถงึ โปรแกรมทีอ่ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
ทีอ่อกแบบมาส าหรบัโทรศพัท์มอืถอื (Mobile) แทบ็เลต็ (Tablet) หรอือุปกรณ์เคลื่อนที่ในดา้น
การบรกิารค้นหาที่ตัง้บนแผนที่การค้นหาเส้นทาง และให้ข้อมูลเบื้องต้นของสถานที่นัน้ๆ  เช่น 
สถานทีต่ัง้ รายละเอยีดการตดิต่อ เสน้ทางการเดนิทาง 

1.7.2 Google My Business คอืส่วนหนึ่งของ Google Map เป็นช่องทางการสื่อสาร
ทางการตลาดออนไลน์ทีส่รา้งขึน้มาเพื่อสนับสนุนธุรกจิต่างๆ ในพืน้ที่ซึง่จะมรีายละเอยีดขอ้มูล
ต่างๆ ของสถานทีน่ัน้ เช่น จุดทีต่ ัง้ในเสน้ทางของ Google Map ทีอ่ยู่ของสถานที ่วนั-เวลาท าการ 
รูปภาพของสถานที่ และอื่นๆ รวมถึงข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้ที่เคยมาสถานที่นัน้ๆ เช่น 
ขอ้ความการรวีวิสถานที ่ภาพประกอบการรวีวิ การใหค้ะแนนเรตติง้ เป็นตน้  

1.7.3 ผู้ใช้งาน หมายถึง ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน Google Map และ Google My 
Business ผ่าน โทรศพัทม์อืถอื (Mobile) แทบ็เลต็ (Tablet) หรอือุปกรณ์อื่นทีร่องรบัการท างาน
ของแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ได ้

1.7.4 ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึที่มคีวามสุขหรอืความพอใจในการใช้งาน     
ในฟังกช์นัต่างๆ ในแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business โดยประกอบไปดว้ย
ความพงึพอใจ 4 ดา้นคอื 

1) รูปแบบการน าเสนอ หมายถงึ รูปแบบการน าเสนอของแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ไดแ้ก่ แผนที ่การระบุเสน้ทาง ระยะทาง ระยะเวลา การแจง้
เส้นทางรถติด การน าเสนอเส้นทางเลือกอื่นๆ ความหลากหลายของการน าเสนอเส้นทาง 
ภาพประกอบ ตวัอกัษรทีใ่ช ้เสยีงการน าทาง 

2) การใช้งาน หมายถงึ การใช้งานแอปพลเิคชนั Google Map และ Google      
My Business ไดแ้ก่ ความสะดวก ใชง้านงา่ยไม่ซบัซอ้น มชี่องทางในการสบืคน้หมวดหมู่ต่างๆ 
ในการใหบ้รกิาร 

3) ประโยชน์ หมายถงึ ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ไดแ้ก่ การใหเ้สน้ทางทีน่ าพาไปสูจุ่ดหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม     
มคีวามเพลดิเพลนิ ตรงตามความตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดเสน้ทาง แชรล์งิค ์แชรต์ าแหน่ง
ใหผู้ใ้ชง้านอื่นได ้
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4) ความน่าเชือ่ถอื หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอืในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ไดแ้ก่ มกีารน าเสนอเสน้ทางทีต่อ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
แม่นย า มขีอ้มูลพืน้ฐานของธุรกจิทีส่บืคน้ เช่น เวลาเปิด-ปิด เบอรโ์ทรศพัท ์เวบ็ลงิค์ ทีถู่กตอ้ง 
ชดัเจน การจดัเรตติง้ การใหค้ะแนน ขอ้ความรวีวิจากผูใ้ชง้านในอดตีทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื  
1.8 ระยะเวลาในการศึกษา 

ขัน้ตอนในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา 
มนีาคม 
2567  

(สปัดาหท์ี)่ 

เมษายน 
2567 

(สปัดาหท์ี)่ 

พฤษภาคม 
2567 

(สปัดาหท์ี)่ 

มถิุนายน 
2567  

(สปัดาหท์ี)่ 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ก าหนดหวัขอ้วจิยั                 
2. สง่โครงเรือ่งทีจ่ะศกึษา                 
3. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

                

4. เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง                 
5. รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู                 
6. สรุปผลการศกึษา                 
7. จดัท ารายงานการวจิยั                 
ตารางท่ี 1.1 กจิกรรมและระยะเวลาในการศกึษา 



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google 
My Business นี้ ผู้วจิยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งในด้านต่างๆ        
ตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

 2.1 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั Google Map และ Google My Business 

 2.1.1 โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) 

2.1.2 แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 

 2.2 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง  

2.2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

2.2.2 นิยามและความหมายของความพงึพอใจ 

 2.2.3 การสรา้งประสบการณ์ดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 2.2.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์ลกูคา้ออนไลน์ 

 2.2.5 การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั Google Map และ Google My Business   

2.1.1 โมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) 

การใชง้านอนิเตอรเ์น็ตบนโทรศพัทม์อืถอืเพือ่เขา้ถงึบรกิารต่างๆ นัน้ถูกออกแบบ
ใหใ้ชง้านผ่านแอปพลเิคชนั ซึง่แอปพลเิคชนักเ็ป็นสว่นประกอบหนึ่งทีส่ าคญัของโทรศพัทม์อืถอื 
กลายเป็นผูช้่วยอจัฉรยิะในมอืของผูบ้รโิภค ซึ่งปัจจุบนัมแีอปพลเิคชนัใหเ้ลอืกใชง้านมากมาย 
รองรบัความตอ้งการทีห่ลากหลายตามไลฟ์สไตลข์องแต่ละบุคคล 

โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) คอื โปรแกรมประยุกต์เพื่อใช้งาน   
บนอุปกรณ์เคลื่อนที ่เชน่ สมารท์โฟน (Smart Phone) หรอื แทบ็เลต็ (Tablet) ซึง่โมบายแอปพลเิคชนั
ประกอบไปด้วย 2 ค าคือ โมบาย (Mobile) หมายถึงอุปกรณ์สื่อสารพกพาที่มีการใช้งาน
คลา้ยคลงึกบัคอมพวิเตอร ์สามารถเป็นไดท้ัง้เครื่องมอืสื่อสาร ท างานและอ านวยความสะดวก
ต่างๆ และค าว่า แอปพลเิคชนั (Application) คอื ซอฟท์แวร์ (Software) ที่ช่วยใหก้ารท างาน
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ของผูใ้ชง้าน (User) สะดวกยิง่ขึน้ โดยแอปพลเิคชนัจะตอ้งมสี่วนตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน หรอื User 
Interface (UI) เพือ่เป็นตวักลางในการใชง้าน 

โปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ได้เข้ามา         
มบีทบาทอย่างมากในการใชช้วีติประจ าวนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทุกที่
ทุกเวลาของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในปัจจุบนั อนัเป็นผลสบืเนื่องมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีื่อสาร 
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยสีือ่สารความเรว็สงูไรส้าย ท าให้
นักพฒันาโปรแกรมไดค้ดิคน้ โปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที ่เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการใชง้าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการ และตอบสนองความต้องการใช้แอปพลิเคชนั         
ที่มคีวามหลากหลายยิง่ขึ้น ซึ่งปัจจุบนัการใช้โปรแกรมประยุกต์ ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที่นัน้
ไดร้บัความนิยมอย่างมากในประเทศไทย โดยมแีรงขบัเคลื่อนหลกัมาจาก อุปกรณ์เคลื่อนทีรุ่่น
ใหม่ทีม่ฟัีงกช์นัการท างานทีห่ลากหลาย (วรรณพร หวลมานพ, 2558: 23) 

2.1.2 แอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business 

Google map (กเูกิลแผนท่ี) 

 เป็นเว็บไซต์ค้นหาส่วนหนึ่งของกูเกิล ที่มีบริการภาพถ่ายดาวเทียม  ภาพถ่ายทาง
อากาศ แผนทีถ่นน ภาพถนนพาโนรามา 360° (สตรทีววิ) สภาพจราจรในเวลาจรงิ และวางแผน
การเดนิทางดว้ยการเดนิ รถยนต์ จกัรยาน ทางอากาศ และการขนส่งสาธารณะ Google ไดข้อ
ความร่วมมือจากบริษัทและองค์กรที่ดูแลแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากหลายๆ ภาคส่วน           
ทัง้องค์กรใหญ่ๆ ระดบัภาครฐั ไปถงึ เมอืงต าบล ขนาดเลก็ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่หลากหลายและ
ครอบคลุม ภายใตโ้ครงการชื่อว่า  "Base Map Partner Program" โครงการทีเ่ปิดใหห้น่วยงาน
ต่างๆ สามารถส่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการท าแผนทีใ่หแ้ก่ทาง Google ได ้ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ภายใน
สหรฐัอเมรกิาทีส่ง่ขอ้มลูใหแ้ก่ทาง Google ยกตวัอย่างเช่น กรมป่าไม ้(USDA Forest Service) 
หน่วยงานดูแลอุทยานแห่งชาติ (US National Park Service) กรมทรัพยากรธรณี (US 
Geological Survey) จากหลายๆ เมอืง เทศบาล และ อื่นๆ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆ เหล่านี้ 
สามารถน ามาใชใ้นการก าหนด สรา้งขอบเขต พืน้ทีเ่ขตแดน เสน้ทางภาคพืน้ดนิ สายน ้าล าธาร 
ถนนส าหรบัเดนิ ปัน่จกัรยาน และอื่นๆ ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้เป็นสิง่ที่ช่วยในการท าให้พื้นฐานของ
แผนที่ทนัสมยัที่สุดเท่าที่จะท าได้ ข้อมูลเมื่อปี ค.ศ.2020 มผีู้ใช้งาน Google Map มากกว่า         
1 พันล้านคนต่อเดือนทัว่โลก ภาพดาวเทียมของกูเกิล แผนที่เป็นภาพแบบ "บนลงล่าง"            
หรอืววิตานก (Bird eye view) ภาพเมอืงคุณภาพสูงส่วนใหญ่เป็นภาพถ่ายทางอากาศที่ถ่าย             



9 
 

บนอากาศยานที่บนิในระดบัความสูง 800 ถงึ 1,500 ฟุต (240 ถงึ 460 เมตร) ในขณะที่ภาพ
ประเภทอื่นๆ มาจากดาวเทยีม ภาพถ่ายดาวเทยีมส่วนใหญ่มอีายุไม่ เกนิ 3 ปี และได้รบัการ
อพัเดตบ่อยครัง้ มบีรกิารแอปพลเิคชนัทางโทรศพัท์มอืถอืของกูเกลิแผนที่ในระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์และไอโอเอส แอปพลเิคชนัในแอนดรอยด์เริม่เผยแพร่ครัง้แรกในเดอืนกนัยายน 
ค.ศ.2008 และพฒันาเรือ่ยมา 

  

   

 

 

ภาพท่ี 2.1 ภาพสญัลกัษณ์แอปพลเิคชนั Google Map  
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 หน้าแรกของแอปพลเิคชนั Google Map 
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024) 
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ปัจจุบนั Google Maps เป็นแอปพลเิคชนัทีม่เีขา้มามบีทบาทในการเดนิทางของผูใ้ชง้าน
เพราะในทุกๆ การเดนิทาง Google Map จะเป็นผูช้ว่ยในการน าทางไปยงัสถานทีต่่างๆ ไดอ้ย่าง
แม่นย า นอกเหนือจากนัน้แลว้ Google Map ยงัมฟีีเจอรอ์ื่นๆ อกีเช่น การตัง้จุดแวะระหวา่งทาง 
(Add stop) ค้นหาจุดชาร์จรถไฟฟ้า (Charging Station) เปิดกล้องส่องน าทาง (Live View)    
เช็กสภาพการเดินทางล่วงหน้า (Future Travel Times) บันทึกสถานที่เก็บไว้ส าหรบัการ
เดนิทางในภายหลงั (Save to list) ช่วยจ าที่จอดรถ (Save parking) แชร์ต าแหน่งให้เพื่อน 
(Location sharing ) และฟีเจอร์อื่นๆ อีกมากรวมถึงการค้นหาธุรกิจบริการอื่นๆ เช่น
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซื้อ โรงแรม รา้นอาหาร เป็นตน้ โดยธุรกจิต่างๆ เหล่านี้จะเป็นการ
เขา้มามสี่วนร่วมของเจ้าของกิจการโดยการสร้างโปรไฟล์ (Google Business Profile) ของ
ตวัเองขึน้มาเรยีกวา่ Google My Business 

Google My Business (กเูกิลธรุกิจ) 

Google My Business คอื บรกิารจาก Google ทีส่รา้งขึน้มาเพื่อสนับสนุนธุรกจิต่างๆ 
ในพืน้ที ่โดยเจา้ของกจิการจะใสข่อ้มลูของธุรกจิลงในฐานขอ้มลูของ Google เมือ่มกีารสบืคน้หา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจ ข้อมูลก็จะแสดงขึ้นบน Google Search และ Google Map โดย
จุดเด่นของบรกิารนี้คอื เมื่อมคีนสบืคน้หารา้นคา้ หรอืบรกิารบน Google Map หากรา้นคา้ของ
คุณอยู่ใกลเ้คยีง หรอือยู่ในพืน้ทีท่ีลู่กคา้เลอืกสบืคน้ ขอ้มลูธุรกจิของคุณกจ็ะถูกแสดงขึน้มาเป็น
อกีชอ่งทางหนึ่งทีท่ าใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึธุรกจิทีต่อ้งการได ้ 

รูปแบบการใช้งาน Google My Business จะแบ่งหมวดหมู่การค้นหาออกเป็น               
4 ประเภทหลกัคอื 1) หมวดอาหารและเครื่องดื่ม 2) หมวดกจิกรรมทีน่่าสนใจ 3) หมวดชอ็ปป้ิง 
4) หมวดบรกิาร ดงัภาพที ่2.3 

 

 

   

 

 
ภาพท่ี 2.3 หมวดหมูใ่นการสบืคน้ขอ้มลูในแอปพลเิคชนั Google Map 
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024)  
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ตวัอย่างการสบืค้นสถานที่ต่างๆ ใน Google Map โดยใช้คยี์เวริ์ด “ร้านอาหาร” และ 
“โรงแรม” เมื่อท าการสบืคน้กจ็ะแสดงผลขอ้มูลของรา้นอาหารและโรงแรมในพืน้ทีป่รากฎขึน้มาเป็น
จ านวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งการคน้หารา้นอาหารและโรงแรมในแอปพลเิคชนั Google Map 
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024) 

ทัง้นี้ รูปแบบการแสดงผลขอ้มูลทีป่รากฏขึน้มาจะเป็นรูปแบบเดยีวกนักบัแพลตฟอรม์
ของกูเกิล เอง ส่วนความแตกต่างของแต่ละร้านจะมีข้อมูลที่ถูกจดัการขึ้นจาก Google My 
Business โดยเจ้าของหา้งรา้นนัน้ๆ และขอ้มูลจากการรวีวิ และการใหค้ะแนน ผูใ้ช้จากลูกคา้
หรอืผู้ใช้บรกิารที่เขา้มามสี่วนร่วมเรยีกว่าประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience)     
ในสว่นของขอ้มลูทีถู่กจดัการขึน้จาก Google My Business ของเจา้ของกจิการ หา้งรา้น มดีงันี้ 
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1) ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิ 
- ชือ่กจิการ 
- หมวดหมูธุ่รกจิ 
- รายละเอยีดเพิม่เตมิ 
- วนัทีเ่ปิดกจิการ 

2) ขอ้มลูตดิต่อ 
- หมายเลขโทรศพัท ์
- เวบ็ไซต ์
- โปรไฟลโ์ซเชยีลอื่นๆ 

3) สถานทีต่ัง้และแผนที ่
- ขอ้มลูสถานทีต่ัง้ 
- แผนที ่(เลอืกปักหมุดต าแหน่งในแอปพลเิคชนั Google Map) 
- พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 

4) เวลาท าการ 
- เวลาท าการปกต ิ(สามารถก าหนดไดเ้อง)  
- เวลาท าการพเิศษ 
- หมวดหมู่ของเวลาท าการอื่น เช่น เวลาท าการออนไลน์ เวลาส าหรับผู้สูงวยั และ      
ไดรฟ์ทร ูเป็นตน้ 

5) ขอ้มูลเพิม่เตมิอื่น ในส่วนนี้จะมฟัีงก์ชัน่อื่นๆ ที่สามารถเพิม่เตมิได้อกีส าหรบัเจ้าของ
กิจการ ห้าง ร้านต่างๆ เช่น โลโก้ รูปภาพหน้าปก ขอ้มูลโฆษณา รูปภาพสนิค้าและ
บรกิาร รปูภาพบรรยากาศหา้งรา้น เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัอย่างขอ้มูลกจิการหา้งรา้นทีป่รากฏในดสิเพลยข์องแอปพลเิคชนั Google Map 
จากการใสข่อ้มลูของกจิการหา้งรา้นเองใน Google My Business 
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024) 
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ขอ้มลูสว่นนี้จะปรากฏในหน้าดสิเพลยข์องรา้นอาหารใหล้กูคา้ทีส่นใจเขา้มาเยีย่มชมเพือ่
เป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และส่วนส าคญัอกีส่วนหนึ่งของขอ้มูลคอืการมสี่วนร่วมใน
การรวีวิของลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารโดยการซึง่จะประกอบไปดว้ย 

1) คะแนนรวีวิ เป็นการใหด้าวของลกูคา้จาก 1 ถงึ 5 ดาว และสรุปเป็นคา่ถวัเฉลีย่
จากลูกคา้ทีล่งคะแนนทัง้หมด 

2) จ านวนลกูคา้ทีล่งคะแนนรวีวิ 
3) ขอ้ความรวีวิและภาพประกอบรวีวิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ตวัอย่างคะแนนรวีวิ จ านวนลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารทีล่งคะแนนรวีวิ และขอ้ความรวีวิ
และภาพประกอบจากลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
ทีม่า: แอปพลเิคชนั Google Map (2024) 

และในส่วนของ Google จะเป็นผู้ให้บริการในส่วนข้อมูลแผนและข้อมูลธุรกิจเช่น 
ระยะทาง ระยะเวลาเดนิทาง การจราจร ภาพสตรทีววิหน้ารา้น ชว่งเวลาทีค่นใชบ้รกิารหนาแน่น 
(Popular Times) และอื่นๆ ซึง่น ามาเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสนิใจอกีดว้ย  
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ชลิตา เถาว์ชาลี และ ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์  (2561: 53) ประชากรศาสตร์ 
(Demography) มรีากศพัทม์าจากภาษากรกี Deme = people หมายถงึประชาชนหรอืประชากร 
Graphy = writing up, description หรือ study หมายถึงการศึกษาประชากรศาสตร์ คือ         
การวเิคราะหป์ระชากรในเรื่องเพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้สถานะทางสงัคม เป็นปัจจยัที่
น ามาใชใ้นการวางเป้าหมายทางการตลาด ปัจจยัประชากรศาสตรเ์หล่านี้ส่งผลกระทบต่อการ
ตีความหมาย การรับรู้ความเข้าใจในการสื่อสารข้อมูลเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด       
ต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ซึ่งบุคคลที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัก็จะมี
ลกัษณะทางความคดิและตดัสนิใจแตกต่างกนั 

 Kotler & Keller (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ เครือ่งมอื
ที่นักการตลาดใช้แบ่งกลุ่มส าหรบัความต้องการของผู้บรโิภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครวั       
วฏัจกัรของครอบครวั เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา สญัชาต ิเชือ้ชาต ิชนชัน้ทางสงัคม 
เป็นตน้ 

Adam Hayes (2022) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประชากรศาสตรค์อืการวเิคราะหป์ระชากร
เพื่อใช้อธิบายการกระจายของคุณลกัษณะประชากรในสงัคมหรือกลุ่มประชากรอื่นๆ เพื่อ       
ท าความเขา้ใจ สรา้งนโยบาย และการคาดการณ์ว่า สงัคมหรอืกลุ่มประชากรจะมุ่งไปในทศิทางใด
ในอนาคต ขอ้มูลประชากรศาสตร์มไีด้หลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่มกัจะอธบิายถงึการกระจาย
ของลกัษณะประชากร เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส โครงสรา้งครวัเรอืน รายได ้ความมัน่คง 
การศกึษา ศาสนา เป็นต้น เพื่อศกึษาความแตกต่างดงักล่าว ศกึษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง   
ในอนาคต ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การจา้งงาน รวมถงึโครงการของรฐับาล 
เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจขอ้มูลประชากรมากยิง่ขึน้ จงึต้องมกีารวเิคราะหท์างประชากรศาสตร์โดย
การรวบรวมและศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลกัษณะเฉพาะของประชากร มกัจะใชเ้พือ่ก าหนดวธิกีาร
ส าหรบัการเขา้ถงึประชากรแต่ละกลุ่ม ประเมนิพฤตกิรรมของกลุ่ม การแบ่งกลุ่มประชากรโดยใช้
ข้อมูลจากการศึกษาจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถก าหนดการด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ธนัยพร กวบีรบิรูณ์ (2561) ลกัษณะประชากรหมายถงึ พืน้ฐานของแต่ละบุคคล
ทีม่คีวามคดิเหมอืนหรอืต่างกนัไปตามช่วงอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั โดยลกัษณะเหล่านี้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
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ในทางการตลาดเพื่อจ าแนกลกัษณะของคนให้สอดคล้องเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
ธุรกจิ  

 วชริวชัร งามละม่อม (2558, อ้างถึงใน ชลธชิา ชยัยะ, 2561) ได้กล่าวไว้ว่า 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ถอืเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกบับุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีจนถงึปัจจุบนั ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของ
บุคคลนัน้ สามารถบ่งชีล้กัษณะพฤตกิรรม การแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจทีแ่ตกต่าง
กนัทีม่สีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์หรอืความเป็นมาของบุคคล 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรดา้นประชากรศาสตรว์่า 
เป็นส่วนประกอบที่ประกอบไปด้วยลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ ระดับ
การศกึษา รายได้ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ จะนิยมมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่ส าคญัและเป็นขอ้มูลที่น ามาวเิคราะห์ทาง
สถติเิพือ่ช่วยในการก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย โดยงานวจิยัไดม้คีวามสนใจใน ตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ดงันี้ 

1. อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มผู้บรโิภคของกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการศกึษา ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกหรอืใชบ้รกิารทีจ่ะส่งผลต่อความตอ้งการ
ของผู้บริโภคที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเกิดมาจากการที่มปีระสบการณ์ชีวติ การรบั
ข่าวสารทีแ่ตกต่างกนัหรอืความจ าเป็นในการเลอืกใชห้รอืบรกิารสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละ
ช่วงวยั รวมไปถงึทศันคตแิรงจงูใจ และความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
หรอืวุฒภิาวะของผูบ้รโิภคซึ่งท าใหน้ักการตลาดจ าเป็นต้องทราบ ความต้องการของแต่ละช่วง
อายุ เพือ่ใหน้ าไปวเิคราะหห์าสนิคา้และบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. เพศ (Sex) หมายถึง เพศของกลุ่มผู้บริโภคเป็นอีกหนึ่งตัวแปร       
ที่อาจจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิคา้ หรอืพฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั 
รวมไปถงึมทีศันคต ิมุมมอง หรอืแรงจูงใจ การปรบัตวัทางสงัคม ที่อาจมคีวามคดิเหน็ทีค่ลอ้ย
ตามกัน ท าให้มีหลากหลายงานวิจัยได้น าปัจจัยของเพศมาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด เพื่อเขา้ถงึความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

3. อาชพี (Occupation) หมายถงึ การมอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั สะทอ้นถงึ
รูปแบบและการด ารงชวีติทีแ่ตกต่างกนั ความสนใจทีจ่ะเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
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ดว้ยหน้าทีแ่ละความจ าเป็นของอาชพี รูปแบบการท างานแตกต่างมผีลท าใหค้วามตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย 

4. ระดบัการศกึษา (Education) หมายถงึ ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุดของ
ผูบ้รโิภคเป็นอกีหนึ่งตวัแปร ทีเ่ป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ ความรู ้ความคดิ และทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ตลอดจนความเขา้ใจถงึสิง่ต่างๆ ท าใหแ้ต่ละบุคคลมคีวามสามารถหรอืศกัยภาพในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูบางอย่างทีแ่ตกต่างกนั รวมไปถงึการมคีวามรูพ้ืน้ฐานจากสาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ระดบั
การศกึษานี้กเ็ป็นหนึ่งตวัแปรทีน่ักการตลาดควรใหค้วามส าคญัในการพจิารณา ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 

5. รายได้ (Income) หมายถงึ รายได้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัที่
สะท้อนถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่ส่งผลต่อ ก าลงัซื้อของ
ผู้บรโิภคและความสามารถในการครอบครองสนิค้าและบรกิารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั    
การที่ผู้บริโภคมีรายได้ที่สูงย่อมมีโอกาสและก าลังที่จะบริโภคสินค้าและบริการมากกว่า        
กลุ่มผู้บรโิภคที่มรีายได้น้อยกว่า ดงันัน้ด้านรายได้จงึเป็นหนึ่งในปัจจยัที่นักการตลาดควรให้
ความส าคญัทีจ่ะศกึษาผลจากปัจจยัเพือ่เรยีนรูถ้งึความตอ้งการ และการตอบสนองต่อสนิคา้และ
บรกิารของผูบ้รโิภคในกลุ่มเป้าหมาย ซึง่จะน าไปสูก่ารสรา้งกลยทุธทางการตลาดต่อไป 

จากความหมายของประชากรที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึงศาสตร์ที่จะท าการศกึษาซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขนาดหรอืจ านวนของบุคคลที่มอียู่ในแต่ละ
สงัคม ในระดบัภูมภิาค และระดบัโลก นอกเหนือจากนี้ ยงัศกึษาในเรื่องของการกระจายตวัของ
ประชากร และองค์ประกอบอื่นๆ ของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้และจ านวนสมาชิกในครอบครวั เป็นต้น และจากแนวคิดและทฤษฎีทางด้าน
ประชากรศาสตร ์สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรน์ัน้ เป็นปัจจยัทีน่ิยมน ามาใชใ้น
การศกึษา วเิคราะหก์ารรบัรู ้ความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้งาน โดยจะมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้ เพื่อน ามาใชใ้นการศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google 
My Business 
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2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจ (Satisfaction) ความพงึพอใจอาจหมายถงึความสุขทีไ่ดร้บัหลงั
สมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายทีต่นเองตอ้งการ (Wolman, 1973) อกีนยัหนึ่ง เป็นระดบัความรูส้กึของ
บุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัผลทีไ่ดร้บัหรอืประสทิธภิาพจาก
สนิคา้ (Kotler, 2012)  

 ในมุมมองดา้นความรูส้กึ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทางบวก ความรูส้กึทางลบ 
และความสุขที่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สกึ
ทางบวกมากกว่าทางลบ (นภารตัน์ เสอืจงพรู, 2544) ซึ่งแต่ละบุคคลไม่เหมอืนกนัขึน้อยู่กบัว่า
แต่ละบุคคลนัน้จะมคีวามคาดหมายกบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอย่างไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจไวม้าก
และไดร้บัการตอบสนองดว้ยดกีจ็ะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไม่
พงึพอใจเป็นอย่างยิง่เมือ่ไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้(วริุฬ พรรณเทว,ี 2542) 

 อาร ีพนัธม์ณี (2546: 12) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ความรู้สกึพงึพอใจจะเกดิขึน้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รบัในสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอื
เป็นไปตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึกดงักล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความ
ตอ้งการหรอืเป้าหมายนัน้ไม่รบัการตอบสนอง ซึง่ระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนั ย่อมขึน้อยู่
กบัองคป์ระกอบของการบรกิาร 

 Cullen (2001: 664) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า เป็นความรู้ของ
บุคคลทัง้ทีเ่กดิขึน้ในระยะสัน้และระยะยาวทีม่ตี่อคุณภาพการบรกิารต่างๆ เชน่ ความรบัผดิชอบ 
ความน่าเชือ่ถอืน่าไวว้างใจของผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ และในระดบักวา้งเป็นมุมมองของผูร้บับรกิาร
ทีไ่ดจ้ากบรกิารทุกประเภททีน่ าไปเป็นขอ้สรุปความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อองคก์ร 

จากความหมายของความพงึพอใจทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่าความพงึพอใจ
(Satisfaction) คอื ความรูส้กึชอบ หรอืพอใจทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืต่อองคป์ระกอบและสิง่จงูใจ
ในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล ส่งผลให้มีทศันคติที่ดีเมื่อได้รับ       
การตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 
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แนวคิดความพึงพอใจของ ACSI (1994) 

The American Customer Satisfaction Index (1994) ไดน้ าเสนอโมเดลความ 
พงึพอใจ หรอื ACSI Model เพือ่อธบิายความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ 
ซึง่มอีทิธพิลต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้ดงัแผนภาพที ่2.7 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 แบบจ าลองแนวคดิความพงึพอใจ 
ทีม่า: จกัรพนัธุ ์ตณัฑยัย ์(2558: 12)  

 แบบจ าลองนี้อธบิายว่าความพงึพอใจนัน้มทีีม่าจากสองปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัแรกคอืความ
คาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectations) ซึง่ลูกคา้จะประเมนิล่วงหน้าถงึสนิคา้หรอืบรกิาร
ที่ตนจะได้รบั ทัง้จากการได้เสพสื่อโฆษณาหรือได้ยินได้ฟังมา รวมไปถึงความเชื่อมัน่ต่อ
ศกัยภาพของบรษิทั ปัจจยัทีส่องคอื การรบัรูถ้งึคุณภาพสนิคา้ทีไ่ดร้บั (Perceived Quality) ซึง่
เป็นการประเมนิคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิารตามที่ลูกค้าได้รบัจรงิ โดยพจิารณาถึงความ
ครอบคลุมเรื่องคุณภาพของการส่งมอบสินค้าและบริการระดับบุคคลและมาตรฐานความ
ผิดพลาดของสินค้าหรือบริการด้วย ซึ่งทัง้สองปัจจัยส่งผลต่อปัจจัยที่สามด้านคุณค่าของ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived Value) โดยเปรยีบเทยีบจ านวนเงนิทีไ่ดจ้่ายไปกบัมลูคา่ทีไ่ดร้บัวา่
คุม้ค่าหรอืไม่ หากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้มคีวามคุม้ค่า มคีุณภาพสอดคล้องกบัความคาดหวงัที่   
ตัง้ไวก้จ็ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (Customer Satisfaction) จนน าไปสู่ความภกัดี
ในท้ายที่สุด อย่างไรก็ตามหากลูกค้าไม่ได้รบัความพึงพอใจก็จะส่งผลให้เกิดการร้องเรียน 
(Customer Complains) ซึง่ปัจจยัดา้นการรอ้งเรยีนมอีทิธพิลแปรผกผนักบัปัจจยัดา้นความภกัด ี

 

 

Perceived 
Quality 

Customer 
Expectation 

Perceived 
Value 

Customer 
Satisfaction 
(ACSI) 

Customer 
Complaints 

Customer 
Loyalty 
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2.2.3 การสร้างประสบการณ์ดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ 

แอปพลเิคชนัทีด่คีวรจะมกีารออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้สามารถเขา้ใจว่าผูใ้ชค้อืใคร 
ใชช้่องทางใดในการสื่อสารกบัลูกคา้ เขา้ใจการท างานของช่องทางการตลาด (Market Place)   
ว่าท างานอย่างไร ชนิดสนิค้าคอือะไร ใช้ช่องทางไหนสื่อสารที่จะเหมาะสม รวมถงึการศกึษา
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของคู่แข่งทางการตลาดแล้วน ามาพฒันา ปรบัใช้เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั มกีารจดัการระบบออนไลน์ ศกึษาขอ้เสนอแนะ (Feedback) แลว้น ามา
ปรบัปรุง การทดลองใชง้านศกึษา การศกึษาประสบการณ์ของลูกคา้ออนไลน์ (Review) ความ
ยากงา่ยในการใชง้าน และการใชง้านแอปพลเิคชนัอย่างราบรืน่ มคีวามเสถยีร ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ไม่ซบัซอ้น ซึง่จากทฤษฎกีารสรา้งประสบการณ์ดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพจะมปีระเดน็ในทางปฏบิตัทิี่
ตอ้งพจิารณาดงัภาพที ่2.8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 พรีะมดิประสบการณ์ลกูคา้ออนไลน์ (The online customer experience pyramid – 
success factors) 
ทีม่า: Chaffey and Chadwick  (2022: 286) 
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แนวคิดพีระมิดประสบการณ์ลูกค้าออนไลน์ (The online customer experience 
pyramid – success factors) ประกอบดว้ยปัจจยัทีจ่ะสรา้งประสบการณ์ลูกคา้ทางออนไลน์ได้
ส าเรจ็ ประกอบไปดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

 1. ความตอ้งการทีส่มเหตุสมผล (Rational needs) แบ่งออกเป็น 
 1.1 ใชง้านงา่ย (Simple to use) 
  - Usable คอื ใชง้านได ้ในทีน่ี้คอืแอปพลเิคชนัสามารถใชง้านได ้

- Accessible & clear คอื เขา้ถงึไดง้า่ย การเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัได้
งา่ย มคีวามชดัเจน  

 1.2) ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน (Customer fit) 
  - Content and search คอื เนื้อหาและการคน้หา มคีวามพอดเีหมาะสม 

- Personalisation คือ ให้บริการเฉพาะเจาะจงส่วนบุคคล การ
ปรบัเปลีย่นในรปูแบบของผูใ้ชง้านเอง  

 1.3) ประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ (Platform performance) 
  - Speed คอื การเขา้ใชง้านทีม่คีวามรวดเรว็  

- Availability คอื คน้หาขอ้มลูไดง้า่ย มสีภาพพรอ้มใชง้าน 
 2. ความตอ้งการดา้นอารมณ์และความรูส้กึ (Emotional needs) แบ่งออกเป็น 

 2.1) รปูลกัษณ์และความรูส้กึ (Look and feel) 
   - Visuals คอื สิง่ทีป่รากฏ สิง่ทีเ่หน็ 
  - Fit of style & tone คอื รปูแบบ ลกัษณะ และโทนสทีีล่งตวั 
 2.2) Confidence (ความมัน่ใจ) 
  - Trustworthy คอื ความน่าไวว้างใจ  
  - Credible คอื ความน่าเชือ่ถอื 
 3. ประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (The User experience) แบ่งออกเป็น 
 3.1) การน าเสนอ (The offer) 

  - Value: cost & offers คอื การน าเสนอคุณค่า ในเรื่องของตน้ทุนและ
รปูแบบการน าเสนอ 

  - Variety คอื ความหลากหลาย มหีลากหลายหมวดหมูใ่หเ้ลอืกใชง้าน 
 3.2) ประสบการณ์ (The experience) 
  - Customer fit คอื ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  - Ease of use คอื มคีวามสะดวกในการใชง้าน  



22 
 

 3.3) การบรกิารลกูคา้หรอืผูใ้ชง้าน (Customer service) 
  - Fulfilment คอื ท าให้บรรลุผล ในที่นี้คอืการสบืค้นที่ตรงตามความ 

ตอ้งการ ตรงเป้าหมาย 
  - Support คอื การสนับสนุน ในทีน่ี้คอื การโต้ตอบ การน าขอ้เสนอไป

ปรบัปรุง 
จากแนวคิดพีระมิดประสบการณ์ลูกค้าออนไลน์ ข้างต้น (The online customer 

experience pyramid – success factors) กย็งัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิองค์ประกอบของ
การออกแบบประสบการณ์ดจิทิลั Niellsen (2000, อา้งถงึใน Chaffey and Chadwick, 2022: 
317) ไดก้ล่าวถงึการใชง้านเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 3 สว่นหลกั ดงันี้ 

1. โครงสรา้งและการออกแบบเวบ็ไซต ์(Site design and structure) คอื โครงสรา้งของ
เวบ็ไซตโ์ดยรวมทัง้หมด 

2. การออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์(Page design) คอื การจดัวางในแต่ละหน้าของเวบ็ไซต ์
3. การออกแบบเนื้อหา (Content design) คือ เป็นการออกแบบเนื้อหา ตัวอกัษร 

ขอ้ความและแผนภาพในแต่ละหน้าของเวบ็ไซต ์

สรุปแนวคดิประสบการณ์ลกูคา้ออนไลน์ มสีว่นประกอบหลกัๆ 3 สว่น ดงันี้ 

1) มีความต้องการท่ีสมเหตุสมผล (Rational needs) คือ แอปพลิเคชนั       
มสีภาพพร้อมใช้งาน มกีารเขา้ถงึได้ง่าย มคีวามสะดวกในการใช้งาน ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน 
เนื้อหามคีวามพอด ีครบถ้วน เหมาะสม การเขา้ใชง้านมคีวามเสถยีร รวดเรว็ ไม่สะดุด ไม่เกดิ
ปัญหา มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

 2) คณุค่าทางอารมณ์ (Emotional needs) คอื มกีารออกแบบแอปพลเิคชนัทีด่ ี
มกีารวางโทนสทีีช่ดัเจน มคีวามเป็นหมวดหมู่ การใชป้ระเภทตวัอกัษรและขนาดทีเ่หมาะสมกบั
เนื้อหา โทนสกีบัเนื้อหามคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั การจดัวางรูปแบบในแต่ละหน้า
ของแอปพลิเคชนัจะสามารถสื่อสารตวัตนของแอปพลเิคชนัได้ ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สกึ
ไวว้างใจ สรา้งความเชือ่มัน่และความน่าเชือ่ถอืได ้

 3) ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (The User experience) คือ มีเนื้อหาการ
น าเสนอที่เป็นประโยชน์ มคีุณค่า มเีนื้อหาที่หลากหลาย ครอบคลุม ตรงตามความต้องการ    
ตรงเป้าหมายของผูใ้ชง้าน มกีารสือ่สารกบัผูใ้ชง้าน มกีารรบัฟัง การโตต้อบ ใหค้ าแนะน าอย่างมี
ประสทิธภิาพทนัทว่งท ีไม่ละเลย มคีวามใสใ่จอย่างสม ่าเสมอ 
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2.2.4 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site design and structure) 

  Fogg et al. (2003 อ้างอิงใน Chaffey and Chadwick, 2022: 318) แนวทาง   
การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ของนักออกแบบจะแตกต่างกนัตามจุดประสงคข์องผูอ้อกแบบ
และความต้องการใชง้านของผูใ้ช ้แต่จะสงัเกตได้ว่าแนวทางการออกแบบจะเน้นผูใ้ช้งานเป็น
ส าคญั แต่สิ่งที่นักออกแบบต้องค านึงถึงเป็นสิ่งส าคญัๆ เลยคือการเชื่อมโยงกนัของเนื้อหา       
มคีวามชดัเจน เรยีบงา่ย ไม่ซบัซอ้น และการออกแบบเวบ็ไซตม์ลี าดบัความส าคญั ดงันี้  

  *Design look    46.1% 
  *Information design/structure   28.5% 
  Information focus   25.1% 
  Company motive   15.5% 
  *Usefulness of Information  14.8%  
  *Accuracy of Information   14.3% 
  Name recognition and reputation  14.1% 
  Advertising    13.8% 
  Bias of the writing    11.6% 
  Tone of the writing    9.0% 
  Identity of site sponsor   8.8% 
  Functionality of site    8.6% 
  Customer service   6.4% 
  Past experience with site  4.6% 
  *Information clarity   3.7% 
  Performance on a test   3.6% 
  *Readability    3.6% 
  Affiliations    3.4% 

จากล าดบัความส าคญัของการออกแบบเวบ็ไซต์ขา้งต้น ปัจจยัที่ผูว้จิยัเลง็เหน็
ว่ามคีวามเกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ดงันี้  
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1. Design look คอื การออกแบบรปูลกัษณ์ของแอปพลเิคชนั 
2.  Information design/structure คือ การออกแบบรายละเอียดของข้อมูล 

โครงสรา้งเนื้อหาขอ้มลู 
3. Usefulness of Information คอื การได้รบัประโยชน์ของผู้ใช้งานที่ได้จาก

เนื้อหา ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
4. Accuracy of Information คอื ความถูกตอ้งของเนื้อหา ขอ้มลู 
5. Information clarity คอื ความชดัเจนของเนื้อหา ขอ้มลู  
6. Readability คอื การรบัรู ้ความเขา้ใจจากการอ่านเนื้อหา ขอ้มลู 

2.2.5  กรอบการท างานเพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์ลูกค้าออนไลน์  
(Framework for understanding online customer experiences)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคดิปัจจยัที่ก่อให้เกดิประสบการณ์ของลูกคา้ออนไลน์ (Framework for 
understanding online customer experiences) 

ทีม่า: Chaffey and Chadwick (2022: 65) 

ทัง้นี้  แนวคิดปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ของลูกค้าออนไลน์มีการศึกษาอย่าง
กวา้งขวางในหลายบรบิทตัง้แต่การใหบ้รกิารจนถงึการคา้ปลกีและการทอ่งเทีย่ว เพือ่กระตุน้และ
จงูใจผูบ้รโิภคออนไลน์ ซึง่ประสบการณ์ของลกูคา้ออนไลน์ ประกอบดว้ยสว่นส าคญั 3 สว่น คอื 

 

ปัจจยั 

- การประมวลขอ้มลู 

- ความสะดวกในการใชง้าน* 

- การไดร้บัประโยชน*์ 

- ขอ้ไดเ้ปรยีบของผูบ้รโิภค* 

- การควบคมุ 

- ทกัษะ 

- ความน่าเช่ือถือ * 

- ความเสี่ยง 

- ความเพลิดเพลิน* 

ประสบการณ์
ของผูบ้ริโภค 

- การรบัรู ้

- ความรูส้กึ 

ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์

ความพึงพอใจ 

 

ผูบ้ริโภคเกิดความตัง้ใจ  

ท่ีจะซ้ือสินค้าซ า้ 
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1) ปัจจยัท่ีมาก่อน (Antecedents) คือสาเหตุที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ      
เกิดจากปัจจัยต่างๆ จากตัวผู้ใช้งาน ระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชัน และการรับรู้ถึง          
การเข้าใช้งานนัน้ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลจากระบบ การรับรู้ ทักษะในการเข้าใช้งาน          
การประมวลของผู้ใช้งาน ความสะดวกสบายในการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยงและความ
น่าเชือ่ถอืของผูใ้ชง้าน ไดร้บัความเพลดิเพลนิ เกดิการโน้มน้าว และประมวลผลในการใชง้าน 

  2) ประสบการณ์ (Experience) คอื ประสบการณ์ในการเข้าถึงการใช้งาน   
เกดิการรบัรู ้เกดิความรูค้วามเขา้ใจและสง่ผลต่ออารมณ์ ทศันคตใินการใชง้าน 

  3) ผลลพัธ์ (Consequence) คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ทีใ่ชง้าน ซึ่งม ี   
2 ปัจจยัคอื เกดิความพงึพอใจในการใชง้าน และมคีวามตอ้งการทีจ่ะซือ้ซ ้าหรอืใชง้านซ ้า 

จากกรอบการท างานขา้งต้น ปัจจยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื่องความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business มดีงันี้  

 1. ความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease-of-use) คอืการเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ย
ความเสถยีรในการเขา้ใช้งานระบบหรอืแอปพลเิคชนั เป็นส่วนส าคญัในการเขา้ถงึขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านและเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านในอนาคต   

2. การได้ประโยชน์ (Perceived usefulness) คอื การที่ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได้ง่ายขึน้จากแอปพลเิคชนัทางโทรศพัท์มอืถอื ผูใ้ชก้จ็ะมโีอกาสได้รบัประสบการณ์ที่ดี
จากการใชง้านออนไลน์ มตีวัเลอืกในการเขา้ใชง้าน มโีอกาสทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการเขา้ถงึ
ขอ้มลูมากขึน้ สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา มคีวามสะดวกสบาย 

3. ขอ้ได้เปรยีบที่ผูบ้รโิภคได้รบั (Perceived benefits) คอื การที่ท าใหผู้้ใชง้านได้รบั
ผลประโยชน์ ท าใหรู้ส้กึพเิศษในการใชง้าน ส่งผลต่อความรูส้กึและสามารถโน้มน้าวผูใ้ชใ้นการ
สนบัสนุนการใชง้านครัง้ต่อไป 

4. ความน่าเชื่อถือ (Trust propensity) คือ ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส่วนหนึ่งที่ไม่มี
ประสบการณ์ในการใชง้านมกัจะมคีวามรูส้กึไม่ปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน เช่น ความปลอดภยั
ทางขอ้มูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัทางการเงนิ ความปลอดภยัทางสงัคม เป็นต้น ผู้พฒันา
แอปพลเิคชนัควรสรา้งความมัน่ใจและความน่าเชื่อถอืในการเขา้ใชง้านโดยการตระหนักถงึการ
ป้องกนัความเสีย่งเหล่านี้ใหผู้ใ้ชง้านเกดิความไวว้างใจและรูส้กึปลอดภยั 

5. ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) คือ ประสบการณ์ในการเข้าใช้งานที่ดี มีความ
เพลดิเพลนิในการใชง้าน เกดิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านโดยรวมมากขึน้ 
 จากแนวคดิการสรา้งประสบการณ์ดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (พรีะมดิประสบการณ์ลูกคา้
ออนไลน์) แนวคดิเกี่ยวกบัการออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ และแนวคดิเกี่ยวกบัประสบการณ์
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ลูกค้าออนไลน์ ผู้วจิยัเห็นเล็งเห็นว่าปัจจยัที่ท าให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business มคีวามพงึพอใจนัน้เกดิจากปัจจยัส าคญัๆ 4 ดา้น ดงันี้ 

 1. รปูแบบการน าเสนอ คอื รปูลกัษณ์ รปูแบบ การออกแบบโครงสรา้งเนื้อหาแอปพลเิคชนั 
ฟังกช์นัการใชง้าน การแสดงผล ซึง่ในงานวจิยันี้ หมายถงึ การน าเสนอของแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ได้แก่ การแสดงผลของแผนที่ การระบุเส้นทาง ระยะทาง 
ระยะเวลา การแจ้งเสน้ทางรถตดิ การน าเสนอเสน้ทางเลอืกอื่นๆ ภาพถ่ายดาวเทยีมประกอบ 
ภาพสตรีทววิ และภาพสถานที่ความหลากหลายของการน าเสนอเส้นทาง ขนาด ตัวอกัษร    
แบบอกัษรทีใ่ช ้เสยีงการน าทาง ตวัเลอืกในการเดนิทาง เชน่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์การเดนิเทา้ 
มเีสน้สทีีร่ะบุความหนาแน่นของการจราจรทีแ่ตกต่างกนั 

 2. การใช้งาน คอื การใชง้านแอปพลเิคชนั ความมเีสถยีรภาพ ความลื่นไหล ความรวดเรว็ 
ความถูกต้อง แม่นย า ของระบบปฏบิตักิาร รวมไปถงึประสบการณ์ของผู้ใชใ้ชง้านที่มตี่อการ    
ใช้งาน ซึ่งในงานวิจยันี้ หมายถึง การใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ Google My 
Business ได้แก่ ความสะดวก ใช้งานง่ายไม่ซบัซ้อน มชี่องทางในการสบืค้นหมวดหมู่ต่างๆ     
ในการใชง้านทีห่ลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น การคน้หารา้นอาหาร คาเฟ่ 
โรงแรม ปัม๊น ้ามนั เป็นตน้ 

 3. ประโยชน์ คอื การไดร้บัขอ้มลูทีด่จีากการใชง้าน สง่ผลเชงิบวกแก่ผูใ้ชง้านทัง้ในแงข่อง
ความรูส้กึ อารมณ์ และการใชง้านในสงัคม ซึง่ในงานวจิยันี้ หมายถงึ ประโยชน์จากการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business ได้แก่ การให้เส้นทางที่น าพาไปสู่
จุดหมายได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม มคีวามเพลิดเพลนิ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
สามารถดาวน์โหลดแผนทีก่ารเดนิทางไวใ้ชง้านแบบออฟไลน์ สามารถแชร์เสน้ทางใหผู้อ้ื่นได้
แบบเรยีลไทม ์สามารถแชรล์งิก์ใหผู้อ้ื่นไดห้ลากหลายแฟลตฟอรม์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊คแมสเซน็เจอร ์
เป็นตน้ 

 4. ความน่าเช่ือถือ คอื การสรา้งความมัน่ในในการเขา้ใชง้าน มขีอ้มลูทีต่รงตามความ
ต้องการของผูใ้ชง้าน มคีวามปลอดภยัในการใชง้าน ซึ่งในงานวจิยันี้ หมายถงึ ความน่าเชื่อถอื
ในการใช้งานแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ได้แก่ มกีารน าเสนอ
เสน้ทางที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง ชดัเจน แม่นย า มขีอ้มูลพื้นฐานของธุรกจิ หา้งรา้นที่สบืคน้ 
เช่น ขอ้มูลสถานที่ตัง้ เวลาเปิด-ปิด เบอร์โทรศพัท์ เว็บลงิค์ ที่ถูกต้อง ชดัเจน การจดัเรตติ้ง    
การใหค้ะแนน ขอ้ความรวีวิจากผูใ้ชง้านในอดตีทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื  
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 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology acceptance 
model: TAM) Davis (1989: 319-339, อา้งถงึใน สุกญัญา กุลนอก, 2566: 11) เป็นแบบจ าลอง
ที่น าเสนอเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ซึ่งการตัดสินใจว่าจะใช้เทคโนโลยีนัน้ๆ จะมาจากทศันคติ 
(Attitude) ทีด่ตี่อเทคโนโลยนีัน้ของผูใ้ชง้าน โดยทศันคตทิีม่จีะมาจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived usefulness: PU) คอื ระดบัขัน้ของบุคคลที่
การใชง้านของระบบจะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาจจะเป็นการท างาน
ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากยิง่ขึน้ หรอืท างานไดเ้พิม่ขึน้ มคีวามถูกตอ้ง โดยใชเ้วลาในการท างานเทา่เดมิ 
 2. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) คอื การใชง้าน
นัน้ต้องไม่ใช้ความพยายามในการใช้งาน สามารถดูจากหน้าจอหรอืคู่มอืก็สามารถใช้งานได้
โดยงา่ย โดยไม่ตอ้งท าการศกึษามากเกนิไป 

 นุชากร คงยะฤทธิ ์และ ธรินนัท ์วฒันโยธนิ (2562: 40) ไดก้ล่าวไวว้่า การสรา้งเวบ็ไซต์ทีด่ ี
สิง่ส าคญัคอืการออกแบบ เพราะเวบ็ไซต์ที่มรีูปแบบสวยงาม จะสามารถดงึดูดความสนใจจาก
ผูใ้ชง้านไดด้ ีท าใหเ้กดิความรูส้กึประทบัใจ อยากกลบัมาใชง้านอกีครัง้ในอนาคต ดงันัน้การท า
เวบ็ไซต์จงึจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจกบัหลกัการออกแบบและรูปแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์   
ซึง่มอีงคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซตด์งันี้  

1) ความเรยีบงา่ย เขา้ใจงา่ย การออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่จีะตอ้งเน้นความเรยีบงา่ยเป็นหลกั 
โดยเลือกน าเสนอเฉพาะสิ่งส าคัญๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจเป็นสีสันกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษร การน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บไซต์จนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิด
ความรูส้กึอดึอดัสายตา สรา้งความเบื่อหน่ายน่าร าคาญใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ 

2) ความสม ่าเสมอ ไม่สบัสน มรีูปแบบกราฟิก โทนสี การตกแต่งต่างๆ ให้แต่ละหน้า
ของเวบ็ไซตม์คีวามคลา้ยคลงึกนั และเป็นแนวเดยีวกนัไปทุกหน้าของเวบ็ไซต ์ 

3) สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึง
จุดประสงคใ์นการน าเสนอ จะตอ้งมกีารสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และมจีุดเด่น เพื่อใหส้ามารถ
สะท้อนถงึสิง่ที่จะสื่อสาร หรอืสะท้อนลกัษณะขององค์กรได้มากทีสุ่ด โดยการสรา้งเอกลกัษณ์
ดงักล่าวอาจใชชุ้ดส ีรปูภาพ ตวัอกัษร กราฟิก ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัวา่เป็นเวบ็ไซต์แบบทางการหรอืไม่ 
เพือ่จะไดอ้อกแบบไดอ้ย่างเหมาะสม 

4) เนื้อหาดี มีความครบถ้วนของเนื้อหา เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคญัที่สุดของการสร้าง
เวบ็ไซต์ เพราะสิง่ทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความสนใจและหมัน่ตดิตามเวบ็ไซตเ์สมอกค็อื เนื้อหาทีม่ี
ประโยชน์ ครบถ้วน ครอบคลุมประเดน็ต่างๆ มีความสมบูรณ์ น่าสนใจ มกีารปรบัปรุง พฒันา
เนื้อหาบนเวบ็ใหม้คีวามทนัสมยั รวมถงึขอ้มลูตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 
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5) ระบบเนวเิกชนั ใชง้า่ย เป็นเสมอืนป้ายบอกทางใหผู้ใ้ชง้านไมเ่กดิความสบัสนในขณะ
ใช้งานเวบ็ไซต์ ซึ่งการออกแบบเนวเิกชนัก็จะต้องเน้นความเรยีบง่าย ใช้งานสะดวก มคีวาม
เขา้ใจไดง้่าย มกีารวางต าแหน่งทีเ่หมาะสม เป็นแนวทางเดยีวกนั ท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึประทบัใจ 
และจดจ าเวบ็ไซตไ์ดง้า่ย 

6) คุณภาพของเว็บไซต์ สิง่ที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ เช่น กราฟิก ชนิดตวัอกัษร 
รปูภาพหรอืสสีนัทีใ่ช ้เนื้อหาทีน่ ามาแสดงผล ซึง่หากเวบ็ไซตม์คีุณภาพกจ็ะสรา้งความน่าเชื่อถอื 
และเป็นจุดเด่นทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความสนใจ  

7) ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน เวบ็ไซต์ควรใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูใ้ชง้าน ต้องมี
การแสดงผลไดใ้นทุกระบบปฏบิตักิาร ไม่ว่าจะเป็นเวบ็บราวเ์ซอร ์คอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค แทบ็เลต็ 
หรอืบนโทรศพัทม์อืถอื ทีส่ าคญัตอ้งมคีวามละเอยีดของการแสดผล มเีสถยีรภาพและสามารถใช้
งานไดโ้ดยไมเ่กดิปัญหา 

8) ความคงที่ของการออกแบบ ควรมคีวามคงที่ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วยแบบแผน
เดยีวกนั และมกีารเรยีบเรยีงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ท าใหเ้วบ็มคีวามน่าเชื่อถอื และดูมคีุณภาพ 
ชว่ยสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 

9) ความคงที่ของการท างาน ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และ
สามารถใชง้านไดด้ ีมคีวามทนัสมยัและสรา้งสรรค ์ตอ้งหมัน่ตรวจสอบอยูเ่สมอ หากระบบการใชง้าน
มคีวามผดิปกตกิต็อ้งแกปั้ญหาอย่างทนัท่วงท ีนอกจากนี้อาจมกีารอพัเดตการออกแบบเวบ็ไซต์
ใหท้นัสมยัขึน้ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึสนุกเพลดิเพลนิในการใชง้าน 

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีบทความ และงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่
จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชัน Google Map และ Google My 
Business โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัหลกัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
วุฒกิารศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตวัแปรอสิระ และมปัีจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งาน ได้แก่ รูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือ เป็นตวัแปรตาม        
ทีน่ ามาใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้  

  



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

การศกึษางานวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงันี้ 

3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
3.3 ก าหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบเครือ่งมอืวจิยั 
3.5 แหล่งทีม่าของขอ้มลู 
3.6 การวเิคราะหข์อ้มลู 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 

 การศกึษางานวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผู้ใชง้านที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) 
โดยมแีบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างใช้ในการศึกษา 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูท้ี่เคยใช้
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 

 กลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรเป็นจ านวนทีแ่น่นอนได ้ดงันัน้
การศกึษาครัง้นี้จงึไดก้ าหนดตวัอยา่งและกระจายแบบสอบถามตามหลกัประชากรศาสตรท์ีอ่ยูใ่น
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยแบ่งสดัส่วนการแจกแบบสอบถามโดย
วธิกีารสุ่มโดยบงัเอญิ (Accidental sampling) เป็นการสุ่มจากสมาชกิของประชากรเป้าหมายที่
เป็นใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยอ้างอิงจาก
ตารางของ Taro Yamane  

Yamane (1967) ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างสดัส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติ    
คา่สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และทีร่ะดบัความน่าเชือ่ถอื 95% ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร 
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n =
N

1 + Ne2
 

โดย n = ขนาดตวัอยา่งทีค่ านวณได ้
  N = จ านวนประชากรทีท่ราบคา่ 
  e = คา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได ้(allowable error) 

ถา้ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 5% จะใชค้า่ 0.05 แทนคา่สตูร และไดผ้ลทีไ่ด้
ดงัตารางที ่3.1  

ตารางท่ี 3.1 ตารางความคลาดเคลื่อน (Taro Yamane) 

จ านวนของ
ประชากร (คน) 

จ านวนตวัอย่างส าหรบัความคลาดเคล่ือนระดบัต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

100 99 96 92 86 80 
200 196 85 169 152 133 
300 291 268 236 203 171 
400 385 345 294 244 200 
500 476 417 345 278 222 
1,000 909 714 526 385 286 
2,000 1,667 1,111 714 476 333 
4,000 2,857 1,538 870 541 364 
6,000 3,750 1,765 938 566 375 
8,000 4,444 1,905 976 580 381 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 
40,000 8,000 2,353 1,081 615 396 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 
60,000 8,517 2,400 1,091 619 397 
80,000 8,889 2,424 1,096 620 398 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
200,000 9,524 2,469 1,105 623 399 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางความคลาดเคลื่อน (Taro Yamane) (ต่อ) 

จ านวนของ
ประชากร (คน) 

จ านวนตวัอย่างส าหรบัความคลาดเคล่ือนระดบัต่างๆ 
±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 

500,000 9,804 2,488 1,109 624 400 
1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
2,000,000 9,950 2,497 1,110 625 400 
4,000,000 9,975 2,498 1,111 625 400 
6,000,000 9,983 2,499 1,111 625 400 
8,000,000 9,988 2,499 1,111 625 400 
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 
20,000,000 9,995 2,500 1,111 625 400 
30,000,000 9,997 2,500 1,111 625 400 
40,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 
50,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 

3.3 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.3.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)    

ทีส่รา้งขึน้จากการศกึษาบทความ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ

ของผู้ใชง้านที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business โดยกลุ่มตวัอย่าง   

จะตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส                 

วุฒกิารศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของแต่ละบุคคล ซึ่งทัง้หมดได้ถูกก าหนดเป็น   

ตวัแปรตน้ 

  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google 

Map และ Google My Business ซึ่งประกอบด้วย ด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน 

ประโยชน์ และความน่าเชื่อถอื ซึง่ทัง้หมดถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตามและเป็นขอ้ค าถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบลเิคริท์ (Likert scale)  
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3.3.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้ 
3.3.2.1 ศึกษาบทความ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหา 
3.3.2.2 ก าหนดประเดน็และขอบข่ายของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของงานวจิยั  
3.3.2.3 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อท าการตรวจสอบและ

แกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
3.3.2.4 ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแล้วขอความอนุเคราะห์

ผูท้รงคุณวุฒติรวจแบบสอบถามเพื่อความเทีย่งตรงและเหมาะสมในการวจิยัพรอ้มทัง้พจิารณา
ภาษาทีใ่ชใ้หถู้กตอ้งชดัเจน 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4.1 ศึกษาบทความ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหา 

3.4.2 ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหถู้กตอ้งตามแนวทางของการศกึษาการใชง้านแอปพลเิคชนั 

Google Map ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิความเทีย่งตรงในเนื้อหา 

 3.4.3 น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน (รายนามตามภาคผนวก ก) ซึ่ง

เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั ดา้นระบบเทคโนโลย ีและองคค์วามรูอ้ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ที่

ผูว้จิยัศกึษา เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของ

ข้อค าถามแต่ละขอ้ว่าเนื้อหาของขอ้ค าถามวดัได้ตรงตามเนื้อหาของตวัแปรที่จะต้องการวดั

หรือไม่ ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามเป็นอย่างไร โดยการตรวจสอบเนื้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิ        

มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  

ให ้ +1 เมือ่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 ให ้  0 เมือ่ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 ให ้ -1  เมือ่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา  
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จากนัน้รวบรวมผลของผูท้รงคุณวุฒมิาค านวณหาค่าความตรงของเชงิเนื้อหาซึง่ค านวณ
จากความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรทีต่อ้งการวดัจากขอ้ค าถามทีส่รา้งขึน้ ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร 

IOC =
ΣR

n
 

 เมือ่  IOC  =   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

  R  =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

  n  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

การค านวณหาค่า IOC แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามวดัจากค่าเฉลี่ยและ
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้จะตอ้งสงูกว่า 0.05 (Fornell and Larcher, 1981) ซึง่มเีกณฑป์ระเมนิดชันี 
IOC ดงันี้ 

1) ขอ้ค าถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มคีา่ความตรงผา่นเกณฑ ์สามารถ
น าไปใชท้ดสอบก่อนการใชง้านได ้

2) ขอ้ค าถามทีม่คีา่ IOC น้อยกวา่ 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข  

 ข้อค าถามส าหรบัการวิจยัก่อนหาค่าดชันีความสอดคล้องมีทัง้หมดจ านวน 28 ข้อ      
ซึ่งหลงัจากประเมนิค่า IOC แลว้ พบว่าขอ้ค าถามมคี่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 
ทุกข้อ และมีค่าความเที่ยงตรงทัง้ฉบบัอยู่ที่ 0.98 ถือว่าผ่านเกณฑ์ สามารถวดัได้ตรงตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 3.4.4 น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขในเบือ้งตน้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชาการกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน และน ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) (Zikmund et al., 2012) ในการประเมนิความ
สอดคล้องภายใน ทัง้น้ีความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ถ้าตวัชี้วดัเหล่าน้ีมคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) 
ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร  

α =
n

n − 1
[1 −

ΣSi̇
2

St
2 ] 
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โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 

   n คอื จ านวนขอ้ 

   Si
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

   St
2 คอื  คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

 ท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows โดยไดค้่าผลการทดสอบอยู่ที ่0.75 ถอืว่า
ผา่นเกณฑ ์สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3.5 การเกบ็รวบรวมเคร่ืองมือและการประเมินผล 

 3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอย่าง คอืประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผู้ที่เคยใช้แอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยแบบสอบถามจะถูกส่งผ่านทางลงิก์หรอื
สแกนผ่าน QR Code ทาง Google Form โดยเกบ็ขอ้มลูในเดอืนพฤษภาคม 2567 

3.5.2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้ศกึษาขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
งานวจิยั วทิยานิพนธ ์บทความ ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต และต าราทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.6 การก าหนดสตูรหรือสมการท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 3.6.1 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.6.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม 
3.6.1.2 การแปลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัได้ท าการแปลงไฟล์จากแบบสอบถาม 

Google form โดยการดาวน์โหลดแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จาก Google form แลว้บนัทกึเป็นไฟล ์
Microsoft Excel (.xlxs) หลงัจากที่ได้ขอ้มูลแบบสอบถามเป็นไฟล์ Excel แล้วกท็ าการแปลง
ขอ้ความแบบสอบถามใหเ้ป็นรหสั (Coding) จากนัน้ท าการคดัลอกรหสัของแบบสอบถามทีไ่ด้
ไปยงัโปรแกรม (Statistical Package for the Social Sciences หรอื SPSS) 

3.6.1.3 ประมวลขอ้มูล (Data Processing) โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูป 
(Statistic Pacage for Social Sciences หรอื SPSS) 

3.6.1.4 การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) ใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วย t-test ส าหรบัตัวแปรต้น 2 ตัว และการวิเคราะห์ข้อมูลทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็น
รายกลุ่มจะวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใช ้Scheffe  
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การวจิยัในครัง้นี้จะท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for window 

(Statistical Package for the Social Science for Windows) ในการวเิคราะห ์โดยมขีัน้ตอนการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส วุฒกิารศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของแต่ละบุคคล น าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการพรรณนาขอ้มลู 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใชง้านที่มตี่อ        

แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ซึ่งประกอบดว้ย รูปแบบการน าเสนอ 

การใชง้าน ประโยชน์ และความน่าเชือ่ถอื น ามาหาค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบั

ความพงึพอใจของปัจจยัจากค่าคะแนนเฉลีย่  

การก าหนดค่าคะแนนตามล าดบัความพงึพอใจของปัจจยัน ามาหาค่าเฉลี่ยของความ   

พงึพอใจโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

 พงึพอใจมากทีส่ดุ  มคีา่ 5 คะแนน 

 พงึพอใจมาก   มคีา่ 4 คะแนน 

 พงึพอใจปานกลาง   มคีา่ 3 คะแนน 

 พงึพอใจน้อย   มคีา่ 2 คะแนน 

 พงึพอใจน้อยทีส่ดุ  มคีา่ 1 คะแนน 

ระดบัคา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของแต่ละปัจจยัมากทีส่ดุ 

ระดบัคา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของแต่ละปัจจยัมาก 

ระดบัคา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของแต่ละปัจจยัปานกลาง 

ระดบัคา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของแต่ละปัจจยัน้อย 

ระดบัคา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของแต่ละปัจจยัน้อยทีส่ดุ 
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สมมติฐานการทดสอบ 

ตารางท่ี 3.2 สมมตฐิานการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิค
ชนั Google Map และ Google My Business ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน 
ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 
          สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจใน
การใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 
ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื 
แตกต่างกนั 

t-test 

          สมมติฐานท่ี 1.2 ชว่งอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 
ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื 
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

          สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความ
น่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

          สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความ
น่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

          สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 
ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื 
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

          สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business ในดา้น รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความ
น่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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3.6.2 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื 

 1. สถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Statistics) 

 ค่าสถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ประชากรหรอืกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาศกึษาไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
เชน่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร       

 

       คา่รอ้ยละ = 
ค่าจ านวนทีค่ านวณ×100

ค่าค านวณทัง้หมด
   

 
1.2 คา่เฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร 

x̅ =
Σx

n
 

เมือ่  x̅ = คา่เฉลีย่เลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n = จ านวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 

Σx = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูรว่มกบั
คา่เฉลีย่เลขคณิตเพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูร   

S. D. = √
n∑x2 − (∑x)2

n(n − 1)
 

เมือ่ S.D. = คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 n = จ านวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) 

 การท าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลและความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business 

  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่าสถติ ิ
Independent t-test โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 1. เปลีย่นสมมตฐิานงานวจิยัเป็นสถติ ิ 
 2. สมมตฐิานทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ มดีงันี้  

    μ0 : μ1 = μ2 คา่เฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
  μ1 : μ1 ≠ μ2 คา่เฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 แตกต่างกนั 

 3. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 

  กรณีที ่1 เมือ่ σ1
2 = σ2

2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

s
√

1
n1

+
1

n2

p
 

       เมือ่ sp
2 =

(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 

 Si
2 =

∑x1
2−

(Σxi)
2

n

n1−1
 

   กรณีที ่2 เมือ่  σ1
2 ≠ σ2

2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

     ⅆf, v =
[

s1
2

n1
+

S2
2

n2
]

2

[
s1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
s1

2

n2
]

n2−1

 

                 โดยม ี  ⅆf, v  
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  4. การตดัสนิใจ 

 เมือ่ก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

ถา้ค่า t ทีค่ านวณไดม้คี่ามากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคา่ t จาก
ตารางที ่df=n1+n2-2 หรอื V หรอืถา้โปรแกรมใหค้่า P-value ซึง่เป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่ม

ตวัอย่างที่มคี่า t ที่ค านวณได้ มากกว่าค่า t ที่ค านวณได้ ถ้าค่า p-value มคี่าน้อยกว่าค่า α     
จะปฏเิสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คอืยอมรบัว่า µ1 ไม่เท่ากบั µ2 หรอืค่าเฉลีย่ประชากรที่ 1 และ 2 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

    ถ้าค่า t ที่ค านวณได้น้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ค่า t จากตารางที ่df = n1+n2-2 หรอื V แลว้แต่กรณี หรอืถา้มคี่า p-value มากกว่าหรอืเท่ากบั 

α จะยอมรบั Ho ปฏเิสธ H1 หรอืค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบ  σ1
2 ≠ σ2

2 

    การที่เลือกใช้สูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 จ าเป็นต้องทดสอบว่า 

σ1
2 = σ2

2 หรอืไม่ โดยท าการทดสอบโดยใช ้F-test ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

   สมมตฐิานสถติ ิ   μ0 : μ1 = μ2 

     μ1 : μ1 ≠ μ2   

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ  F =
s1

2

s2
2 เมือ่    S1, df = (n1-1), (n2-1) 1 

  หรอื      F =
s1

2

s2
2  เมือ่    S2, df = (n2-1), (n1-1) 

   การตดัสนิใจ  

   เมือ่ระดบันยัส าคญั = α  

    ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มคี่ามากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั F จาก
ตาราง df=(n1-1),   (n2-1) หรอื df=(n2-1),(n1-1) แล้วแต่กรณีจะปฏเิสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คอื

ยอมรบัว่า σ1
2 ≠ σ2

2  ถา้ค่า F ทีค่ านวณไดม้คี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเทยีบจากค่า F จาก
ตาราง df=(n1-1),(n2-1) หรอื df=(n2-1),(n1-1) แล้วแต่กรณีจะยอมรบั Ho ปฏิเสธ H1 นัน่คอื

ยอมรบัวา่ σ1
2 = σ2

2   
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 3. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
  ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้มากกว่า 2 กลุ่มโดย
ใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้  

 1. เปลีย่นสมมตฐิานวจิยัเป็นสมมตฐิานสถติ ิ 
 2. สมมตฐิานทีใ่ชท้ดสอบโดยวธิ ีOne-way ANOVA คอื  
  Ho : คา่เฉลีย่ระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
          H1 : คา่เฉลีย่ประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนั 

  หรอื  μ0 : μ1 = μ2 

    หรอื μ0: μ1 = μ2 = ⋯ = μx 

     μ1: μi ≠ μj 
    เมือ่  ⅈ ≠ j; ⅈ, j = 1,2 … k 

 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 

           Fj =
Msb

Msw
 

 วธิกีารวเิคราะหค์า่ต่างๆ แสดงในตารางที ่3.3 

ตารางท่ี 3.3 สตูรการวเิคราะหโ์ดยวธิ ีOne-way ANOVA  

Source of 
Variable 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Group 

k-1 SSb = ∑ 𝑛1(𝑥̅𝑖 − 𝑥̅ … )2

𝑘

𝑖̇=1

 
MSb =

SSb

k − 1
 

 
F =

MSb

MSw
 

Within 
Group 

n-k ssw =  
= =

−
k

i

nj

j

iij xx
1 1

2)(  MSk =
ssk

k − 1
  

Total n-1 sst =
=

−
kn

i

j

j

iij xx
1 1

2)(    
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เมือ่  k  คอื จ านวนประชากร 
 n  คอื ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 
 n1  คอื ขนาดตวัอยา่งของประชากรที ่i 

 Xij  คอื คะแนนของตวัอยา่งที ่j ของประกรที ่i 

x̅i  คอื คะแนนรวมของตวัอยา่งของประชากร i  

 x̅… คอื คา่เฉลีย่ของคะแนนของตวัอยา่งของประชากรที ่i 
 การตดัสนิใจ 

   เมือ่ก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

 ถา้คา่ F ทีค่ านวณไดม้คีา่มากกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่ F จากตารางที ่df = (k-1), 
(n-k) หรอืถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที่จะมคี่า F 
มากกว่าค่า F ที่ค านวณได้ถ้าค่า p-value มคี่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คอื
ยอมรบัคา่เฉลีย่ของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
 ถา้ค่า F ทีค่ านวณไดม้คี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั α จะยอมรบั Ho ปฏเิสธ H1 นัน่คอื
ยอมรบัคา่เฉลีย่ระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 การเปรยีบเทยีบพหุคณูโดยวธิ ีScheffe ใชใ้นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่เป็นรายคูก่รณีที ่F-test ในการวเิคราะห ์One-way ANOVA มนียัส าคญั 

cvd = √(k − 1)(F∗)(MSE) (
1

ni
+

1

nj
) 

 เมือ่  F* คอื คา่วกิฤตจากตาราง F โดยม ีdf1=k-1, df2=n-k 
   MSE  ไดจ้ากการค านวณหาค่าความแปรปรวน one way ANOVA 

   n1 คอื จ านวนขอ้มลูกลุ่มที ่i 
   n2 คอื จ านวนขอ้มลูกลุ่มที ่j 

 วธิขีอง Scheffe มขีัน้ตอนดงันี้ 

   1. ค านวณคา่ cvd 

   2. ค านวณคา่   |x̅i − x̅j| 

   3. เปรยีบเทยีบ |x̅i − x̅j| กบัคา่ cvd 

    3.1 ถา้ |x̅i − x̅j|≥ cvd แสดงว่า μi ≠ μj 

    3.2 ถา้ |x̅i − x̅j| < cvd แสดงว่า μi = μj 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google  My Business ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบัดงันี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

เพื่อให้เกดิความสะดวกในการน าเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลและเพื่อการสื่อสาร
ความหมายไดเ้ขา้ใจตรงกนั ผูศ้กึษาจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายไวด้งัต่อไปนี้  

n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

x̅ แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

P  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

Sig.  แทน  ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ

SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

Df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้น
ความน่าเชือ่ถอื 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพงึพอใจของผู้ใชง้านที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business    
ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 176 44 
หญงิ 224 56 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.1 เพศที่พบมากที่สุดคอืเพศหญิง จ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56     
ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 41 10.25 
20-30 ปี 73 18.25 
31-40 ปี 226 56.50 
41-50 ปี 35 8.75 
51-60 ปี 15 3.75 
60 ปีขึน้ไป 10 2.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.2 ช่วงอายุที่พบมากที่สุดและรองลงมาตามล าดบัคอื ช่วงอายุระหว่าง   
31-40 ปี จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 73 คน คดิเป็น     
รอ้ยละ 18.25 ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.75 และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนรอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 287 71.75 
สมรส 106 26.50 
หมา้ย/หย่ารา้ง 7 1.75 

รวม 400 100 
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 จากตารางที ่4.3 สถานภาพสมรสทีพ่บมากทีสุ่ดและรองลงมาตามล าดบัคอื สถานภาพโสด 
จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 สถานภาพสมรส จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 
และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามวุฒกิารศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400)  

วฒิุการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษา (ม.ตน้/ม.ปลาย) 45 11.25 
อนุปรญิญา (ปวช./ปวส.) 18 4.50 
ปรญิญาตร ี 278 69.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 59 14.75 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.4 วุฒกิารศกึษาที่พบมากที่สุดเรยีงตามล าดบัคอื วุฒกิารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรจี านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 วุฒกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรจี านวน 59 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 วุฒกิารศกึษามธัยมศกึษา (ม.ตน้/ม.ปลาย) จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.25 และวุฒกิารศกึษาอนุปรญิญา (ปวช./ปวส.) จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนรอ้ยละจ าแนกตามอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 51 12.75 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 39 9.75 
พนกังานบรษิทัเอกชน 161 40.25 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

126 21.50 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 9 2.25 
รบัจา้งทัว่ไป 12 3.00 
อื่นๆ 2 0.50 

รวม 400 100 
 จากตารางที ่4.5 กลุ่มอาชพีทีพ่บมากทีสุ่ดและรองลงมาตามล าดบัคอื อาชพีพนักงาน
บรษิัทเอกชนจ านวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 40.25 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ
จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.75 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 อาชีพรบัจ้างทัว่ไป 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 อาชพีพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 
และอาชพีอื่นๆ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20000 บาท 64 16.00 
20,001-30,000 บาท 120 30.00 
30,001-40,000 บาท 132 33.00 
40,001-50,000 บาท 43 10.75 
50,000 บาท ขึน้ไป 41 10.25 

รวม 400 100 

 จากตารางที ่4.6 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีพ่บมากทีสุ่ดและรองลงมาตามล าดบัคอืช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 ช่วงรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001-
50,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map 
และ Google My Business ด้านรปูแบบการน าเสนอ ด้านการใช้งาน ด้านประโยชน์ และ
ด้านความน่าเช่ือถือ 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ดา้นรปูแบบการน าเสนอ 

รปูแบบการน าเสนอ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 
แผนทีม่องเหน็เสน้ทางชดัเจน สสีนั
สวยงาม 

4.37 0.64 มาก 

มกีารระบุเสน้ทาง ระยะทางและระยะเวลา
ไปยงัจุดหมายไดช้ดัเจน 

4.35 0.60 มาก 

มกีารแจง้เสน้ทางรถตดิและเสน้ทางรถ
น้อยดว้ยสทีีช่ดัเจนใหท้ราบ 

4.38 0.63 มาก 

มกีารน าเสนอเสน้ทางเลอืกอื่นๆ เพือ่
หลกีเลีย่งเสน้ทางรถตดิ ท าใหเ้ดนิทางถงึ
จุดหมายไดเ้รว็ขึน้ 

4.33 0.67 มาก 

มกีารน าเสนอเสน้ทางไปยงัจุดหมายที่
หลากหลายเชน่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
การเดนิเทา้ 

4.15 0.75 มาก 

ภาพประกอบสวยงาม มขีนาดทีเ่หมาะสม 3.98 0.79 มาก 
ตวัอกัษรอ่านงา่ยและมขีนาดตวัอกัษร
เหมาะสม 

4.33 0.66 มาก 

มเีสยีงน าทางทีช่ดัเจนและเหมาะสม 4.13 0.72 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมด้านรปูแบบ
การน าเสนอ 

4.25 0.40 มาก 

 จากตารางที ่4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการใชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅=4.25) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเรื่องการแจง้เสน้ทาง

รถตดิและเสน้ทางรถน้อยดว้ยสทีีช่ดัเจนใหท้ราบมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅=4.38) รองลงมาคอืแผน

ทีม่องเหน็เสน้ทางชดัเจน สสีนัสวยงาม (x̅=4.37) มกีารระบุเสน้ทาง ระยะทางและระยะเวลาไป

ยงัจุดหมายไดช้ดัเจน (x̅=4.35) มกีารน าเสนอเสน้ทางเลอืกอื่นๆ เพื่อหลกีเลีย่งเสน้ทางรถตดิ 
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ท าใหเ้ดนิทางถงึจุดหมายไดเ้รว็ขึน้ และตวัอกัษรอ่านงา่ยและมขีนาดตวัอกัษรเหมาะสมมคี่าเฉลีย่

เท่ากันที่  (x̅=4.33 ) มีการน าเสนอเส้นทางไปยังจุดหมายที่หลากหลายเช่น รถยนต์  

รถจกัรยานยนต์ การเดนิเท้า (x̅=4.15) มเีสยีงน าทางที่ชดัเจนและเหมาะสม (x̅=4.13) และ

ภาพประกอบสวยงาม มขีนาดทีเ่หมาะสม (x̅=3.98) โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจรายขอ้ที่
รองลงมาทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business ดา้นการใชง้าน 

การใช้งาน 𝐱̅ S.D. ความหมาย 
สะดวกในการใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา 4.42 0.64 มาก 
แอปพลเิคชนัใชง้านงา่ยไม่ซบัซอ้น 4.05 0.72 มาก 
มชีอ่งทางสบืคน้หมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอื่นๆ 
เชน่ รา้นอาหาร คาเฟ่ โรงแรม ปัม๊น ้ามนั 
สวนสาธารณะ 

4.36 0.64 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวมในด้านการใช้งาน 4.28 0.47 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของในการงานแอปพลิเคชนั 

Google Map และ Google My Business ด้านการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.28) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเรื่องความสะดวกในการใชง้าน

ไดทุ้กทีทุ่กเวลามคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅=4.42) รองลงมามชีอ่งทางสบืคน้หมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอื่นๆ 

เช่น รา้นอาหาร คาเฟ่ โรงแรม ปัม๊น ้ามนั สวนสาธารณะ (x̅=4.36) และแอปพลเิคชนัใชง้านง่าย

ไม่ซบัซ้อน (x̅=4.05) โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจรายขอ้ที่รองลงมาทัง้หมดอยู่ในระดบั
มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business ดา้นประโยชน์ 

ประโยชน์ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 
สามารถน าพาท่านไปสูจุ่ดหมายดว้ย
เสน้ทางทีร่วดเรว็และเหมาะสม 

4.40 0.65 มาก 

มคีวามเพลดิเพลนิในการใชง้าน 3.78 0.79 มาก 
สามารถสบืคน้จุดหมายไดผ้ลตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.35 0.63 มาก 

สามารถดาวน์โหลดเสน้ทางทีส่บืคน้ไว้
ล่วงหน้าก่อนการเดนิทางได ้

4.10 0.79 มาก 

สามารถแชรเ์สน้ทางในรปูแบบของลงิกไ์ป
ใหผู้อ้ื่นได ้โดยมหีลากหลายแพลตฟอรม์
ใหเ้ลอืก เชน่แชรไ์ลน์ เฟสบุ๊คแมสเซน
เจอร ์

4.40 0.58 มาก 

สามารถแชรต์ าแหน่งของผูใ้ชแ้บบ
เรยีลไทมใ์หแ้ก่ผูอ้ื่นได ้โดยมหีลากหลาย
แพลตฟอรม์ใหเ้ลอืก เชน่แชรไ์ลน์ 
เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร ์

4.41 0.62 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวมในด้าน
ประโยชน์ 

4.24 0.41 มาก 

 จากตารางที ่4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google 

Map และ Google My Business ด้านประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.24) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเรื่องสามารถแชรต์ าแหน่งของผูใ้ชแ้บบ
เรยีลไทมใ์หแ้ก่ผูอ้ื่นได้ โดยมหีลากหลายแพลตฟอรม์ให้เลอืก เช่นแชรไ์ลน์ เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร ์

มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̅=4.41) รองลงมาคอืสามารถน าพาท่านไปสู่จุดหมายดว้ยเสน้ทางทีร่วดเรว็
และเหมาะสม และสามารถแชร์เส้นทางในรูปแบบของลิงก์ไปให้ผู้อื่นได้ โดยมีหลากหลาย

แพลตฟอร์มใหเ้ลอืก เช่นแชร์ไลน์ เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (x̅=4.40) สามารถ

สบืคน้จุดหมายได้ผลตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้(x̅=4.35) สามารถดาวน์โหลดเสน้ทางที่

สบืคน้ไวล้่วงหน้าก่อนการเดนิทางได้ (x̅=4.10) และมคีวามเพลดิเพลนิในการใชง้าน (x̅=3.78) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจรายขอ้ทีร่องลงมาทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google 
My Business ดา้นความน่าเชือ่ถอื 

ความน่าเช่ือถือ 𝐱̅ S.D. ความหมาย 
การน าเสนอเสน้ทางของจุดหมายและ
เสน้ทางไปยงัหมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอื่นๆ 
เชน่ รา้นอาหาร คาเฟ่ มคีวามถูกตอ้ง 
ชดัเจน แม่นย า เชือ่ถอืได ้

4.28 0.66 มาก 

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดหมูก่าร
ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ เวลาเปิด-ปิด เบอร์
โทรศพัท ์ลงิคเ์ขา้สูเ่วบ็ไซตม์คีวามถูกตอ้ง 
ชดัเจน เชือ่ถอืได ้

4.17 0.69 มาก 

การจดัเรตติง้ใหค้ะแนนของหมวดหมูก่าร
ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ รา้นอาหาร คาเฟ่ 
สามารถเชือ่ถอืได ้

4.24 0.69 มาก 

การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารของ
หมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ 
รา้นอาหาร คาเฟ่ สามารถเชือ่ถอืได ้

4.26 0.70 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวมในด้านความ
น่าเช่ือถือ 

4.24 0.56 มาก 

จากตารางที ่4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google 

Map และ Google My Business ดา้นความน่าเชื่อถอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.24) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเรื่องการน าเสนอเสน้ทางของจุดหมาย
และเสน้ทางไปยงัหมวดหมู่ การใหบ้รกิารอื่นๆ เช่น รา้นอาหาร คาเฟ่ มคีวามถูกต้อง ชดัเจน 

แม่นย า เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.28) รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้รกิารของหมวดหมู่การใหบ้รกิารอื่นๆ เช่น รา้นอาหาร คาเฟ่ สามารถเชื่อถอืได ้(x̅=4.26) 
การจดัเรตติ้งใหค้ะแนนของหมวดหมู่การใหบ้รกิารอื่นๆ เช่น รา้นอาหาร คาเฟ่ สามารถเชื่อถอื

ได้ (x̅=4.24) และข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวดหมู่การให้บริการอื่นๆ เช่น เวลาเปิด -ปิด          

เบอรโ์ทรศพัท ์ลงิคเ์ขา้สู่เวบ็ไซต์มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน เชื่อถอืได ้(x̅=4.17) โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ความพงึพอใจรายขอ้ทีร่องลงมาทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ในดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชื่อถอื 
แตกต่างกนั 

H0 เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business จ าแนกตามเพศ 

 n 𝐱̅ S.D. t P 
รปูแบบการ
น าเสนอ 

ชาย 176 4.32 0.39 
3.09 0.00* 

หญงิ 224 4.20 0.40 

การใชง้าน 
ชาย 176 4.33 0.47 

1.92 0.06 
หญงิ 224 4.24 0.47 

ประโยชน์ 
ชาย 176 4.30 0.39 

2.79 0.01* 
หญงิ 224 4.19 0.42 

ความน่าเชือ่ถอื 
ชาย 176 4.34 0.54 

3.36 0.00* 
หญงิ 224 4.15 0.56 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการศึกษา 

 จากตารางที ่4.11 พบว่าเพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business แตกต่างกนัในด้านรูปแบบการน าเสนอ ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื โดยมคีา่ความน่าจะเป็นเทา่กบั 0.00 0.01 และ 0.00 ตามล าดบั 
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 พบว่าเพศชายและหญงิมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ไม่แตกต่างกนัในดา้นการใชง้าน โดยมคีา่ความน่าจะเป็นเทา่กบั 0.06 

สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายุที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ ความ
น่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

H0 ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใช้งานแอป
พลเิคชนั Google Map และ Google My Business จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 SS df MS F P 

รปูแบบการ
น าเสนอ 

Between 
Groups 

3.64 5.00 0.73 
4.73 0.00* 

Within 
Groups 

60.64 394.00 0.15 

การใชง้าน 

Between 
Groups 

3.86 5.00 0.77 
3.57 0.00* 

Within 
Groups 

85.30 394.00 0.22 

ประโยชน์ 

Between 
Groups 

3.34 5.00 0.67 
4.13 0.00* 

Within 
Groups 

63.79 394.00 0.16 

ความน่าเชือ่ถอื 

Between 
Groups 

5.04 5.00 1.01 
3.32 0.01* 

Within 
Groups 

119.76 394.00 0.30 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการศึกษา  

 จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน     
การใช้งานแอปพลิเคชัน Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอ      
การใชง้าน ประโยชน์ มคี่า P เท่ากนัที ่0.00 ความน่าเชื่อถอื มคี่า P เท่ากบั 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 เทา่กบั Sig. ทัง้หมด ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 

 จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ และ
ความน่าเชื่อถือแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี
ทดลองของ Scheffe ไดผ้ลตารางดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน       
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอจ าแนกตาม
ชว่งอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ 𝐱̅ 

ต า่กว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
60 ปี 
ขึน้ไป 

4.34 4.40 4.22 4.07 4.12 4.36 
ต า่กว่า 20 ปี 4.34 - 0.05 0.12 0.27* 0.23 0.02 
20-30 ปี 4.40  - 0.18* 0.33* 0.28 0.03 
31-40 ปี 4.22   - 0.15* 0.10 0.14 
41-50 ปี 4.07    - 0.05 0.30 
51-60 ปี 4.12     - 0.25 
60 ปีขึน้ไป 4.36      - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที ่4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอจ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่
พบวา่ 

กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅=4.34) มคีวามพงึพอใจดา้นรูปแบบการน าเสนอมากกว่ากลุ่ม

อายุ 41-50 ปี (x̅=4.07) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 20-30 ปี (x̅=4.40) มคีวามพงึพอใจดา้นรปูแบบการน าเสนอมากกวา่กลุ่มอายุ 

31-40 ปี (x̅=4.22) และกลุ่มอายุ 41-50 ปี (x̅=4.07) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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กลุ่มอายุ 31-40 ปี (x̅=4.22) มคีวามพงึพอใจดา้นรปูแบบการน าเสนอมากกวา่กลุ่มอายุ 

41-50 ปี (x̅=4.07) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน       
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้านจ าแนกตามช่วงอายุเป็น
รายคู ่

อาย ุ 𝐱̅ 

ต า่กว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
60 ปี 
ขึน้ไป 

4.33 4.45 4.24 4.27 4.04 4.07 
ต า่กว่า 20 ปี 4.33 - 0.11 0.10 0.07 0.29* 0.27 
20-30 ปี 4.45  - 0.21* 0.18 0.40* 0.38* 
31-40 ปี 4.24   - 0.03 0.19 0.17 
41-50 ปี 4.27    - 0.22 0.20 
51-60 ปี 4.04     - 0.22 
60 ปีขึน้ไป 4.07      - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที ่4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้านจ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคูพ่บวา่ 

กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅=4.33) มคีวามพงึพอใจดา้นการใชง้านมากกว่ากลุ่มอายุ 51-60 ปี 

(x̅=4.04) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 20-30 ปี (x̅=4.45) มคีวามพงึพอใจดา้นการใชง้านมากกว่ากลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

(x̅=4.24) กลุ่มอายุ 51-60 ปี (x̅=4.04) และกลุ่มอายุ 60 ปีขึน้ไป (x̅=4.07) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  



54 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน       
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นประโยชน์จ าแนกตามช่วงอายุเป็น
รายคู ่

อาย ุ 𝐱̅ 

ต า่กว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
60 ปี 
ขึน้ไป 

4.34 4.39 4.20 4.09 4.16 4.25 
ต า่กว่า     
20 ปี 

4.34 
- 0.05 0.14* 0.26* 0.19 0.91 

20-30 ปี 4.39  - 0.19* 0.30* 0.23* 0.14 
31-40 ปี 4.20   - 0.12 0.05 0.05 
41-50 ปี 4.09    - 0.07 0.16 
51-60 ปี 4.16     - 0.09 
60 ปีขึน้ไป 4.25      - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที ่4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ดา้นประโยชน์จ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคูพ่บวา่ 

กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅=4.34) มคีวามพงึพอใจดา้นประโยชน์มากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี 

(x̅=4.20) และกลุ่มอายุ 41-50 ปี (x̅=4.09) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 20-30 ปี (x̅=4.39) มคีวามพงึพอใจดา้นประโยชน์มากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี 

(x̅=4.20) กลุ่มอายุ 41-50 ปี (x̅=4.09) และกลุ่มอายุ 51-60 ปี (x̅=4.16) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน       
แอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business ด้านความน่าเชื่อถือจ าแนกตาม       
ชว่งอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ 𝐱̅ 

ต า่กว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
60 ปี 
ขึน้ไป 

4.14 4.27 4.24 3.94 4.07 4.38 
ต า่กว่า 
20 ปี 

4.14 - 0.14 0.17 0.47* 0.35* 0.39 

20-30 ปี 4.27  - 0.03 0.33* 0.20 0.10 
31-40 ปี 4.24   - 0.30 0.18 0.13 

41-50 ปี 3.94    - 0.12 0.43* 

51-60 ปี 4.07     - 0.30 
60 ปีขึน้
ไป 

4.38      - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที ่4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ด้านความน่าเชื่อถอืจ าแนกตามช่วงอายุเป็นรายคู่
พบวา่ 

กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี (x̅=4.14) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่มอายุ 

41-50 ปี (x̅=3.94) และกลุ่มอายุ 51-60 ปี (x̅=4.07) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 20-30 ปี (x̅=4.27) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-

50 ปี (x̅=3.94) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี (x̅=4.38) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่มอายุ 60 

ปีขึน้ไป (x̅=4.38) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

H0 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google 
Map และ Google My Business แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 SS df MS F P 
รปูแบบการ
น าเสนอ 

Between 
Groups 

0.06 2.00 0.03 
0.18 0.83 

Within 
Groups 

64.22 397.00 0.16 

การใชง้าน Between 
Groups 

0.33 2.00 0.16 
0.73 0.48 

Within 
Groups 

88.83 397.00 0.22 

ประโยชน์ Between 
Groups 

0.71 2.00 0.35 
2.11 0.12 

Within 
Groups 

66.42 397.00 0.17 

ความน่าเชือ่ถอื Between 
Groups 

1.55 2.00 0.78 
2.50 0.08 

Within 
Groups 

123.25 397.00 0.31 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการศึกษา  

 จากตารางที ่4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ  

การใชง้าน ประโยชน์ และความน่าเชื่อถอื มคี่า P เท่ากบั 0.83 0.48 0.12 และ 0.08 ตามล าดบั 

ซึง่มากกวา่ 0.05 เทา่กบัไม่ Sig. ทัง้หมด ดงันัน้จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 

 จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอป

พลิเคชนั Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน 

ประโยชน์ และความน่าเชือ่ถอืไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 

Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 

ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

H0 วุฒกิารศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map 

และ Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 วุฒกิารศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map 

และ Google My Business แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคา่สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา 

 SS df MS F P 
รปูแบบการ
น าเสนอ 

Between 
Groups 

0.27 3.00 0.09 
0.56 0.64 

Within 
Groups 

64.01 396.00 0.16 

การใชง้าน Between 
Groups 

0.39 3.00 0.13 
0.57 0.63 

Within 
Groups 

88.77 396.00 0.22 

ประโยชน์ Between 
Groups 

0.52 3.00 0.17 
1.02 0.38 

Within 
Groups 

66.61 396.00 0.17 

ความน่าเชือ่ถอื Between 
Groups 

3.60 3.00 1.20 
3.92 0.01* 

Within 
Groups 

121.20 396.00 0.31 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการศึกษา  

 จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มวีุฒกิารศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ   

ในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 

การใช้งาน และประโยชน์ มคี่า P เท่ากบั 0.64 0.63 และ 0.38 ตามล าดบัซึ่งมากกว่า 0.05 

เท่ากบัไม่ Sig. ดงันัน้จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 และด้านความน่าเชื่อถอืมคี่า P เท่ากบั 0.01    

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 เทา่กบั Sig. ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 

 จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ ในการใช้งาน         

แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน

และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีด่า้นความน่าเชื่อถอืแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 

0.05 และเมือ่ทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิทีดลองของ Scheffe ไดผ้ลตารางดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความพงึพอใจในการใช้งาน 

แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านความน่าเชื่อถอื จ าแนกตามวุฒิ

การศกึษาเป็นรายคู่ 

วฒิุการศึกษา 𝐱̅ 

มธัยมศึกษา 
(ม.ต้น/ 
ม.ปลาย) 

อนุปริญญา 
(ปวช./
ปวส.) 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า

ปริญญาตรี 

4.37 4.50 4.23 4.08 
มธัยมศึกษา  
(ม.ต้น/ม.ปลาย) 

4.37 - 0.13 0.14 0.30* 

อนุปริญญา  
(ปวช./ปวส.) 

4.50  - 0.27* 0.42* 

ปริญญาตรี 4.23   - 0.15 
สงูกว่าปริญญาตรี 4.08    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน      

แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านความน่าเชื่อถอื จ าแนกตามวุฒิ

การศกึษาเป็นรายคูพ่บวา่ 
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กลุ่มมธัยมศึกษา (ม.ต้น/ม.ปลาย) (x̅=4.37) มีความพึงพอใจด้านความน่าเชื่อถือ

มากกวา่กลุ่มสงูกวา่ปรญิญาตร ีx̅ (=4.08) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มอนุปรญิญา (ปวช./ปวส.) (x̅=4.50) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่า

กลุ่มปรญิญาตร ี(x̅=4.23) และกลุ่มสูงกว่าปรญิญาตร ี(x̅=4.08) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map 

และ Google My Business ในดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชื่อถอื 

แตกต่างกนั 

H0 อาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ 

Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 อาชพีที่แตกต่างกนัความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั Google Map และ 

Google My Business แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใช้งานแอป

พลเิคชนั Google Map และ Google My Business จ าแนกตามอาชพี 
 SS df MS F P 

รปูแบบการ
น าเสนอ 

Between 
Groups 

2.30 6.00 0.38 
2.43 0.03* 

Within 
Groups 

61.97 393.00 0.16 

การใชง้าน Between 
Groups 

1.41 6.00 0.23 
1.05 0.39 

Within 
Groups 

87.75 393.00 0.22 

ประโยชน์ Between 
Groups 

1.58 6.00 0.26 
1.58 0.18 

Within 
Groups 

65.54 393.00 0.17 

ความน่าเชือ่ถอื Between 
Groups 

4.37 6.00 0.73 
2.38 0.03* 

Within 
Groups 

120.43 393.00 0.31 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการศึกษา  

 จากตารางที ่4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้าน และประโยชน์ มคี่า P 
เท่ากบั 0.39 และ 0.18 ซึ่งมากกว่า 0.05 เท่ากบัไม่ Sig. ดงันัน้จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 และ
ด้านรูปแบบการน าเสนอและความน่าเชื่อถือมคี่า P เท่ากบั 0.03 เท่ากนั ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
เทา่กบั Sig. ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 

 จงึสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้านและประโยชน์ไมแ่ตกต่างกนั ในขณะที่
ดา้นรูปแบบการน าเสนอและความน่าเชื่อถอืแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และเมื่อ
ทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิทีดลองของ Scheffe ไดผ้ลตารางดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความพงึพอใจในการใช้งาน    
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านรูปแบบการน าเสนอจ าแนกตาม
อาชพีเป็นรายคู ่

อาชีพ 𝐱̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย/
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

รบัจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

4.30 4.43 4.27 4.17 4.19 4.18 4.38 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.30 - 0.12 0.04 0.13* 0.11 0.12 0.07 

ค้าขาย/
ธรุกิจส่วนตวั 

4.43  - 0.16* 0.26* 0.23 0.24 0.05 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

4.27   - 0.10* 0.07 0.09 0.11 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.17    - 0.02 0.01 0.20 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

4.19     - 0.02 0.18 

รบัจ้างทัว่ไป 4.18      - 0.20 
อ่ืนๆ 4.38       - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ จ าแนกตาม
อาชพีเป็นรายคูพ่บวา่ 

กลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษา (x̅=4.30) มคีวามพงึพอใจดา้นรปูแบบการน าเสนอมากกวา่กลุ่ม

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (x̅=4.17) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั (x̅=4.43) มคีวามพงึพอใจดา้นรูปแบบการน าเสนอมากกว่า
กลุ่มกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน (x̅=4.27) และกลุ่มขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ (x̅=4.17) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน (x̅=4.27) มคีวามพงึพอใจดา้นรปูแบบการน าเสนอมากกวา่
กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (x̅=4.17) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความพงึพอใจในการใช้งาน    
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นความน่าเชื่อถอื จ าแนกตามอาชพี
เป็นรายคู ่

อาชีพ 𝐱̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย/
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

พนักงา
นบริษทั 
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

รบัจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

4.31 4.40 4.25 4.17 4.22 4.19 3.13 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.31 - 0.09 0.06 0.14 0.09 0.12 1.18* 

ค้าขาย/
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

4.40  - 0.15 0.23* 0.18 0.21 1.27* 

พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

4.25   - 0.07 0.02 0.06 1.12* 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.17    - 0.05 0.19 1.04* 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

4.22     - 0.03 1.10* 

รบัจ้าง
ทัว่ไป 

4.19      - 1.06* 

อ่ืนๆ 3.13       - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นความน่าเชื่อถอื จ าแนกตามอาชพี
เป็นรายคูพ่บวา่ 

กลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา (x̅=4.31) มคีวามพงึพอใจด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่ม

อื่นๆ (x̅=3.13) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั (x̅=4.40) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่ม

พนักงานบริษัทเอกชนและกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( x̅=4.17) และกลุ่มอื่นๆ 

(x̅=3.13) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน (x̅=4.25) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่ม

อื่นๆ (x̅=3.13) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ (x̅=4.17) มคีวามพงึพอใจด้านความน่าเชื่อถือ

มากกวา่กลุ่มอื่นๆ (x̅=3.13) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มพ่อบา้น/แม่บา้น (x̅=4.22) มคีวามพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

(x̅=3.13) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มรบัจ้างทัว่ไป (x̅=4.19) มคีวามพงึพอใจด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

(x̅=3.13) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business ในด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ 
ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 

H0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business ไม่แตกต่างกนั 

H1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั 
Google Map และ Google My Business จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 SS df MS F P 
รปูแบบการ
น าเสนอ 

Between 
Groups 

1.95 4.00 0.49 
3.09 0.02* 

Within 
Groups 

62.33 395.00 0.16 

การใชง้าน Between 
Groups 

3.58 4.00 0.89 
4.13 0.00* 

Within 
Groups 

85.58 395.00 0.22 

ประโยชน์ Between 
Groups 

2.76 4.00 0.69 
4.24 0.00* 

Within 
Groups 

64.36 395.00 0.16 

ความน่าเชือ่ถอื Between 
Groups 

2.24 4.00 0.56 
1.81 0.13 

Within 
Groups 

122.55 395.00 0.31 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการศึกษา  

 จากตารางที่ 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวาม     
พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ Google My Business ด้านความ
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น่าเชื่อถอืมคี่า P เท่ากบั 0.13 ซึง่มากกว่า 0.05 เท่ากบัไม่ Sig. ดงันัน้จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 

สว่นดา้นรปูแบบการน าเสนอมคี่า P เท่ากบั 0.02 ดา้นการใชง้านและประโยชน์มคี่า P เท่ากนัที ่
0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 เทา่กบั Sig. ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 

 จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ด้านความน่าเชื่อถือไม่แตกต่างกนั 
ในขณะทีด่า้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน และประโยชน์แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 และเมือ่ทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิทีดลองของ Scheffe ไดผ้ลตารางดงัต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความพงึพอใจในการใช้งาน   
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบการน าเสนอ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝐱̅ 

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.26 4.35 4.17 4.25 4.23 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

4.26 - 0.08 0.09 0.01 0.04 

20,001 – 
30,000 
บาท 

4.35  - 0.17* 0.09 0.12 

30,001-
40,000 
บาท 

4.17   - 0.08 0.05 

40,001-
50,000 
บาท 

4.25    - 0.03 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.23     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นรูปแบบ การน าเสนอ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ 

กลุ่มรายได้เฉลีย่นต่อเดอืน 20,001-30,000บาท (x̅=4.35) มคีวามพงึพอใจดา้นความ
น่าเชื่อถอืมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท (x̅=4.17) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความความพงึพอใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้าน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝐱̅ 

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.33 4.39 4.16 4.29 4.22 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

4.33 - 0.06 0.17* 0.03 0.11 

20,001 – 
30,000 
บาท 

4.39  - 0.23* 0.09 0.17* 

30,001-
40,000 
บาท 

4.16   - 0.13 0.06 

40,001-
50,000 
บาท 

4.29    - 0.08 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.22     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นการใชง้าน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท (x̅=4.33) มคีวามพงึพอใจ
ด้านการใช้งานมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท (x̅=4.16) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท (x̅=4.39) มคีวามพงึพอใจดา้นการใชง้าน
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท (x̅=4.16) และกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
50,000 บาท ขึน้ไป (x̅=4.22) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้งาน        
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นประโยชน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝐱̅ 

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.32 4.34 4.16 4.17 4.15 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

4.32 - 0.02 0.15* 0.15 0.16 

20,001 – 
30,000 
บาท 

4.34  - 0.17* 0.17* 0.18* 

30,001-
40,000 
บาท 

4.16   - 0.01 0.01 

40,001-
50,000 
บาท 

4.17    - 0.02 

50,000 
บาทขึน้ไป 

4.15     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่างกันของความพึงพอใจในการใช้งาน      
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นประโยชน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนเป็นรายคู ่

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท (x̅=4.32) มคีวามพงึพอใจ

ด้านประโยชน์มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท x̅ (=4.16) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (x̅=4.34) มีความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์มากกว่ากลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท, กลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 40,001-50,000 

บาท (x̅=4.17) และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป (x̅=4.15) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  บทท่ี 5 

บทสรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business มวีตัถุประสงคข์องการศกึษาดงันี้ 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google 
My Business 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business 

การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนพฤษภาคม 2567 โดย
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ดว้ยวธิี
สุ่มแบบบงัเอญิ ที่สรา้งขึน้จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
โดยกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้วยตวัเองผ่าน Google Form ซึ่งลกัษณะของ
แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้  
 สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business ซึ่งประกอบด้วย ด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ และ
ความน่าเชือ่ถอื 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business ในดา้นรปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน ประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื แตกต่างกนั 
 จากข้อมูลที่ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้ ซึ่งขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
ใช้วธิีการค านวณค่าความถี่และร้อยละ ส าหรบัข้อมูลด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ    
แอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating scale) 5 ระดบั ใชว้ธิกีารค านวณหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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การหาค่าความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
วุฒกิารศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่มคีวามพงึพอใจต่อด้านรูปแบบการน าเสนอ   
การใชง้าน ประโยชน์ และความน่าเชื่อถอืนัน้ ไดใ้ชก้ารวเิคราะหด์ว้ยความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ด้วย t-test ส าหรบัตวัแปรต้น 2 ตวั ได้แก่ เพศ และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ส าหรบัตวัแปรต้นมากกว่า 2 ตวัขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีอง Scheffe  

5.1 สรปุผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั Google Map และ 
Google My Business  

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ตามปัจจยัส่วนบุคคลทัง้  
6 ดา้น คอื ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 มชีว่งอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 สถานภาพโสด จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.75 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-  
40,000 บาท จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map 
และ Google My Business 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ี
ต่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
ต่อปัจจัยทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ ความ
น่าเชือ่ถอื ดงันี้ 

 ดา้นรูปแบบการน าเสนอ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.25 ซึง่ดา้นมกีาร
แจ้งเสน้ทางรถตดิและเสน้ทางรถน้อยด้วยสทีี่ชดัเจนใหท้ราบ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากบั 4.38 
สอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา วดัเขยีว (2562: 46) ไดศ้กึษารปูแบบการน าเสนอเนื้อหาผ่านแอปพลเิคชนั
อินสตาแกรมว่า รูปแบบการน าเสนอทางการตลาดที่บล็อคเกอร์นิยมใช้บนช่องทางแอปพลิเคชนั      
ม ี3 ประเภทคอื 1. ขอ้ความ (Text) ที่ใช้ส าหรบัสื่อสารใต้ภาพ 2. รูปภาพ (Photo) เพื่อการ
มองเหน็รายละเอยีดประกอบรปูภาพอย่างชดัเจน ดงึดดูผูต้ดิตามหรอืผูส้นใจ และ 3. วดีโีอ (Video) 
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เพื่อการเขา้ถงึสิง่ที่ต้องการจะสื่อสารได้อย่างชดัเจน เขา้ใจง่ายขึ้นผ่านความเคลื่อนไหวของ
วดีโีอ สอดคลอ้งกบั สุวทิย ์วงศร์ุจริาวานิชย ์(2555: 82-83, อา้งถงึใน ณฐัพงษ์ สงัขส์อน, 2565) 
ความรูส้กึและการสมัผสัถงึความสะดวกสบายภายใตก้ารใชง้านและการจดัวางทีเ่หมาะสมของ
แอปพลเิคชนัมอืถอืทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ ทัง้นี้เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอป
พลเิคชนัเป็นอย่างด ี

 ดา้นการใชง้าน มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เทา่กบั 4.28 ซึง่ในดา้นสะดวกใชง้าน
ทุกที่ทุกเวลา มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากบั 4.42 สอดคล้องกบั นฤมล ยมีะล ี(2558, อ้างถงึใน 
รศัมิล์ภัส วรเดชธนันกุล, 2560: 4) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลความไว้วางใจการสื่อสารแบบ     
ปากต่อปากและการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้แพก็เกจทวัรผ์า่นเวบ็ไซต์
ท่องเทีย่ว พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นความสะดวกสบายส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร 
เนื่องจากผู้ใช้งานส่วนใหญ่นึกถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก และด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยจีงึท าใหก้ารเขา้ถงึในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์มคีวามสะดวกสบายกว่า 
อกีทัง้ยงัมทีางเลอืกทีห่ลากหลายสามารถใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่
ผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบั ภทัทยิา ลอืมอญ (2564: 71) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั 
Skyscanner พบว่าผูใ้ชง้านมกีารคน้หาขอ้มลูผ่านเมนูในแอปพลเิคชนัซึง่สามารถท าไดง้่ายและ
สะดวกสบาย จนเกดิเป็นความตอ้งการในการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ภทัรานิษฐ ์
แตงร่ม (2565: 38) ได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพระบบสารสนเทศ ( Information 
System Quality) หมายถงึ คุณภาพของระบบสารสนเทศทีเ่หมาะกบัการใชง้าน ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ดงันัน้คุณภาพของระบบสารสนเทศพจิารณาได้จากประโยชน์ใช้สอย 
ความงา่ยในการใชง้าน ความงา่ยในการเขา้ถงึ ความมเีสถยีรภาพและเวลาในการตอบสนองของ
ระบบสารสนเทศ (System Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึ
พอใจของผูใ้ชง้าน 

 ดา้นประโยชน์ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.24 ซึง่ในเรื่อง สามารถแชร์
ต าแหน่งของผูใ้ชแ้บบเรยีลไทมใ์หแ้ก่ผูอ้ื่นได ้โดยมหีลากหลายแพลตฟอรม์ใหเ้ลอืก เช่นแชรไ์ลน์ 
เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด เท่ากบั 4.11 สอดคลอ้งกบั ณฐัวด ีเรอืงศริเิดชา (2559: 
63) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ งานแอปพลิเคชนั 
Google Map บนสมาร์ทโฟนของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ใน
ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนั Google Map บน
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื การใชง้านที่
สะดวกของแอปพลเิคชนั Google Map ซึง่สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชม. มคีวามสะดวกสบาย 
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โดยมกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูล มชี่องทางใหเ้ลอืกก่อนการดาวน์โหลดและแชรท์ีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สามารถเขา้ถงึไดง้่ายโดยรองรบัการใชง้านในระบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลายและมสีญัลกัษณ์โลโก้   
ทีโ่ดดเด่นและจดจ างา่ย สอดคลอ้งกบั ภทัทยิา ลอืมอญ (2564: 71) ไดศ้กึษาการรบัรูป้ระโยชน์
ที่ดขีองแอปพลเิคชนั Skyscanner ว่าแอปพลเิคชนัที่ดตี้องสามารถช่วยผู้ใช้งานได้รบัความ
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เพือ่การใชง้านจะไดม้ปีระสทิธภิาพต่อผูใ้ชง้านและผูใ้หบ้รกิาร 

 ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.24 ซึ่งด้านการ
น าเสนอเสน้ทางของจุดหมายและเสน้ทางไปยงัหมวดหมู่การให้บรกิารอื่นๆ เช่น ร้านอาหาร     
คาเฟ่ มคีวามถูกต้อง ชดัเจน แม่นย า เชื่อถอืได้ มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด เท่ากบั 4.28 สอดคลอ้งกบั 
ณภัทรา เกียรติพงษ์ (2558: 46) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
โดยสารของผูบ้รโิภค ไดก้ล่าวถงึความน่าเชื่อถอืของแอปพลเิคชนัว่า การออกแบบและพฒันา
ระบบแอปพลเิคชนัควรท าการสื่อสารและพฒันาระบบที่สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานและการท ากิจกรรมอื่นในชีวิตประจ าวนัของผู้ใช้ให้ได้ และต้องเป็นระบบที่มีความ
น่าเชื่อถอื กล่าวคอืผูใ้ชจ้ะเป็นผูค้วบคุมสถานการณ์ในการใชง้านแอปพลเิคชนันัน้ๆ ซึง่จะท าให้
ผู้ใช้เกดิความรูส้กึปลอดภยั และแอปพลเิคชนัต้องมเีสถยีรภาพ รวมถงึมกีารรกัษาความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูทีผู่ใ้ชไ้ดป้้อนใหก้บัแอปพลเิคชนั ยิง่ถ้าคณุประโยชน์ของแอปพลเิคชนัตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลไดอ้ย่างตรงจุด จะน าไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนีัน้ 
รวมถงึท าใหบุ้คคลดงักล่าวใชง้านแอปพลเิคชนัอย่างต่อเนื่องและเพิม่มากขึน้  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลจากผลการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน Google Map และ 
Google My Business ในด้านรปูแบบการน าเสนอ การใช้งาน ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ 
แตกต่างกนั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามเพศพบวา่ เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั
ในด้านรูปแบบการน าเสนอ ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือ ส่วนในด้านการใช้งานมีความ       
พงึพอใจไม่แตกต่างกนั ซึ่งจากลกัษณะทางกายภาพที่เด่นชดัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
อย่างชดัเจนระหวา่งเพศชายและเพศหญงิ โดยจากงานวจิยัทางจติวทิยาแสดงใหเ้หน็วา่เพศชาย
และเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัในหลายมติ ิสอดคล้องกบั Willo & Yatas (1980: 11, อ้างถงึใน 
ชนิสรา จงลกัษมณี: 2564)  ไดก้ล่าวไวว้า่ เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัทางความคดิ 
ทศันคติ และค่านิยมอย่างชดัเจน เนื่องจากวฒันธรรมทางสงัคมและสภาพแวดล้อมต่างๆ ล้วน
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ก าหนดใหเ้พศหญงิมคีวามละเอยีดอ่อนทางดา้นอารมณ์ มคีวามรอบคอบทางความคดิมากกว่า
เพศชาย อกีทัง้กจิกรรมและทศันคตกิารด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลยงัมคีวามแตกต่างกนัอย่าง
เห็นได้ชดัอีกด้วย ซึ่งปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลให้เพศหญิงที่มีความละเอียดรอบคอบและมี
ทศันคตทิีแ่ตกต่างจากเพศชายในดา้นรปูแบบการท าเสนอของแอปพลเิคชนัทีย่งัไม่ละเอยีดมากพอ 
ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้านยงัไม่ตรงตามความตอ้งการ และความน่าเชื่อถอืทีอ่าจยงัคาดเคลื่อน 
หรอืไม่ชดัเจนตามความคาดหวงั ในขณะเดยีวกนัเพศชายอาจมคีวามรูส้กึว่ารูปแบบการน าเสนอ 
ประโยชน์ และความน่าเชื่อถอื มคีวามเพยีงพอและความครอบคลุมในการใชง้านแลว้ และในส่วน
ของการใช้งานที่มีความพึงพอใจไม่ต่างกนัก็เป็นเพราะระบบที่สมัผสัได้ หมายถึงความเร็ว      
การประมวลผลข้อมูล ความถูกต้อง แม่นย าของแอปพลิเคชนั ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกไม่ได้
เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นบุคคลหรอืปัจจยัดา้นเพศ จงึมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่ต่างกนั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามช่วงอายุพบว่า ในทุกช่วงอายุมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั   
ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบั ชนิสรา จงลกัษมณี (2564: 11) ไดก้ล่าวไวว้่าความแตกต่างทางดา้นอายุ
ย่อมน ามาซึง่ความแตกต่างทางดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การสัง่สมประสบการณ์ แนวคดิและ
ทศันคตใินการด ารงชวีติ ซึง่ทัง้หมดลว้นแลว้แต่เป็นส่วนประกอบร่วมและน ามาสู่การเปิดรบัสื่อ
และกระบวนการตดัสนิใจทีต่่างกนั กล่าวโดยสรุปคอื บุคคลทีม่อีายุน้อยมกัจะมกีารเปิดรบัสือ่ได้
หลากหลายช่องทางมากกว่า รวดเรว็มากกว่า อกีทัง้การตดัสนิใจใชส้นิคา้และบรกิารจะรวดเรว็
กว่าคนอายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากจะมกีระบวนการในการตดัสนิใจและการพจิารณาทีร่อบดา้น
มากกว่า เนื่องจากตนเองมปีระสบการณ์ที่ส ัง่สมมามากกว่า โดยผลการทดสอบสมมตฐิานของ
งานวจิยันี้พบว่าความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business ต่างกนัในทุกๆ ด้าน ซึ่งกลุ่มบุคคลที่อายุน้อยจะมแีนวโน้มในการใช้งานแอปพลเิคชนั
มากกวา่ ประกอบกบัมคีวามทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยใีหม่ๆ มคีวามคล่องแคล่ว รวดเรว็ ในการ
เขา้ถงึการใชง้านแอปพลเิคชนัต่างๆ เขา้ใจในรูปแบบการท างาน รูปแบบการน าเสนอ เรยีนรู้
ฟังกช์นัการใชง้านไดง้า่ยกวา่ รวมทัง้รบัรูถ้งึประโยชน์ของแอปพลเิคชนั ในขณะเดยีวกนับุคคลที่
มีอายุมากอาจมีการเข้าถึงการใช้งานที่ยากล าบากกว่าด้วยปัจจยัทางกายภาพส่วนบุคคล      
การเรยีนรู้เทคโนโลยทีี่มน้ีอยกว่า การยดึติดกบัการสบืค้นขอ้มูลเส้นทางหรอืการเปิดแผนที่
แบบเดมิ อาจท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าการใชง้านผ่านแอพลเิคชนัมคีวามยุ่งยาก ไม่สะดวก และ
รู้สึกว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่น่าไว้วางใจในด้านการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือระบบความ
ปลอดภยัต่างๆ มกีารไตร่ตรองอย่างถีถ่ว้นในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ 
จ ากดั (2559: 13) อายุจะแสดงถงึวยัวุฒขิองบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึความสามารถในการ
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ท าความเขา้ใจเนื้อหาและขา่วสาร รวมถงึการรบัรูต้่างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั การมปีระสบการณ์
ในชวีติทีผ่า่นมาต่างกนั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า ในทุกสถานภาพสมรสมคีวามพงึพอใจ
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามวุฒกิารศึกษาพบว่า วุฒกิารศึกษาที่แตกต่างกนัมคีวาม      
พงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความน่าเชื่อถอื ส่วนในดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน และ
ประโยชน์ มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั เสาวลกัษณ์ จ ากดั (2559: 13) ไดก้ล่าวไวว้่าระดบั
การศกึษาทีไ่ดร้บัจากสถานศกึษาและทีไ่ดร้บัจากประสบการณ์ชวีติจะบ่งบอกความสามารถใน
การเลือกรบัข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด 
ตลอดจนความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ กวา้งขวางลกึซึง้แตกต่างกนัออกไป การศกึษานอกจากจะท าให้
บุคคลมศีกัยภาพเพิม่ขึน้แลว้ยงัท าใหเ้กดิความแตกต่างทางค่านิยม คุณธรรม ความคดิ ทศันคต ิ
ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ ในด้านความน่าเชื่อถือที่ต่างกนัเกิดจากบุคคลที่มี
การศึกษาที่ต ่ากว่าจะมีความเชื่อถือกบัอะไรได้ง่ายกว่า เพราะอาจไม่ได้มีการไตร่ตรองใน
ความคดิทีจ่ะท าสิง่ใดใหถ้ีถ่ว้น มปีระสบการณ์ การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยน้ีอยกว่า และจะมองเหน็
ประโยชน์ ความตื่นเตน้ การใชง้านทีแ่ปลกใหม่ ซึง่สง่ผลบวกต่อความพงึพอใจในทุกๆ ดา้นไดง้า่ย 
ส่วนผู้ที่มกีารศกึษาสูงกว่า มโีอกาสในการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร โอกาสในการใช้เทคโนโลยี
มากกว่าผูม้กีารศกึษาต ่า อกีทัง้การเลอืกรบัขา่วสาร ความคดิลกึซึ้ง การไตร่ตรองเรื่องขา่วสาร
ขอ้มลูมมีากกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ จงึอาจเป็นเหตุใหม้คีวามน่าเชือ่ถอืแตกต่างกนั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามกลุ่มอาชพีพบว่า กลุ่มอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจที่
แตกต่างกนัในดา้นรปูแบบการน าเสนอและความน่าเชื่อถอื สว่นในดา้นการใชง้านและประโยชน์
มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชนิสรา จงลกัษมณี (2564: 12) 
กล่าวคืออาชีพถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่น าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการในการใช้บริการที่
แตกต่างกัน เนื่ องจากมีวิถีการด าเนินชีวิต การตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการใน
ชีวิตประจ าวนัที่แตกต่างกนั ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยันี้ในด้านรูปแบบการ
น าเสนอพบว่า กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน อาจเกิดจาก
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ประสบการณ์ สภาพแวดล้อมและวถิชีวีติที่อยู่ในระเบยีบแบบแผน ความเป็นขัน้เป็นตอนใน   
การท างานที่ต่างกนั ท าใหรู้ส้กึว่าการน าเสนอของแอปพลเิคชนั การประมวลผล และฟังก์ชนั
ต่างๆ อาจมคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น หรอืไม่เป็นระเบยีบ  

ส่วนในด้านความน่าเชื่อถอืของกลุ่มอื่นๆ ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเพยีง
รอ้ยละ 0.50 ประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนและนักรวีวิ โดยมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
ต ่ากว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ อาจเป็นเพราะความคาดหวงัทีม่ตี่อแอปพลเิคชนัในการแสดงผลขอ้มลูที่
แม่นย า ชดัเจน ในการเดินทางที่มากกว่า ส่งผลให้มีการเรียนรู้เทคโนโลยีและการใช้งาน       
แอปพลเิคชนัทีล่ ้าสมยัมากกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ จงึมคีวามเชื่อถอืในแอปพลเิคชนั Google Map 
และ Google My Business ทีน้่อยกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ ส าหรบักลุ่มคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวัมคีวาม      
พงึพอใจในดา้นความน่าเชือ่ถอืมากกวา่กลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ อาจเป็นเพราะการ
ยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัและเทคโนโลยใีหม่ๆ ของกลุ่มค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั ซึ่งอาจมี
ประสบการณ์เดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ บ่อยครัง้และหลากหลายมากกว่า ท าใหม้คีวามคุน้เคย
กบัเสน้ทางในการเดนิทางอยู่บา้งแลว้ และการใชแ้อปพลเิคชนั Google Map และ Google My 
Business มาสนบัสนุนในการเลอืกเสน้ทางเพิม่เตมิ จงึเกดิความเชือ่มัน่ในขอ้มลูแอปพลเิคชนัได้ 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัในดา้นรูปแบบการน าเสนอ การใชง้าน และประโยชน์ ส่วนในดา้น
ความน่าเชื่อถอืมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ ชนิสรา จงลกัษมณี 
(2564: 12) รายได้หรอืรายรบัถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของ
ผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากรายไดถ้อืเป็นขอ้จ ากดัหรอืเรยีกไดว้่าเป็นอ านาจในการซือ้และ
ทศันคตใินการจ่ายเงนิ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้ที่รายได้ค่อนขา้งสูง มกัจะเลอืกใช้การ
บรกิารที่มคีุณภาพ ตอบสนองความต้องการภายในบุคคลในแง่คุณค่าทีม่ากกว่าการใชง้านได้  
ในขณะเดยีวกนัผูท้ีม่รีายไดต้ ่า มกัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชก้ารบรกิารเพือ่การด ารงชวีติ อกีทัง้ให้
ความส าคญัในดา้นราคา ความคุม้ค่าเป็นหลกั ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ในดา้น
รปูแบบการน าเสนอ การใชง้าน และประโยชน์ พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านทีม่รีายไดม้ากมคีวามพงึพอใจ
น้อยกว่ากลุ่มที่มรีายได้น้อย ทัง้นี้เนื่องจากรายได้ของบุคคลแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ จงึมี
ศกัยภาพในการเลอืกใชแ้ละแสวงหาสิง่ทีม่ปีระโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการในระดบัทีสู่ง
กว่ากลุ่มที่มรีายได้น้อย ท าให้มคีวามคาดหวงัต่อรูปแบบการน าเสนอ ไม่ว่าจะเป็นด้านสสีนั 
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ความสวยงาม คุณภาพเสยีง และความง่ายในการใชง้านทีส่ะดวก มปีระสทิธภิาพไม่มขีอ้ผดิพลาด 
รวมไปถงึมปีระโยชน์ ใหส้ามารถเลอืกเสน้ทางไปถงึจุดหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ แม่นย า  

จากสรุปผลทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้สอดคล้องกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง
บุคคล Individual Differences Theory DeFleur (1996, อา้งถงึใน ชษิณุพงศ ์สุกก ่า, 2560: 9) 
โดยเสนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล ดงันี้ 

 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
 2. ความแตกต่างนี้  บางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทาง

รา่งกายของแต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
 3. มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็น

แตกต่างกนัไปอย่างกวา้งขวาง 
 4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิคา่นิยม และความเชือ่ทีร่วมเป็น

ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป ความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะ 
เงือ่นไข ทีก่ าหนดการรบัรูข้า่วสารทีม่บีทบาทอย่างส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
5.2 ปัญหาท่ีพบในการศึกษา 
 การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมกีารกระจายขอ้มลูทีไ่ม่ทัว่ถงึมากนักเนื่องจากลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 55.5 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี 
ดงันัน้การน าผลวจิยัไปใชก้บัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างอาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกดิขึน้ได้ 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  ส าหรบัผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business หรอื
ผู้พฒันาแอปอื่นๆ สามารถน าผลวจิยัที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุง พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อให้     
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  เนื่องจากวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึเสนอแนะการท าวจิยัในอนาคตใหใ้ช้
การวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย เพือ่ใหไ้ดผ้ลวจิยัในเชงิลกึและไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดทีส่ามารถระบุถงึ
สาเหตุของความพึงพอใจได้มากยิ่งขึ้น เช่นการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก          
การสนทนากลุ่ม 
  ในการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนั Google Map และ 
Google My Business นอกเหนือจากความพงึพอใจในดา้นต่างๆ ตามวจิยัฉบบันี้แลว้ ยงัสามารถ
ศกึษาเชงิลกึในดา้นอื่นๆ ทีน่่าสนใจไดอ้กี เชน่ การใชง้านซ ้า (Repurchase) ประสบการณ์ลกูคา้ 
(Customer Experience) และความเสีย่งในการใชง้าน (Risk)
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 การศกึษาวจิยันี้ ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญในงานวจิยั 
ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาด และองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ท าการ
ตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัรายนาวต่อไปนี้  

 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ช่ืนสุมล บุนนาค 
  ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ 
    อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
    บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทีป 
  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ  
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  
 
 3.  ดร. ชิดชนก อินทอง 
  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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การวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

การวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

(ท่านท่ี) 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ค าถามคดักรอง 
1 เคยใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map 

และ Google My Business หรอืไม่ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 อาย ุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 สถานภาพสมรส +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 วุฒกิารศกึษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 อาชพี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านรปูแบบการน าเสนอ 
8 แผนทีม่องเหน็เสน้ทางชดัเจน สสีนั

สวยงาม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 มกีารระบุเสน้ทาง ระยะทางและ
ระยะเวลาไปยงัจุดหมายไดช้ดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 มกีารแจง้เสน้ทางรถตดิและเสน้ทาง
รถน้อยดว้ยสทีีช่ดัเจนใหท้ราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 มกีารน าเสนอเสน้ทางเลอืกอื่นๆ เพือ่
หลกีเลีย่งเสน้ทางรถตดิ ท าให้
เดนิทางถงึจุดหมายไดเ้รว็ขึน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 มกีารน าเสนอเสน้ทางไปยงัจุดหมาย
ทีห่ลากหลายเชน่ รถยนต,์ 
รถจกัรยานยนต,์ การเดนิเทา้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ภาพประกอบสวยงาม มขีนาดที่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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การวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

(ท่านท่ี) 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
14 ตวัอกัษรอ่านงา่ยและมขีนาดตวัอกัษร

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 มเีสยีงน าทางทีช่ดัเจนและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านการใช้งาน 
16 สะดวกในการใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17 แอปพลเิคชนัใชง้านงา่ยไม่ซบัซอ้น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18 มชีอ่งทางสบืคน้หมวดหมูก่าร

ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ รา้นอาหาร, คา
เฟ่, โรงแรม, ปัม๊น ้ามนั, 
สวนสาธารณะ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านประโยชน์ 
19 สามารถน าพาท่านไปสูจุ่ดหมายดว้ย

เสน้ทางทีร่วดเรว็และเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 มคีวามเพลดิเพลนิในการใชง้าน +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
21 สามารถสบืคน้จุดหมายไดต้รงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 สามารถดาวน์โหลดเสน้ทางทีส่บืคน้
ไวล้่วงหน้าก่อนการเดนิทางได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 สามารถแชรเ์สน้ทางในรปูแบบของ
ลงิกไ์ปใหผู้อ้ืน่ได ้โดยมหีลากหลาย
แพลตฟอรม์ใหเ้ลอืก เชน่แชรไ์ลน์, 
เฟสบุ๊ค, แมสเซน็เจอร ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 สามารถแชรต์ าแหน่งของผูใ้ชแ้บบ
เรยีลไทมใ์หแ้ก่ผูอ้ื่นได ้โดยมี
หลากหลายแพลตฟอรม์ใหเ้ลอืก เชน่
แชรไ์ลน์, เฟสบุ๊ค, แมสเซน็เจอร ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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การวเิคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

(ท่านท่ี) 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ด้านความน่าเช่ือถือ 
25 การน าเสนอเสน้ทางของจุดหมายและ

เสน้ทางไปยงัหมวดหมูก่ารใหบ้รกิาร
อื่นๆ เช่น รา้นอาหาร, คาเฟ่ มคีวามถูก
ตอ้ง ชดัเจน แม่นย า เชือ่ถอืได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดหมูก่าร
ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ เวลาเปิด-ปิด เบอร์
โทรศพัท ์ลงิคเ์ขา้สูเ่วบ็ไซตม์คีวาม
ถูกตอ้ง ชดัเจน เชือ่ถอืได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 การจดัเรตติง้ใหค้ะแนนของหมวดหมู่
การใหบ้รกิารอืน่ๆ เชน่ รา้นอาหาร คา
เฟ่ ฯลฯ สามารถเชือ่ถอืได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร
ของหมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอืน่ๆ เชน่ 
รา้นอาหาร คาเฟ่ ฯลฯ สามารถเชือ่ถอื
ได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map 

และ Google My Business 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิค
ชนั Google Map และ Google My Business และเพื่อเป็นแนวทางการศกึษาถงึความส าคญั
ของแอปพลเิคชนั Google Map ที่มบีทบาทและความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจต่อห้างร้าน
ต่างๆ ใน Google My Business ทัง้นี้ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกจดัเกบ็เป็นความลบั
และรายงานผลวจิยัเป็นขอ้มลูสว่นรวมโดยไม่ระบุเป็นขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทา่นใดทา่น
หนึ่ง ผูว้จิยัใครข่อความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  

ค าช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย          ลงใน         หน้าค าตอบทีต่รงกบัสภาพความ
เป็นจรงิและกรุณากรอกรายละเอยีดลงในชอ่งวา่งทีก่ าหนดให ้

1. ทา่นเคยใชง้านแอปพลเิคชนั Google Map และ Google My Business หรอืไม่ 

1.  เคย  2.  ไม่เคย 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย          ลงใน         หน้าค าตอบที่ตรงกบัสภาพความ
เป็นจรงิและกรุณากรอกรายละเอยีดลงในชอ่งวา่งทีก่ าหนดให ้

1. เพศ 

1.  ชาย  2.  หญงิ 

2. อายุ 

1. ต ่ากวา่ 20 ปี 2. 20-30 ปี  

3.  31 - 40 ปี 4.  41 - 50 ปี 

5.  51 – 60 ปี 6.  60 ปีขึน้ไป 
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ค าช้ีแจง กรุณาใสเ่ครือ่งหมาย        ลงใน        หน้าค าตอบทีต่รงกบัสภาพความเป็น
จรงิและกรุณากรอกรายละเอยีดลงในชอ่งวา่งทีก่ าหนดให ้

3. สถานภาพสมรส 

1.  โสด  2.  สมรส  3. หมา้ย/หย่ารา้ง 

4. วุฒกิารศกึษา 

1.  มธัยมศกึษา (ม.ตน้/ม.ปลาย) 2. อนุปรญิญา (ปวช./ ปวส. ) 

3. ปรญิญาตร ี   4.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

5. อาชพี 

1.  นกัเรยีน/ นกัศกึษา   2. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.  พนกังานบรษิทัเอกชน   4. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

5.  พอ่บา้น /แม่บา้น   6. รบัจา้งทัว่ไป 

7. ประกอบอาชพีอื่นๆ โปรดระบุ........................................... 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1.  ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 - 40,000 บาท   4. 40,001 – 50,000 บาท 

 5. 50,000 บาท ขึน้ไป  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั 
Google Map และ Google My Business  

ค าช้ีแจง ขอใหท้า่นอ่านขอ้ความต่อไปนี้แลว้พจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความ
นัน้อย่างไร โดยใหท้ าเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านเพยีงขอ้ละ 1 
ค าตอบ 

  ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ  เทา่กบั 1 คะแนน   
  ระดบัการรบัรูน้้อย  เทา่กบั 2 คะแนน   
  ระดบัการรบัรูป้านกลาง   เทา่กบั 3 คะแนน   
  ระดบัการรบัรูม้าก  เทา่กบั 4 คะแนน   
  ระดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ  เทา่กบั 5 คะแนน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map  

และ Google My Business 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. รปูแบบการน าเสนอ      
1.1 แผนทีม่องเหน็เสน้ทางชดัเจน สสีนั
สวยงาม 

     

1.2 มกีารระบุเสน้ทาง ระยะทางและระยะเวลา
ไปยงัจุดหมายไดช้ดัเจน 

     

1.3 มกีารแจง้เสน้ทางรถตดิและเสน้ทางรถ
น้อยดว้ยสทีีช่ดัเจนใหท้ราบ 

     

1.4 มกีารน าเสนอเสน้ทางเลอืกอื่นๆ เพือ่
หลกีเลีย่งเสน้ทางรถตดิ ท าใหเ้ดนิทางถงึ
จุดหมายไดเ้รว็ขึน้ 

     

1.5 มกีารน าเสนอเสน้ทางไปยงัจุดหมายที่
หลากหลายเชน่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์การ
เดนิเทา้ 

     

1.6 ภาพประกอบสวยงาม มขีนาดทีเ่หมาะสม      
1.7 ตวัอกัษรอ่านงา่ยและมขีนาดตวัอกัษร
เหมาะสม 

     

1.8 มเีสยีงน าทางทีช่ดัเจนและเหมาะสม      
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map 

และ Google My Business 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. การใช้งาน      
2.1 สะดวกในการใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา      
2.2 แอปพลเิคชนัใชง้านงา่ยไม่ซบัซอ้น      
2.3 มชีอ่งทางสบืคน้หมวดหมูก่ารใหบ้รกิาร
อื่นๆ เชน่ รา้นอาหาร คาเฟ่ โรงแรม 
ปัม๊น ้ามนั สวนสาธารณะ 

     

3. ประโยชน์      
3.1 สามารถน าพาท่านไปสูจุ่ดหมายดว้ยเสน้ทาง
ทีร่วดเรว็และเหมาะสม 

     

3.2 มคีวามเพลดิเพลนิในการใชง้าน      
3.3 สามารถสบืคน้จุดหมายไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

3.4 สามารถดาวน์โหลดเสน้ทางทีส่บืคน้ไว้
ล่วงหน้าก่อนการเดนิทางได ้

     

3.5 สามารถแชรเ์สน้ทางในรปูแบบของลงิกไ์ปให้
ผูอ้ื่นได ้โดยมหีลากหลายแพลตฟอรม์ใหเ้ลอืก 
เชน่แชรไ์ลน์ เฟสบุ๊คแมสเซน็เจอร ์

     

3.6 สามารถแชรต์ าแหน่งของผูใ้ชแ้บบเรยีลไทม์
ใหแ้ก่ผูอ้ืน่ได ้โดยมหีลากหลายแพลตฟอรม์ให้
เลอืก เชน่แชรไ์ลน์ เฟสบุ๊คแมสเซน็เจอร ์

     

4. ความน่าเช่ือถือ      
4.1 การน าเสนอเสน้ทางของจดุหมายและ
เสน้ทางไปยงัหมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอืน่ๆ เช่น 
รา้นอาหาร คาเฟ่ มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน แม่นย า 
เชือ่ถอืได ้

     

4.2 ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดหมูก่าร
ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ เวลาเปิด-ปิด เบอรโ์ทรศพัท ์
ลงิคเ์ขา้สูเ่วบ็ไซตม์คีวามถูกตอ้ง ชดัเจน เชือ่ถอื
ได ้

     



93 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั Google Map 

และ Google My Business 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.3 การจดัเรตติง้ใหค้ะแนนของหมวดหมูก่าร
ใหบ้รกิารอื่นๆ เชน่ รา้นอาหาร คาเฟ่ ฯลฯ 
สามารถเชือ่ถอืได ้

     

4.4 การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารของ
หมวดหมูก่ารใหบ้รกิารอืน่ๆ เช่น รา้นอาหาร คา
เฟ่ ฯลฯ สามารถเชือ่ถอืได ้

     

 

 

 

 


