
ข้อเท็จจริง 7 ประการเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 

ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่มีความต้องการและลักษณะการเรียนรู้ที่ไม่เหมือนกับเด็กในวัยเรียน  ซึ่งควรที่จะ
ออกแบบหลักสูตร การเรียนรู้ ให้แตกต่างออกไปจากเด็กในวัยเรียน โดยบทความนี้ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นถึง
ข้อเท็จจริง 7 ประการเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ซึ่งมีการน าเสนอในปี 1980 โดย Malcolm 
Shephard Knowles ซึ่งได้น าทฤษฎีที่โดดเด่นส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ที่แตกต่างจากการ
เรียนรู้ในวัยเด็กซึ่งใช้การสอนเป็นหลัก เขาได้อธิบายความคิดของเขาเพ่ือให้การศึกษาการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งเหมาะส าหรับผู้เชี่ยวชาญ หรืออาจารย์ในระดับบัณฑิตศึกษาควรที่จะได้ทราบ 7 ประการมี
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีความรู้สึกด้านมโนทัศน์เป็นตัวของตัวเอง (The Learner’s Self Concept) 

ในวัยเด็กมนุษย์ได้จ าลองตัวเองด้วยการเรียนรู้  เลียนแบบพฤติกรรมหรือได้รับการถ่ายทอดความรู้ และ
ปรัชญาพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตจากพ่อแม่และญาติพ่ีน้อง พอเข้าช่วงวัยรุ่นมนุษย์ได้ถูกดึงตัวเองออกจาก
ครอบครัว และได้เลียนแบบหรือถ่ายทอดความรู้จากกลุ่มเพ่ือนและครูอาจารย์  แต่เมื่อถึงวัยที่เป็นผู้ใหญ่มาก
ขึ้นโดยไดผ้สานกระบวนการเรียนรู้จากสองขั้นตอนที่ผ่านมา มนุษย์จะมีลักษณะของความเป็นตนเองอย่าง
สมบูรณ์แบบ มีความชัดเจนในตัวเอง รู้ว่าตนเองมีความคิดบางส่วนที่แตกต่างและแยกออกจากคนรอบตัว ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจและการกระท า  ดังนั้นผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากว่าตรงกับความ
ต้องการ และความสนใจ ในประสบการณ์ที่ผ่านมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มต้น
ในสิ่งเหล่านี้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลาย เพื่อให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นั้นจะต้องค านึงถึง
สิ่งนี้ด้วยเสมอ มโนทัศน์ของผู้เรียนผู้ใหญ่นั้นต้องการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า และการเรียนรู้ที่มีลักษณะ
การแนะแนวมากกว่าการสอน  

ดังนั้นบทบาทของผู้สอนควรจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(facilitator) มากกว่าการสอน โดยควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ การยอมรับฟังและยอมรับในการ
แสดงออก ทัศนคติและความรู้สึกนึกคิด ที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ได้ นอกจากนั้น
จุดที่บุคคลสามารถบรรลุความส าเร็จในด้านมโนภาพแห่งตนในทางการเป็นผู้น าตนเอง (Self – directing) ก็
คือลักษณะทางจิตวิทยาของการเป็นผู้ใหญ่ ถ้าหากเขาเกิดความรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้รับการยอมรับใน
สถานการณ์ต่างๆ เลย เขาอาจจะเกิดความเคร่งเครียดและอาจจะต่อต้านและสิ่งที่ส าคัญก็คือ ต้องพยายามท า
ให้ผู้ใหญ่เกิดภาวะการเป็นผู้น าตนเอง ในการเรียนการสอนให้มากที่สุดด้วย 

2. ประสบการณ์ในอดีตมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ (The Role of The Learner’s 
Experience) 

ในช่วงวัยเด็ก การที่ได้ ไปโรงเรียนก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องของวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะไป
ด้วยความรู้ที่ดี เพราะมีเพ่ือนหรือบรรยากาศสนุกสนาน  ท าให้ในวันเด็กเรียนรู้วิธีแบ่งปันความรู้และมีพ้ืนที่
มากมายส าหรับข้อมูลใหม่ ๆในชีวิต ในทางกลับกันผู้ใหญ่จะมปีระสบการณ์อยู่เบื้องหลังทั้งทางด้านวิชาการ
และสังคม ผู้ใหญ่สั่งสมประสบการณ์มีพ้ืนฐานเปิดกว้างที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ยิ่งอายุมากข้ึนก็ยิ่งมีประสบการณ์
กว้างขวางมากพร้อมที่จะเป็นแหล่งทรัพยากรอันมีค่าของการเรียนรู้ ประสบการณ์เหล่านี้จะมีผลต่อการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่หลายประการ อาทิผู้ใหญ่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กับผู้อ่ืนได้เป็นการ
ขยายโลกทัศน์ให้กว้างขวางมากข้ึน ผู้ใหญ่มีประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐาน สามารถน าประสบการณ์เดิมไป



เชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กับประสบการณ์ใหม่ ท าให้ประสบการณ์ใหม่มีความหมายมากขึ้น และผู้ใหญ่มีลักษณะ
ฝังแน่นกับความเคยชิน หรือประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา จึงท าให้ผู้ใหญ่เปลี่ยนแปลงอะไรได้ยาก เป็นต้น ดังนั้น
สิ่งที่ต้องเน้นเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาผู้ใหญ่ก็คือ 

(1)  การตั้งอยู่บนกลยุทธ์ในการเรียนการสอนผู้ใหญ่ที่ร่ ารวยไปด้วยประสบการณ์อันเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญต่อการเรียนรู้ เพ่ือการสอนอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องควรป้อนสิ่งที่พวกเขารู้แล้ว และเปิดตัวแนวคิด
ใหม่ โดยสิ่งนั้นต้องมีความส าคัญ เพราะหากข้อมูลใหม่ที่ได้เสนอไปขัดแย้งกับฐานความรู้ที่มีอยู่ พวกเขาจะไม่
ยอมรับมัน ผู้สอนต้องผสานความรู้ใหม่รวมเข้ากับประสบการณ์ในชีวิตของพวกเขาอย่างช านาญ ท าให้
กลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการคิดของพวกเขา นั่นคือการใช้เทคนิคประสบการณ์ (Experiental 
Technique) คือการใช้เทคนิคท่ีจะดึงประสบการณ์ของผู้เรียนออกมาให้เกิดประโยชน์ เช่น การอภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) สถานการณ์สมมุติ (Simulation Experience) กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem-
Solving Activities) การใช้กรณีตัวอย่าง (Case Method) และการทดลอง (Laboratory Methods) 

(2)  ผู้เรียนควรได้เรียนรู้ไปตามระดับความสามารถของตนเนื่องจากในชั้นเรียนของผู้ใหญ่นั้น มีความ
แตกต่างในด้านของประสบการณ์ศึกษาความถนัดทางด้านการเรียน ความสนใจและความสามรถอย่างมากมาย 
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน จึงควรจะได้คิดถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในแง่ต่างๆ ที่กล่าวมาแล้ว 
ส าหรับผู้เรียนที่เรียนได้เร็วก็อาจจะกระตุ้นให้เรียนด้วยความก้าวหน้า เช่น ให้เรียนโดยโครงการเฉพาะตัว ส่วน
ผู้ที่เรียนช้าก็ควรได้รับความมั่นใจว่าการเรียนของผู้ใหญ่ไม่ใช่การเรียนเพื่อแข่งขันกันกับคนอื่นๆ แต่ว่าเป็นการ
พัฒนาเพื่อความก้าวหน้าของตัวเขาเอง 

(3) การเรียนรู้ควรจะสัมพันธ์เกี่ยวข้อง และใช้ประสบการณ์ของผู้เรียนให้เป็นประโยชน์ในการเสนอ
แนวความคิดและความรู้นั้น ถ้าหากมีความหมายต่อผู้เรียนแล้ว ผู้สอนควรจะได้ปรับให้เข้ากับประการณ์ของ
ผู้เรียนทั้งหลายด้วย ผู้ใหญ่โดยทั่วๆ ไปนั้น เรียนโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ใหม่กับ
ประสบการณ์เดิม หรือด้วยการโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ยังไม่รู้ไปหาสิ่งที่รู้แล้ว นอกจากนั้น ประสบการณ์
ของผู้เรียนที่เสนอต่อชั้นเรียน นับว่าเป็นแหล่งของความรู้ที่มีคุณค่ามาก สมาชิกของชั้นเรียนผู้ใหญ่นั้นมักจะมี
ประสบการณืที่มีคุณค่าแตกต่างกันออกไป ที่จะท าให้ทุกๆ คนได้รับประโยชน์ร่วมกันด้วย 

3. การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่นั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของความต้องการความรู้ (Need to Know) 

เด็ก ๆ ไปโรงเรียนเพราะเป็นหน้าที่ที่ผู้ปกครองบังคับโดยให้เหตุผลว่าเป็นวิถีทางที่จะท าให้คุณภาพการ
ใช้ชีวิตในอนาคตดีขึ้น ซึ่งอาจจะถูกลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม  แต่ส าหรับผู้ใหญ่การเรียนรู้ของพวกเขาเกิดจาก
การตัดสินใจที่จะเลือกทักษะใหม่ ๆ หรืออาจจะเป็นงานอดิเรกท่ีมีคุณค่า ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกไม่ใช่หน้าที่ 
ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นทีเ่ป้าหมายของการเรียน  พวกเขาต้องเห็นวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ที่สามารถวัดผลได ้และมีระบบที่ชัดเจนในการประเมินความก้าวหน้าของพวกเขา มิฉะนั้นพวกเขาจะ
เดินออกจากชั้นเรียนทันที ซึ่งก่อนการเรียนรู้ผู้ใหญ่มักต้องการจะรู้ว่า เพราะเหตุใดหรือท าไมจึงจ าเป็นจะต้อง
เรียนรู้ จะได้รับประโยชน์อะไรจากการเรียนรู้ และจะสูญเสียประโยชน์อะไรถ้าไม่ได้เรียนรู้ในสิ่งเหล่านั้น ผู้ใหญ่
จึงมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และพึงพอใจ มากกว่าจะให้ผู้อื่นมาก าหนดให้ ซึ่งมีแนวทางใน
การเรียนการสอนดังนี้ 



(1) ผู้สอนต้องท าหน้าที่ของผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) ต่อการเรียนรู้ที่จะต้องช่วยเหลือ
ผู้เรียนให้ได้รับรู้ถึง ความต้องการรู้ อย่างน้อยที่สุดผู้อ านวยความสะดวกอาจชี้ให้เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ที่
จะช่วยแก้ไขประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เรียนหรือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ส าหรับเครื่องมือที่ช่วยให้เขา
ยกระดับการรับรู้ ความต้องการรู้ นั้นอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องสมมุติข้ึนก็ได้ และสามารถท าให้ผู้เรียนได้
ค้นพบช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่าง ณ จุดที่เขาเป็นอยู่ในปัจจุบันกับ ณ จุดที่เขาต้องการจะเป็นในอนาคต ตัวอย่าง
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ ระบบประเมินบุคลากร (personnel appraisal systems) การหมุนงาน (job rotation) 
การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์ (diagnostic performance assessments) เป็น
ต้น 

(2) ครูผู้สอนควรจะมีแผนงานที่ยืดหยุ่นได้ เกี่ยวกับการสอนซึ่งจะช่วยให้ทั้งครูและตัวผู้เรียนได้มี
แนวความคิดท่ีเด่นชัดว่าเขาก าลังท าอะไรอยู่ และจะท าอะไรต่อไป ถ้าหากสามารถเปลี่ยนแปลงการสอนได้ 
โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งไม่ควรก าหนดจะไม่ตายตัว และแผนการสอนนั้นๆ 
อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

4. การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ขึ้นอยู่กับความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness To Learn) 

ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียนรู้เมื่อเห็นว่าการเรียนรู้มุ่งไปที่ชีวิตประจ าวัน (life-centered) หรือเน้นที่งาน การ
แก้ปัญหา (task-centered) มากกว่า ซึ่งแตกต่างกับเด็กท่ีมีแนวโน้มในการที่จะเรียนรู้โดยอาศัยเนื้อหาวิชา 
เรียนตามหลักสูตร ตามข้อบังคับของผู้สอน ซึ่งมักจะก าหนดว่า เด็กควรจะต้องเรียน (Ought to) ในสิ่งนั้นสิ่งนี้ 
เพราะคิดว่าอาจจะมีประโยชน์กับอนาคตของเด็กต่อไป โดยมิได้ค านึงถึงความต้องการของเด็กในขณะนั้น แต่
ผู้เรียนผู้ใหญ่จะยอมรับ และสนใจกิจกรรมการเรียนรู้เมื่อเห็นว่าการเรียนรู้นั้น ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนท างานได้ดี
ขึน้ หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้  โดยความพร้อมที่จะเรียนรู้จะเป็นผลจากภารกิจพัฒนาการ 
(developmental tasks) ถ้าสอดคล้องกับความต้องการ ตรงกับปัญหาและสถานการณ์จริงของผู้เรียน ผู้เรียน
ย่อมมีความพร้อมในการเรียนรู้สูง เกิดเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่จะสอน (teachable moment) ผู้เรียนย่อม
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความพร้อมของผู้ใหญ่อาจสร้างได้โดยมิต้องรอคอยให้พัฒนาขึ้นมาเองโดยมี
วิธีการสร้างดังนี้ 

(1)  มีวิธีการกระตุ้นในรูปแบบของการกระท า อาจจะในลักษณะของความมุ่งหวังในระดับสูง และ
กระบวนการวินิจฉัยตนเองช่วยท าให้ผู้ใหญ่ได้พัฒนาตนเองซึ่งเรียกว่า “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์” (achievement 
motives) ดังนั้นการจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอนของผู้เรียนผู้ใหญ่ จึงควรจะอาศัยสถานการณ์ต่าง ๆ 
รอบตัว เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ซึ่งมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาในชีวิตของผู้เรียนได้ 

(2)  สร้างเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอนและสถานการณ์ของการเรียนรู้ควรเป็นกันเอง 
เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม เป็นแหล่งของการเรียนรู้ที่มีความส าคัญยิ่ง ผู้สอนควรมีความ
รับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ และอ านวยความสะดวกส าหรับอภิปรายในกลุ่ม ทัศนคติ การยอมรับ และ
ความเคารพยกย่อง จะเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคัญของครูผู้สอนในการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 
นอกจากนั้นแล้ว ครูผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกันได้ โดยการให้ผู้เรียนแนะน าตัวกันเอง และ
ให้อธิบายรายละเอียดย่อๆ เกี่ยวกับประสบการณ์และความสนใจ ถ้าหากผู้สอนแสดงบทบาทของตัวเองใน
ฐานะผู้เรียนมากกว่าความเป็นผู้สอนแล้ว เขาย่อมจะได้รับความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 



(3) สร้างความพร้อมด้วยการจัดสภาพการณ์ทางกายภาพทั่วๆไปให้เป็นที่พึงพอใจส าหรับผู้เรียน
ได้แก่การจัดโต๊ะ เก้าอ้ี และเครื่องมือเครื่องใช้ ควรจะได้รับการพิจารณาเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความสุขสบาย
ตามท่ี ผู้เรียนต้องการมีความสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการให้สมาชิกได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเสรีแล้ว ผู้เรียนควรหันหน้าเขาหากันเพ่ือจะได้อภิปรายอย่างเต็มท่ี 

(4)  ครูผู้สอนควรจะรู้เนื้อหาวิชาที่ตนสอนเป็นอย่างดี ถ้าหากครูจะช่วยแนะน าแนวการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดี เขาจะต้องมีความรู้ในวิชาที่สอนอย่างเชี่ยวชาญ ต้องรู้ถึงเอกสารและต าราทางวิชาการในสาชา
นั้นอย่างดี เพ่ือจะได้ช่วยแนะน าแหล่งความรู้ให้แก่ผู้เรียนที่จะได้ค้นคว้าต่อไป รวมทั้งจะได้จัดการเรียนการ
สอนให้ด าเนินไปอย่างเหมาะสมด้วย 

5. ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ขับเคลื่อนด้วยแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) 

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้นจะมีความพร้อมที่เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และพึงพอใจ มากกว่าจะให้ผู้อ่ืน
มาก าหนดให้ และมักจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในตนเองมากกว่าแรงจูงใจภายนอก ผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่เกือบทุกคนไม่ได้เข้าเรียนด้วยเหตุผลจูงใจเพียงอย่างเดียว แต่มีแรงจูงใจหลายอย่างประกอบกัน ผู้เรียน
ผู้ใหญ่ส่วนมากเข้าเรียนเพราะมีความต้องการที่จะน าความรู้ทักษะไปใช้ ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่บางคนรู้ว่าตนเอง
จะต้องท าหรือได้รับมอบหมายงานใหม่ที่ต้องใช้ทักษะใหม่ๆ และผู้ใหญ่บางคนเข้าเรียนเพราะต้องการใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงส าหรับผู้สอนในการสนับสนุนผู้เรียนให้เรียนรู้ได้ดีข้ึน สามารถท าได้ดังนี้  

 (1) การสร้างแรงจูงใจ ผู้สอนต้องสร้างความคุ้นเคยกับผู้เรียนและเตรียมผู้เรียนเพ่ือการเรียนรู้ด้วย
วิธีการ เช่น ก าหนดความรู้สึก และน้ าเสียงที่แสดงออกถึงการยอมรับ และเป็นกันเองต่อผู้เรียน, ก าหนดสิ่งที่
เกีย่วข้องในการรับสัมผัสของผู้เรียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เนื่องด้วยคนเราจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดภายใต้ภาวะ
ความเครียด หรือความกดดันที่ระดับต่ า-ระดับกลาง ถ้าระดับความเครียดหรือความกดดันในการเรียนสูงจะ
กลายเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ สื่อวัสดุการเรียนที่ใช้ควรจัดให้ชัด สบายตา มีส่วนช่วยลดภาวะความเครียด
หรือความกดดันได้อย่างหนึ่ง การวางแผนให้มีระยะเวลาส าหรับหยุดพักบ่อยๆ แม้แต่การหยุดพักเหยียดขา 
แขน ล าตัว สัก 2 นาทีก็สามารถช่วยลดภาวะความเครียด หรือความกดดันเช่นกัน ช่วงการบรรยายควรให้มี
การหยุดพักทุก ๆ 45-60 นาที แต่ถ้าสถานการณ์การเรียนการสอน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมาก การหยุดพัก 
สามารถยืดไปหลังจากการเรียนการสอน 60-90 นาทีแล้ว เป็นต้น และการก าหนดความง่าย ความยากของ
บทเรียน หรือกิจกรรมการเรียนก่อนล่วงหน้าและวางแผน ช่วงการให้รางวัล หรือแรงเสริมผู้เรียนในการสะสม
ความส าเร็จ รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่เป็นการเฉพาะเรื่องไม่ใช่เรื่องทั่ว ๆ ไป 

 (2) การให้แรงเสริม (Reinforement) เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นมากในกระบวนการเรียนการสอน 
การให้แรงเสริมเป็นตัวกระตุ้นการแสดงออก และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือถูกต้อง แรงเสริมโดยทั่วไปมี 2 
ประเภท คือ แรงเสริมทางบวก และแรงเสริมทางลบ กล่าวคือ แรงเสริมทางบวก โดยทั่วไปจะใช้กับทักษะใหม่ 
ๆ เพื่อเพ่ิมพฤติกรรม ถ้าพฤติกรรมที่ดีก็ให้รางวัลด้วยการชมพูดยกย่องและอ่ืน ๆ เพื่อเสริมพฤติกรรมนั้นให้มี
ต่อ ๆ ไป ส่วนแรงเสริมทางลบนั้นโดยทั่วไปแล้วมีการใช้แรงเสริมทางลบในการสอนทักษะใหม่ เพ่ือพยายาม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลการของการใช้แรงเสริมทางลบคือการหดหาย นั่นคือผู้สอนใช้แรงเสริมทางลบ
จนกระท่ังพฤติกรรมที่ไม่ดีหายไป อย่างไรก็ตามผู้สอนควรพยายามเปลี่ยนพฤติกกรมด้วยการประยุกต์ใช้แรง
เสริมทั้งทางบวกและทางลบให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความคิดที่ดี เพื่อช่วยผู้เรียนผู้ใหญ่จ าในสิ่งที่ผู้เรียนก าลังเรียน 
หรือสนใจอยู่ 



(3) ผู้สอนควรจะมีความกระตือรือร้นเกี่ยวกับวิชาที่สอน และการสอนวิชานั้นๆ ด้วยโดยที่ความ
กระตือรือร้นนั้นสามารถถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้อีกด้วย ครูที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่า ตัวเองมีความกระตือรือร้น
และพึงพอใจในการสอน จะมีผลท าให้นักเรียนเป็นผู้กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการเรียนด้วย ความ
กระตือรือร้นนั้นนับว่าเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ดีที่สุดส าหรับการเรียนรู้ 

6. ข้อผิดพลาดมักเป็นครูที่มีค่าที่สุด (Mistakes Are The Most Valuable Teacher) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งหมายความว่าผู้ใหญ่จะได้รับ
การสนับสนุนให้ส ารวจเรื่องราวของตนเองโดยตรงและเรียนรู้จากความผิดพลาดของพวกเขา  การที่ได้เข้ามา
เรียนและยุ่งเก่ียวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะว่าเขาขาดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา
ปัจจุบัน ดังนั้นเขาจึงต้องการที่จะน าความรู้ไปใช้ในอนาคตอันใกล้หรือโดยเร็วที่สุด ที่สามารถน าไปใช้ได้
ทันทีทันใด ด้วยการอาศัยปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนสามารถท าได้ดังนั้น 

(1) ผู้สอนควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้โดยอาศัยจากปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นศูนย์กลางของการ
เรียนรู้มากว่าเนื้อหาวิชาการ ด้วยการสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในสถานการณ์จริง หรือจ าลอง
สถานการณ์ที่แสดงให้พวกเขาเห็นว่าการกระท าหรือพฤติกรรมของเขานั้นได้น าไปสู่ผลลัพธ์ที่แท้จริงได้  ซึ่ง
สามารถส่งผลให้มีโอกาสที่จะท าผิดพลาดในกระบวนการท างานน้อยลง และสามารถพัฒนาความรู้
ประสบการณ์ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง หรือเพ่ือน าความรู้ไปแก้ปัญหาชีวิตประจ าวันให้ได้ 

(2) การสร้างให้ผู้เรียนยอมรับว่าประสบการณ์ในด้านการสอนนั้นช่วยท าให้เขามีโอกาสในการ
พัฒนาตัวเอง ถ้าหากครูคิดว่าตัวเขาเป็นเสมือนผู้เรียนคนหนึ่งด้วยแล้ว ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อ ผู้เรียนจะเป็นการ
กระตุ้นได้มากกว่า การที่เขามีความคิดว่าตัวเองมีความรู้ดีที่สุด นอกจากนั้นแล้วทัศนคติของครูยังเป็นพลังที่
เข้มแข็งในการชี้ถึงบรรยากาศของกลุ่ม และทัศนคติของผู้เรียนด้วย 

(3) วิธีการสอนที่ใช้กับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ควรแตกต่างและแปรผันกันไป ในแต่ละโอกาสหรือ
สถานการณ์ของการสอน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การ
สอนถึงปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย หรือบ้านพักในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ครูผู้สอนอาจจะใช้วิธีการบรรยายเกี่ยวกับ
เรื่องราวเหล่านั้น ประกอบกันการฉายภาพยนตร์ การอภิปรายปัญหาต่างๆ จากสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้งการ
จัดทัศนศึกษาประกอบ ครูที่ดีและมีความช านาญการสอนจะสามารถเลือกใช้วิธีการต่างๆ ให้เป็นไปตาม
สถานการณ์และความต้องการของ ผู้เรียน เพราะว่าการท าเช่นนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมตลอดเวลา และเป็นไปตามความแตกต่างของบุคคลด้วย 

7. ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ควรจะต้องมีบทบาทในกระบวนการออกแบบหลักสูตร  

หลักการส าคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่คือผูเ้รียนต้องมีสว่นร่วมในกระบวนการอย่างแข็งขัน เพื่อให้พวกเขา
มีพลังและมีแรงจูงใจ พวกเขาควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหา การประเมินประสิทธิภาพและการสรา้งเกณฑ์การฝึกอบรม 
ท าแบบส ารวจเพื่อรับข้อเสนอแนะ  ดังนี ้

(1) ให้ผู้เรียนระดมความคิดในหลักสูตร ท าการทดสอบเพื่อระบุช่องว่าง ว่าผู้เรยีนควรสามารถปรับเส้นทางการ
เรียนรู้ในแบบของตัวเองและเลือกกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับหน้าท่ีและการงานของพวกเขา กล่าวคือเป็นการสร้างแหล่งข้อมูลที่
ช่วยให้พวกเขาสามารถน าสิ่งที่เรยีนรู้มาใช้และจดัการกับปญัหาเฉพาะบุคคลได้ทันที 

(2) ผู้เรยีนควรจะไดม้ีส่วนร่วมในการเรียน และความรับผิดชอบต่อกระบวนการเรียนรู้เพราะว่าวิธีการทีด่ทีี่สุดใน
การเรยีนรู้คือการกระท า ถ้าหากผูเ้รียนได้กระท าบางอย่างหรือพูดแสดงความคดิเห็นบางอย่าง ก็ย่อมจะดีกว่าการทีเ่พียงแต่นั่ง
เฝ้ามองดูคนอื่นๆ หรือน่ังฟังคนอ่ืนๆ พูดเฉยๆ เท่านั้น โดยทั่วไปนั้นผู้เรยีนที่กระตือรือร้นและมีชีวิตชีวาจะเรยีนรูไ้ด้มากกว่า



ผู้เรยีนจะเรียนได้มากข้ึน ถ้าหากเขารู้สึกว่าตัวเขาต้องมีความรับผดิชอบต่อกระบวนการภายในกลุ่มดว้ยเหตุนี้ ผูส้อนที่ฉลาด
ควรจะใช้วิธีการหลายๆ ด้านเกี่ยวกับกิจกรรมกลุ่ม กลุม่ที่สามารถจดัด าเนินการได้ด้วยตัวเอง จะได้รบัประสบการณ์ในการ
เรียนรูม้ากกว่ากลุม่ที่ต้องอาศัยครผูู้สอน 

กลุ่มโดยสรุปพัฒนาการและการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่นั้น เป็นความรู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยตรง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และครูผู้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้งจิตวิทยาการพัฒนาการ จิตวิทยา ผู้ใหญ่ และทฤษฏีการ
เรียนรู้ มีความส าคัญอย่างมากในการที่จะท าให้การเรียนการสอนประสบ สาระส าคัญจากทฤษฏีนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับ ผู้ใหญ่ ได้น าไปประยุกต์กับเทคนิคการสอนผู้ใหญ่ และสิ่งส าคัญ
ทีไ่ม่ควรจะลืม คือ ครูผู้สอน ผู้ใหญ่ควรจะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เท่านั้น 


