
สรางทีมงาน ใหมีศักยภาพเพื่อการทํางานระบบทีม 

การรวมแรงรวมใจกันกอใหเกิดพลังที่จะกาวไปสูความสําเร็จไดดีกวาการแยกกันทําแบบสะเปะสะปะไร

ทิศทาง น่ันเลยทําใหหลายองคกรหันมาใหความสําคัญกับการทํางานระบบทีมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงมุงมัน่

ฝกฝนและพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมอยางเปนจริงเปนจัง เพ่ือใหกอประโยชนสูงสุดแกองคกรในที่สุด 

การทํางานทีเ่ปนระบบทีมคอือะไร 

การทํางานเปนทีมน้ันหมายถึงการทํางานรวมกันของสมาชิกหรือพนักงานในองคกรมากกวา 1 คนขึ้นไป โดยหัวใจ

สําคัญก็คือทุกคนน้ันจะตองมีเปาหมายเดียวกัน และเต็มใจรวมกันปฎิบัติภาระกิจตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายจน

ไปสูความสําเร็จ แตการที่ทุกคนจะรวมตัวกันเพ่ือทํางานเปนระบบทีมที่มีประสิทธิภาพน้ันก็ไมใชเรื่องงายเสีย

ทีเดียว เพราะการทํางานระบบน้ีมีปจจัยสาํคัญมากมายที่ตองใสใจและจริงจัง แตก็ไมใชเรื่องยากจนเกินไปหากทุก

คนมีใจที่จะทําความสําเร็จรวมกัน 

Team VS Group 

คําสองคําน้ีดูผิวเผินแลวมีลักษณะคลายกัน แตหากลงรายละเอียดแลวสองคําน้ีมีลักษณะตางกัน โดยเฉพาะ

การนิยามความหมายกับการทํางานในระบบองคกรที่หลายคนอาจไมเขาใจอยางลึกซึ้งและเกิดการตีความไปสูการ

ปฎิบัติที่ไมถูกตองนัก น่ันอาจทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการทํางานก็เปนได 

• การทํางานแบบกลุม (Group) : ก็คือการทํางานที่มีสมาชิกมากกวา 1 คน มารวมตัวทํางานรวมกัน อาจ

มีการวางระบบการทํางานหรือไมมีก็ได แตมักมีวัตถุประสงคเดียวกัน และมักไมมีทิศทางชัดเจน โดยทุก

คนสามารถขับเคลื่อนงานของตนไดอยางอิสระ 

• การทํางานระบบทีม (Team) : ก็คือการทํางานที่มีสมาชิกมากกวา 1 คน มารวมตัวทํางานรวมกัน แต

หัวใจสําคัญกค็อืจะตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน มีการวางแผนงาน ตลอดจนวางระบบ

การทํางานที่ดี ทุกคนรูภาระหนาที่ของตนเอง มีแรงผลกัดันรวมกัน มุงมั่นที่จะทําภาระกิจใหสําเร็จเพ่ือ

บรรลุเปาหมาย มีการรวมมอืกัน ชวยเหลือกัน สงเสริมกนั ตลอดจนมีการประเมินผล แกไขปญหา อุดรอย

รั่ว เพ่ือทําใหการทํางานผิดพลาดนอยที่สุด ทายที่สุดแลวทุกคนทําเพ่ือผลสําเร็จเดียวกันที่เปนภาพรวม

ของทีม 



อยางไรก็ดีการทํางานของสองระบบน้ีก็เปนสิ่งดีทั้งคู เพียงแตวามีประสิทธิภาพตางกัน ที่สําคัญการทํางานแบบ

กลุมน้ันเปนพ้ืนฐานเริ่มตนทีดี่ของการทํางานระบบทีมดวย หากองคกรเขาใจการทํางานในระบบทีมไดดียิ่งขึ้น ก็

อาจพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดเชนกัน 

นอกจากคําวา Team กับ Group แลว ยังมีภาษาอังกฤษอีก 2 คําที่มีลักษณะคลายกัน แตกแ็ตกตางกันใน

รายละเอียดเล็กนอย อันที่จริงแลวทุกคําน้ันเกี่ยวโยงกัน และมคีวามสมัพันธรวมกันที่เปนประโยชนตอการทํางาน

ระบบทีม คําน้ันก็คือ Team Work กับ Teamwork น่ันเอง 

ทีมงาน (Team Work) : หมายถึงกลุมบุคคลที่มีความมุงมั่นในการทํางานเปนระบบทีม คําน้ีจะมุงเนนไปยัง

ทรัพยากรบุคคลมากกวา ซึ่งน่ีคือฟนเฟองสําคัญของการทํางานระบบทีมเลยทีเดียว หากทีมงานประกอบไปดวย

บุคลากรที่ไมดี ระบบทีมกอ็าจพังไดเชนกัน ในทางตรงกันขามหากบุคลากรเกิดการรวมตัวเปนทีมงานที่ทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ น่ันยอมทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางย่ิง องคกรในยุคน้ีจึงใหความสําคัญกับการ

ทํางานแบบทีมเปนอยากมาก และการที่จะพัฒนาทีมงานที่ดีไดน้ันจะตองมีการวางแผนการสรางทีม (Team 

Building) ใหดีและมีประสทิธิภาพดวย เพ่ือใหการทํางานระบบทีมยอดเยี่ยมที่สุด 

การทํางานระบบทีม (Teamwork) : หมายถึงการทํางานแบบรวมแรงรวมใจกันในระบบทีม คําน้ีจะมุงเนนไปยัง

ระบบตลอดจนกระบวนการทํางานมากกวาที่จะพูดถึงในสวนของบุคคล ซึ่งการทํางานระบบทีมน้ีนอกจากการ

รวมมือกันแลว สิ่งสําคัญของการทํางานระบบทีมก็คือการวางเปาหมายรวมกัน และรวมแรงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

อยางไรการทํางานระบบทีมที่ดีน้ันก็ตองอาศัยทีมงานที่ดีดวย ทั้งสองสิ่งน้ีเกี่ยวเน่ืองกันและกอใหเกิดความสําเร็จได

ในที่สุด 

องคประกอบของทีมงาน (Team Work Structure) 

1.ผูนาํทีม 

ผูนําทีมเปรียบเสมือนกัปตันเรือที่จะคอยควบคุมดูแลใหเรอืขับเคลื่อนอยางถูกทิศทางและพุงตรงไปสูเปาหมายให

ได ผูนําทีมที่ดีน้ันตองไมใชเพียงผูสั่งการเพียงอยางเดียว แตตองรูจักการบริหารงานและบริหารบุคคลซึ่งเปน

สมาชิกในทีมใหดีดวย โดยผูนําที่ดีมีคุณสมบัติสําคัญมากมายดังน้ี 



• เปนคนมีวิสัยทศัน : ผูนําที่ดีควรมองกาลไกล มีวิสัยทศัน สามารถมองไปขางหนา เขาใจทิศทาง และรูจัก

วิธีขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดเปนอยางดีที่สุด ผูนําที่ไมมีวิสัยทศันก็เหมือนกบักัปตันเรือที่ไมรูวาจะ

เดินหนาไปทางไหนเพ่ืออะไร บางทีอาจทําใหการขับเคลื่อนองคกรเสมือนพายเรือวนอยูในอางได 

• เปนคนที่มีความคิดรเิริ่มที่ดี : ผูนําที่ดีควรเปนคนที่หมั่นคดิริเริ่มอะไรใหมๆ อยูเสมอ หาวิธีการตลอดจน

กระบวนการใหมๆ พัฒนาตัวเองอยูเสมอ และตองรูจักจุดประกายอะไรใหมๆ  ใหกับทีมดวย 

• เปนผูที่วางแผนไดดี อุดรูรั่วไดเกง : เมื่อผูนํามีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนแลวยอมตองวางแผนการ

ทํางานไดดี รวมถึงแบงงาน จัดการหนาที ่ บริหารการทาํงานสมาชิกในทีมใหดีไดดวย เพ่ือการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด และยามที่เกิดรูรั่ว ผูนําตองเห็นกอน และสามารถหาวิธีตลอดจนแนะนําการแกไข

ไดรวดเร็วและทันทวงทีไดดวย 

• เปนคนที่มีวินยัและความรับผิดชอบ : ผูนําที่ดีตองทํางานอยางมีความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคมุการ

ปฎิบัติงานใหเปนไปตามที่ไดวางแผนไวใหดีที่สุด หากผูนําขาดความรับผิดชอบแลว ไมทํางานตามแผน 

การทํางานระบบทีมก็กอใหเกิดผลเสียหายได 

• มีทักษะในการสรางแรงจูงใจและสรางความเชื่อม่ันที่ดี : ยามเกิดปญหา หรือองคกรเคลื่อนที่ชาจากอุป

สรรคใดๆ ก็ตาม ผูนําที่ดีควรควบคุมสถานการณได ขณะเดียวกันก็ควรสรางแรงจูงใจสงเสริมการทาํงาน

ระบบทีมใหมพีลังในการกาวตอไปได รวมถึงสรางความเช่ือมั่นใหกับทกุคนในทีมได เปนจุดศูนยรวมของ

ทีมที่ทุกคนไวใช และพรอมจะกาวไปดวยกัน 

• เปนนักสื่อสารที่ยอดเยี่ยม และเปนผูฟงทีดี่ : การสื่อสารที่ดีจะทําใหการทํางานระบบทีมราบรื่น และทํา

ใหองคกรกาวหนาไดไว การสื่อสารกับคนในทีมที่ดีน้ันยอมสรางความไวเน้ือเช่ือใจไดดีดวย ขณะเดียวกันผู

นํ้าก็ตองรูจักการเปนผูฟงที่ดี รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนอยางเทาเทียม และแกไขปญหา

ไดอยางถูกจุด 

• เปนนักคิดวิเคราะหที่ดี และมีทักษะในการตัดสินใจที่เฉียบแหลม : คุณลักษณะสําคญัอีกอยางของผูนํา

ที่ดีคือการตองเปนคนที่ตัดสินใจไดอยางถูกตองและเหมาะสม กลาตัดสนิใจ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และ

รอบคอบ ซึ่งการที่จะทําอยางน้ันไดน้ันก็ยอมตองเปนผูที่วิเคราะหเรื่องราวตางๆ ไดดีดวย มีทักษะในการ

เสพขอมูล และประมวลผลอยางละเอียดรอบคอบ แตก็ไมเช่ืองชาจนเกินไป 



2.สมาชิกทีม 

เมื่อมีผูนําที่ดีแลว หากขาดผูตามที่ดีการทาํงานในระบบทีมน้ันก็ไรคา การที่ผูนําไดผูตามที่รวมแรงรวมใจทํางาน

อยางดีน้ันก็ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรประสบความสําเร็จในที่สุด สมาชิกในทีมทุกคนจึงมี

สวนสําคัญอยางยิ่งในระบบการทํางานเปนทีม ซึ่งคุณลักษณะสําคัญมีดังน้ี 

• เปนคนที่รับผดิชอบในการทํางาน : สมาชิกที่เปนผูตามที่ดีหากมีความรับผิดชอบในการทํางานตามหนาที่

และภาระกิจทีไ่ดรับมอบหมายไดเปนอยางดีแลว น่ันยอมทําใหแผนที่วางไวมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง

ตามไปดวย และเมื่อสมาชิกไมมีความรับผิดชอบ งานก็จะเสีย ระบบงานก็จะลม องคกรก็จะพังทลายได 

• เคารพกฎและกติการวมกัน : กฎและกติกาตางๆ จําเปนตอการทํางานในระบบทีมมาก เพราะทุกคน

ไมไดทํางานคนเดียว และทุกคนมีลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน แตสิ่งที่จะทําใหทุกคนอยูรวมกันไดก็คือการ

เคารพและยอมรับปฎิบัติตามในกฎระเบียบเดียวกัน เพ่ือใหเกิดปญหาในการทํางานนอยที่สุด และทุกคน

อยูภายใตกรอบที่ยุติธรรมกับทุกฝาย 

• ใหความรวมมือกันอยางเต็มที่ : อยางที่กลาวไปวาระบบการเปนทีมน้ันก็คือการทํางานรวมกัน หากไม

เกิดความรวมมือกันก็ยอมทาํใหการทํางานเกิดปญหาได เมื่อไมมีความรวมมือกันระบบการทํางานเปนทีม

ก็จะพัง ทุกอยางก็เกิดผลเสียตามมา 

• ยอมรับความแตกตาง เปดใจรับความคิดเห็นใหมๆ : บนโลกน้ีไมมีใครที่เหมือนกัน และมีความคิดเห็น

ตรงกันไปเสียทุกเรื่อง การเห็นตางกันน้ันไมใชสิ่งที่ผิด แตสิ่งทีค่วรทําก็คือการยอมรับความคิดเห็นที่

แตกตางกัน ไมใชความคิดเห็นฝายหน่ึงตองถูกเสมอ และอีกฝายตองผิดเสมอ ตรงกันขามความคิดเห็นแต

ละความคิดเห็นน้ันตางก็ดีทุกอยาง เพียงแตเหมาะกันคนละสถานการณเทาน้ัน การไมยอมรับความ

คิดเห็นของคนอ่ืนน้ันก็สรางปญหาในการทํางานระบบทีมไดเชนกัน 

• คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน : การทํางานระบบทีมคือการยึดถอืเอาประโยชน

สวนรวมเปนหลัก องคกรควรมากอนสวนตน และยินดีกับความสําเร็จรวมกัน เพราะความสําเร็จไมไดเปน

ของใครคนใดคนหน่ึง หรือเกิดจากคนใดคนหน่ึง แตเปนความสําเร็จที่เกิดจากการรวมมือรวมแรงกนั 

3.ระบบการทาํงานและกติกา 



สิ่งที่จะยึดโยงใหสมาชิกแตละคนในแตละบทบาททํางานรวมกันในระบบทีมไดก็คือเรื่องของระบบการทํางานแบบ

ทีมและกติกาที่ทุกคนตองเคารพรวมกันน่ันเอง เพราะน่ีคือกรอบสําคัญที่จะทําใหทุกคนทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเชนกัน 

• ระบบการทํางานตองแบงหนาที่ชัดเจนไมทับซอน : การทํางานที่มีประสิทธิภาพน้ันไมควรจะทําหนาที่

ทับซอนกัน แตละคนควรมีหนาที่ชัดเจนของตัวเอง มีภาระกิจของตัวเอง เพ่ือใหทุกคนทําหนาที่ใหดีทีสุ่ด

ในการบรรลุเปาหมาย 

• กติกาตองยุติธรรมกับทุกฝาย และเหน็พองตองกัน : กติกาในการทํางานทุกฝายควรเห็นพองตองกัน 

เพ่ือยึดถือและปฎิบัติในกรอบเดียวกัน ที่สําคัญกติกาน้ีตองยุติธรรมสําหรับทุกฝาย ไมเอาเปรียบฝายใด

จนเกินไป ไมเอ่ือประโยชนตอฝายไดจนเกินพอดี หรือไมเอนเอียงเขาขางผูที่มีอํานาจอยูเหนือกวา ถาทุก

คนไมเคารพกติกา หรือกติกาไมเปนธรรม การทํางานก็จะเริ่มแยต้ังแตเริ่มตน 

• ระบบการทํางานตองปฎิบัติไดงาย ไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน : หลายองคกรสรางระบบการทํางานที่

ดีและยอดเย่ียม แตกลับยากตอการทํางานของคนในองคกร หรือคัดคนมีความสามารถไมพอมาทํางาน 

ตอใหระบบดีเพียงไรก็สงผลใหงานไมมีประสิทธิภาพได ฉะน้ันระบบการทํางานที่ดีควรปฎิบัติตามไดงาย 

ไมกอใหเกิดปญหา ไมทําใหระบบการทํางานสะดุด หากทํางานไดราบรื่น ก็ยอมทาํใหเกิดความสําเร็จได

งายขึ้น 

• สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณทีเ่หมาะสม : องคกรที่ดีควรรูจกัที่จะยืดหยุนและปรับตัวเองใหไว

ตามสถานการณ ซึ่งระบบและกติกาตางๆ ก็ควรจะปรบัเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ดวย 

เพ่ือที่จะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คุณลักษณะสาํคัญของทีมงานและการทาํงานระบบทีม 

1.การปฎิสมัพนัธกันของคนในทีม 

การทํางานระบบทีมที่ดีตองมีการปฎิสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกัน พูดคุย ปรึกษา ชวยเหลือ สื่อสารการทํางานระหวางกัน 

หากการทํางานระบบทีมเปนแบบทําใครทํามัน ไมมีการปฎิสัมพันธระหวางกัน น่ันไมเรียกวาการทํางานเปนทีม 

และกอใหเกิดผลเสียหายไดงาย 



2.มีเปาหมายที่จะบรรลุรวมกัน 

น่ันถือเปนหัวใจสําคัญของระบบการทํางานเปนทีมเลยก็วาได หากการทํางานในระบบทีมถึงแมจะดีเพียงไรก็ตาม 

หากไมมีเปาหมายชัดเจน ก็จะไมมีทิศทางของการทํางานที่แนชัด และจะไมมีการรวมแรงรวมใจกนัที่มีพลัง ไมมี

แรงผลักดันใหปฎิบัติภาระกิจหนาที่การงานใหสําเร็จ ซึ่งสิ่งน้ีทีท่ําใหการทํางานแบบทีมตางจากการทํางานแบบ

กลุม 

3.มีโครงสรางและระบบการทํางานที่ชัดเจน 

เมื่อเกิดการทํางานแบบทีมแลวสิ่งที่จะชวยทําใหการทํางานระบบน้ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นก็คือการวางโครงสรางของ

การทํางานตลอดจนหนาที่การทํางานของแตละคนใหชัดเจน มีภาระกิจที่เขาใจไดงาย และปฎิบัติไดตาม

ความสามารถ การวางโครงสรางน้ันอาจหมายถึงการวางตําแหนงการทํางานดวย น่ันรวมถึงการวางโครงสราง

อํานาจ มีระบบหัวหนาทีมและลูกนอง เพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพดวย รวมถึงการเขาใจบทบาทหนาที่

ของตนเองอยางดี และเขาใจบทบาทหนาที่ของคนอ่ืนใหทมีใหถี่ถวน 

เปนผูนําทีน่าเชื่อถือ เปนผูตามที่มีวินัย 

การทํางานในระบบทีมที่ดีน้ันควรมีผูนําที่ดีและผูตามที่ยอดเย่ียมไปพรอมๆ กัน ผูนําที่ดีน้ันนอกจากจะมี

ความสามารถในการทํางานแลว ยังตองเปนผูที่บริหารคนและงานไดเปนอยางดีอีกดวย คุณลกัษณะสําคัญที่ดีอีก

อยางของการเปนผูนําก็คือการเปนคนที่กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น และตองมีความเปนธรรม ซึ่งหากผูนํา

สรางความนาเช่ือถือใหผูตามได ผูตามก็จะเกิดการไวใจและใหความรวมมือที่ดี ในขณะเดียวกันผูตามที่ดีน้ันไมใช

ทํางานดีเพียงอยางเดียว แตผูตามควรมีวินัยที่ดี ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

รับผิดชอบงานในหนาที่ของตัวเองใหดีที่สุด และใหความชวยเหลือคนอ่ืนไดดวย การมีวินัยที่ดี ปฎิบัติตามแผนที่

วางไวอยางเครงครัด เมื่อทุกคนทําไดมีประสิทธิภาพก็ยอมทําใหทีมมีประสิทธิภาพในที่สดุ 

4.มีความรูสึกรวมกันและมีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน 

สิ่งสําคัญอยางย่ิงอีกอยางของการทํางานเปนทีมก็คือทุกคนในทีมตองมีความรูสึกรวม มุงมั่นทีจ่ะทํางานรวมกัน 

ตลอดจนมีทัศนคติในการทํางานไปในทางเดียวกัน หากทีมที่มทีัศนคติสวนทางกัน หรือไมมีความรูสึกรวมกัน ก็

ยอมเหมือนเรือที่ฝพายพายอยางสะเปะสะปะ ไมพรอมเพรียง พายแบบตัวใครตัวมัน หรือคนนึงพายไปขางหนา 



อีกคนพายถอยหลัง อีกคนขี้เกียจและไมพายเลย เรือก็ยอมไมพุงไปขางหนาแนนอน ที่สําคัญความรูสึกรวมและ

ทัศนติในทิศทางเดียวกันน้ันกอใหเกิดความสามัคคีไดงายอีกดวย 

5.เปดเผย ตรงไปตรงมา จรงิใจตอกัน และไวเนื้อเชื่อใจ 

การเปดใจกันเปนสวนสําคัญของการทํางานระบบทีมเชนกัน เพราะการทํางานระบบทีมน้ันวัดความสําเร็จที่องค

รวม ฉะน้ันทกุคนจึงควรเปดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมาไมออมคอม ทํางานแบบชวยเหลือกัน

แทนที่จะแขงขนักัน ไวเน้ือเช่ือใจกัน ไมปดบังขอมูลกัน หากแตละคนเห็นแกตัว เอาแตประโยชนสวนตน ไมรวมมือ

รวมแรง ไมเปดเผยขอมูลตอกัน กันใหอีกฝายไมไดประโยชนที่เหนือกวาตน ความไมจริงใจตอกันน้ียอมทําใหระบบ

ทีมลมสลายไดเชนกัน 

ประโยชนของการพัฒนาทีมงานใหมีประสทิธิภาพ 

 

1.สรางกําลังใจในการทาํงานใหกับสมาชกิตลอดจนองคกร 

เมื่อการทํางานระบบทีมสามารถบรรลุความสําเร็จได ยอมเกิดความภาคภูมิใจกลับมาตอองคกรและสมาชิกทุกคน 

สิ่งน้ีจะชวยสรางกําลังใจในการทํางานใหทํางานไดดีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําให

การทํางานมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และกอใหเกิดผลสําเร็จอยูเรื่อยๆ 

2.สรางความม่ันคงในอาชพี 

เมื่อการทํางานระบบทีมทําใหองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น แนนอนวายอมกอใหเกิดผลสําเร็จกับองคกรได

อยางงดงาม ผลประกอบการดี องคกรมีกําไร และผลประโยชนจะตอบกลับมาที่พนักงานดวย และเมื่อพนักงาน

ทํางานระบบทีมไดดี องคกรก็ตองยอมอยากรักษาทีมงานไว น่ันสงผลใหเกิดความมั่นคงในการทํางานในระยะยาว

ไดในที่สุดเชนกัน 

3.สรางระบบการทํางานที่ดี 

การทํางานระบบทีมที่มีประสิทธิภาพน้ันเกิดจากการวางแผนและระบบงานที่ดี ซึ่งทาํใหการทํางานราบรื่น 

กอใหเกิดปญหานอยที่สุด หากการทํางานระบบทีมแข็งแกรง การทํางานขององคกรในภาพรวมก็จะยิ่งสะดวก ไม



ติดขัด ไมกอใหเกิดขอผิดพลาด หรือหากเกิดขอผิดพลาดก็จะแกไขไดเร็ว ทําใหระบบการทํางานในองครวมเปนไป

ดวยดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 

4.สรางความสัมพันธที่ดีของการทํางานและสมาชิกในทมี 

หลักหน่ึงในการทํางานระบบทีมที่ทุกคนจะตองยึดถือรวมกันใหดีก็คือการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ทั้งใน

ระดับบุคคลไปจนถึงระดับแผนกและองคกร เพราะหากความสัมพันธแยน้ันยอมสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ทํางานระบบทีมแนนอน การเช่ือมสัมพันธที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปน และเมื่อทกุคนเช่ือมสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอแลวก็

ยอมสรางความสัมพันธที่ดี ทําใหองคกรมสีภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศในการปฎิบัติงานที่ดี องคกร

ที่มีความสัมพันธที่ดียอมมีพลังในการทํางานที่ดี น่ันทําใหองคกรบรรลุเปาหมายไดงายขึ้นดวย 

5.ทําใหองคกรและบคุลากรเกิดการพัฒนาตลอดเวลา 

องคกรที่ดีน้ันยอมไมหยุดพัฒนา และหากระบบการทํางานที่ดีทําใหองคกรสําเร็จแลว พนักงานในองคกรทุกคน

ยอมอยากที่จะพัฒนาตัวเองมากขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือที่จะใหบรรลุผลสําเร็จตอไป น่ันทําใหองคกรจะพัฒนาตัวเองอยู

เสมอ พนักงานทุกคนมุงมั่นที่จะพัฒนาตัวเองใหดีขึ้นเรื่อยๆ องคกรก็จะเติบโตไปเรื่อยๆ อยางยอดเยี่ยม 

การทํางานแบบระบบทีม (Teamwork) ที่ดีไดน้ันยอมเกิดจากทีมงาน (Team Work) ที่ดี ซึ่งทมีงานที่ทํางาน

ระบบทีมไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทําใหองคกรมีประสิทธิผลและเกิดความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่วางไวได 

องคกรที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพก็ยอมสรางผลสําเร็จไดอยางยอดเยี่ยมเชนกัน และน่ันกอใหเกิดการพัฒนา

องคกรตลอดจนบุคลากรที่จะกาวหนาตอไปเรื่อยๆ อยางไมมีที่สิ้นสุด 


