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ABSTRACT 

This study aims to (1) examine the level of digital ethics awareness among fintech 
users in Thailand, (2) analyze the influence of digital ethics awareness on brand trust and 
brand loyalty, (3) investigate the mediating role of brand trust in the relationship between 
digital ethics awareness and brand loyalty, and (4) propose practical guidelines for 
managing digital ethics issues within financial technology (fintech) organizations to 
mitigate stakeholder impacts and enhance organizational applicability. 

A quantitative research methodology was employed, collecting data from 444 Thai 
fintech users through an online questionnaire. The sample included individuals who had 
used fintech services at least once within the past year. The data were analyzed using a 
structural equation modeling (SEM) approach. The results indicated that digital ethics 
awareness had a statistically significant positive influence on brand trust (β = 1.112, p < 
0.001), but no direct influence on brand loyalty (β = 0.061, p = 0.705). However, digital 
ethics awareness indirectly affected brand loyalty through brand trust (indirect effect = 
0.935), resulting in a total effect of 0.997. Moreover, brand trust had a strong direct 
influence on brand loyalty (β = 0.841, p < 0.001) and explained 87.2% of the variance in 
brand loyalty (R² = 0.872). These findings suggest that building brand loyalty through 
digital ethics requires brand trust as a key mediating factor. 

Based on these findings, it is recommended that fintech executives and 
employees raise awareness of digital ethics within their organizations, develop systematic 
ethical practices, and continuously provide training to enhance ethical skills and 
consciousness. Fintech organizations should integrate digital ethics into data security 
policies, transparent platform design, and comprehensive risk management. Furthermore, 
digital ethics should be applied in marketing strategies, customer relationship 
management, and corporate image development. Academically, the findings offer a 
foundation for developing curricula in fintech, digital ethics, and digital governance. For 
fintech users, benefits include improved data privacy protection, secure and efficient 
transactions, and high-quality service experiences. Ultimately, strong digital ethics among 
fintech providers foster positive user experiences, build brand trust, enhance brand 
loyalty, and encourage continued usage. 

Keywords: ethical standards, digital transparency, artificial intelligence, personal data 
protection, fintech 
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     ปัจจุบนั การเปลี.ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละการสื.อสารไดแ้ผ่ขยายไปทั .วทุกภาคส่วนของ
สงัคมไทย รวมถงึภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม อนัเป็นผลมาจากแนวคดิ Digital Disruption ซึ.ง
นําไปสูก่ารเกดินวตักรรม กระบวนการทาํงาน และรปูแบบธุรกจิใหม ่ๆ ผา่นกระบวนการ Digital 
Transformation ดงัจะเหน็ไดช้ดัในชว่งวกิฤตโควดิ-19 ที.ภาคธนาคารและสถาบนัการเงนิไทยได้
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาผสมผสานกบับรกิารทางการเงนิแบบดั cงเดมิ เรยีกวา่ ฟินเทค โดยมี
เป้าหมายเพื.อตอบสนองความต้องการบรกิารทางการเงนิที.คล่องตวั รวดเรว็ ปลอดภยั และ
เขา้ถงึไดทุ้กที.ทุกเวลา อย่างไรกต็าม เทคโนโลยนีีcอาจนํามาซึ.งการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลโดย
ไม่คํานึงถงึสทิธผิูบ้รโิภค รวมถงึระบบอตัโนมตัทิี.พฒันาอลักอรทิมึอย่างไม่เหมาะสม ซึ.งอาจ
ก่อให้เกิดประเด็นด้านจรยิธรรมดจิทิลัและความเสี.ยงทางธุรกิจ หากขาดการกํากบัดูแลที.มี
ประสทิธภิาพ ผูร้บับรกิารอาจไมย่อมรบัตราสนิคา้เนื.องจากความไมโ่ปรง่ใส ขาดความน่าเชื.อถอื 
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ.งจะส่งผลเสยีต่อชื.อเสยีง ภาพลกัษณ์ และนําไปสู่การสูญเสยี
ความภกัดใีนตราสนิคา้องคก์รในที.สดุ 
 
1.1 ความสาํคญัและที0มาของปัญหา 
          สถานการณ์เศรษฐกิจประเทศไทยในปี พ.ศ.2566 ตามรายงานภาวะเศรษฐกิจของ
สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติพบว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ขยายตวัรอ้ยละ 1.9 ชะลอการขยายตวัรอ้ยละ 2.6 ในปี 2565 (สาํนกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) ปัจจยัหลกัมาจากการส่งออกสนิคา้และบรกิารสูงขึcน การ
อุปโภคบรโิภคของครวัเรอืนยงัขยายตวั ขณะที.การใชจ้่ายรฐับาลลดลงเป็นผลมาจากรายจ่ายคา่
ซืcอสนิคา้และบรกิารในตลาดลดลง และการใชจ้า่ยดา้นสาธารณสขุที.เกี.ยวขอ้งกบัโรคตดิเชืcอไวรสั
โคโรนา 2019 ลดลง ประกอบกบัการลงทุนรวมลดลง (กองบญัชปีระชาชาต,ิ 2567) อย่างไรก็
ตามการอุปโภคบรโิภคภาคเอกชนยงัพบวา่มกีารขยายตวัในเกณฑท์ี.สงูรอ้ยละ 7.1 เทยีบกบัการ
ขยายตวัในเกณฑ์รอ้ยละ 6.2 ในปี พ.ศ. 2565 (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต,ิ 2567) 
          การขยายตวัดา้นการอุปโภคบรโิภคยงัสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
การเชื.อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและการมโีทรศพัทม์อืถอืไวใ้ชง้านมอีตัราการขยายตวัอย่างเนื.อง โดย
พบว่าประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 ไตรมาส 3 จาํนวนครวัเรอืนที.มกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยู่ที. 
21,787,530 ครวัเรอืน คดิเป็นรอ้ยละ 91.0 จากจาํนวนครวัเรอืนทั cงหมด 23,954,4210 ครวัเรอืน 
เมื.อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 89.9 และจํานวนครัวเรือนมี
โทรศพัท์มอืถือไว้ใช้งานทั cงสิcนอยู่ที. 23,237,940 ครวัเรอืน คดิเป็นร้อยละ 97.0 จากจํานวน
ครวัเรอืนทั cงหมดเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัในปี 2565 คดิเป็นร้อยละ 96.9 (สํานักงานสถิติ
แหง่ชาต,ิ 2567) 
          ในแง่ของช่องทางการชําระเงิน ปัจจุบันผู้บริโภคเข้าถึงระบบการชําระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) และมแีนวโน้มสูงขึcน โดยพบว่าสถติขิอ้มูลในปี พ.ศ. 2553-2566 



 
 

 
 

2 

ปรมิาณรายการผ่านการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสจ์ะอยู่ระหว่างรอ้ยละ 90.8 - 99.8 เฉลี.ยที.
รอ้ยละ 96.5 และในปี พ.ศ. 2566 พบการชําระเงนิผ่านระบบการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์
สงูสดุคอื 35,581,900 พนัรายการ เทยีบกบัปี พ.ศ. 2565 จะพบปรมิาณชาํระเงนิผา่นระบบการ
ชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์28,122,590 พนัรายการ คดิเพิ.มขึcนเป็นรอ้ยละ 26.5 รวมไปถงึการ
ชําระเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านผู้ให้บรกิารของสถาบนัการเงนิ และผู้ให้บรกิารของ
ไมใ่ช่สถาบนัการเงนิ (non-Bank) แทนเงนิสดเพื.อการอุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนั โดยสถติิ
ขอ้มูลในปี พ.ศ.2566 พบว่ามูลค่าการใชจ้่ายดว้ยเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ทีั cงสิcน 722,505.88 ลา้น
บาท ซึ.งเป็นมูลค่าการใชจ้่ายสูงที.สุดเมื.อเทยีบกบัปี พ.ศ. 2565 ปรมิาณการชําระเงนิผ่านเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ทั cงสิcน 628,633.83 ล้านบาท คิดเพิ.มขึcนเป็นร้อยละ 14.9 รวมไปถึงการทํา
ธุรกรรมโอนเงนิและชําระเงนิผ่านบรกิารพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ซึ.งตามสถติขิอ้มูลในช่วงปี 
พ.ศ. 2560-2566 ปรมิาณธุรกรรมและมลูคา่ธุรกรรมเกดิขึcนสงูอยา่งต่อเนื.องโดยพบวา่ในปี พ.ศ. 
2566 ปริมาณธุรกรรมสูงสุดทั cงสิcน 19,894,740.33 พันรายการ มูลค่าธุรกรรม 47,419.46 
พนัลา้นบาท เมื.อเทยีบกบัในปี 2565 ปรมิาณธุรกรรมทั cงสิcน 14,809,468.17 พนัรายการ มลูค่า
ธุรกรรม 43,206.43 พนัลา้นบาท ปรมิาณธุรกรรมเพิ.มขึcนคดิเป็นรอ้ยละ 34.3 และมลูคา่ธุรกรรม
เพิ.มขึcนคดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามลาํดบั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2559 ; 2566) 
          ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทําการวเิคราะห์ปัจจยัสําคญัที.คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมในระบบเศรษฐกิจการเงินไทยช่วง พ.ศ. 2567-2569 โดยรายงานว่าปัจจยั
ภายในประเทศที.สง่ผล ไดแ้ก่ ภาคแรงงาน ภาคธุรกจิ และดา้นศกัยภาพการผลติที.ลดลง ความ
เปราะบางทางการเงนิ ภาระหนีcครวัเรอืน การกา้วเขา้สู่ภาวะสงัคมสูงวยัซึ.งเป็นปัจจยัหลกัอนั
ส่งผลให้เกิดความขาดแคลนแรงงานฉุดรั cงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความท้าทายจากการ
เปลี.ยนแปลงโครงสร้างทางระบบทางการเงินและบทบาทของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ที.
หลากหลาย โดยเฉพาะการเพิ.มขึcนของผูใ้หบ้รกิารของไม่ใช่สถาบนัการเงนิซึ.งไม่ไดอ้ยู่ในการ
กํากบัดแูลของภาครฐั อาจส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งระบบการเงนิ และอาจสรา้งความผนัผวน
ในตลาดการเงนิและการลงทุนเนื.องจากสถาบนัลกัษณะดงักล่าวจะทําใหก้ารดูแลและตดิตาม
ความเสี.ยงทางการเงนิเกดิความยากลาํบากยิ.งขึcน นอกจากนีcยงัมปัีจจยัภายนอกอื.นที.อาจสง่ผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจการเงนิ คอื ความขดัแย้งด้านภูมริฐัศาสตร์ระหว่างประเทศ การ
เปลี.ยนแปลงระเบยีบการเงนิโลกอนัส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งการคา้ ความตอ้งการสนิทรพัย ์
ราคาสนิทรพัย ์และทศิทางอตัราแลกเปลี.ยน รวมไปถงึกระแสความยั .งยนืดา้นสิ.งแวดลอ้ม ความ
เสี.ยงทางกายภาพจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิและความเสี.ยงจากการเปลี.ยนผ่านซึ.งอาจนําไปสู่
โอกาสไดพ้บกบัรปูแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิใหม ่การเปลี.ยนแปลงของปัจจยัดงักล่าวจะสง่ผล
ใหเ้กดิการเปลี.ยนแปลงค่านิยมของผูบ้รโิภคและนักลงทุน กฎเกณฑแ์ละนโยบายของทางการ
รวมไปถงึนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2567) 
     เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัสําคญัในการเปลี.ยนแปลงระบบเศรษฐกจิทั cงระดบัจุลภาคและ 
มหภาค ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค และสงัคม ขบัเคลื.อนการเปลี.ยนแปลงธุรกจิ
จากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ในด้านการดําเนินงาน การสื.อสาร และการเข้าถึงผู้บริโภค 
ความก้าวหน้าของปัญญาประดษิฐ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ และอนิเทอร์เน็ตในทุกสิ.ง 
ก่อใหเ้กดิธุรกจิรปูแบบใหมท่ี.ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคยคุดจิทิลั เชน่ บรกิารเรยีกรถผา่นแอปพลเิคชนั 
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และบรกิารจดัสง่อาหาร ธุรกจิเหลา่นีcสะทอ้นการปรบัตวัตามเทคโนโลยทีี.
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เปลี.ยนแปลงรวดเรว็ และเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิพลวตัใหมใ่นเศรษฐกจิและสงัคม ปรากฏการณ์
นีc เรียกว่า Digital Disruption คือการที.เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี.ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ การ
ดําเนินงาน การส่งมอบสนิค้าบรกิาร และประสบการณ์ผูบ้รโิภค ส่งผลให้ธุรกจิแบบเดมิต้อง
ปรบัตวัโดยนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการดาํเนินงานและใหบ้รกิาร ภรดิา ชยัรตัน์ (2566) ระบุ
ว่า องคก์รตอ้งกําหนดกลยุทธก์ารปรบัตวัโดยพฒันาทกัษะพนักงาน ปรบัโครงสรา้งองคก์รและ
กระบวนการทํางานใหเ้รยีบง่าย เพิ.มความคล่องตวัและลดลําดบัขั cน เพื.อใหแ้ข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรที.เปลี.ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) จะสามารถนําเสนอ
นวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ มุ่งเน้นผู้บรโิภคเป็นศูนย์กลาง ทํางานได้รวดเรว็ สร้าง
ประสบการณ์ที.ดใีหผู้บ้รโิภค และปรบัตวัยดืหยุน่ต่อการเปลี.ยนแปลงเป็นอยา่งด ี
          ปัจจุบนั องคก์รดา้นธุรกรรมการเงนิผ่านฟินเทค (FinTech) เผชญิความทา้ทายหลาย
ประการ โดย Arner et al. (2016) ไดแ้บ่งพฒันาการของฟินเทคเป็น 4 ยุค ไดแ้ก่ (1) FinTech 
1.0 (1866 - 1967) เกดิการพฒันาโทรเลขและสายเคเบลิ เน้นปกป้องขอ้มูลและความลบั (2) 
FinTech 2.0 (1967 - 2008) มีการทํา ธุ รกรรมการเงินผ่ านตู้ เ อทีเอ็ม  ระบบชําระ เงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์และธนาคารออนไลน์ โดยเน้นความปลอดภยัทางไซเบอร์และการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ (3) FinTech 3.0 (2008 - ปัจจุบนั) มคีวามกา้วหน้าดา้นบลอ็กเชน ปัญญาประดษิฐ ์
ธนาคารผา่นมอืถอื เน้นความปลอดภยั โปรง่ใส และจรยิธรรมปัญญาประดษิฐ ์และ (4) FinTech 
3.5 ในตลาดเกิดใหม่ เน้นการชําระเงนิผ่านมอืถือ การเข้าถึงอย่างเท่าเทียม และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล แต่ละยุคมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความท้าทายทางจริยธรรมที.
สอดคลอ้งกนั ซึ.งในยุค FinTech 3.0 เป็นตน้มาประเดน็สาํคญัคอืการสรา้งความน่าเชื.อถอืดา้น
ประสทิธภิาพและการทํางานของระบบธนาคารบนมอืถอื เพื.อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกดิความตั cงใจ
ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางนีc (กษมา จนุิกูล, 2562) นอกจากนีc ยงัพบว่าแนวโน้มการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคที.ใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่าน Prompt Pay มอีตัราที.สงูขึcน (ณฎัฐฑ์ติา ศรเีมอืง, 2563) 
อกีประเดน็ที.น่าสนใจคอืการเกดิขึcนของนวตักรรมทางการเงนิรปูแบบใหม ่เชน่ ครปิโทเคอรเ์รน
ซ ี(Cryptocurrency) หรอืสกุลเงนิดจิทิลั บลอ็กเชน (Blockchain) และไบโอเมตกิซ ์(Biometrics) 
โดยเฉพาะอย่างยิ.ง ไบโอเมตกิซ์ซึ.งเป็นเทคโนโลยทีี.ใชใ้นการระบุตวัตน (Identification) และ
ตรวจพสิูจน์ผู้ใช้ (Verification) ด้วยการแปรค่าเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal 
identity) ทั cงทางกายภาพ (Physical) และพฤติกรรม (Behavioral Characteristics) (ธนาคาร
ไทยพาณิชย์, 2562) เทคโนโลยนีีcช่วยเพิ.มความปลอดภยัในการบรกิารทางการเงนิและสรา้ง
ความมั .นใจใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึcน ประเดน็สําคญัอกีประการหนึ.งคอืการสรา้งจุดดจิทิลัสมัผสั 
(Digital Touchpoint) โดยนําเทคโนโลยีมาทดแทนการให้บริการผ่านมนุษย์ (Vannucci & 
Pantano, 2020) เพื.อเพิ.มความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และมอบประสบการณ์ที.ดีแก่
ผูร้บับรกิารในจุดต่าง ๆ ดงันั cน สถาบนัการเงนิที.นําเทคโนโลยมีาใช ้หรอืธุรกจิฟินเทคจงึควร
คาํนึงถงึความทา้ทายจากการพฒันาเทคโนโลยเีพื.อนวตักรรมใหม ่ๆ รวมถงึความกา้วหน้าดา้น
กฎระเบยีบในการกํากบัดูแล สถาบนัการเงนิต้องทําความเขา้ใจถงึผลกระทบของผูบ้รโิภคใน
ขณะที.ธุรกจิใชข้อ้มูลในการขบัเคลื.อนผลลพัธ์ทางธุรกจิรวมถงึศกึษาบทบาทและกระบวนการ
ของธุรกจิที.จะเปลี.ยนแปลงไป โดยมจุีดมุ่งหมายในการสรา้งสมดุลผลประโยชน์ทางนวตักรรม
กบัความต้องการในการคุ้มครองผู้บริโภคและความมั .งคงทางด้านการตลาด (Arner et al., 
2016) ในทางตรงกนัขา้มกบัธุรกจิที.ยงัคงดําเนินธุรกจิแบบดั cงเดมิซึ.งไม่คาํนึงถงึผลกระทบของ
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ผูบ้รโิภคและไมม่กีารเปลี.ยนแปลงใดๆ นั cน ทา้ยที.สดุแลว้อาจนําไปสูค่วามถดถอยของธุรกจิและ
เผชญิการหยดุชะงกัทางธุรกจิในที.สดุ (Stone, 2019) 
      อาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยฟิีนเทคมบีทบาทสาํคญัในระบบการเงนิ โดยประยุกต์ใชข้อ้มูล
ขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์เพื.อประมวลผลข้อมูลจํานวนมาก ดึงข้อมูลเชิงลึกช่วยการ
ตัดสินใจ และลดความเสี.ยงในการนําเสนอบริการทางการเงินแบบเฉพาะบุคคล ซึ.งเพิ.ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนธุรกิจ  (Danielsson et al., 2022; Ashta & Herrmann, 2021) 
อย่างไรก็ตาม การเขา้ถงึและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างกวา้งขวางก่อใหเ้กดิความท้าทายด้าน
จรยิธรรมดจิทิลัที.สําคญั เช่น ความเป็นส่วนตวั ความลําเอยีงในอลักอรทิมึ การเลอืกปฏบิตั ิ
ความโปร่งใส ความยุตธิรรม การเป็นเจา้ของขอ้มลู ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการควบคุม
การใชข้อ้มลู (Saltz & Dewar, 2019) ธุรกจิฟินเทคควรใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัขอ้มลู
และการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัผูใ้ชบ้รกิาร โดยรกัษาสมดุลระหว่างนวตักรรมเทคโนโลยกีบั
การสรา้งความเชื.อมั .น การยดึหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นดจิทิลัขององคก์ร (Corporate 
Digital Responsibility: CDR) เป็นแนวทางส่งเสรมิธุรกจิที.มจีรยิธรรม สรา้งผลกระทบเชงิบวก
ทั cงด้านตรงและอ้อม (Aldboush & Ferdous, 2023) แนวคิดความเชื.อถือทางดิจิทลั (Digital 
Trust) จงึเป็นหวัใจสาํคญัของธุรกจิฟินเทค ซึ.งหมายถงึความไวว้างใจที.ผูบ้รโิภคมต่ีอเทคโนโลยี
ดจิทิลั แพลตฟอรม์ และองคก์รเบืcองหลงั โดยเฉพาะในการปกป้องขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั 
(Jelovac et al., 2022) ความทา้ทายการรบัรูจ้รยิธรรมเหลา่นีcตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน เพื.อกําหนดแนวทางจรยิธรรม ส่งเสรมิการปฏบิตัทิี.มคีวามรบัผดิชอบ 
และพฒันาอย่างต่อเนื.องเพื.อคุม้ครองสทิธแิละความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคในสภาพแวดลอ้ม
ดจิทิลัที.เปลี.ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (Aldboush & Ferdous, 2023) อย่างไรก็ตาม Floridi et al. 
(2019) กล่าวว่า จรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความเชื.อถอืของผูบ้รโิภค ซึ.ง
สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจที.พบว่าธุรกจิฟินเทคในกลุ่ม Financial Service มคีวามไวว้างใจรอ้ยละ 
61 (ระดบัด)ี แต่เป็นอนัดบัรองสุดท้าย รองจาก Social Media (ร้อยละ 49) แสดงว่าประเด็น
ความไวว้างใจยงัมคีวามน่ากงัวลอยู ่(Edelman Trust Institute, 2023; 2024) 
      นอกจากนีc ความน่าเชื.อถอืในตราสนิคา้ของธนาคาร หรอืฟินเทคยงัเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิค้ากบัผู้บรโิภค โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัที.ขอ้มูลและ
เทคโนโลยมีบีทบาทสําคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัจงึกลายเป็น
ปัจจยัที.ส่งเสริมหรือบั .นทอนความน่าเชื.อถือในตราสินค้าอย่างมีนัยสําคญั Putri และ Mani 
(2023) ไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของลกูคา้กบัความภกัดใีนตราสนิคา้ใน
บรบิทธนาคาร พบวา่ความเชื.อถอืในตราสนิคา้ทาํหน้าที.เป็นตวัแปรคั .นกลางที.เชื.อมโยงความพงึ
พอใจกบัความภกัดขีองลกูคา้ โดยปัจจยัดา้นธนาคารดจิทิลัและกลยทุธก์ารสื.อสารลว้นมอีทิธพิล
เชงิบวกและมนีัยสําคญัทางสถิติต่อความไว้วางใจของผู้บรโิภค สอดคล้องกบั Bharata และ 
Hutabarat (2024) ที.ศกึษาปัจจยัสง่ผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของลกูคา้ธนาคาร พบวา่ความ
เชื.อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างชดัเจนต่อความภกัดขีองลูกคา้ ซึ.งไม่เพยีงขึcนอยู่กบั
คุณภาพของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเท่านั cน แต่ยงัรวมถงึภาพลกัษณ์ดา้นจรยิธรรมขององค์กร 
เช่น ความโปร่งใสในการดําเนินงาน ความยุตธิรรมในการใหบ้รกิารดจิทิลั และการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑด์า้นความปลอดภยัของขอ้มลู ทั cงสองงานวจิยัสะทอ้นว่าความเชื.อถอืในตราสนิคา้ใน
ยคุดจิทิลัเชื.อมโยงโดยตรงกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี.ยวกบัจรยิธรรมของตราสนิคา้ในโลกดจิทิลั 
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ไม่ว่าจะเป็นการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล ความโปร่งใสในนโยบายขอ้มลู การไม่เลอืกปฏบิตัผิ่าน
อลักอรทิมึ หรอืการใหข้อ้มลูที.ถูกตอ้งครบถว้น การพฒันาความน่าเชื.อถอืในตราสนิคา้ในบรบิท
ของจรยิธรรมดจิทิลัจงึเป็นปัจจยัสาํคญัที.ส่งผลต่อการรกัษาฐานลูกคา้ระยะยาวและสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั .งยนืในตลาดดจิทิลั 
     อย่างไรก็ตาม ความภกัดใีนตราสนิค้าของธนาคารหรอืฟินเทคยงัเป็นผลลพัธ์สําคญัจาก
กระบวนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้เช่นกนั โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัที.
ผูบ้รโิภคไม่ไดค้าดหวงัเพยีงคุณภาพของสนิคา้และบรกิารเท่านั cน แต่ยงัใหค้วามสาํคญักบัการ
รบัรูถ้งึจรยิธรรมของตราสนิคา้ในโลกดจิทิลัทั cงในแงค่วามโปรง่ใส ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ความปลอดภยัของขอ้มูล Bisschoff และ Els (2023) ศกึษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความภกัดใีนตรา
สนิค้าในบริบทธนาคารในแอฟริกาใต้ พบว่าความไว้วางใจในตราสนิค้าเป็นปัจจยัสําคญัที.
ส่งเสรมิความภกัด ีโดยปัจจยัเกี.ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และชื.อเสยีงขององค์กรมี
บทบาทสําคญัสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั Baykal และ ÇINAR (2023) ที.ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรู้คุณภาพและความภักดีในตราสินค้าในภาคธนาคารของตุรกี พบว่าความ
น่าเชื.อถอืที.เกดิจากการรบัรูด้า้นคุณภาพและความสอดคลอ้งทางอารมณ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความภกัด ีซึ.งเชื.อมโยงกบัมติจิรยิธรรมดจิทิลัในการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้อย่างซื.อสตัย ์
ขณะที. Fatma และ Khan (2023) พบว่า ความน่าเชื.อถือในตราสินค้าเป็นตัวแปรคั .นกลาง
ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) กบัความภกัดใีนตราสนิคา้ ส่วน Shafiq 
และคณะ (2023) ศึกษาในบริบทธนาคารรฐัในปากีสถาน แสดงให้เห็นว่าความไว้วางใจที.
ผูบ้รโิภคมต่ีอการดําเนินงานที.มจีรยิธรรมเป็นรากฐานที.ทําใหภ้าพลกัษณ์ดา้น CSR แปลงเป็น
ความภกัดอียา่งยั .งยนื 
          กล่าวโดยสรุป สถาบนัการเงนิที.ใชฟิ้นเทคทั .วโลก รวมถงึในประเทศไทย กําลงัเตบิโต
อยา่งรวดเรว็ โดยมกีารพฒันาบรกิารต่าง ๆ เช่น การชาํระเงนิดจิทิลัและการใชปั้ญญาประดษิฐ ์
ซึ.งไดร้บัการสนบัสนุนจากธนาคารแหง่ประเทศไทยผา่นนโยบายและโครงสรา้งพืcนฐาน แมว้า่จะ
มคีวามทา้ทายดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปรบัตวัขององคก์ร แต่ธุรกจิฟินเทคได้
โอกาสในการพฒันาบรกิารที.มปีระสทิธิภาพ ช่วยลดต้นทุน และเพิ.มการเข้าถึงบรกิารทาง
การเงนิ โดยเฉพาะอย่างยิ.งสาํหรบักลุ่มคนที.ยงัไม่มโีอกาสเขา้ถงึ ซึ.งจะช่วยลดความเหลื.อมลํcา
และส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างยั .งยนื นอกจากนีc ยงัมคีวามท้าทายในการพฒันา
เทคโนโลยขี ั cนสูง รวมถงึการปรบัตวัของหน่วยงานกํากบัดูแลให้ทนักบัการเปลี.ยนแปลงของ
ตลาด จรยิธรรมดจิทิลัมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความเชื.อมั .นและความไวว้างใจจากผูบ้รโิภค 
รวมถงึการกํากบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยอีย่างรบัผดิชอบเพื.อปกป้องสทิธแิละความเป็นส่วนตวั
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  (Dechjinda, 2018; Thammarak & Anyarat, 2020; Ong-art, 2021; 
Konstantinos & Vasilios, 2022; Thiruma & Valavan, 2023; Bank of Thailand, 2024) 
          ในการศกึษาครั cงนีc ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที.จะศกึษาการรบัรูแ้ละอทิธพิลดา้นจรยิธรรม
ดจิทิลัของธุรกจิฟินเทคและผลต่อความเชื.อถอืในตราสนิคา้ และความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 
เนื.องจากผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าประเดน็ดา้นจรยิธรรม อาท ิดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและความ
เป็นส่วนตวั รวมไปถงึการพึ.งพาขอ้มูลที.ลําเอยีงหรอืไม่สมบูรณ์นําไปประมวลผลเพื.อตดัสนิใจ
อย่างไม่เป็นธรรมหรอืการเลอืกปฏบิตัจิากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ซึ.งแสดงผลขอ้มูลไปยงั
ผูร้บับรกิารอย่างขาดความรบัผดิชอบ อาจส่งผลกระทบต่อการรบัรู ้ความกงัวล ความไวว้างใจ 
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และการยอมรบัในผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของผูร้บับรกิาร (Aldboush & Ferdous, 2023) ซึ.ง
ทา้ยที.สดุจะสง่ผลเสยีต่อผลประกอบการอยา่งยั .งยนืขององคก์ร 
 
1.2 คาํถามในการศึกษา 
          1.2.1 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูต่้อจรยิธรรมดจิทิลัและความเชื.อถอืในตราสนิคา้ของสถาบนั
การเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในระดบัมากน้อยเพยีงใด 

          1.2.2 ประเด็นจรยิธรรมดิจิทลัมอีิทธิพลต่อความน่าเชื.อถือในตราสนิค้าของสถาบนั
การเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) หรอืไม ่อยา่งไร 

          1.2.3 ความเชื.อถอืในตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 
ทําหน้าที.เป็นตวัแปรคั .นกลางระหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัขององคก์รกบัความภกัดใีนตรา
สนิคา้อยา่งมนียัสาํคญั หรอืไม ่อยา่งไร 

          1.2.4 องค์กรของสถาบนัการเงนิที.ใช้เทคโนโลยีทางการเงนิ (ฟินเทค) ควรบริหาร
จดัการประเดน็จรยิธรรมดจิทิลั อยา่งไร เพื.อป้องกนัหรอืลดผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
สามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางเหลา่นั cนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในบรบิทขององคก์ร 
 
1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 

          1.3.1 เพื.อศกึษาการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รต่อความเชื.อถอืในตราสนิคา้ 
และความภกัดใีนตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

          1.3.2 เพื.อศกึษาอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลัที.มต่ีอความเชื.อถอืในตราสนิคา้และความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

          1.3.3 เพื.อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั .นกลางความเชื.อถือในตราสินค้าของสถาบนั
การเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ที.มต่ีอความสมัพนัธร์ะหว่างจรยิธรรมดจิทิลัของ
องคก์รกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 

          1.3.4 เพื.อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการประเดน็จรยิธรรมดจิทิลัในองคก์รของ
สถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เพื.อลดผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
และการประยกุตใ์ช ้
 
1.4 ประโยชน์ที0คาดว่าจะได้รบั 
          1.4.1 ผู้บริหาร เจ้าของสถานประกอบการ และพนักงานของสถาบันการเงินที.ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) รบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์ร ซึ.งสง่ผลต่อความเชื.อถอื
ในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ 
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          1.4.2 ผูบ้รหิารและเจ้าของสถานประกอบการของสถาบนัการเงนิที.ใช้เทคโนโลยทีาง
การเงนิ (ฟินเทค) ไดร้บัความเขา้ใจเกี.ยวกบัอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลั ที.มต่ีอความเชื.อถอืใน
ตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ ซึ.งสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์ของ
องคก์ร เพื.อเสรมิสรา้งความยั .งยนืและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

          1.4.3 ผูบ้รหิารและเจ้าของสถานประกอบการของสถาบนัการเงนิที.ใช้เทคโนโลยทีาง
การเงนิ (ฟินเทค) ได้รบัความเข้าใจเกี.ยวกบัอิทธิพลของความเชื.อถือในตราสินค้า ที.มีต่อ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างจรยิธรรมดจิทิลัขององค์กรกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ ซึ.งสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายด้านความยั .งยนื การเผยแพร่ภาพลกัษณ์องค์กร และการ
สรา้งยอดขายอยา่งต่อเนื.อง 

          1.4.4 นักวชิาการ นักศกึษา และผูท้ี.สนใจสามารถ นําผลการศกึษาไปใชใ้นการศกึษา 
คน้ควา้เพิ.มเตมิ และประกอบการเรยีนการสอน ในแขนงวชิาที.เกี.ยวขอ้งกบั จรยิธรรมดจิทิลัของ
องคก์ร ความเชื.อถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (ฟินเทค) นอกจากนีc ผลการศกึษายงันําเสนอสมการโมเดลจรยิธรรมดจิทิลัใหม่ 
เพื.อเป็นองค์ความรู้ในวงวชิาการ และส่งเสรมิการพฒันาองค์ความรู้เชงิลกึในด้านจรยิธรรม
ดจิทิลัในอนาคต 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

     การศกึษานีcมุ่งศกึษาอทิธพิลของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที.มต่ีอความเชื.อถอืและความภกัดี
ในตราสนิค้าของสถาบนัการเงนิที.ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย โดย
ดาํเนินการศกึษาในรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรศกึษา 
คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยที.มปีระสบการณ์การใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นฟินเทคอยา่งน้อย 1 ครั cงใน
รอบ 1 ปีที.ผ่านมา โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 170 ถึง 400 คน การศึกษาใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื.องมอืหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ.งได้ผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพทั cงในการตรวจสอบความตรง (Validity Test) และการตรวจสอบความเที.ยง (Reliability 
Test) ก่อนนําไปใชจ้รงิ การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครั cงนีc ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู
ที.หลากหลายเพื.อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์การศกึษา ประกอบด้วย การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณด้วยสถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์
อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS AMOS Version 24 
สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหเ์นืcอหา (Content Analysis) จาก
ขอ้มูลที.ไดจ้ากคําถามปลายเปิดในแบบสอบถามเพื.อเสรมิและสนับสนุนผลการวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื.อคน้หาประเดน็สาํคญัและความหมายเชงิลกึเกี.ยวกบัการรบัรู้
จรยิธรรมดจิทิลั ความเชื.อถอื และความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารฟินเทค 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

          การศกึษานีc ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาถงึการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที.มอีทิธพิลต่อความเชื.อถอื
ในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 
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(ฟินเทค) ในประเทศไทย จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละตวัแปรผ่านการทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง ดงัต่อไปนีc 

     1.6.1 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลักบัความเชื0อถือในตราสินค้าของสถาบนัการเงินที0ใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) 

          การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความเชื.อถอืในตราสนิคา้ของสถาบนั
การเงินที.ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) จริยธรรมดิจิทลัมีรากฐานมาจากจริยธรรม
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมเีป้าหมายในการปกป้องศกัดิ ûศรคีวามเป็นมนุษย์
และส่งเสรมิความเจรญิรุ่งเรอืงของมนุษยชาต ิ(Floridi, 2013) ในยุคดจิทิลัปัจจุบนั ผูบ้รโิภคไม่
เพยีงพจิารณาปัจจยัด้านคุณภาพและราคาเท่านั cน แต่ยงัให้ความสําคญักบัด้านนวตักรรม 
พฤตกิรรม และผลกระทบต่อสงัคม (Singh, 2012; Bussey, 2006) 

          ประเดน็สําคญัทางจรยิธรรมดจิทิลั ได้แก่ ความเป็นส่วนตวั ความถูกต้อง ความเป็น
เจา้ของ และการเขา้ถงึ (Mason, 1986) การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ความโปรง่ใสในการ
ใชข้อ้มลูและการตดัสนิใจของปัญญาประดษิฐ ์และการสื.อสารที.ชดัเจนเกี.ยวกบัการจดัการขอ้มลู
ผู้บริโภคมีความสําคญัต่อการสร้างความเชื.อถือ (Kizza, 2017; Chaffey & Ellis-Chadwick, 
2016) นอกจากนีc การใชปั้ญญาประดษิฐ์อย่างมจีรยิธรรม หลกีเลี.ยงอคต ิและเคารพสทิธขิอง
ผูบ้รโิภคชว่ยสรา้งความเชื.อถอื (Kotler et al., 2021) 

          ในบรบิทของธนาคาร การเขา้ถงึเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคอย่างไม่เป็นธรรม
ส่งผลกระทบต่อการรบัรู้ทางจริยธรรมและความเชื.อถือในบริการ (Rendtorff et al., 2012) 
ในทางกลบักนั บรษิทัที.มจีรยิธรรมในการจดัการความเสี.ยงจะแสดงถงึความรบัผดิชอบ ซึ.งสง่ผล
ดต่ีอภาพลกัษณ์และความเชื.อถอื (Alwi et al., 2017) ผลการศกึษาแสดงว่าการรบัรูจ้รยิธรรม
ดจิทิลัมคีวามสมัพนัธ์กบัความเชื.อถอืในตราสนิคา้ในอุตสาหกรรมการเงนิ โดยเฉพาะในดา้น
ความเป็นส่วนตัวและความโปร่งใส (Mukminin & Latifah, 2020) ภาพลักษณ์ตราสินค้าที.
เกี.ยวข้องกบัการรกัษามาตรฐานทางจริยธรรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบนั
การเงนิ (Mahaputra & Djumarno, 2020) และการดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมมอีทิธพิลต่อ
ความเชื.อถอื ซึ.งสง่ผลต่อการใชบ้รกิาร FinTech ดา้น P2P Lending (Pratama, 2020) 
 
     1.6.2 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความภกัดีในตราสินค้าของ
สถาบนัการเงินที0ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) 

          การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนั
การเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) โดยความภกัดขีองผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
วดัความสําเรจ็ทางธุรกจิ สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นที.ลูกคา้จะกลบัมาซืcอซํcา ซึ.งเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจ ประสบการณ์ที.ดี และคุณค่าโดยรวมที.ผู้บริโภคได้รบั (Kanwal & Siddiqui, 
2020) การรบัรูจ้รยิธรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Perceived Ethicality: CPE) มบีทบาทสาํคญั
ในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาและตดัสนิการ
กระทําและนโยบายทางศีลธรรมของบริษัท เปรียบเทียบกบัมาตรฐานจริยธรรมและความ



 
 

 
 

9 

รับ ผิด ช อ บ ต่ อ สัง ค ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( Corporate Social Responsibility: CSR) (Brunk & 
Blümelhuber, 2011; Brunk, 2012) 

          จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลักบั
ความภกัดีในตราสนิค้าอาจเกิดขึcนได้ทั cงทางตรงและทางอ้อม โดย Eryandra et al. (2018) 
พบวา่การรบัรูจ้รยิธรรมสามารถสง่ผลโดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ในขณะที.มปัีจจยัสาํคญั
ที.เป็นตวัแปรคั .นกลาง เช่น ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดิจิทลัขององค์กร (Digital Corporate 
Social Responsibility: DCSR) และความรบัผดิชอบดา้นดจิทิลัขององคก์ร (CDR) ซึ.งมอีทิธพิล
ในการสร้างความเชื.อถือและความพงึพอใจของผู้บริโภค ส่งผลต่อความภกัดีของผู้บริโภค 
(Ferrell et al., 2015) นอกจากนีc พฤตกิรรมการซืcอซํcาของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธท์างออ้มกบั
การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ.งสง่ผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ (Pérez & Bosque, 2015; 
Fatma & Khan, 2023) ในขณะที.การประพฤติผิดจริยธรรมส่งผลให้ความตั cงใจซืcอซํcาของ
ผูบ้รโิภคลดลง (Huber et al., 2010; Mohr & Webb, 2005) 

          ในตลาดดจิทิลั ปัจจยัเช่น ความโปร่งใส การบอกต่อแบบอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth: e-WOM) และการโฆษณาออนไลน์ มบีทบาทสําคญั (Hartman et al., 2014) 
และการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของผูบ้รโิภค (Digital Consumer Perceived Ethicality: DCPE) มี
ผลต่อความภักดีและการบอกต่อในสังคมออนไลน์ (Bezençon & Etemad-Sajadi, 2015; 
Eryandra et al., 2018) นอกจากนีc ปัจจยัด้านความปลอดภยัของขอ้มูล การรกัษาความเป็น
ส่วนตวั นโยบายการใชข้อ้มลูอย่างโปร่งใส วธิกีารจดัการขอ้มลูผูบ้รโิภค ความยนิยอมและการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ตลอดจนการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ล้วนส่งผลต่อความภักดีของ
ผูบ้รโิภคเชน่กนั (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016; Kizza, 2017; Kotler et al., 2017, 2021) 

          ในยุคของปัญญาประดษิฐ์และความปลอดภยัทางไซเบอร์ การใชง้านปัญญาประดษิฐ์
อย่างมจีรยิธรรม การหลกีเลี.ยงอคต ิการเคารพสทิธขิองผูบ้รโิภค ความโปร่งใสในการตดัสนิใจ
ของปัญญาประดษิฐ์ และการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง
ความภกัดขีองผูบ้รโิภค (Kizza, 2017; Kotler et al., 2017, 2021) สอดคลอ้งกบั Shu Chuan 
et al. (2022) ที.ชีcใหเ้หน็วา่ความจรงิใจ ซึ.งเป็นสว่นหนึ.งของจรยิธรรม สามารถสรา้งการรบัรูผ้า่น
กจิกรรมต่าง ๆ เช่น e-WOM ซึ.งส่งผลเชงิบวกต่อความตั cงใจในการซืcอ ภาพลกัษณ์ และความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

          ในยคุดจิทิลั CSR ไดข้ยายขอบเขตไปสู ่CDR ซึ.งครอบคลุมมติดิจิทิลัมากขึcน (Jelovac, 
2022) โดยเฉพาะในกรณีของธุรกิจฟินเทค การมีวฒันธรรม CDR ที.ดีจะส่งผลประโยชน์
ทางอ้อมต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ความเชื.อถือของ
ผูบ้รโิภค ความภกัด ีและชื.อเสยีงของบรษิทั (Aldboush & Ferdous, 2023) 
 
     1.6.3 ความเชื0อถือในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินค้า 

          ความเชื.อถือในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้าของสถาบนั
การเงนิที.ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ความเชื.อถอืในตราสนิคา้เป็นแนวคดิสําคญัใน
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การตลาดเชงิความสมัพนัธ ์หมายถงึความเตม็ใจของผูบ้รโิภคที.จะไวว้างใจในความสามารถของ
ตราสนิค้าในการทําหน้าที.ตามที.ระบุไว้ (Morgan & Hunt, 1994) สะท้อนถึงความมั .นใจและ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อการตอบสนองจากตราสนิคา้ (Sirdeshmukh et al., 2002) 
          ผลการศกึษาต่าง ๆ แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างความเชื.อถอืในตรา
สนิค้ากบัความผูกพนัและความภกัดขีองผู้บรโิภค (Delgado-Ballester & Munuera-Aleman, 
2001; Kumar & Advani, 2005) Reichheld & Schefter (2000) เ น้นยํc า ว่ า ก า ร ได้ รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าเป็นก้าวแรกสู่การสร้างความภกัด ีสอดคล้องกบั Chaudhuri & Holbrook 
(2001) ที.ชีcวา่ความเชื.อถอืไดแ้ละความสมัพนัธท์างอารมณ์กบัตราสนิคา้สง่ผลทางออ้มต่อความ
ภกัดขีองผูบ้รโิภค 

          ความเชื.อถอืในตราสนิคา้เกดิขึcนไดใ้นหลายมติ ิเช่น ความเชื.อมั .นต่อการรกัษาคํามั .น
สัญญา ความเต็มใจที.จะไว้วางใจในความสามารถและความเชี.ยวชาญของตราสินค้า 
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค ความมั .นใจต่อความคาดหวงัในการตอบสนอง ความผกูพนัและการมี
สว่นรว่ม ความโปรง่ใสและความน่าเชื.อถอื ความซื.อสตัยใ์นการสื.อสาร และการรบัรูท้างอารมณ์ 
( Elliott & Percy, 2007; Heding et al., 2009; Ryan, 2014; Kotler & Keller, 2016; Fatma & 
Khan, 2023; Wulandari & Prabowo, 2023) 

          ในบรบิทของการตลาดดจิทิลั ความเชื.อถอืในตราสนิคา้มบีทบาทสําคญัในการพฒันา
ความภักดีในตราสินค้า โดยทําหน้าที.เป็นตัวกลางระหว่างกิจกรรมการตลาดบนสื.อสงัคม
ออนไลน์และความภักดีในตราสินค้า (Althuwaini, 2022) เมื.อผู้บริโภคไว้วางใจตราสินค้า 
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มที.จะยงัคงภกัดใีนตราสนิคา้นั cน (Oscar et al., 2021) การรกัษาความโปรง่ใส
และความซื.อสตัย์อย่างสมํ.าเสมอในการสื.อสารตราสนิค้าทุกรูปแบบเป็นกลยุทธ์สําคญัที.ช่วย
เสรมิสรา้งความเชื.อถอืไดใ้นระดบัสงู ซึ.งจะนําไปสู่การพฒันาความภกัดขีองลูกคา้ในระยะยาว
และการแนะนําบอกต่อ (Kotler et al., 2017) 

          ในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร ความเชื.อถอืได้ของผูบ้รโิภคเป็น
พืcนฐานสาํคญัในการสรา้งความภกัดต่ีอสถาบนัการเงนิและธนาคาร โดยปัจจยัที.สง่ผลต่อความ
เชื.อถอืไดนี้cประกอบดว้ย การดําเนินงานที.น่าเชื.อถอื การจดัการขอ้มลูอย่างปลอดภยั และการ
ไดร้บัความเชื.อถอืจากสาธารณะผา่นการกาํกบัดแูลอยา่งเขม้งวดโดยรฐับาล (Ball et al., 2004; 
Oscar et al., 2021) อยา่งไรกต็าม Ball et al. (2014) พบวา่ในบรบิทของธนาคาร ความเชื.อถอื
ไดส้่งผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคเพยีงเลก็น้อย ซึ.งอาจเป็นผลมาจากการที.ธนาคาร
สว่นใหญ่ไดร้บัความเชื.อถอืจากสาธารณะผา่นการกาํกบัดแูลอยา่งเขม้งวดโดยรฐับาลอยูแ่ลว้ 
 
     1.6.4 ความเชื0อถือในตราสินค้า การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลัและความภกัดีในตราสินค้า
ของสถาบนัการเงินที0ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) 

          การรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลั ความเชื.อถือในตราสนิค้า และความภกัดใีนตราสนิค้าของ
สถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) มคีวามสมัพนัธเ์ชื.อมโยงกนัอย่างใกลช้ดิ 
(Dimas et al., 2022; Mohammad & Murwanti, 2024) จริยธรรมดิจิทัล เ ป็นหลักการทาง
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ศลีธรรมที.ชีcนําการใชเ้ทคโนโลยแีละแพลตฟอรม์ดจิทิลั มุง่เน้นใหบ้รษิทัดาํเนินการอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบและโปร่งใสในสภาพแวดล้อมออนไลน์ (Javed et al., 2014) การปฏิบตัิตามหลกั
จรยิธรรมดจิทิลัสง่ผลโดยตรงต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี.ยวกบัความซื.อสตัยแ์ละความน่าเชื.อถอื
ของตราสนิคา้ ซึ.งเป็นปัจจยัสําคญัในการสรา้งความไวว้างใจและความภกัดใีนตราสนิคา้ (Bo, 
2023; Fatma & Khan, 2023) 

          เมื.อผูบ้รโิภครบัรูว้่าตราสนิคา้ปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมระดบัสงูในการดําเนินงาน
ดจิทิลั เชน่ การปกป้องขอ้มลูผูใ้ชแ้ละการมคีวามโปรง่ใสเกี.ยวกบัวธิกีารใชข้อ้มลู จะสง่ผลใหเ้กดิ
ความเชื.อถือในตราสนิค้าและบริการ (Muhammad et al., 2014; Dimas et al., 2022) ความ
เชื.อถือดงักล่าวสร้างความมั .นใจให้กบัผู้บริโภคว่าตราสนิค้ามีความน่าเชื.อถือและคํานึงถึง
ผลประโยชน์สงูสดุของผูบ้รโิภค ซึ.งนําไปสูค่วามภกัดใีนตราสนิคา้ สะทอ้นผา่นพฤตกิรรมการซืcอ
ซํcาและความเตม็ใจที.จะแนะนําตราสนิคา้ใหก้บับุคคลอื.น (Javed et al., 2014; Celestin et al. 
,2024) รวมถงึผูบ้รโิภคยงัสามารถรบัรูจ้รยิธรรมผา่นความรูส้กึที.มต่ีอตราสนิคา้และความเชื.อถอื
ในตราสนิคา้ไดอ้กีดว้ย (Singh et al., 2012) 

          ในภาคอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร การสง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอยา่ง
เทา่เทยีมสาํหรบัผูบ้รโิภคถอืเป็นประเดน็สาํคญัยิ.ง ธุรกจิฟินเทคจาํเป็นตอ้งสง่เสรมิการรบัรูด้า้น
จริยธรรมของผู้บริโภคผ่านการยึดมั .นในหลักการสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความโปร่งใส 
(Transparency) ความจรงิใจ (Authenticity) และหลกัปฏบิตัทิางจรยิธรรม (Ethical Practices) 
(Mubarik, 2024) ธุรกจิฟินเทคต้องมุ่งมั .นในการจดัทําธุรกรรมใหส้อดคล้องกบัหลกัจรยิธรรม
และหลกันิติธรรมในการสร้างระบบการเงินที.สอดคล้องตามกฎหมาย เกิดความน่าเชื.อถือ 
(Reliability) และมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Muhammad & 
Sari, 2024; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Oscar et al., 2021) 

          องคป์ระกอบที.สาํคญัของจรยิธรรม คอื ความโปรง่ใสและความจรงิใจ สามารถแสดงออก
ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การบอกต่อแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ.งมผีลเชงิบวกต่อความตั cงใจในการ
ซืcอ ความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ ชื.อเสยีง และความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Hendrawan 
& Agustini, 2021; Shu Chuan et al., 2022; Hasanah et al., 2024) ในแงข่องการตลาดดจิทิลั 
การรกัษามาตรฐานจรยิธรรมสูงในการปฏบิตัทิางดจิทิลัมคีวามสําคญัอย่างยิ.งในการสรา้งและ
รกัษาความไวว้างใจและความภกัดขีองผูบ้รโิภค (Bo, 2023) 

          การยดึมั .นในหลกัจรยิธรรมดจิทิลัของสถาบนัการเงนิที.ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน
เทค) ไม่เพยีงแต่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืการสรา้งภาพลกัษณ์ที.ดต่ีอสาธารณะเท่านั cน 
แต่ยงัเป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมที.องคก์รตอ้งรบัภาระใหส้ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อผู้
มสี่วนไดส้่วนเสยีต่าง ๆ อกีดว้ย (Mubarik, 2024) การดําเนินการดงักล่าวจะช่วยสรา้งความ
เชื.อถือในตราสินค้า อันเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันาความภักดีของลูกค้าในระยะยาว 
โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัที.มกีารแขง่ขนัสงูและเทคโนโลยมีกีารเปลี.ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
          ผู้วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาที.แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรใน
รปูแบบของโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใชก้ารวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล เพื.อศกึษาค่า
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สมัประสทิธิ ûความถดถอยของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทั cงในรูปแบบของอทิธพิลทางตรง 
อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม ที.เกดิขึcนในโมเดล โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีc 
 

 
 

รปูที0 1.1 แผนภาพ (Diagram) แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกรอบแนวคดิ 
กบัสมมตฐิานในการศกึษา 

1.7 สมมติฐานการศึกษา 

     การศึกษานีc ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที.เกี.ยวข้อง เพื.อกําหนด
สมมตฐิานการศกึษา ไดแ้ก่ สมมตฐิาน H : โมเดลสมการโครงสรา้งการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลั
ที.มอีิทธิพลต่อความเชื.อถือในตราสนิค้า และความภกัดีในตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิที.ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) หรอืโมเดลสมการโครงสรา้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
1.8 นิยามศพัท ์

     1.8.1 จรยิธรรมดจิทิลั (Digital Ethics) หมายถึงหลกัการ แนวปฏิบตัิ และมาตรฐานทาง
จรยิธรรมที.ครอบคลุมการใชแ้ละการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัในทุกระดบั ตั cงแต่บุคคล องคก์ร ไป
จนถงึสงัคมโดยรวม 

     1.8.2 ฟินเทค (FinTech) หมายถงึการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใชใ้นภาคการเงนิและ
การธนาคาร เพื.อพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิ.งขึcน 

     1.8.3 สถาบนัการเงนิที.ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) หรอืธุรกิจฟินเทค หมายถึง
สถาบนัการเงนิที.มกีารบูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่เขา้กบับรกิารทางการเงนิ
และการดาํเนินงานของสถาบนัการเงนิ ครอบคลุมตั cงแต่ธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ธุรกจิเงนิทุน ไป
จนถงึผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิรปูแบบใหม ่
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     1.8.4 ความเชื.อถอืในตราสนิคา้ (Brand Trust) หมายถงึความเชื.อมั .นและความเตม็ใจของ
ผูบ้รโิภคที.จะพึ.งพาความสามารถของตราสนิคา้ในการปฏบิตัติามสญัญาและตอบสนองความ
คาดหวงัอยา่งสมํ.าเสมอ แมใ้นสถานการณ์ที.มคีวามไมแ่น่นอนหรอืความเสี.ยง 

     1.8.5 ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) หมายถงึความมุง่มั .นและผกูพนัของผูบ้รโิภค
ที.แสดงออกผา่นการซืcอซํcาหรอืใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื.อง โดยไมเ่ปลี.ยนไปใชต้ราสนิคา้คูแ่ขง่ แมม้ี
อทิธพิลจากปัจจยัภายนอกหรอืความพยายามทางการตลาดของคูแ่ขง่ 
 
1.9 ระยะเวลาในการศึกษา 

     ผู้วจิยัได้กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการศกึษาตามกรอบระยะเวลาการศกึษาตลอด
หลกัสตูร โดยมรีายละเอยีดแสดงดงัตารางที. 1.1 
 
ตารางที0 1.1 กระบวนการวจิยัธุรกจิ ปรบัจาก สชุาวด ีขนุทองจนัทร ์(2565) ,น.26-28 
 

กิจกรรม พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. ระบุที*มา 
ปัญหา คาํถาม

งานวจิยั 
   

 
        

2. ทบทวน
วรรณกรรม 

   
 

        

3. กาํหนด
วตัถุประสงค์

และสมมตฐิาน 
   

 
        

4. ออกแบบ
การศกึษาและ

กาํหนด
เครื*องมอืวจิยั 

   

 

        

5. รวบรวม
ขอ้มลู 

   
 

        

6. วเิคราะห์
ขอ้มลูและ
สรปุผล 

   
 

        

7. การเขยีน
รายงานวจิยั 
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บทที$ 2 
การตรวจเอกสาร 

 

     งานวจิยัฉบบันี/ ศกึษาเกี5ยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที5มอีทิธพิลต่อความเชื5อถอืในตรา

สนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน

เทค) ในประเทศไทย ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัที5เกี5ยวข้อง เพื5อนํามาใช้ประกอบกบัการกําหนดกรอบ

งานวจิยั สมมตฐิานและออกแบบเครื5องมอืการวจิยั ซึ5งมหีวัขอ้ดงัต่อไปนี/ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี5ยวกบัจรยิธรรมดจิทิลั 

2.1.1 ความสาํคญัของจรยิธรรมดจิทิลัในธุรกจิ 

2.1.2 คาํนิยามและแนวคดิ 

2.1.3 งานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั 

2.1.4 องคป์ระกอบของจรยิธรรมดจิทิลั 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี5ยวกบัความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

2.2.1 คาํนิยามและแนวคดิ 

2.2.2 งานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัความน่าเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

2.2.3 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลักบัความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

2.2.4 ปัจจยัที5มอีทิธพิลต่อความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

2.2.5 องคป์ระกอบของความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี5ยวกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.3.1 คาํนิยามและแนวคดิ 

2.3.2 งานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.3.3 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลักบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.3.4 ความเชื5อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.3.5 ปัจจยัที5มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.3.6 องคป์ระกอบของความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.4 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ 

2.5 สถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

          2.5.1 คาํนิยามและแนวคดิ 

2.5.2 สถานการณ์ของสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค)  

         ในประเทศไทย 

2.5.3 ความทา้ทายและโอกาสสาํหรบัสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีาง 

การเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี4ยวกบัจริยธรรมดิจิทลั 
     2.1.1 ความสาํคญัของจริยธรรมดิจิทลัในธรุกิจ 
          จรยิธรรมดจิทิลั (Digital Ethics) มคีวามสาํคญัอยา่งยิ5งต่อการดาํเนินธุรกจิในยคุปัจจุบนั 

โดยครอบคลุมการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบ การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล และการ

สรา้งความเชื5อถอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมดจิทิลัชว่ยสรา้งและรกัษา

ความความเชื5อถอืระหวา่งองคก์รกบัผูบ้รโิภค พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน สง่ผลใหเ้กดิ

ความภกัดขีองผูบ้รโิภคและความสาํเรจ็ในระยะยาว (Kizza, 2020) นอกจากนี/ การปฏบิตัติาม

มาตรฐานการจดัการขอ้มูลยงัช่วยให้องค์กรสามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บงัคบัที5เกี5ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั เช่น ขอ้กําหนดการ

คุม้ครองขอ้มลูทั 5วไป (General Data Protection Regulation: GDPR) ซึ5งเป็นกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป และพระราชบญัญตัคิุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค

แห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย (California Consumer Privacy Act: CCPA) การปฏิบัติตามกฎหมาย

เหล่านี/ช่วยลดความเสี5ยงในการเผชญิกบับทลงโทษทางกฎหมายและค่าปรบั (Aldboush & 

Ferdous, 2023) 

          การปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมในการจดัการขอ้มูลมบีทบาทสําคญัในการป้องกนั

การละเมดิความเป็นส่วนตวั การฉ้อโกง และอาชญากรรมทางไซเบอรร์ปูแบบต่างๆ ประโยชน์

ของการดําเนินการดงักล่าวไม่เพยีงจํากดัอยู่ที5การปกป้ององค์กรเท่านั /น แต่ยงัส่งผลในการ

เสริมสร้างความเชื5อมั 5นให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย (Rendtorff & Mattsson, 2012) ในแง่มุมของ

ประสบการณ์ผูบ้รโิภค การยดึมั 5นในหลกัจรยิธรรมดจิทิลัมสีว่นสาํคญัในการรบัรองวา่ผูบ้รโิภคจะ

ได้รบัขอ้มูลที5ปราศจากอคตแิละมคีวามถูกต้องแม่นยํา ผลลพัธ์คอืการสรา้งประสบการณ์เชงิ

บวกต่อตราสนิคา้และการยกระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (Fatma & Khan, 2023)  

          จริยธรรมดิจิทลัมีบทบาทสําคญัยิ5งในการส่งเสริมนวตักรรมเชิงรบัผิดชอบและการ

แขง่ขนัที5เป็นธรรมในตลาด องคก์รธุรกจิที5ใหค้วามสาํคญักบัหลกัจรยิธรรมดจิทิลัสามารถพฒันา

นวตักรรมในรปูแบบที5แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีทุกภาคส่วน นอกจากนี/ จรยิธรรมดจิทิลัยงัมสี่วนสําคญัในการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององค์กร โดยการรบัรองว่าแนวปฏบิตัดิ้านดจิทิลัเป็นไปอย่างมคีวามรบัผดิชอบและ

ยั 5งยนื ซึ5งส่งผลต่อการยกระดบัภาพลกัษณ์ขององคก์รและการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั

ชุมชน (Kizza, 2020) การให้ความสําคญักบัจรยิธรรมดจิทิลัช่วยเสรมิสร้างความพร้อมของ

องคก์รในการรบัมอืกบัการเปลี5ยนแปลงทั /งดา้นเทคโนโลยแีละกฎระเบยีบในอนาคต การเป็น

ผูนํ้าดา้นจรยิธรรมดจิทิลัช่วยลดผลกระทบจากการเปลี5ยนแปลงขอ้กําหนด และลดค่าใชจ้่ายที5

เกี5ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดเหล่านั /น (Kizza, àâàâ) รวมไปถึงการจัดทํา

จรรยาบรรณทางดจิทิลัมคีวามสําคญัต่อองคก์ร เพราะสรา้งกรอบการดําเนินงานที5ชดัเจนและ

ครอบคลุม ช่วยในการไตร่ตรองเชงิจรยิธรรม การประเมนิผล และการตดัสนิใจตลอดวงจรการ

พฒันาดิจิทลั นอกจากนี/ ยงัส่งเสรมิความน่าเชื5อถือและความโปร่งใสในการปฏิสมัพนัธ์กบั

พนัธมติรภายนอก จรรยาบรรณนี/เหมาะสมสาํหรบัการดําเนินงานทางธุรกจิที5หลากหลาย โดย

เน้นการปรบัตวัเพื5อรบัมอืกบัความทา้ทายทางจรยิธรรมต่างๆ ในบรบิทของการลงทุนดา้นดจิทิลั 
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(Laurie & Genet, 2022) แม้กระทั 5งในยุคที5ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ

ระบบอตัโนมตัมิบีทบาทสาํคญั จรยิธรรมดจิทิลัยงัคงมคีวามสาํคญัอยา่งยิ5งในการกาํกบัดแูลการ

ใช้เทคโนโลยีเหล่านี/  การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมช่วยหลีกเลี5ยงอคติและเพิ5ม

ประสทิธิภาพการให้บรกิาร โดยไม่ละเมดิหลกัจรยิธรรมที5พงึประสงค์ (Rahmatulloh et al., 

2019) 

          ววิฒันาการของดา้นจรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากการสาํรวจของ Ethics 

& Compliance Initiative (ECI) องค์กรไม่แสวงหาผลกําไรที5ก่อตั /งในปี พ.ศ. 2465 ซึ5งพบว่า 

ววิฒันาการดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิในชว่งทศวรรษ 1969s ถงึ 1990s ประเดน็ดา้นจรยิธรรมและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมุง่เน้นถงึความสาํคญัในประเดน็ต่างๆ อาท ิดา้นสิ5งแวดลอ้ม ดา้นสทิธิ

มนุษยชน ความขดัแย้งและการเรียกร้องสทิธิและสวสัดิการของพนักงานในองค์กรต่าง ๆ 

รวมถึงประเด็นการเรยีกร้องความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผลิตภณัฑ์และบรกิารที5ส่งผลต่อ

สุขภาพพนักงาน สิ5งแวดล้อม และบรรจุภณัฑ์ที5ปลอดภยั ปัญหายาเสพติด การกระทําผดิ

ทางการเงนิ การฉ้อโกง และการโฆษณาหลอกลวง เป็นตน้ เมื5อเขา้สู่ศตวรรษ 2000s ประเดน็

ดา้นจรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดเ้ปลี5ยนแปลงไปโดยมุง่เน้นดา้นความเป็นสว่นตวั 

ความปลอดภยัของขอ้มูล  อาชญากรรมทางไซเบอร์ การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา ความ

โปร่งใสของขอ้มูลผ่านการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเขา้ถงึการใช้งานโซเชยีล

มเีดยีและเครอืข่าย (Networking) ที5ขยายไปยงัพื/นที5ประชากรกลุ่มเปราะบาง ไดแ้ก่ เดก็และ

เยาวชน คนพกิาร และคนชรา การพฒันาแพลตฟอร์มแบบครบวงจร (Unified Platform) ใน

ศตวรรษ 2000s นี/เป็นยุคแห่งการปรบัเปลี5ยนไปสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) เป็นการ

เปลี5ยนแปลงขั /นพื/นฐานทั /งระบบและกระบวนการเพื5อใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัซึ5งธุรกจิ

จะรวบรวมและใช้ข้อมูลการตลาดในการสื5อสาร และโต้ตอบกับผู้บริโภคโดยตรง การใช้

แพลตฟอร์มดจิทิลัทําให้เกดิความรวดเรว็และความคล่องตวั ส่งเสรมินวตักรรมภายในธุรกจิ 

เพิ5มโอกาสในการแข่งขัน (Stone, 2019) การปรับเปลี5ยนสู่ยุคดิจิทัลถือเป็นการพัฒนา

เทคโนโลยเีพื5อดงึดดูผูบ้รโิภคไปสูว่งจรธุรกจิ เสรมิสรา้งประสบการณ์ที5ดต่ีอผูบ้รโิภค (Customer 

Experience Lifecycle) (Perkin & Abraham, 2017) ประเดน็จรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมในชว่งศตวรรษนี/ยงัรวมถงึการบรหิารบุคลากรที5มคีวามหลากหลายในพื/นที5ทาํงานรว่มกนั 

(Multigenerational Workplace) ความโปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้น การจดัการกบั

ตลาดแรงงานที5ผนัผวนสูง และปัญหาด้านสิ5งแวดล้อมที5ทวคีวามรุนแรงมากยิ5งขึ/น (Ethics & 

Compliance Initiative (ECI), 2024) โดยสรุป ววิฒันาการในประเดน็ด้านจรยิธรรมและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมตั /งแต่ศตวรรษที5 1960s ถงึ 2010s จะประกอบไปดว้ยประเดน็ต่าง ๆ อย่าง

หลากหลาย ควบคู่ไปกับการการแสวงหาผลกําไร และผลการปฏิบัติงานที5เชื5อถือได้ 

(Performance Trust) (Ball et al., 2004) ซึ5งหากธุรกจิใดไดก้ระทาํการไปโดยขาดจรยิธรรมและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกอ็าจเกดิผลกระทบในทางลบต่อภาพลกัษณ์และความเชื5อถอืรวมถงึ

ความภกัดใีนตราสนิค้า (Alwi et al., 2017 ; Bezençon & Etemad-Sajadi, 2015) ต่อผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยี อาท ิผูบ้รโิภค ผูถ้อืหุน้ พนกังาน คูค่า้ และสงัคม ดงัแสดงในตารางที5 2.1 
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ตารางที4 2.1 แสดงเสน้ทางดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิและการปฏบิตัติามใหส้อดคลอ้ง (Timeline 

Of Business Ethics and Compliance) ตั /งแต่ ครสิตท์ศวรรษ 1960s – 2010s 

คริสตท์ศวรรษ 
1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s 

ประเดน็ดา้น
สิ,งแวดลอ้ม 

ความเขม้แขง็
ในการต่อรอง

กบันายจา้งของ
ลกูจา้ง 

การใหส้นิบน
และการทาํ
สญัญาที,ผดิ
กฎหมาย 

การปฏบิตังิาน
ใน

สภาพแวดลอ้ม
ที,ไมป่ลอดภยั
ในกลุม่ประเทศ

ดอ้ยพฒันา 

อาชญากรรมไซ
เบอร ์

การใชข้อ้มลู
ขนาดใหญ่(Big 
Data) อยา่ง
เหมาะสม 

ความสมัพนัธ์
ที-ตงึเครยีด
ระหวา่ง

นายจา้งและ
ลกูจา้ง 

ประเดน็การ
เรยีกรอ้งดา้น
สทิธมินุษยชน 
เชน่ การบงัคบั

ใชแ้รงงาน, 
คา่จา้ง, 

สภาพแวดลอ้ม
การทาํงานที-

ปลอดภยั 

การโฆษณาที-
หลอกลวง 

การเรยีกรอ้ง
ความ

รบัผดิชอบต่อ
สงัคมกบั

ผลติภณัฑท์ี-
สง่ผลต่อ

สขุภาพ หรอื
บุคคล เชน่ 
โรงงานผลติ
บุหรี- หรอื 

บรรจภุณัฑท์ี-
ปลอดภยั เป็น

ตน้ 

ประเดน็ความ
เป็นสว่นตวั 

(Data mining
หรอื เหมอืง

ขอ้มลู) 

โซเชยีลมเีดยี
และเครอืขา่ย

ในฐานะ
ตวัแทนของ

การ
เปลี-ยนแปลง
เชงิบวกและ
การเป็นชอ่ง
โหวใ่นพื]นที-

ใหม ่

สทิธพิลเมอืงมี
อาํนาจเหนือ
อทิธพิลอื-นๆ 

สามารถ
ครอบงาํ และ
ชกัจงูสงัคมได้

มากยิ-งขึ]น 

ธรุกจิบางแหง่
มุง่เน้นการ

ควบคลุม และ
กาํกบัดแูล

ลกูจา้งอยา่ง
เขม้งวดเพื-อ

รกัษา
ภาพลกัษณ์ตน 
มากกวา่การ

ปรบัปรงุ 
แกไ้ขประเดน็

ดา้นสทิธิ
มนุษยชน 

การฉ้อโกง
ทางการเงนิใน
กระบวนการ
ออม และ

ปลอ่ยสนิเชื-อ 

การจดัการทาง
การเงนิที-

ผดิพลาดและ
การฉ้อโกง 

การจดัการทาง
การเงนิที-
ผดิพลาด 

ความกงัวล
ระหวา่งความ

โปรง่ใสที-
เพิ-มขึ]นและ
การสญูเสยี
ความเป็น
สว่นตวั 
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ตารางที4 2.1 (ต่อ) 

คริสตท์ศวรรษ 
1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s 

ปัญหายาเสพ
ตดิ 

 ประเดน็ดา้น
ความโปรง่ใส 

  การคอรปัชั -น
ขา้มชาต ิ

การกาํหนด
มาตรฐานและ

คา่นิยมใน
สถานที-ทาํงาน
ที-หลากหลาย

มากขึ]น 
     ความทา้ทาย

ในการเจรจา
มาตรฐาน

จรยิธรรมเพิ-ม
สงูขึ]น 

การแสดง
ความ

รบัผดิชอบใน
การใช้

เทคโนโลยแีละ
โซเชยีลมเีดยีที-

ทาํงาน 
        เกดิวฒันธรรม

ที-มาจาก
สภาพแวดลอ้ม
ทางธรุกจิระดบั

โลกที-มาก
ยิ-งขึ]น 

การอาํนวย
ความสะดวก
ในการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ี-
มปีระสทิธผิล
ในสถานที-

ทาํงานที-มคีน
หลากหลายรุน่ 

        การโจรกรรม
ทรพัยส์นิทาง

ปัญญา 

การแสดง
ความ

รบัผดิชอบต่อผู้
ถอืหุน้และ

ความ
รบัผดิชอบต่อ
สงัคมในวง

กวา้ง 
        ธรุกจิเขา้มามี

บทบาทในการ
สง่เสรมิการ

พฒันาที-ย ั -งยนื 

การมกีลยทุธท์ี-
ดทีี-สดุในการ
จา้งและรกัษา
พนกังานที-มี

ความสามารถ 
สง่ผลให้

ตลาดแรงงานมี
สภาพคลอ่ง

มากขึ]น 
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แหลง่ขอ้มลู Ethics & Compliance Initiative สบืคน้ปี ค.ศ.2024 

          กล่าวโดยสรุป จรยิธรรมดจิทิลัช่วยองค์กรบรหิารความเสี5ยง ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั เพิ5มความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และสนับสนุนการเตบิโต

อย่างยั 5งยนื จงึเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื5อนองค์กรธุรกจิสู่การปรบัตวัในยุคดจิทิลัอย่างมี

ประสทิธภิาพ และเป็นเขม็ทศิทางศลีธรรมในการประยกุตใ์ชน้วตักรรมเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

     2.1.2 คาํนิยามและแนวคิด 
          จรยิธรรม (Ethics) หมายถงึธรรมที5เป็นขอ้ปฏบิตั ิศลีธรรม กฎศลีธรรม หรอืคุณธรรม 

(Morality) ที5แสดงถึงแนวความประพฤติ การปฏิบตัิ และการดําเนินชีวิตอย่างถูกต้องตาม

กฎเกณฑ์ทางสงัคม (สํานักงานราชบณัฑติยสภา, 2567; จนิตนา บุญบงการ, 2558; สุภาพร 

พศิาลบุตร, 2544) ซึ5งสะท้อนถงึความยุตธิรรมและไม่ยุตธิรรม (Steiner et al., 2009) รวมถงึ

การมองโลกหรอืการกระทาํดว้ยจติวญิญาณทางศลีธรรม (บรรยงค ์โตจนิดา, 2545) และบ่งบอก

ถงึคุณคา่ในความดงีามจากการกระทาํหรอืพฤตกิรรมโดยรวมอยา่งมบีรรทดัฐาน (พรนพ พกุกะ

พนัธุ,์ 2546) 

          การศกึษาจรยิธรรมมจุีดมุ่งเน้นไปยงัแนวคดิทางปรชัญาและพฤตกิรรมมนุษย ์โดยให้

ความสาํคญักบัการพจิารณาความถกูและความผดิ ควบคูไ่ปกบัหลกัการอธบิายความด ีความชั 5ว 

และคุณค่าที5มบีรรทดัฐานกําหนดไวช้ดัเจน (นภาพร ขนัธนภา และ ศานิต ด่านศมสถติ, 2547; 

Steiner et al., 2009) จริยธรรมสะท้อนแนวคิดเกี5ยวกับพฤติกรรมที5ถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

เชื5อมโยงความสมัพนัธพ์ื/นฐานระหว่างมนุษย ์โดยสงัคมจะยอมรบัสิ5งที5มหีรอืไม่มคีุณธรรมผ่าน

เจตนารมณ์ร่วมกนั ซึ5งอาจแตกต่างกนัในแต่ละสงัคมขึ/นอยู่กบับรบิท ความเชื5อทางศาสนา 

คา่นิยมในองคก์ร และทศันคตขิองปัจเจกบุคคล (Post et al., 1999) 

          จริยธรรมในองค์กรจึงหมายถึงพฤติกรรมหรือการตดัสนิใจที5เกิดขึ/นภายในค่านิยม

องคก์ร หรอืที5เรยีกว่าวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) (Ferrell et al., 2015) ซึ5งสะทอ้น

ค่านิยม (Values) ผ่านกระบวนการตดัสนิใจที5มผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในลกัษณะของ

ความเป็นธรรม (Fairness) และความยุตธิรรม (Justices) (Certo & Certo, 2016) องค์กรหรอื

ตารางที4 2.1 (ต่อ)  
คริสตท์ศวรรษ 

1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s 
         ธรุกจิควรมี

ขอบเขตความ
รบัผดิชอบต่อ

สงัคมและ
ความยั -งยนื

ดา้น
สิ-งแวดลอ้ม 
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ตราสนิคา้ที5มคีุณธรรมและความซื5อสตัยจ์ะขบัเคลื5อนดว้ยคา่นิยมเหล่านี/เพื5อสรา้งความโดดเด่น

ใหก้บัตราสนิคา้ (Kotler et al., 2017) 

          ในแง่ของธุรกิจ จรยิธรรมมคีวามเกี5ยวขอ้งอย่างมากกบัการรบัรู้ในการดําเนินธุรกิจ 

ธุรกจิจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสงัคมอย่างมคีวามรบัผดิชอบ (เนตรพ์ณัณา 

ยาวริาช, 2549) โดยยดึถอืหลกัศลีธรรมและมาตรฐานความถูกต้องดงีามเป็นแนวทางในการ

ประพฤตปิฏบิตั ิเรยีกว่าจรยิธรรมธุรกจิ (Business Ethics) (บรรยงค ์โตจนิดา, 2545) รวมถงึ

การผลติสนิคา้และบรกิารเพื5อตอบแทนคุณค่าแก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) อย่างเป็น

ธรรมในเชงิเศรษฐกจิ (พรนพ พุกกะพนัธุ์, 2546; นภาพร ขนัธนภา และ ศานิต ด่านศมสถติ, 

2547) จรยิธรรมเป็นส่วนที5แยกไม่ออกจากการบรหิารจดัการ (Certo, S. C. & Certo, S. T., 

2016) 

          จรยิธรรมธุรกจิเป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคดิจรยิธรรมทั 5วไปกบัพฤตกิรรมทางธุรกจิอย่าง

ซื5อสตัย ์โดยธุรกจิจะไมนิ่ยามเองวา่อะไรถกูหรอืผดิ และตอ้งปกป้องผูบ้รโิภคจากอนัตรายในการ

ใชผ้ลติภณัฑ์ที5ไม่ปลอดภยัผ่านกระบวนการผลติและบรกิาร (Post et al., 1999) ธุรกจิจะใช้

วจิารณญาณอย่างมศีลิปะในการกระตุน้แรงจูงใจใหเ้กดิการกระทําที5ยุตธิรรมผ่านพนักงานที5มี

จรยิธรรม โดยคาํนึงถงึหลกัการ คณุคา่ และการมบีรรทดัฐาน (Steiner et al., 2009) นอกจากนี/ 

ธุรกิจต้องรกัษาความสมดุลระหว่างการสร้างกําไรกับการประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการ

ตดัสนิใจตามมาตรฐานจรยิธรรมและความซื5อสตัยท์ี5ไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม แต่ส่งเสรมิความ

อยูด่สีขุทางเศรษฐกจิ (Economic Well-being) ในสงัคมแทน (Ferrell et al., 2015) 

          ในยุคดจิทิลั จรยิธรรมไดเ้พิ5มคาํนิยามไปยงัจรยิธรรมดจิทิลัซึ5งมคีวามสาํคญัอย่างยิ5งใน

ยุคที5เทคโนโลยดีจิทิลั ปัญญาประดษิฐ ์และการวเิคราะหข์อ้มลูมบีทบาทสาํคญัในชวีติประจาํวนั 

เนื5องจากการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี/ก่อใหเ้กดิประเดน็ทางจรยิธรรมที5ทา้ทาย เช่น 

ความเป็นสว่นตวั ความปลอดภยั ความเทา่เทยีม และความเสี5ยงต่ออนัตราย (Stückelberger & 

Duggal, 2023; Floridi et al., 2019) 

          จรยิธรรมดจิทิลัจงึเป็นบรรทดัฐานที5กําหนดพฤตกิรรมและการปฏบิตัตินของผูใ้ชง้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับบุคคล สังคม องค์กร และประเทศ (Deloitte, 2021) เพื5อสร้าง

วฒันธรรมดิจิทลัที5สุภาพ คํานึงถึงการจดัเก็บข้อมูลระยะยาว การจดัการความหลากหลาย 

สอดคล้องกบัหลกัการพื/นฐานของประเทศ รวมถึงการส่งเสริมการพฒันาอินเทอร์เน็ตและ

เทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเทา่เทยีม (Floridi et al., 2019) 

          อย่างไรก็ตาม จริยธรรมดิจิทัลยังคงเผชิญความท้าทาย เช่น ปัญหาการเข้าถึง

อนิเทอรเ์น็ต และคุณภาพของปฏสิมัพนัธท์างสงัคมออนไลน์ที5อาจไม่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน

จรยิธรรมในสงัคม (Floridi et al., 2019; Rendtorff & Mattsson, 2012) ดงันั /น จงึจําเป็นต้องมี

กรอบจรยิธรรมของข้อมูลเพื5อชี/นําการพฒันาและใช้งานเทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

(Stückelberger & Duggal, 2023) รวมถงึการรกัษาสมดุลระหวา่งความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

และความรบัผดิชอบทางจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ (Gerasimenko, 2023) เพื5อใหส้ามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทลัได้อย่างเต็มศกัยภาพ ในขณะเดียวกนัก็สามารถจดัการกบั
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ผลกระทบทางสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั /น ผูว้จิยัไดส้รุปคาํนิยามและแนวคดิจรยิธรรมดจิทิลั

ตามตารางที5 2.2 ไวด้งันี/ 

ตารางที4 2.2 คาํนิยามและแนวคดิจรยิธรรมดจิทิลั 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 
1 จรยิธรรมดจิทิลัเป็นบรรทดัฐานและหลกัเกณฑ์ในการ

ประพฤติปฏิบัติสําหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที5

ครอบคลุมทั /งระดับบุคคล สังคม และองค์กร โดย

คํานึงถึงค่านิยม จริยธรรม และผลกระทบต่อตนเอง 

ผูอ้ื5น และสงัคม 

Deloitte (2021), 

Chairun et al. (2023) 

2 จรยิธรรมดจิทิลัเป็นแนวทางการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมี

คุณธรรมจรยิธรรมในการสื5อสารและใชง้านในยุคดจิทิลั 

รวมถงึการใชส้ื5อสงัคมออนไลน์ เพื5อป้องกนัปัญหาและ

ความเสี5ยงต่างๆ โดยจําเป็นต้องมีการศึกษา การ

กําหนดกรอบแนวปฏบิตั ิและการบงัคบัใช้กฎหมายที5

เหมาะสม 

Krasnova et al. (2022), 

Grigorescu & Baiasu 

(2023) 

3 จรยิธรรมดจิทิลัเป็นหลกัการและแนวทางเชงิจรยิธรรม

ที5ควบคู่ไปกับการพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั โดยเฉพาะอย่างยิ5งปัญญาประดษิฐ์ เพื5อใหก้าร

พฒันาและการใช้งานเป็นไปอย่างมจีริยธรรม ยั 5งยืน 

และคาํนึงถงึสทิธมินุษยชน 

David et al. (2022), 

Gerasimenko (2023) 

4 จริยธรรมดิจิทัลเป็นการศึกษาและการประยุกต์ใช้

หลกัการทางจรยิธรรมกบัโลกดจิทิลัครอบคลุมประเดน็

ทางศลีธรรมที5เกี5ยวขอ้งกบัขอ้มูล อลักอรทิมึ และการ

ปฏบิตัทิี5สอดคลอ้งกนั โดยมุ่งเน้นไปที5วงจรชวีติขอ้มูล

ทั /งหมด รวมถึงการสร้าง การบันทึก การดูแล การ

ประมวลผล การเผยแพร ่การแบ่งปัน และการใชง้าน 

(Frischherz & Millar, 

2024) 

 

          ผูว้จิยัจงึสรุปคํานิยามและแนวคดิ จรยิธรรมดจิทิลั หมายถงึหลกัการ แนวปฏบิตั ิและ

มาตรฐานทางจรยิธรรมที5ครอบคลุมการใชแ้ละการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัในทุกระดบั ตั /งแต่

บุคคล องคก์ร ไปจนถงึสงัคมโดยรวม 

     2.1.3 งานวิจยัที4เกี4ยวข้องกบัการรบัรูจ้ริยธรรมดิจิทลั 

          ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัประเดน็ที5ศกึษา โดยสามารถ

สรปุสาระสาํคญัไดด้งันี/ 



 
 

 
 

22 

          Chaiwchan และ Puttapithakpon (2023) กล่าวว่า งานวจิยัของพวกเขามุ่งเน้นศกึษา

กลุ่ม “ชาวพื/นเมอืงดจิทิลั” (Digital Natives) ซึ5งหมายถึงเยาวชนหรอืคนรุ่นใหม่ที5เติบโตมา

พรอ้มกบัเทคโนโลยดีจิทิลั นักวจิยัตั /งขอ้สงัเกตว่า แมก้ลุ่มนี/จะมคีวามคุน้ชนิกบัเทคโนโลย ีแต่

กลบัขาด “ทกัษะทางจรยิธรรม” และ “ความคดิเชงิวพิากษ์” ที5จาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง

รบัผดิชอบ การศกึษาชี/ใหเ้หน็วา่ หากนกัเรยีนไมเ่ขา้ใจขอ้มลูดจิทิลัอยา่งลกึซึ/ง อาจนําไปสูค่วาม

เข้าใจผดิหรือถูกชกัจูงได้โดยง่าย งานวิจยัดงักล่าวเป็นการทบทวนวรรณกรรมที5วิเคราะห์

งานวจิยัระดบัอุดมศกึษาในบรบิทของจรยิธรรมดจิทิลั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื5อคน้หา “ช่องว่าง” 
ทางความรู ้และเสนอแนวทางในการส่งเสรมิความสามารถของเยาวชนใหใ้ชเ้ทคโนโลยอีย่างมี

จรยิธรรมมากขึ/น 

          ในบริบทของการพฒันาการเรียนการสอนด้านจริยธรรมดิจิทลัในระดบัอุดมศึกษา 

Paltiel และคณะ (2023) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี5ยวกบัรูปแบบการสอนจรยิธรรมดิจิทลัใน

หลกัสูตรดา้นระบบสารสนเทศ (Information Systems: IS) และเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื5อสาร (Information and Communication Technology: ICT) โดยสรุปวิธีการสอนจริยธรรม

เป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) หลกัสตูรจรยิธรรมเฉพาะทาง (Standalone) 2) การบรูณาการจรยิธรรม

ในวชิาอื5น (Embedded) และ 3) แนวทางแบบผสม (Hybrid) นอกจากนี/ งานวจิยัดงักล่าวยงั

ชี/ใหเ้หน็ถงึการประยุกต์ใชท้ฤษฎจีรยิธรรมต่าง ๆ ในการสอน พรอ้มเสนอแนวทางการพฒันา

วธิกีารสอนที5สอดคลอ้งกบับรบิทอุตสาหกรรมและการประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ สอดคลอ้งกบังาน

ของ Frischherz และ Millar (2024) ที5ไดจ้ดัทาํคู่มอืการสอนจรยิธรรมดจิทิลัในระดบัอุดมศกึษา 

โดยมเีนื/อหาครอบคลุมตั /งแต่แนวคดิพื/นฐานจนถึงวธิกีารสอนที5มปีระสทิธภิาพ จุดเด่นของ

หนังสอืคอืการประยุกต์ใช้กรอบแนวคดิจรยิธรรมที5หลากหลาย ได้แก่ จรยิศาสตร์คุณธรรม 

( Virtue Ethics) จ ริ ย ศ า ส ต ร์ ห น้ า ที5 นิ ย ม  ( Deontology) จ ริ ย ศ า ส ต ร์ ผ ล ลั พ ธ์ นิ ย ม 

(Consequentialism) และจรยิธรรมแบบสนทนา (Discourse Ethics) เพื5อวเิคราะห์ประเด็นที5

เกี5ยวขอ้งกบัขอ้มลู ปัญญาประดษิฐ ์อลักอรทิมึ ความเป็นส่วนตวั และความโปร่งใส ผูเ้ขยีนได้

นําเสนอแม่แบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและกรณีศึกษาที5เป็นรูปธรรม เช่น "แพทย์และ 

ChatGPT" ซึ5งสะท้อนให้เหน็ถึงความพยายามในการสร้างเครื5องมอืการสอนที5ตอบสนองต่อ

ความเปลี5ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจบุนั 

          Sari และคณะ (2024) กล่าววา่ งานวจิยัของพวกเขาศกึษาเชงิลกึในประเดน็ "จรยิธรรม

พลเมอืงไซเบอร"์ โดยวเิคราะหจ์ากมมุมองทั /งดา้นจรยิธรรมและกฎหมาย คณะผูว้จิยัชี/ใหเ้หน็วา่

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจําเป็นต้องตระหนักถงึความรบัผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลที5ถูกต้อง 

การเคารพสทิธสิว่นบุคคล และการมมีารยาทในการสื5อสารออนไลน์ การศกึษาดงักลา่วใชว้ธิกีาร

วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา โดยระบุประเดน็ที5ทา้ทาย ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของ

ขอ้มลู การกลั 5นแกลง้ในโลกออนไลน์ การใชภ้าษาที5แสดงความรุนแรง และการละเมดิทรพัยส์นิ

ทางปัญญา คณะผู้วจิยัเน้นยํ/าว่า จําเป็นต้องมกีฎหมายที5มปีระสทิธภิาพควบคู่ไปกบัการให้

ความรูเ้พื5อป้องกนัการละเมดิจรยิธรรมดจิทิลัในวงกวา้ง 
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     2.1.4 องคป์ระกอบของจริยธรรมดิจิทลั 

          จรยิธรรมดจิทิลัมบีทบาทสําคญัในการกํากบัดูแลการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะ

อย่างยิ5งในแง่ของปัญญาประดิษฐ์ เพื5อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบเชิงลบ ซึ5ง

ครอบคลุมใน 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) จรยิธรรมของขอ้มูล (Ethics of Data) ที5เน้นแนว

ปฏบิตัทิี5เหมาะสมในการจดัการขอ้มูลเพื5อไม่ใหเ้กดิผลเสยีต่อบุคคลและสงัคม เช่น การรกัษา

ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู (Stückelberger & Duggal, 2023) (2) จรยิธรรม

ของอลักอรทิมึ (Ethics of Algorithms) ที5พจิารณาประเดน็จรยิธรรมในการออกแบบ พฒันา และ

ใช้งานอลักอริทึมและปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความ

รบัผดิชอบของระบบปัญญาประดษิฐ ์และ (3) จรยิธรรมของแนวปฏบิตั ิ(Ethics of Practices) ที5

กําหนดบทบาทและความรบัผดิชอบของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่าง

เหมาะสม รวมถงึนกัพฒันา ผูใ้ชง้าน องคก์ร และผูก้าํหนดนโยบาย (Floridi et al., 2019) 

          จรยิธรรมดจิทิลัช่วยสรา้งสมดุลระหว่างประโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลักบัความทา้ทาย

ด้านจรยิธรรม เช่น ความเป็นธรรม ความรบัผดิชอบ และการเคารพสทิธมินุษยชน โดยมุ่ง

แกปั้ญหาจรยิธรรมในดา้นต่างๆ เช่น ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ความโปร่งใสของอลักอรทิมึ 

และผลกระทบจากปัญญาประดิษฐ์ที5มต่ีอสงัคมและปัจเจกบุคคล (Floridi et al., 2019) ผ่าน

แนวทางองค์รวมที5เชื5อมโยงจรยิธรรมของขอ้มูล อลักอรทิมึ และแนวปฏิบตัิ เพื5อครอบคลุม

ประเดน็จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที5หลากหลาย เช่น โครงสรา้งพื/นฐานขอ้มูลดจิทิลั 

(Digital Infrastructure) และความขดัแยง้ทางไซเบอร ์(Cyber Conflicts) (Floridi et al., 2019) 

          ในการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐใ์นสงัคม ควรยดึหลกัองคป์ระกอบจรยิธรรมดจิทิลัผา่น

จริยธรรมทางชีวภาพ (Bioethics) 4 ประการ ได้แก่ (1) หลักการสร้างคุณประโยชน์ 

(Beneficence) (2) หลักการไม่สร้างอันตราย (Non-maleficence) (3) หลักความเป็นอิสระ 

(Autonomy) และ (4) ความยตุธิรรม (Justice) รวมถงึคาํนึงถงึหลกัความสามารถทาํความเขา้ใจ

ได้ (Explicability) ในการอธิบายเหตุผลการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ให้โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้(Floridi et al., 2018) ขณะที5 Mittelstadt et al. (2016) ไดนํ้าเสนอกรอบแนวคดิ 

 ผงัแมบ่ททางจรยิธรรมสาํหรบัอลักอรทิมึ แบง่เป็น 6 ประเดน็ ความกงัวลดา้นจรยิธรรม ดงันี/ 

                    (1) ดา้นหลกัฐานที5สรุปไม่ได ้(Inconclusive Evidence) เนื5องจากอลักอรทิมึใช้

เทคนิคสถิติและการเรียนรู้ของเครื5องจักร ทําให้ผลลัพธ์มีความไม่แน่นอนและขาดความ

น่าเชื5อถอืในการนําไปใชง้าน จงึตอ้งมกีารประเมนิความเสี5ยงจากความผดิพลาดที5อาจเกดิขึ/น 

                    (2) ด้านหลกัฐานที5ตรวจสอบไม่ได้ (Inscrutable Evidence) เกดิจากการขาด

ความโปร่งใสในการทาํงานของอลักอรทิมึ ทาํใหย้ากต่อการตรวจสอบและอาจเกดิความอคตใิน

การเลอืกปฏบิตั ิสง่ผลใหเ้กดิการละเมดิสทิธขิ ั /นพื/นฐาน 

                    (3) ด้านหลักฐานที5เข้าใจผิด (Misguided Evidence) เนื5 องจากอัลกอริทึม

ประมวลผลดว้ยขอ้มลูที5จาํกดั ทาํใหผ้ลลพัธอ์าจขาดความถกูตอ้งและไมส่อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ 
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                    (4) ด้านผลลพัธ์ที5ไม่เป็นธรรม (Unfair Outcomes) อาจเกดิการตดัสนิใจที5ไม่

ยตุธิรรมจากหลกัฐานที5ไมส่มบรูณ์ สง่ผลใหบุ้คคลสญูเสยีโอกาสทางสงัคม 

                    (5) ด้านผลการเปลี5ยนแปลง (Transformative Effects) เกิดจากการพึ5งพา

อลักอรทิมึอย่างแพร่หลาย ซึ5งสามารถส่งผลกระทบต่อระบบความคดิและโครงสรา้งทางสงัคม

และการเมอืง 

                    (6) ดา้นการตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) เกี5ยวขอ้งกบัความทา้ทายในการ

ออกแบบเทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มลู รวมถงึความยากลาํบากในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดและ

การระบุผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายที5เกดิขึ/น 

          การนําจรยิธรรมมาใชก้บัปัญญาประดษิฐจ์ะใหป้ระโยชน์แก่องคก์รในการระบุโอกาสใหม ่

ๆ ที5เป็นที5ยอมรบัของสงัคมและช่วยลดความเสี5ยงจากขอ้ผดิพลาดที5มตีน้ทุนสงู โดยอาศยัการ

สร้างความไว้วางใจและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผ่านการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และ

ความสามารถในการตรวจสอบที5จําเป็น (Floridi et al., 2018) ซึ5งจะนําไปสู่การยอมรบัและใช้

ประโยชน์จากปัญญาประดษิฐอ์ยา่งยั 5งยนื ทั /งในแงป่ระสทิธภิาพและจรยิธรรม 

          สาํหรบัการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐใ์นอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร เช่น ธุรกจิ

ฟินเทค แมจ้ะมปีระโยชน์มาก แต่กม็ปีระเดน็ทา้ทายดา้นจรยิธรรมที5ตอ้งพจิารณา เช่น ความ

ลําเอยีงของอลักอรทิมึโดยเฉพาะในการประเมนิสนิเชื5อ ความเสี5ยงดา้นความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล และความปลอดภยัทางไซเบอร์ ทําให้ต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบคุ้มครองขอ้มูลอย่าง

เคร่งครดั ความสําเร็จในอนาคตของธุรกิจฟินเทคจะขึ/นอยู่กบัแนวทางที5สมดุล ซึ5งส่งเสริม

นวตักรรมควบคู่ไปกบัการสรา้งหลกัประกนัดา้นเสถยีรภาพ ความปลอดภยั และความไวว้างใจ

ในระบบการเงนิ (Zan, 2024) 

          อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์จริยธรรมดิจิทัล ผู้วิจัยได้นํา P-A-P-A Framework 

(Privacy- Accuracy- Property- Accessibility Framework) มาใช้เป็นเครื5องมือหลัก ซึ5งเป็น

แนวคดิที5นําเสนอโดย Mason ในปี 1986 PAPA Framework ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญัที5

เชื5อมโยงกนัในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นสว่นตวั (Privacy) ซึ5งเกี5ยวกบัการ

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (2) ความถูกต้องและความน่าเชื5อถือ (Accuracy and Reliability) ที5

ร ับรองความถูกต้องของข้อมูล (3) ความเป็นเจ้าของ (Property) ซึ5งเกี5ยวกับสิทธิในการ

ครอบครองและใชข้อ้มลู และ (4) การเขา้ถงึ (Accessibility) ซึ5งแต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีด

ดงันี/ 

          (1) ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นประเด็นที5เกี5ยวข้องกบัการแบ่งปันและปกป้อง

ขอ้มลูสว่นบุคคล ในยุคที5เทคโนโลยสีามารถเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมหาศาล 

การรกัษาความเป็นสว่นตวัจงึเป็นความทา้ทายสาํคญั Mason (1986) เน้นยํ/าถงึความจาํเป็นใน

การกําหนดขอบเขตและเงื5อนไขที5ชดัเจนสําหรบัการรกัษาความเป็นส่วนตวั รวมถงึการสรา้ง

สมดุลระหว่างความเป็นส่วนตวัและความโปร่งใสในสงัคม นอกจากนี/ ความเป็นส่วนตวัยงั

เกี5ยวขอ้งกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูและการกําหนดเงื5อนไขในการเปิดเผยขอ้มลู (Sahid 

et al., àâà®) ในบริบทของการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ และการ
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วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่สง่ผลใหค้วามเป็นสว่นตวัทวคีวามสาํคญัมากขึ/น Floridi et al. (2018) 

เสนอว่าการพฒันาปัญญาประดษิฐ์ที5มจีรยิธรรมตอ้งคํานึงถงึการปกป้องความเป็นส่วนตวัของ

บุคคล และป้องกนัการละเมดิสทิธสิว่นบุคคล เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิตามหรอืเฝ้าระวงั

ที5อาจนําไปสูก่ารลดิรอนเสรภีาพ 

          Laczniak & Murphy (2006) ชี/ใหเ้หน็วา่ความสามารถในการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล

และขอ้มลูทางการเงนิของผูบ้รโิภคอย่างปลอดภยั เป็นประเดน็สาํคญัที5ตอ้งมกีารปฏบิตัอิย่างมี

จรยิธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ5งในยุคที5การใช้เทคโนโลยเีพื5อการตลาดและการให้บรกิารทาง

การเงนิมคีวามซบัซอ้นมากขึ/น นอกจากนี/ ในบรบิทของกฎหมายและนโยบาย ความเป็นสว่นตวั

ไดร้บัการคุม้ครองอย่างเขม้งวดมากขึ/น เช่น ระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทั 5วไป (General Data 

Protection Regulation - GDPR) ของสหภาพยุโรป ที5กําหนดหลกัการและมาตรการคุม้ครอง

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวด โดยใหส้ทิธเิจา้ของขอ้มูลในการควบคุม

ขอ้มลูของตนเอง (European Parliament and Council of the European Union, 2016) 

          ในประเทศไทย พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก็ได้กําหนด

หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การขอความยนิยอมก่อนเกบ็ขอ้มลู การกําหนด

วธิกีารและขอบเขตการเกบ็ขอ้มลู การควบคุมการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลู และการตอ้งมมีาตรการ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Personal Data Protection Act, B.E. 2562, 2019) ทั /งนี/ การ

รกัษาสมดุลระหวา่งการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเพื5อการพฒันา

นวตักรรมและการใหบ้รกิารที5มปีระสทิธภิาพ ยงัคงเป็นความทา้ทายสาํคญัในยคุดจิทิลั 

          (2) ความถูกต้องและความน่าเชื5อถือ (Accuracy and Reliability) เป็นประเด็นที5

เกี5ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบในการรกัษาความถูกต้องและความน่าเชื5อถอืของขอ้มูล Mason 

(1986) ตั /งคาํถามเกี5ยวกบัความรบัผดิชอบต่อความผดิพลาดของขอ้มลูและการชดเชยผูท้ี5ไดร้บั

ผลกระทบ นอกจากนี/ ยงัเน้นถงึความทา้ทายในการจดัการกบัชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ โดยเฉพาะใน

บรบิทของหน่วยงานรฐัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย Masrom et al. (2011) ระบุว่าความถูกต้อง

เป็นเรื5องของความน่าเชื5อถอืและความแมน่ยาํของขอ้มลู รวมถงึความรบัผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาด

หรอืขอ้มูลที5ไม่ถูกตอ้ง ซึ5งมคีวามสาํคญัอย่างยิ5งในการตดัสนิใจและการดําเนินธุรกจิ ในบรบิท

ของการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ความถกูตอ้งของขอ้มลูทวคีวามสาํคญัมากขึ/น 

          Mittelstadt et al. (2016) ชี/ใหเ้หน็ว่าปัญญาประดษิฐใ์ชอ้ลักอรทิมึเชงิเทคนิคและขอ้มลู

ทางสถิติเพื5อเรียนรู้และคาดการณ์ผลลพัธ์ที5มีความไม่แน่นอน ดงันั /น การรบัประกนัความ

ถูกต้องและความน่าเชื5อถือของผลลัพธ์จึงเป็นความท้าทายสําคญั นอกจากนี/ การพฒันา

ปัญญาประดษิฐอ์ยา่งมจีรยิธรรมตอ้งคาํนึงถงึความสามารถทาํความเขา้ใจได ้(Explicability) ซึ5ง

หมายถงึการแสดงความโปร่งใสและความรบัผดิชอบ (Floridi et al., 2018) โดยผลลพัธท์ี5ไดม้า

จากกระบวนการตดัสนิใจของปัญญาประดษิฐ์ ซึ5งเป็นความทา้ทายสาํคญัเนื5องจากการทํางาน

ของปัญญาประดษิฐม์กัจะมองไม่เหน็หรอืไม่สามารถเขา้ใจไดทุ้กคน เวน้แต่เป็นผูส้งัเกตการณ์

ในระดบัผูเ้ชี5ยวชาญ 
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          ในดา้นกฎหมายและนโยบาย ความถูกตอ้งของขอ้มลูไดร้บัความสาํคญัมากยิ5งขึ/น เช่น 

GDPR กําหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูตอ้งรบัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของขอ้มลู และใหส้ทิธเิจา้ของ

ข้อมูลในการแก้ไขข้อมูลที5ไม่ถูกต้อง (European Parliament and Council of the European 

Union, 2016) ในประเทศไทย พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กก็าํหนดให้

ผู้ควบคุมข้อมูลต้องดูแลข้อมูลให้ถูกต้อง ทันสมยั และไม่ทําให้เข้าใจผิด (Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562, 2019) นอกจากนี/ พระราชบญัญตักิารรกัษาความมั 5นคงปลอดภยั

ไซเบอร ์พ.ศ. 2562 ยงักําหนดมาตรการในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นระบบ 

เพื5อประเมนิภยัคกุคามทางไซเบอรไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง (Cybersecurity Act B.E. 2562, 2019) 

          (3) ความเป็นเจ้าของ (Property) เป็นประเดน็ที5เกี5ยวขอ้งกบั สทิธใินการเป็นเจ้าของ

ขอ้มลูและทรพัยส์นิทางปัญญา Mason (1986) ไดว้จิยัเกี5ยวกบัการควบคุมและการเขา้ถงึขอ้มลู 

รวมถึงการจดัสรรทรพัยากรที5มจีํากดัทั /งในมติิทางประวตัิศาสตร์และเศรษฐกิจของสทิธิใน

ทรพัย์สนิทางปัญญา Harris (2000) และ Peslak (2006) ระบุว่าในบรบิทของซอฟต์แวร์และ

ฮารด์แวร ์ความเป็นเจา้ของเป็นเรื5องที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของและคณุคา่ของขอ้มลู ในดา้น

ลขิสทิธิแ́ละทรพัยส์นิทางปัญญา ประเดน็นี/ยงัเกี5ยวขอ้งกบัมติทิางเศรษฐกจิและจรยิธรรมในการ

พฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐแ์ละการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ ซึ5งส่งผลให้

ประเดน็เรื5องความเป็นเจา้ของทวคีวามซบัซอ้นมากขึ/น Floridi et al. (2018) เสนอวา่การพฒันา

ปัญญาประดษิฐ์ที5มจีรยิธรรมต้องคํานึงถงึหลกัความเป็นอสิระ (Autonomy) ซึ5งหมายถงึการที5

ปัจเจกบุคคลมสีทิธทิี5จะตดัสนิใจดว้ยตนเอง การนําปัญญาประดษิฐม์าใชต้อ้งสรา้งความสมดุล

ระหว่างอํานาจการตดัสนิใจด้วยตวัเองและการมอบใหปั้ญญาประดษิฐ์กระทําการตดัสนิแทน 

โดยไม่ทําลายเสรภีาพของมนุษย์ตามบรรทดัฐานทางสงัคม นอกจากนี/ การใชอ้ลักอรทิมึของ

ปัญญาประดษิฐ์อาจทําใหไ้ม่สามารถสบืยอ้นกลบัถงึผลกระทบจากการพึ5งพาการประมวลผล

ขอ้มูลผ่านอลักอรทิมึและการตดัสนิใจแบบ (กึ5ง) อตัโนมตันีิ/ ซึ5งอาจส่งผลต่อความเป็นเจา้ของ

และการควบคมุขอ้มลูของบุคคลไดใ้นที5สดุ (Mittelstadt et al., 2016)  

          ในดา้นกฎหมายและนโยบาย ความเป็นเจา้ของขอ้มลูไดร้บัการคุม้ครองมากขึ/น เชน่ ใน 

GDPR ที5ให้อํานาจเจ้าของขอ้มูลในการควบคุมขอ้มูลของตนเอง รวมถงึสทิธใินการให้ความ

ยินยอม โอนย้าย และคัดค้านการใช้ข้อมูล (European Parliament and Council of the 

European Union, 2016) ในประเทศไทย พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

กาํหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูมสีทิธเิขา้ถงึ ขอสาํเนา ทราบถงึที5มา และขอลบขอ้มลูของตน (Personal 

Data Protection Act, B.E. 2562, 2019) นอกจากนี/ พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทาํความผดิ

เกี5ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 มุ่งคุม้ครองขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอร ์ซึ5งถอืเป็นทรพัยส์นิ

อย่างหนึ5ง ไม่ใหถู้กละเมดิหรอืทําลายโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ทั /งยงัไดก้ําหนดบทลงโทษแก่ผูใ้ห้

บรกิารที5กระทาํความผดิดว้ย (Computer-Related Crime Act B.E. 2550, 2007) 

          (4) การเขา้ถงึ (Accessibility) เป็นประเดน็ที5เกี5ยวขอ้งกบัสทิธแิละความสามารถในการ

เขา้ถงึขอ้มลูและเทคโนโลย ีMason (1986) ไดเ้น้นยํ/าถงึความสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัและ

ทกัษะการรบัรูผ้่านเทคโนโลยใีนยุคขอ้มลูขา่วสาร นอกจากนี/ ยงัพจิารณาผลกระทบของความ

ไมเ่ทา่เทยีมทางเศรษฐกจิต่อการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและเรยีกรอ้งใหม้กีารเปลี5ยนแปลงทางสงัคม
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เพื5อลดช่องวา่งดจิทิลัและเพิ5มความเท่าเทยีมในสงัคมในสิ5งที5เกี5ยวขอ้งกบัสทิธแิละโอกาสในการ

เขา้ถงึขอ้มลู รวมถงึการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูในโครงขา่ยสาธารณะอยา่งมจีรยิธรรม 

ในบรบิทการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Baharuddin et al., 2022) การพฒันาปัญญาประดษิฐ์

ที5มจีรยิธรรมต้องคํานึงถึงหลกัการสร้างคุณประโยชน์ (Beneficence) ซึ5งหมายถึงการสร้าง

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพื5อทําประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาต ิโดยเน้นการธํารงศกัดิศ́รคีวาม

เป็นมนุษยแ์ละความยั 5งยนื เพื5อสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี5ดขีองมนุษยแ์ละสงัคมโลก นอกจากนี/ ยงั

ต้องคํานึงถงึความยุตธิรรม (Justice) โดยเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์จะมุ่งเน้นส่งเสรมิความ

ยุติธรรมและขจัดการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ รวมถึงการเข้าถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์อย่างเท่าเทยีม และการปกป้องจากภยัคุกคามจากปัญญาประดษิฐ์ผ่านระบบ

สงัคมที5เป็นหนึ5งเดยีวกนั (Floridi et al., 2018) อย่างไรก็ตาม ปัญญาประดษิฐ์อาจขาดความ

โปร่งใสและการอธิบายการทํางานของอัลกอริทึมเบื/องหลังได้ ทําให้การสังเกตจึงทําได้

ยากลําบาก เกดิความอคต ิเลอืกปฏบิตัต่ิอเพศสภาพ เผ่าพนัธุ์ หรอืชาตพินัธุ์ ซึ5งอาจส่งผลต่อ

ความเทา่เทยีมในการเขา้ถงึเทคโนโลยแีละบรกิารต่างๆ (Mittelstadt et al., 2016) 

          ในดา้นกฎหมายและนโยบาย การเขา้ถงึขอ้มลูไดร้บัการรบัรองมากขึ/น เช่น ใน GDPR 

กําหนดให้ผู้ควบคุมขอ้มูลต้องให้สทิธเิจ้าของขอ้มูลในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนเอง พร้อมทั /ง

รกัษาความปลอดภยัและความโปร่งใสในการประมวลผลขอ้มูล (European Parliament and 

Council of the European Union, 2016) ในประเทศไทย พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิเข้าถึงและขอสําเนาข้อมูลของตน และผู้

ควบคุมขอ้มลูตอ้งจดัทาํบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูต่างๆ (Personal Data Protection 

Act, B.E. 2562, 2019) นอกจากนี/ ยงัมคีวามพยายามในการสง่เสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยอียา่ง

ทั 5วถงึ เชน่ แนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมปัญญาประดษิฐ ์(AI Ethics Guideline) ของกระทรวงดจิทิลั

เพื5อเศรษฐกจิและสงัคม ที5เน้นความเทา่เทยีม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม โดยระบุวา่

ปัญญาประดษิฐค์วรถูกออกแบบและพฒันาโดยคํานึงถงึความหลากหลายของผูใ้ชง้าน ลดการ

แบ่งแยกและความเอนเอียงในการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ และส่งเสริมการเข้าถึง

ปัญญาประดิษฐ์อย่างเท่าเทียมสําหรับทุกกลุ่มในสังคม รวมถึงผู้ด้อยโอกาส (AI Ethics 

Guideline, 2019) 

     จากการทบทวนวรรณกรรมที5เกี5ยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั สามารถสงัเคราะหแ์ละสกดั

เป็นแนวทางในการออกแบบคาํถามเพื5อวดัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัได ้2 มติหิลกั ไดแ้ก่ มติขิอง

มติิของจริยธรรมดิจิทลั (Dimensions of Digital Ethics) และประเด็นที5ครอบคลุม (Covered 

Issues) ดงันี/
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ตารางที' 2.3 การสงัเคราะหนิ์ยามและมติขิองจรยิธรรมดจิทิลั 

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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1. ดา้นความเป็นสว่นตวั 

(Privacy) เป็นประเดน็ที?

เกี?ยวขอ้งกบัการแบ่งปัน

และปกป้องขอ้มลูสว่น

บุคคล ในยคุที?เทคโนโลยี

สามารถเกบ็รวบรวมและ

ประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่ง

มหาศาล 

1.1 การรกัษาความเป็น

สว่นตวั (Privacy 

protection) 

1) กาํหนดมาตรการในการ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล

อยา่งเครง่ครดั 

✓ ✓ 

  

✓ 

       

✓ 

 

✓ 

    

  

2) ประกาศนโยบายความ

เป็นสว่นตวัของขอ้มลูอยา่ง

ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

 

✓ 

  

✓ 

     

✓ 

  

✓ 

 

✓ ✓ 

  

  

3) แจง้เตอืนทุกครัง̂เมื?อมี

การเปลี?ยนแปลงนโยบาย

ความเป็นสว่นตวั 

    

✓ 

     

✓ 
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ตารางที' 2.3 (ต่อ)                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ลกูคา้ 

         

✓ 

  

✓ 

      

  

5) แจง้ลกูคา้ทนัท ีหาก

พบวา่มกีารละเมดิขอ้มลู

สว่นบุคคล 

    

✓ 

     

✓ 

        

  

6) ผูร้บัผดิชอบไดร้บัการ

ฝึกอบรมเกี?ยวกบัการรกัษา

ความเป็นสว่นตวัของลกูคา้

อยา่งเพยีงพอ 

       

✓ 

      

✓ 

    

 

1.2 การควบคมุขอ้มลู

สว่นบุคคล (Control of 

personal data)  

1) ใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
ของลกูคา้อยา่งเหมาะสม 

✓ 

         

✓ 
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ตารางที' 2.3 (ต่อ)                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 
ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัที'เกี'ยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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2) ใหส้ทิธแิก่ลกูคา้ในการ
ขอลบหรอืแกไ้ขขอ้มลู
สว่นบุคคลทีIจดัเกบ็ไว ้

    
✓ 

   
✓ 

          

 

1.3 การรกัษาความลบั

ของขอ้มลู (Data 

confidentiality)  

1) มมีาตรการการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูทาง

การเงนิของลกูคา้อยา่ง

เครง่ครดั 

   

✓ 

        

✓ 

      

  

2) มรีะบบป้องกนัการ

รั ?วไหลของขอ้มลูที?มี

ประสทิธภิาพและน่าเชื?อถอื 

         

✓ 

    

✓ 

    

  

3) ผูร้บัผดิชอบรกัษา

ความลบัขอ้มลูทุกเรื?องของ

ลกูคา้อยา่งเครง่ครดั 

      

✓ 

       

✓ 
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1.4 เงื?อนไขในการ

เปิดเผยขอ้มลู 

(Conditions for data 

disclosure)  

1) ขอความยนิยอมจาก

ลกูคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบุคคลแก่หน่วยงาน

ภายนอก  
 

  

✓ 

 

✓ 

     

✓ 

 

✓ 

      

  

2) แจง้วตัถุประสงคท์ี?ชดัเจน

ในการเปิดเผยขอ้มลูแก่

บุคคลหรอืหน่วยงาน

ภายนอก 

✓ 

         

✓ 

        

  

3) ลกูคา้มสีทิธสิามารถ

ปฏเิสธการเปิดเผยขอ้มลู

บางสว่นได ้ 

   

✓ ✓ 

         

✓ 

    

                      

                      

                      



 
 

 
 

32 

ตารางที' 2.3 (ต่อ)                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัที'เกี'ยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 

Ma
so

n, 
R. 

O.
 (1

98
6)  

La
cz

nia
k &

 M
urp

hy
 (2

00
6) 

Co
mp

ute
r- R

ela
ted

 Cr
im

e A
ct 

B.E
. 2

55
0 (

20
07

) 

Th
e F

ina
nc

ial
 In

sti
tut

ion
 Bu

sin
es

s A
ct,

 B.
E. 

25
51

 
(20

08
) 

Ge
ne

ral
 Da

ta 
Pr

ote
cti

on
 Re

gu
lat

ion
 20

16
/67

9 (
GD

PR
)  

Mi
tte

lst
ad

t e
t a

l. (
20

16
)  

Kiz
za

 (2
01

7)  

AI 
Eth

ics
 G

uid
eli

ne
 (2

01
9)  

Flo
rid

i e
t a

l. (
20

18
) 

Cy
be

rse
cu

rity
 Ac

t B
.E.

 25
62

 (2
01

9) 

Pe
rso

na
l D

ata
 Pr

ote
cti

on
 Ac

t, B
.E.

 25
62

 (2
01

9) 

Ha
rri

s (
20

00
) 

Sa
hid

 et
 al

. (2
02

1) 

Em
erg

en
cy

 De
cre

e o
n M

ea
su

res
 fo

r th
e P

rev
en

tio
n 

an
d S

up
pre

ss
ion

 of
 Te

ch
no

log
ica

l C
rim

es
, B

.E.
 25

66
 

ISO
 IE

C 2
70

01
 20

22
 

La
uri

e &
 G

en
et 

(20
22

) 

Ad
ria

na
 et

 al
. (2

02
3) 

Stü
ck

elb
erg

er 
& D

ug
ga

l, 2
02

3 (
20

23
)  

Za
n (

20
24

)  

 1.5 ความโปรง่ใส 

(Transparency)  

1) ดาํเนินการดว้ยความ

โปรง่ใสในการจดัการขอ้มลู

สว่นบุคคลของลกูคา้ โดย

ปราศจากวตัถุประสงคแ์อบ

แฝง 

        ✓           

  2) มรีายงานความผดิพลาด

ของขอ้มลูแก่ผูเ้กี?ยวขอ้ง

อยา่งโปรง่ใสและทนัท่วงท ี

  ✓                 

  

3) กาํหนดขอบเขตและ

วธิกีารรบัผดิชอบอยา่ง

ชดัเจนต่อผลกระทบที?เกดิ

จากความผดิพลาดจาก

ระบบปัญญาประดษิฐ ์

       

✓ 
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2.ดา้นความถกูตอ้งและ

น่าเชื?อถอื (Accuracy and 

Reliability) เป็นประเดน็ที?

เกี?ยวขอ้งกบัความ

รบัผดิชอบในการรกัษา

ความถกูตอ้งและความ

น่าเชื?อถอืของขอ้มลู 

2.1 ความถกูตอ้ง 

(Accuracy)  

1 ) ตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความเป็นปัจจุบนัของ

ขอ้มลูอยา่งสมํ?าเสมอ 

    ✓ 

              

  2) แกไ้ขขอ้มลูที?ผดิพลาด

อยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง

แมน่ยาํ 

          ✓ 
        

  3) มรีะบบแจง้เตอืน

อตัโนมตัเิมื?อตรวจพบขอ้มลู

ที?ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

    ✓ 
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 2.2 ความรบัผดิชอบต่อ

ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

(Responsibility for 

data accuracy)  

1) มอบหมายผูร้บัผดิชอบ

โดยตรงในการกาํกบัดแูล

ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

  ✓ 
                

  2) ดาํเนินการตรวจสอบและ

ยนืยนัความถกูตอ้งของ

ขอ้มลูอยา่งรอบคอบก่อน

นําไปใชง้าน 

             ✓ 
     

 2.3 ความรบัผดิต่อความ

ผดิพลาด (Liability for 

errors)  

1) กาํหนดความรบัผดิชอบ

ต่อความผดิพลาดของขอ้มลู

อยา่งชดัเจน 

  ✓ 
                

  2) รบัผดิชอบในการนํา

ระบบปัญญาประดษิฐม์าใช้

ในกระบวนการตดัสนิใจ

พรอ้มใหค้าํแนะนําแก่ลกูคา้ 

       ✓ 
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  3) กาํหนดมาตรการแกไ้ข

และชดเชยความเสยีหาย

อยา่งเป็นธรรมเมื?อเกดิ

ความผดิพลาดของขอ้มลู 

  ✓ 
                

3.ดา้นความเป็นเจา้ของ 

(Property) เป็นประเดน็ที?

เกี?ยวขอ้งกบัสทิธใินการ

เป็นเจา้ของขอ้มลูและ

ทรพัยส์นิทางปัญญา 

3.1 ความเป็นเจา้ของ

ขอ้มลู (Ownership of 

data)  

1) มสีทิธเิขา้ถงึ ขอสาํเนา 

ตรวจสอบแหล่งที?มาและรอ้ง

ขอการลบขอ้มลูสว่นบุคคล

ของลกูคา้ 

          ✓ 
  ✓ ✓ 

    

  z) มสีทิธคิดัคา้นการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

รวมถงึสทิธใินการถอน

ความยนิยอมและโอนยา้ย

ขอ้มลูได ้

  ✓ 
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 3.2 การใชข้อ้มลูอยา่ง

เหมาะสม (Appropriate 

use of data)  

1) ใชบ้ญัชแีละหมายเลข

โทรศพัทข์องลกูคา้เฉพาะ

กจิกรรมที?ไดร้บัความ

ยนิยอม โดยดาํเนินการ

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

             ✓ 
     

  2) ไมด่าํเนินการจดัหา 

โฆษณา หรอืเผยแพรบ่ญัชี

และหมายเลขโทรศพัทข์อง

ลกูคา้เพื?อวตัถุประสงคท์าง

พาณิชยห์รอืการกระทาํที?ผดิ

กฎหมาย 

             ✓ 
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ตารางที' 2.3 (ต่อ)                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  3) ระบบปัญญาประดษิฐท์ี?

โตต้อบกบัลกูคา้ใหส้ทิธกิบั

ลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืก

เองในการจดัการกบัขอ้มลู

ตวัเองหรอืการทาํธุรกรรม

ใดๆ 

     ✓ 
 ✓ 

           

4.ดา้นการเขา้ถงึ 

(Accessibility) เป็น

ประเดน็ที?เกี?ยวขอ้งกบั

สทิธแิละความสามารถใน

การเขา้ถงึขอ้มลูและ

เทคโนโลย ี

4.1 สทิธใินการเขา้ถงึ

ขอ้มลูและเทคโนโลย ี

(Data and Technology 

Access Rights) 

1) จดัใหล้กูคา้สามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลและ

ประวตักิารทาํธุรกรรมของ

ตนไดอ้ยา่งสะดวก 

    ✓ 
              

  2) มสีทิธริอ้งขอสาํเนาขอ้มลู

สว่นบุคคลและประวตักิาร

ทาํธุรกรรมของตน 

    ✓ 
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ตารางที' 2.3 (ต่อ)                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  3) ควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู

ลกูคา้โดยผูร้บัผดิชอบอยา่ง

เครง่ครดั เพื?อปกป้องขอ้มลู

สว่นบุคคลจากการเขา้ถงึ

โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

         ✓ 
    ✓ 

   ✓ 

 4.2 ความเทา่เทยีมใน

การเขา้ถงึขอ้มลู (Data 

Access Equity) 

1) ลกูคา้สามารถรอ้งขอ

ประวตักิารประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลของตนจาก

ธนาคาร 

           ✓ 
       

  3) ใชร้ะบบพสิจูน์ตวัตนที?มี

ความปลอดภยัและ

น่าเชื?อถอื 

   ✓ 
          ✓ 

    

                      

                      

                      



 
 

 
 

39 

 

 

ตารางที' 2.3 (ต่อ                    

มิติของจริยธรรมดิจิทลั 

(Dimensions of Digital 

Ethics) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมอง

ของลกูค้า 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

 ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  4.3 ความเป็นธรรมใน

การใชปั้ญญาประดษิฐ ์

(AI Fairness) 

1) ออกแบบระบบ

ปัญญาประดษิฐ ์ใหป้ฏบิตัิ

ต่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรมและ

ปราศจากอคต ิ

     ✓ 
 ✓ 

          ✓ 

  2) ลกูคา้สามารถขอคาํชีแ̂จง

เกี?ยวกบักระบวนการ

ตดัสนิใจของระบบ

ปัญญาประดษิฐไ์ด ้

     ✓ 
 ✓ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี4ยวกบัความเชื4อถือในตราสินค้า 

     2.2.1 คาํนิยามและแนวคิด 

          ความเชื5อถือในตราสนิค้า (Brand Trust) เป็นแนวคิดที5เกี5ยวข้องกบัการจดัการตรา

สนิคา้ โดยสามารถนิยามไดว้่าเป็นสิ5งที5บ่งบอกถงึแนวโน้มและความเตม็ใจของผูบ้รโิภคในการ

พึ5งพาความสามารถของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารในการบรรลุวตัถุประสงค์และตอบสนองความ

คาดหวงัที5กาํหนดไว ้(Adogo et al., 2024; Mahaputra & Djumarno, 2020) ความเชื5อถอืนี/เกดิ

จากความเชื5อมั 5นของผูบ้รโิภคในความน่าเชื5อถอื ความซื5อสตัย ์ความสามารถในการผลติและ

บริหาร ความรักหรือความเมตตา ความมั 5นใจในตนเอง ความคาดหวังของผู้บริโภค 

ความสามารถในการพึ5งพา และการรกัษาคํามั 5นสญัญาและส่งมอบคุณค่าอย่างสมํ5าเสมอ 

(Nangin et al., 2020; Pratama, 2020; Bonang & Baihaqi, 2022; Sutrisno & Slamet, 2023; 

Mubarik, 2024) ซึ5งทั /งหมดนี/มสี่วนสําคญัในการสรา้งความเชื5อถอืและความสมัพนัธ์ระยะยาว

ระหว่างผู้บรโิภคกบัตราสนิค้า (Jamal et al., 2023) ความเชื5อถือในตราสนิค้ายงัสะท้อนถึง

ความปลอดภยัที5ผูบ้รโิภคไดร้บัจากองคก์ร โดยเชื5อว่าองคก์รนั /นสามารถเป็นที5พึ5งพาไดใ้นการ

ทําหน้าที5ตามสัญญาและดูแลผลประโยชน์ของผู้บริโภค (Chaudhuri & Holbrook, 2021; 

Oktavianti et al., 2024; Siregar et al., 2024) ในขณะเดยีวกนั ความเชื5อถือในตราสนิค้ายงั

หมายถงึความเตม็ใจของผูบ้รโิภคในการยอมรบัความเสี5ยงบางประการจากความคาดหวงัวา่ตรา

สินค้าจะให้ผลลพัธ์ที5ดี โดยเฉพาะในสภาวะที5ไม่แน่นอน (Permatasari & Pudjoprastyono, 

2024; Ramadhani & Prasasti, 2023) รวมไปถึงความเชื5อถือในตราสนิค้ายงัทําหน้าที5เป็น

ตัวกลางสําคัญในการเชื5อมโยงปัจจัยต่างๆ เช่น การสื5อสารตราสินค้า ชุมชนออนไลน์ 

ประสบการณ์ใชง้านจรงิของผูบ้รโิภค ความเชื5อมั 5นในการส่งมอบคุณค่าที5จําเป็น และคุณภาพ

การบริการ กับผลลัพธ์ทางธุรกิจที5สําคัญ เช่น ความภักดี (Oscar & Tanuwijaya, 2021; 

Azzahra & Astarini, 2021; Sutrisno & Slamet, 2023; Siahaan et al., 2023; Trisatya, 2024) 

นอกจากนี/ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ยงัเกี5ยวขอ้งกบัความเชื5อของผูบ้รโิภควา่ตราสนิคา้จะไมเ่อา

เปรียบจุดอ่อนของผู้บริโภค แต่จะให้ความสําคัญกับผลประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นหลัก 

(Faturrachman Al Rommy & Murtiningsih, 2020; Althuwaini, 2022)  ความเชื5 อถือในตรา

สนิค้ายงัสะท้อนถงึความจงรกัภกัดทีี5ส ั 5งสมอย่างต่อเนื5องในตลาดผลติภณัฑ์และบรกิาร ซึ5งมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความภกัด ี(Alexander & Widjaja, 2024) 

          ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคารสามารถอธบิาย

ได้ว่าเป็นความเชื5อมั 5นที5ผู้บรโิภคมต่ีอความน่าเชื5อถือ ความซื5อสตัย์ และความสามารถของ

ธนาคารในการตอบสนองความตอ้งการทางการเงนิอย่างสมํ5าเสมอ (Putri et al., 2023; Jamal 

et al., 2023) นอกจากนี/ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ยงัสะทอ้นถงึความเตม็ใจของผูบ้รโิภคที5จะ

พึ5งพาความสามารถของธนาคารในการปฏบิตัหิน้าที5ตามที5ระบุไว ้ซึ5งมบีทบาทสาํคญัในการลด

ความเสี5ยงที5ผูบ้รโิภครบัรู้เกี5ยวกบัการทําธุรกรรมและการใช้บรกิารทางการเงนิ (Althuwaini, 

2022) นอกจากนี/ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ยงัมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ที5องิ

กบัผู้บรโิภค (Customer-Based Brand Equity) ในภาคธนาคาร ซึ5งส่งผลต่อการรบัรู้คุณภาพ 

ความพงึพอใจ และความภกัดขีองผูบ้รโิภคในระยะยาว (Jethava & Kumar, 2022; Selamet, 
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2019) ดงันั /น ธนาคารจงึควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งและรกัษาความน่าเชื5อถอืกบัผูบ้รโิภค

ผ่านการสื5อสารที5โปร่งใส การปฏบิตัทิางจรยิธรรม และการรบัประกนัความปลอดภยัของขอ้มลู

ผู้บรโิภค (Mukminin & Latifah, 2020) ในมุมมองของการบรหิารจดัการธนาคารและสถาบนั

การเงนิ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นปัจจยัสาํคญัที5สง่ผลโดยตรงต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค ผล

การศกึษาต่างๆ ชี/ให้เหน็ว่าการเพิ5มขึ/นของความน่าเชื5อถอืของผูบ้รโิภคนําไปสู่ความภกัดทีี5

สูงขึ/น ซึ5งส่งผลต่อความสําเร็จในระยะยาวและความได้เปรียบในการแข่งขนัของธนาคาร 

(Mukminin & Latifah, 2020; Lusiani & Nusannas, 2019) 

          ในบรบิทของการตลาดดจิทิลัสําหรบัสถาบนัการเงนิและธนาคาร ความเชื5อถอืในตรา

สนิคา้มคีวามสําคญัยิ5งขึ/น เนื5องจากการใชบ้รกิารธนาคารรูปแบบต่างๆ เช่น การทําธุรกรรม

ออนไลน์ รวมถงึการทําธุรกรรมผ่านโทรศพัทเ์คลื5อนที5และการใชบ้รกิารธนาคารดจิทิลั (Digital 

Banking) มคีวามเสี5ยงที5ผูบ้รโิภครบัรูไ้ดก้วา้งขวางกว่าการทําธุรกรรมแบบดั /งเดมิ (Diamond, 

2019; Vo & Nguyen, 2021; Duong et al., 2023) ดว้ยเหตุนี/ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้จงึเป็น

กลยุทธ์สําคญัที5มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค สรา้งการยอมรบัและการใชง้านบรกิาร

ธนาคารดจิทิลัใหเ้กดิขึ/นอยา่งแพรห่ลาย ทั /งนี/ ความน่าเชื5อถอืที5แขง็แกรง่สามารถลดความเสี5ยง

และส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างธนาคารและผู้บริโภคได้ (Menon & Rajagiri 

Business School, 2019; Vo & Nguyen, 2021; Duong et al., 2023) ดงันั /น ผู้วจิยัได้สรุปคํา

นิยามและแนวคดิและแนวคดิความเชื5อถอืในตราสนิคา้ตามตารางที5 2.4 ไวด้งันี/ 

ตารางที4 2.4 คาํนิยามและแนวคดิความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 
1 ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นความเตม็ใจหรอืแนวโน้ม

ของผูบ้รโิภคที5จะพึ5งพาความสามารถของตราสนิคา้ใน

การทําตามวัตถุประสงค์หรือหน้าที5ที5ตั /งใจไว้อย่าง

ต่อเนื5องและเชื5อถอืได ้

Adogo et al. (2024), 

Mahaputra & Djumarno 

(2020),  

Chaudhuri & Holbrook 

(2001) 

2 ความ เชื5 อถือ ในตราสินค้า เ ป็นความ เชื5 อมั 5น ใน

คุณลกัษณะต่างๆ ของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ความมั 5นใจใน

ตนเอง ความหวงั ความน่าเชื5อถอื ความสามารถในการ

พึ5งพา ความซื5อสตัย ์ความสามารถ และความเมตตา 

Bonang & Baihaqi 

(2022), 

Nangin et al. (2020) 

3 ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นความเชื5อหรอืความมั 5นใจ

ของผู้บรโิภคในความน่าเชื5อถือและความซื5อสตัย์ของ

ตราสินค้า รวมถึงการปฏิบัติตามสัญญาและการ

ตอบสนองความคาดหวงัอยา่งสมํ5าเสมอ ดว้ยมาตรฐาน

การบริการที5มีคุณภาพสูง ซึ5งสร้างขึ/นจากการสั 5งสม

ประสบการณ์อยา่งต่อเนื5อง 

Pratama (2020),  

Mubarik (2024),  

Alexander & Widjaja 

(2024), 

Sutrisno & Slamet 

(2023) 

   

   



 
 

 
 

42 

ตารางที4 2.4 (ต่อ) 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 

4 ความเชื5อถอืในตราสนิค้าเป็นสภาวะหรอืความเต็มใจ

ของผูบ้รโิภคที5จะพึ5งพาหรอืเชื5อมั 5นในตราสนิคา้ แมใ้น

สถานการณ์ที5ไม่แน่นอนหรอืมคีวามเสี5ยง เพราะเชื5อว่า

ตราสนิคา้จะใหผ้ลลพัธท์ี5ดแีละปฏบิตัหิน้าที5ตามที5กล่าว

ไว ้

Althuwaini (2022), 

Permatasari & 

Pudjoprastyono (2024), 

Ramadhani & Prasasti 

(2023) 

5 ความเชื5อถือในตราสินค้าคือความสามารถของตรา

สินค้าในการสร้างความน่าเชื5อถือและความรู้สึก

ปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยแสดงถงึความตั /งใจในการ

ดูแลผลประโยชน์ ความปลอดภยั และความซื5อสตัยต่์อ

ผู้บรโิภค ทําให้ผู้บรโิภคเชื5อว่าตราสนิค้านั /นสามารถ

พึ5งพาได้ในการเสนอผลประโยชน์หรือบริการอย่าง

น่าเชื5อถือ ซึ5งนําไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว

ระหวา่งตราสนิคา้และผูบ้รโิภค 

Faturrachman Al 

Rommy & Murtiningsih 

(2020), 

Jamal et al. (2023), 

Oktavianti et al. (2024), 

Siregar et al. (2024) 

6 ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นปัจจยัสําคญัในการสรา้ง

ความสมัพนัธ์ที5แขง็แกร่งกบัผู้บรโิภค โดยสะท้อนถึง

ระดบัความเชื5อมั 5นของผู้บริโภคที5มต่ีอความสามารถ

ของตราสนิคา้ในการสง่มอบคุณคา่ที5จาํเป็น นําไปสูก่าร

มสีว่นร่วมสงู ความภกัดใีนตราสนิคา้ และแนวโน้มที5จะ

ซื/อผลติภณัฑจ์ากตราสนิคา้เดมิซํ/า 

Azzahra & Astarini 

(2023), 

Siahaan et al. (2023) 

7 ความเชื5อถือในตราสนิค้าเป็นความสมัพนัธ์เชงิความ

ไว้วางใจระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ซึ5งเกิดจาก

ประสบการณ์และความคาดหวงัวา่ตราสนิคา้จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งสมํ5าเสมอ 

Trisatya (2024) 

 

       ผูว้จิยัจงึสรุปคํานิยามและแนวคดิ ความเชื5อถอืในตราสนิค้า หมายถงึความเชื5อมั 5นและ

ความเตม็ใจของผูบ้รโิภคที5จะพึ5งพาความสามารถของตราสนิคา้ในการปฏบิตัติามสญัญาและ

ตอบสนองความคาดหวงัอยา่งสมํ5าเสมอ แมใ้นสถานการณ์ที5มคีวามไมแ่น่นอนหรอืความเสี5ยง 

     2.2.2 งานวิจยัที4เกี4ยวข้องกบัความน่าเชื4อถือในตราสินค้า 

         ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัประเดน็ที5ศกึษา โดยสามารถสรปุ

สาระสาํคญัไดด้งันี/ 

     Putri และ Mani (2023) ไดท้ําการศกึษาเชงิปรมิาณเพื5อวเิคราะหบ์ทบาทของความเชื5อถอื

ในตราสนิคา้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื5อศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจของลกูคา้ต่อความภกัดี

ในตราสนิคา้ในบรบิทของธนาคาร XX ณ กรุงจาการต์า ประเทศอนิโดนีเซยี การศกึษาดงักล่าว

ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้ธนาคารในกลุ่มประชากรไม่จํากดั 
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(infinite population) และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคกาํลงัสองน้อยที5สดุบางสว่น (Partial 

Least Square: PLS) ตวัแปรสาํคญัที5นํามาศกึษา ประกอบดว้ย อตัราดอกเบี/ย (X1) กลยทุธก์าร

สื5อสารบรกิารลูกค้า (X2) ประสบการณ์ลูกค้า (X3) คุณภาพการบรกิาร (X4) ธนาคารดจิทิลั 

(X5) ความพงึพอใจของลูกคา้ (X6) ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ (X7) และความภกัดขีองลูกคา้ 

(X8) ผลการศกึษาพบว่า ทุกตวัแปรมอีทิธพิลในเชงิบวกและมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะ

อยา่งยิ5ง ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ทาํหน้าที5เป็นตวัแปรคั 5นกลางที5สาํคญัในการเชื5อมโยงความพงึ

พอใจกบัความภกัด ีซึ5งบ่งชี/ว่าธนาคารควรให้ความสําคญัในการยกระดบัประสบการณ์และ

คณุภาพการบรกิารเพื5อสรา้งความเชื5อมั 5นและความภกัดขีองลกูคา้ 

     Bharata และ  Hutabarat (2024) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ต ราสินค้า  (Brand 

Awareness) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) และความเชื5อถอืในตราสนิคา้ที5มต่ีอความ

ภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) โดยมุง่เน้นศกึษากลุม่ลกูคา้ BriTama Savings ของธนาคาร 

BRI ในกรุงจาการ์ตาตอนกลาง งานวิจัยดังกล่าวดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์และการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างกําลงัสองน้อยที5สุดบางส่วน (PLS-SEM) เพื5อศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร ผลการศกึษาพบวา่ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญั

ต่อความภกัดขีองลกูคา้ เชน่เดยีวกบัการรบัรูต้ราสนิคา้และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ การศกึษานี/ได้

เสนอแนะใหฝ่้ายบรหิารของธนาคาร BRI มุ่งพฒันาองคป์ระกอบทั /งสามประการอย่างต่อเนื5อง

เพื5อรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และเน้นยํ/าว่าการเสรมิสรา้งความเชื5อถอืในตราสนิคา้

เป็นกุญแจสาํคญัในการสรา้งความภกัดขีองลกูคา้ 

     2.2.3 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลักบัความเชื4อถือในตราสินค้า 

          ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้จริยธรรมดิจิทลักับความน่าเชื5อถือในตราสินค้าเป็น

การศกึษาในยุคที5เทคโนโลยมีบีทบาทสําคญัในการดําเนินธุรกิจ ในบรบิทของอุตสาหกรรม

การเงนิและธนาคาร ความเชื5อถอืของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัพื/นฐานที5สําคญั (Althuwaini, 2022) 

โดยแนวคดิ และผลการศกึษาที5ผ่านมาชี/ใหเ้หน็ว่าจรยิธรรมดจิทิลัมผีลกระทบโดยตรงต่อการ

สร้างและรักษาความเชื5อถือในตราสินค้า จริยธรรมดิจิทัลมาจากฐานรากของจริยธรรม

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ5งมวีตัถุประสงค์เพื5อกําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม 

ปกป้องศกัดิศ́รคีวามเป็นมนุษย์ และส่งเสรมิความเจรญิรุ่งเรอืงในยุคดิจิทลั (Floridi, 2013) 

นอกจากนี/ จริยธรรมดิจิทลัยงัครอบคลุมไปถึงผู้บริโภคในสงัคม ซึ5งผู้บริโภคในปัจจุบนัไม่

เพียงแต่พิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพและราคาเท่านั /น แต่ยงัให้ความสําคญักับนวตักรรม 

พฤติกรรม และผลกระทบทางสงัคมที5เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้วย (Singh, 2012; 

Bussey, 2006) 

          ประเดน็สําคญัทางจรยิธรรมดจิทิลัที5ส่งผลต่อความเชื5อถอืในตราสนิคา้นี/ ผูว้จิยัได้นํา

แนวคดิของ Mason ในปี 1986 ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวั ความถูกต้อง ความเป็นเจา้ของ และ

การเขา้ถงึ มาประยุกต์กบัความสมัพนัธ์ด้านการรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัและความเชื5อถอืในตรา

สนิค้า อธบิายได้ว่า ในด้านความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล การรกัษาความ
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ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูที5ละเอยีดอ่อนจากการละเมดิเป็นสิ5งสาํคญั องคก์รอาจ

แสดงใหเ้หน็ถงึมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Kizza, 2017) ในดา้นความถูกต้อง 

การใชง้านที5ถูกตอ้งเป็นสิ5งสาํคญัต่อการรกัษาความเชื5อถอืของผูบ้รโิภค รวมถงึความโปรง่ใสใน

การใชข้อ้มลูและการตดัสนิใจของปัญญาประดษิฐ ์(Kizza, 2017) ในดา้นความเป็นเจา้ของ การ

สื5อสารอยา่งชดัเจนเกี5ยวกบัวธิกีารรวบรวม ใช ้และแบ่งปันขอ้มลูของผูบ้รโิภคสรา้งความเชื5อถอื 

ผูบ้รโิภคพงึพอใจในความโปรง่ใสและรูส้กึวา่ไดร้บัการเคารพเมื5อไดร้บัขอ้มลูเกี5ยวกบัแนวปฏบิตัิ

ดา้นขอ้มลู (Kizza, 2017) นอกจากนี/ การทาํใหก้ระบวนการตดัสนิใจของระบบปัญญาประดษิฐ์

ชดัเจนและเข้าใจได้ ทําให้ผู้บรโิภครู้สกึว่าได้รบัความยุติธรรม (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2016) ในด้านการเข้าถึง การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม การพัฒนาและใช้

ปัญญาประดษิฐแ์ละอลักอรทิมึในลกัษณะที5หลกีเลี5ยงอคตแิละเคารพสทิธขิองผูบ้รโิภคช่วยสรา้ง

ความเชื5อถือ (Kotler et al., 2021) การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรบัผิดชอบและโปร่งใสเพื5อ

หลกีเลี5ยงผลลพัธ์ที5ไม่เป็นธรรม (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) รวมไปถงึความเป็นธรรม

และความรบัผดิชอบ การปฏิบตัิที5เป็นธรรมช่วยสร้างความเชื5อถือโดยแสดงถึงความมุ่งมั 5น 

ในขณะที5ความรบัผดิชอบช่วยเพิ5มความเชื5อถือโดยแสดงถึงความน่าเชื5อถือ (Kotler et al., 

2017) การทําให้การโต้ตอบทางดจิทิลัปลอดจากอคติและการเลอืกปฏบิตัิ (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2016) 

          ในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร หลกัจรยิธรรมดจิทิลัมคีวามสาํคญัในการ

สรา้งความมั 5นใจว่าสถาบนัการเงนิจะไม่ละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั ซึ5งมอีทิธพิลต่อการ

สร้างความเชื5อถือในตราสินค้า (Alwi et al., 2017; Floridi et al., 2019; Althuwaini, 2022) 

ผลงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งไดแ้สดงวา่ การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์บัความเชื5อถอืในตรา

สนิคา้ในอุตสาหกรรมนี/ โดยเฉพาะในดา้นความเป็นสว่นตวัและความโปรง่ใส ซึ5งครอบคลุมการ

ใชข้อ้มูลผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล และการใหค้วามสําคญักบั

ความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค (Mukminin & Latifah, 2020) 

          นอกจากนี/  Mahaputra & Djumarno (2020) อธิบายไว้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าที5

เกี5ยวขอ้งกบัการรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมในการใหบ้รกิารทางการเงนิมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิ ซึ5งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Pratama (2020) ที5อธบิายไว้

วา่ การดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมมอีทิธพิลต่อความเชื5อถอื ซึ5งสง่ผลต่อการใชบ้รกิารฟินเทค 

ดา้น P2P Lending ในประเทศอนิโดนีเซยี ในบรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิสมยัใหม ่

     2.2.4 ปัจจยัที4มีอิทธิพลต่อความเชื4อถือในตราสินค้า 

          ความเชื5อถือในตราสนิค้าเป็นปัจจยัสําคญัที5มผีลต่อความสําเรจ็ของธุรกิจ ปัจจยัที5มี

อทิธพิลต่อความเชื5อถอืในตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การจดัการความสมัพนัธผ์ูบ้รโิภคผา่นการตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รโิภคที5มคีวามเชื5อถอืและ

รูส้กึสบายใจกบัผลติภณัฑท์ี5ผูบ้รโิภคใชม้แีนวโน้มที5จะไม่เปลี5ยนไปใชต้ราสนิคา้อื5นหรอืเลกิใช้

ผลติภณัฑท์ี5ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (Faturrachman Al Rommy & Murtiningsih, 2020; Hayani et al., 

2024) นอกจากนี/ ผลการศกึษาพบว่ายงัมปัีจจยัที5มอีทิธพิลต่อความเชื5อถอืในตราสนิคา้ ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัดา้นจติวทิยา เช่น ความมั 5นใจในตนเอง ความคาดหวงั ความน่าเชื5อถอื ความสามารถใน

การพึ5งพา และความซื5อสตัย์ (Bonang & Baihaqi, 2022) รวมถึงปัจจยัทางการตลาดในยุค

ดิจิทลั เช่น กิจกรรมการตลาดผ่านสื5อสงัคมออนไลน์ และการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Word of Mouth - eWOM) กิจกรรมส่งเสริมความบันเทิงที5ปรับแต่งส่วนบุคคล 

ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ การสื5อสาร การโฆษณาและประชาสมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพบน

สื5อสังคมออนไลน์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการซื/อสินค้าที5เป็นมิตรต่อ

สิ5งแวดล้อม การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที5น่าเชื5อถือ การสื5อสารที5โปร่งใสและ

สมํ5าเสมอ การรบัรูถ้งึการสรา้งอตัลกัษณ์องค์กรและตราสนิคา้ ประโยชน์ทางดา้นสิ5งแวดลอ้ม

ของผลิตภัณฑ์ ความรู้สึกปลอดภัยของผู้บริโภค และการพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง

สมํ5าเสมอ (Faturrachman Al Rommy & Murtiningsih, 2020; Mahaputra & Djumarno, 2020; 

Pratama, 2020; Oscar & Tanuwijaya, 2021; Azzahra & Astarini, 2023; Jamal et al., 2023; 

Pintol & Hadziahmetovic, 2023; Ramadhani & Prasasti, 2023; Sutrisno & Slamet, 2023; 

Althuwaini, 2022; Adogo et al., 2024; Oktavianti et al., 2024; Siregar et al., 2024; Trisatya, 

2024) รวมไปถงึการปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมกม็คีวามสาํคญัในการสรา้งและรกัษาความเชื5อถอืใน

ตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมคีวามตระหนักถงึผลกระทบของการเลอืกซื/อสนิคา้ที5มต่ีอ

สงัคมและสิ5งแวดลอ้มมากขึ/น ตราสนิคา้ที5ใหค้วามสาํคญักบัการดําเนินธุรกจิที5มจีรยิธรรม เช่น 

การจ้างงานที5เป็นธรรม การจดัหาที5ย ั 5งยนื และการมสี่วนร่วมของชุมชน ไม่เพยีงตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที5มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม แต่ยงัสรา้งความเชื5อถอืดว้ยการแสดง

ถงึความมุง่มั 5นในการทาํใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวก (Mubarik, 2024) 

          ปัจจยัที5มอีทิธพิลต่อความเชื5อถอืในตราสนิคา้ในอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร ไดแ้ก่ 

การใหบ้รกิารที5มคีณุภาพสงู มปีระสทิธภิาพและสมํ5าเสมอ ความซื5อสตัยแ์ละความโปรง่ใสในการ

ดําเนินงาน ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที5ดีและชื5อเสยีงที5น่าเชื5อถือ การสื5อสารที5มีประสทิธิภาพ 

โปรง่ใสและชดัเจน เสถยีรภาพทางการเงนิ การจดัการความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคที5ด ีการบรกิาร

ธนาคารดจิทิลัที5ใชง้านงา่ยและมปีฏสิมัพนัธท์ี5เป็นสว่นตวั อทิธพิลทางสงัคมผ่านคาํแนะนําจาก

เพื5อนและเครอืขา่ยสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทั /งหมดนี/ช่วยเพิ5มความพงึพอใจและความ

เชื5 อถือ ในธนาคาร  ( Lusiani & Iman Sidik Nusannas, 2019 ; Selamet & Riyadi, 2019 ; 

Mukminin & Latifah, 2020; Vo et al., 2021; Endang Ahmad Yania and M. Abizar Garibaldi, 

2022; Cassy et al., 2022; Ayu Yulianti Putri et al., 2023; Jamal et al., 2023) 

          ในยุคดิจิทลั คุณภาพของระบบและข้อมูลในบริการธนาคารบนโทรศพัท์เคลื5อนที5มี

อิทธพิลอย่างมากต่อความเชื5อถือของผู้บรโิภค ระบบที5ใช้งานง่าย น่าเชื5อถือ มฟัีงก์ชนัการ

ทํางานที5ด ีรวมถึงการให้ขอ้มูลที5ถูกต้อง ทนัสมยั และเกี5ยวขอ้ง ช่วยสร้างความเชื5อถือของ

ผูบ้รโิภค (Duong et al., àâàÆ) ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวักเ็ป็นปัจจยัสาํคญัในการ

สร้างความเชื5อถือ โดยเฉพาะในบริบทของธนาคารดิจิทัล (Menon & Rajagiri Business 

School, 2019; Vo et al., 2021) 
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     2.2.5 องคป์ระกอบของความเชื4อถือในตราสินค้า 

          ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคและ

ตราสนิคา้ โดยมอีงคป์ระกอบสําคญั 2 ประการ ตามแนวคดิของ Srivastava et al. (2024) ได้

ดงันี/ 

          2.2.4.1 ความเชื5อมั 5นในความสามารถ (Competency based) เป็นความเชื5อมั 5นใน

ความสามารถของตราสนิคา้เกดิจากความเชี5ยวชาญในการปฏบิตัติามสญัญาและใหคุ้ณค่าแก่

ผู้บริโภค โดยความเชื5อถือเพิ5มขึ/นจากความสมํ5าเสมอในคุณภาพและประสิทธิภาพของ

ผลติภณัฑ ์ซึ5งช่วยใหผู้บ้รโิภคคาดการณ์พฤตกิรรมของตราสนิคา้ไดด้ขีึ/น นําไปสูค่วามชื5นชอบ

และความเชื5อถอืในตราสนิคา้ (Faturrachman Al Rommy & Murtiningsih, 2020; Mahaputra 

& Djumarno, 2020; Pratama, 2020) นอกจากนี/ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เกดิจากการเขา้ใจ

และตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้อย่างต่อเนื5อง ผ่านพฤตกิรรมที5สมํ5าเสมอในการปฏบิตัิ

ตามสญัญาและการทาํงานตามที5คาดหวงั ซึ5งชว่ยสรา้งความสามารถในการคาดการณ์และความ

น่าเชื5อถือของตราสินค้า (Oscar & Tanuwijaya, 2021; Bonang & Baihaqi, 2022; Pintol & 

Hadziahmetovic, 2023; Azzahra & Astarini, 2023) ในบรบิทของการตลาดดจิทิลั กิจกรรม

การตลาดบนสื5อสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing Activities หรอื SMMA) มผีลต่อความ

เชื5อถือในตราสินค้า โดยการใช้แพลตฟอร์มสื5อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื5อส่งเสริมและ

ประชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืบรกิารผา่นการสรา้งเนื/อหาที5น่าสนใจและมคีณุคา่สาํหรบัผูบ้รโิภค ชว่ย

เพิ5มการรบัรูแ้ละความเชื5อถอืในตราสนิคา้ (Ramadhani & Prasasti, 2023) ความเชื5อถอืในตรา

สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภค ความยั 5งยนืดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้  

การสื5อสารที5สมํ5าเสมอและน่าเชื5อถอื ซึ5งช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถคาดการณ์พฤตกิรรมของตรา

สนิคา้ได ้ส่งผลใหเ้กดิความเชื5อถอืมากขึ/น (Sutrisno & Slamet, 2023; Delgado-Ballester et 

al., 2003) ความเชื5อมั 5นยงัรวมถงึความมั 5นใจทั 5วไปที5ผูบ้รโิภคมต่ีอประสทิธภิาพโดยรวม และ

การประเมนิความปลอดภยัที5รบัรู้ได้จากผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของตราสนิค้า (Roest & De 

Graaf, 2023) 

          2.2.4.2 ความเชื5อมั 5นในเจตนาด ี(Benevolence based) หรอืความสนใจของผูบ้รโิภค 

(Interest of Consumer) เป็นอกีองคป์ระกอบสาํคญัของความเชื5อถอืในตราสนิคา้ ซึ5งเป็นความ

เชื5อของผูบ้รโิภคว่าตราสนิคา้ใหค้วามสาํคญัสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร 

(Faturrachman Al Rommy & Murtiningsih, 2020) พบวา่ความเชื5อถอืในตราสนิคา้นั /นเกดิจาก

การสื5อสารที5ซื5อสตัยเ์กี5ยวกบัความสามารถและขอ้จาํกดัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ความเชื5อมั 5น

จากการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพ การรบัรูด้า้นประกนัคุณภาพ การสนบัสนุนอยา่งต่อเนื5อง และการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเรว็ รวมถงึการยอมรบัและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ซึ5งแสดงถงึความรบัผดิชอบ

ของตราสนิคา้ (Mahaputra & Djumarno, 2020; Pratama, 2020; Oscar & Tanuwijaya, 2021; 

Bonang & Baihaqi, 2022) อย่างไรก็ตามความเชื5อถอืในตราสนิค้ายงัเกดิจากการเขา้ใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งเหน็อกเหน็ใจ การรกัษาคุณภาพและบรกิารที5สมํ5าเสมอ 

ความมั 5นคงทางอารมณ์ผา่นบรกิารที5เชื5อถอืไดแ้ละเป็นมติร การเปิดโอกาสใหล้กูคา้แสดงความ

คิดเห็น การตอบสนองอย่างมปีระสทิธิภาพ การรบัประกนัการตอบสนองความต้องการใน

อนาคต การแสดงความมุ่งมั 5นระยะยาว และการปฏบิตัติามสญัญาอย่างสมํ5าเสมอและต่อเนื5อง 
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รวมถงึการสนับสนุนและพยายามแก้ปัญหาของตราสนิคา้ (Pintol & Hadziahmetovic, 2023; 

Azzahra & Astarini, 2023; Ramadhani & Prasasti, 2023; Sutrisno & Slamet, 2023; Siregar 

et al., 2024) ความเชื5อมั 5นในเจตนาดขีองตราสนิคา้ยงัประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ความ

เชื5อมั 5นของผูบ้รโิภคในความสามารถและความตั /งใจของตราสนิคา้ในการชว่ยแกไ้ขปัญหา ความ

ซื5อสตัยท์ี5รบัรูไ้ด ้ความจรงิของการอา้งสทิธเิกี5ยวกบัผลติภณัฑ ์ความมุ่งมั 5นต่อความยั 5งยนื และ

ความรู้สึกปลอดภยัในตราสินค้า (Permatasari & Pudjoprastyono, 2024; Oktavianti et al., 

2024; Hayani et al., 2024; Trisatya, 2024) ทา้ยที5สุด ความเชื5อมั 5นในเจตนาดขีองตราสนิคา้

เกดิจากการที5ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความน่าเชื5อถอื ความเชื5อถอืได ้และความซื5อสตัยข์องตราสนิคา้ 

โดยตราสนิค้าแสดงออกผ่านการรกัษาคํามั 5นสญัญาและการให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนแก่

ผูบ้รโิภค (Alexander & Widjaja, 2024; Adogo et al., 2024; Mubarik, 2024) 

          จากการทบทวนวรรณกรรมเกี5ยวกบัความเชื5อถอืในตราสนิคา้สามารถสงัเคราะห์และ

สกดัเป็นแนวทางในการออกแบบคําถามเพื5อวดัความเชื5อถอืในตราสนิคา้ได ้2 มติหิลกั ไดแ้ก่ 

มิติของความเชื5อถือในตราสินค้า (Dimensions of Brand Trust) และประเด็นที5ครอบคลุม 

(Covered Issues) ดงันี/
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ตารางที'  2.5 การสงัเคราะหนิ์ยามและมติขิองความเชืIอถอืในตราสนิคา้ 

มิติของความเชืGอถือ 

ในตราสินค้า 

(Dimensions of Brand Trust) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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1. ดา้นความเชื?อมั ?นใน

ความสามารถ (Competency 

based) 

คอื ความเชื?อมั ?นวา่ฝ่ายหนึ?งมี

ความสามารถและทกัษะในการ

ดาํเนินการตามที?สญัญาไว ้

1.1 ความสมํ?าเสมอของประสทิธภิาพตรา

สนิคา้ (Brand Performance 

Consistency) 

  

  

1) ใหบ้รกิารที?มคีณุภาพและรกัษา

มาตรฐานอยา่งสมํ?าเสมอตามสญัญาที?ให้

ไวก้บัลกูคา้ 

 

✓ 

     

✓ 

   

✓ 

   

✓ 

  

2) สามารถคาดหมายไดว้า่จะไดร้บัการ

บรกิารที?มคีณุภาพอยา่งสมํ?าเสมอ 

     

✓ 

          

  

3) มปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานอยา่ง

สมํ?าเสมอ 

            

✓ 

   

 

 1.2 ความน่าเชื?อถอื (Reliability) 1) สามารถนําเสนอบรกิารที?ตอบสนอง

ความคาดหวงัไดอ้ยา่งต่อเนื?องและ

สมํ?าเสมอ 

 

✓ 

             

✓ 

  

2) มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาที?

เกดิขึน̂ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

✓ 

             

✓ 
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ตารางที'  2.5 (ต่อ)                   

มิติของความเชืGอถือ 

ในตราสินค้า 

(Dimensions of Brand Trust) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  3) รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง

ต่อเนื?อง 

 ✓ 
            ✓ 

 

  

4) มคีวามเชี?ยวชาญดา้นการใหบ้รกิารทาง

การเงนิอยา่งมอือาชพี 

✓ 

              

✓ 

  

5) มอบประสบการณ์การใชบ้รกิารที?มี

คณุภาพสงูอยา่งสมํ?าเสมอ 

✓ ✓ 

              

  

6) มคีวามน่าเชื?อถอืในการรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูทางการเงนิอยา่ง

เครง่ครดั 

✓ 

             

✓ 

 

  

7) มศีกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอ

นวตักรรมทางการเงนิที?ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

✓ 

             

✓ 
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ตารางที'  2.5 (ต่อ)                   

มิติของความเชืGอถือ 

ในตราสินค้า 

(Dimensions of Brand Trust) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  8) นําเสนอขอ้มลูที?ถกูตอ้งและโปรง่ใส

อยา่งสมํ?าเสมอ 

  ✓ 
             

  9) นําเสนอขอ้มลูที?มคีวามน่าเชื?อถอืและมี

ความตรงไปตรงมา 

        ✓ 
       

  10) สามารถพึ?งพาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ในการแกไ้ขปัญหาทางการเงนิ 

         ✓ 
      

2. ดา้นความเชื?อมั ?นในเจตนาด ี

(Benevolence Based) หรอื 

ความสนใจของผูบ้รโิภค (Interest 

of Consumer) 

เป็น ความเชื?อวา่ฝ่ายหนึ?งมเีจตนา

ดต่ีอผูบ้รโิภคและมุง่มั ?นที?จะทาํเพื?อ

ประโยชน์และสวสัดกิารของ

ผูบ้รโิภค 

2.1 การมสีว่นรว่มของลกูคา้ (Customer 

Engagement) 

  

1) เปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นเกี?ยวขอ้งมสีว่น

รว่มในการพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่ง

ต่อเนื?อง 

             

✓ 
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ตารางที'  2.5 (ต่อ)                   

มิติของความเชืGอถือ 

ในตราสินค้า 

(Dimensions of Brand Trust) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  2) รบัฟังและดาํเนินการตอบสนองต่อ

ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

      ✓ 
         

 2.2  การเชื?อมโยงทางอารมณ์และความ

มั ?นใจในอนาคต (Emotional Connection 

and Future Assurance) 

1) สรา้งความรูส้กึมั ?นคงทางการเงนิใน

ระยะยาว 

    ✓ 
           

  2) รบัรองและคุม้ครองผลประโยชน์ของ

ลกูคา้อยา่งต่อเนื?อง 

           ✓ 
    

 

2.3 ความมุง่มั ?นต่อความยั ?งยนื 

(Commitment to Sustainability) 

1) แสดงความมุง่มั ?นในการดาํเนินธุรกจิ

อยา่งมคีวามรบัผดิชอบและยั ?งยนื 

            

✓ 

   

 
 

2.4 ความตัง̂ใจ (Intentions)  
 

1) ยดึมั ?นในหลกัความซื?อสตัยแ์ละความ

โปรง่ใสในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

 

✓ 

 

✓ 

           

✓ 
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ตารางที'  2.5 (ต่อ)                   

มิติของความเชืGอถือ 

ในตราสินค้า 

(Dimensions of Brand Trust) 

ประเดน็ทีGครอบคลมุ 

(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 

(Consumer Meaning and 

Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีGเกีGยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  2) มุง่มั ?นในการยกระดบัความพงึพอใจ

และประสบการณ์ของลกูคา้ 

              ✓ ✓ 

  3) พรอ้มในการชดเชยอยา่งเหมาะสม

กรณีเกดิขอ้ขดัขอ้งในการใหบ้รกิาร 

✓ ✓ 
              

  4) ใหค้วามสาํคญัสงูสดุต่อผลประโยชน์

ของลกูคา้ 

              ✓ ✓ 

  2.5 ความรูส้กึปลอดภยั (Security 

Feelings)  

1) ใหค้วามสาํคญัสงูสดุต่อความปลอดภยั

และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ลกูคา้ 

 ✓ 
            ✓ 

 

  

2) มรีะบบป้องกนัการทุจรติและการรกัษา

ความปลอดภยัของขอ้มลูที?มปีระสทิธภิาพ

สงู 

✓ 

              

✓ 

  

3) มกีารเสรมิสรา้งความเชื?อมั ?นในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทาง

บรกิาร 

 

✓ 

            

✓ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี4ยวกบัความภกัดีในตราสินค้า 

      2.3.1 คาํนิยามและแนวคิด 

          ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) เป็นแนวคดิที5แสดงถงึความมุง่มั 5นของผูบ้รโิภค

ในการซื/อหรอืใชบ้รกิารผลติภณัฑท์ี5ชื5นชอบซํ/าๆ หรอืเฉพาะตราสนิคา้หนึ5งซํ/าๆ อย่างต่อเนื5อง 

โดยไม่สนใจอิทธิพลจากสถานการณ์และความพยายามทางการตลาดที5อาจทําให้เกิดการ

เปลี5ยนแปลงพฤตกิรรม เกดิจากความไวว้างใจ ความพงึพอใจ และมลูคา่ที5ผูบ้รโิภครบัรู ้(Oliver, 

1997; Wang et al., 2000; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Ryan, 2014; Lee et al., 2015) 

ความภกัดใีนตราสนิคา้ยงัเป็นองคป์ระกอบพื/นฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ที5วดัความเชื5อมโยงหรอื

ความผูกพนัที5ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ซึ5งเป็นปัจจยัสําคญัในการประเมินมูลค่าตราสินค้า 

(Aaker, 2009; Nurqamar, 2021) ความภกัดมีแีนวโน้มที5ผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธก์บัตราสนิคา้

มากขึ/น เช่น ใหค้วามสนใจ มคีวามเหน็ที5ด ีซื/อซํ/า และแนะนําต่อ ซึ5งสะทอ้นถงึความมุง่มั 5นที5จะ

ซื/อซํ/าในอนาคต การซื/อซํ/านี/ยงัเป็นตวัชี/วดัความจงรกัภกัดีในตราสนิค้า (Diamond, 2019; 

Sulaiman & Althuwaini, 2022; Wulandari & Prabowo, 2023) ความภักดียัง เกี5ยวข้องกับ

ทศันคตดิา้นความรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรม สามารถแบ่งออกเป็นความจงรกัภกัดทีางอารมณ์

และทางพฤตกิรรม โดยความจงรกัภกัดทีางอารมณ์แสดงใหเ้หน็ผา่นการรบัรูแ้ละความคดิเหน็ที5

ด ีส่วนความจงรกัภกัดทีางพฤตกิรรมแสดงใหเ้หน็ผ่านการซื/อซํ/า การเขา้ชมเวบ็ไซต์ซํ/า การมี

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม การแนะนําตราสนิคา้ใหผู้อ้ื5น และการตอบสนองต่อแคมเปญการตลาด ทั /ง

สองส่วนนี/สะท้อนถึงความตั /งใจและความพร้อมที5จะซื/อสนิค้าซํ/าหรอืแนะนําผลิตภณัฑ์และ

บริการ (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016; Weindel, 2016; Oscar et al., 2021) นอกจากนี/  

ความภกัดใีนตราสนิคา้ไดพ้ฒันาสู่แนวคดิที5ครอบคลุมมากขึ/น โดยไม่จาํกดัเพยีงการซื/อซํ/า แต่

รวมถงึความเตม็ใจในการสนับสนุนและแนะนําตราสนิคา้ เน้นการสรา้งความสมัพนัธ์ที5ย ั 5งยนื

ผ่านประสบการณ์ที5แท้จริงและสมํ5าเสมอ (Kotler et al., 2017; Walter & Gioglio, 2018) ซึ5ง

องคก์รตอ้งสรา้งนวตักรรมและมสีว่นรว่มกบัผูบ้รโิภคอยา่งต่อเนื5อง (Kotler et al., 2021) 

          ในบรบิทของอุตสาหกรรมสถาบนัการเงนิและธนาคาร ความภกัดใีนตราสนิคา้จงึเป็น

ความมุ่งมั 5นของผู้บริโภคในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารใดธนาคารหนึ5งอย่าง

สมํ5าเสมอในระยะยาว โดยมปัีจจยัขบัเคลื5อนสาํคญั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค คุณภาพ

การบรกิาร ความเชื5อถอืได ้และชื5อเสยีงของธนาคาร (Els, 2022; Khokhar et al., 2019; Kiran 

et al., 2024) 

          ผูว้จิยัไดส้รุปคาํนิยามและแนวคดิและแนวคดิความเชื5อถอืในตราสนิคา้ตามตารางที5 2.6 

ไวด้งันี/ 
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ตารางที4 2.6 คาํนิยามและแนวคดิความเชื5อถอืในตราสนิคา้ 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 
1 ความภกัดใีนตราสนิคา้เป็นความมุ่งมั 5นของผูบ้รโิภคใน

การสนับสนุนหรือการซื/ อหรือ ใช้บริการซํ/ าของ

ผลติภณัฑท์ี5ชื5นชอบอยา่งต่อเนื5อง โดยไมค่าํนึงถงึปัจจยั

สถานการณ์หรืออิทธิพลทางการตลาดที5อาจทําให้

เปลี5ยนแปลงพฤตกิรรม 

Oliver, R. L. (1997), 

Chaudhuri, A., & 

Holbrook, M. B. (2001), 

Sulaiman, A., 

Althuwaini. (2022), 

Els, A. J. T. (2022), 

Khokhar, Z., Laghari, I., 

& Lakhani, M. Q. 

(2019), 

Neykova, K. (2019) 

2 ความภกัดใีนตราสนิคา้เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที5ซื/อ

ตราสนิคา้เดมิซํ/าๆ เป็นระยะเวลานาน มแีนวโน้มที5จะ

เลอืกซื/อสนิคา้หรอืบรกิารจากตราสนิคา้เดยีวกนัอย่าง

ต่อเนื5อง โดยเปลี5ยนไปซื/อตราสนิคา้ของคูแ่ขง่ไดย้าก 

Wang, Z. F., Wu, W. 

Y., & Lin, C. (2000),  

Lee, A., Yang, J., 

Mizerski, R., & 

Lambert, C. (2015), 

Kotler, P., Kartajaya, 

H., & Setiawan, I. 

(2021), 

Rowles, D. (2018), 

Heding, T., Knudtzen, 

C. F., & Bjerre, M. 

(2009) 

3 ความภกัดีในตราสนิค้าเป็นองค์ประกอบพื/นฐานของ

คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ที5วดัความเชื5อมโยง

และความผกูพนัของผูบ้รโิภค แสดงถงึความเป็นไปไดท้ี5

ผูบ้รโิภคจะยงัคงเลอืกตราสนิคา้นั /นแทนคู่แข่ง แมจ้ะมี

การเปลี5ยนแปลงในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

Aaker, D. A. (2009),  

Nurqamar, I. F. (2021) 
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ตารางที4 2.6 (ต่อ) 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 

4 ความภักดีในตราสินค้าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างผู้บรโิภคกบัตราสนิค้าที5นําไปสู่การซื/อซํ/าและ

ความชื5นชอบอยา่งต่อเนื5อง มาจากความไวว้างใจ ความ

พึงพอ ใจ  มู ลค่ าที5 ผู้ บ ริ โภครับ รู้  และการ ได้ รับ

ประสบการณ์ที5ดอียา่งสมํ5าเสมอ 

Ryan, D. (2014), 

Chaffey, D., & Ellis-

Chadwick, F. (2016), 

Diamond, S. (2019), 

Walter, E., & Gioglio, J. 

(2018), 

Oscar, Oscar., Jennifer, 

Leonita, Tanuwijaya. 

(2021), Kiran, A., 

Zaheer, N., Masood, 

K., & Rizwan, M. 

(2024) 

5 ความภกัดใีนตราสนิคา้เป็นความตั /งใจและความพรอ้มที5

จะซื/อสนิคา้ซํ/าหรอืแนะนําตราสนิคา้ 

Weindel, J. K. (2016), 

Wulandari, C. K., & 

Prabowo, B. (2023) 

6 ความภกัดใีนตราสนิคา้เป็นกระบวนการที5ผูบ้รโิภคกา้ว

ผ่านขั /นตอนต่างๆ ตั /งแต่การไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตรา

สนิคา้ ไปจนถงึการเป็นผูส้นับสนุนที5มแีนวโน้มที5จะใช้

และแนะนําตราสนิคา้ใหก้บัผูอ้ื5น นอกจากนี/ ความภกัดี

ในตราสนิค้ายงัเป็นส่วนหนึ5งที5สําคญัของกลยุทธ์การ

จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

Kingsnorth, S. (2019) 

 

          ผู้วจิยัจงึสรุปคํานิยามและแนวคดิ ความภกัดใีนตราสนิค้า หมายถึงความมุ่งมั 5นและ

ผกูพนัของผูบ้รโิภคที5แสดงออกผ่านการซื/อซํ/าหรอืใชบ้รกิารอย่างต่อเนื5อง โดยไม่เปลี5ยนไปใช้

ตราสนิคา้คูแ่ขง่ แมม้อีทิธพิลจากปัจจยัภายนอกหรอืความพยายามทางการตลาดของคูแ่ขง่ 

     2.3.2 งานวิจยัที4เกี4ยวข้องกบัความภกัดีในตราสินค้า 

          ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งกบัประเดน็ที5ศกึษา โดยสามารถสรุป

สาระสาํคญัไดด้งันี/           

          Bisschoff และ Els (2023) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที5ส่งผลต่อความภกัดใีนตราสนิค้าใน

บรบิทของธนาคารในแอฟรกิาใต้ โดยเฉพาะเน้นว่าความไวว้างใจในตราสนิคา้เป็นหนึ5งในตวั

แปรสําคญัของความภกัดใีนตราสนิคา้ งานวจิยันี/ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้

ธนาคารจํานวน 150 คน และใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) เพื5อแยกองคป์ระกอบที5ส่งผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยพบว่าปัจจยัที5เกี5ยวขอ้งกบั
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ความไวว้างใจ เช่น "การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและความไวว้างใจ" และ "ความไวว้างใจและ

ชื5อเสยีง" มบีทบาทรวมกนัถึงร้อยละ 13.6 ของความแปรปรวนรวมทั /งหมด แสดงให้เหน็ว่า

ความไวว้างใจเป็นกลไกสาํคญัที5สง่เสรมิใหล้กูคา้มแีนวโน้มยดึมั 5นกบัตราสนิคา้ธนาคาร 

          Baykal และ ÇINAR (2023) มุ่งศึกษาว่าความสัมพันธ์ของตราสินค้าและคุณภาพที5

ผูบ้รโิภครบัรู ้(Perceived Quality) สง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในภาคการธนาคารของตุรกี

หรอืไม ่โดยมจุีดเน้นสาํคญัที5การรบัรูค้วามน่าเชื5อถอืและความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ ซึ5งสามารถ

ตคีวามไดว้่าเป็นองค์ประกอบของความเชื5อถอืในตราสนิคา้ งานวจิยันี/พบว่าความไวว้างใจที5

สรา้งจากการรบัรูใ้นคุณภาพและความสอดคลอ้งทางอารมณ์มผีลอย่างมนีัยสําคญัเชงิบวกต่อ

ความภกัดขีองลกูคา้ ความน่าเชื5อถอืของตราสนิคา้จงึกลายเป็นพื/นฐานสาํคญัที5ขบัเคลื5อนความ

จงรกัภกัดแีละภาพลกัษณ์องคก์รในภาคการธนาคารของตุรก ี

          การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง CSR และความภกัดีในตราสนิค้ามปีรากฏในหลาย

งานวจิยั โดย Fatma และ Khan (2023) ไดว้เิคราะหว์า่ "ความน่าเชื5อถอืของตราสนิคา้" ซึ5งเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัของความเชื5อถอืในตราสนิคา้ ทาํหน้าที5เป็นตวักลางระหวา่ง CSR และความ

ภกัดใีนตราสนิค้า พบว่าเมื5อผู้บรโิภคเหน็ว่าธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างจรงิจงั 

ระดับความเชื5อมั 5นในตราสินค้าจะเพิ5มขึ/น ส่งผลให้เกิดความผูกพนัและภักดีในระยะยาว 

สอดคลอ้งกบั Shafiq และคณะ (2023) ไดศ้กึษาความสมัพนัธด์งักล่าวในบรบิทธนาคารรฐัของ

ปากสีถาน โดยเน้นว่าตราสนิคา้องคก์รเป็นตวักลางสาํคญั แมไ้มไ่ดก้ล่าวถงึความเชื5อถอืในตรา

สนิคา้โดยตรง แต่งานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าความเชื5อถอืเป็นรากฐานสําคญัที5ทําใหภ้าพลกัษณ์

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมแปลงเป็นความไวว้างใจและความภกัดขีองลกูคา้ในระยายาว 

     2.3.3 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลักบัความภกัดีในตราสินค้า 

          จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลักบัความ

ภกัดใีนตราสนิคา้อาจเกดิขึ/นไดท้ั /งทางตรงและทางออ้ม โดย Eryandra et al. (2018) พบวา่การ

รบัรูจ้รยิธรรมสามารถสง่ผลโดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ในขณะที5มปัีจจยัสาํคญัที5เป็นตวั

แปรคั 5นกลาง เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัลขององค์กร (Digital Corporate Social 

Responsibility: DCSR) และความรับผิดชอบด้านดิจิทัลขององค์กร (Corporate Digital 

Responsibility: CDR) ซึ5งเป็นมาตรฐานจรยิธรรมด้านเทคโนโลยแีละดจิทิลั โดย DCSR เป็น

องค์ประกอบสําคญัของความรบัผดิชอบดา้นดจิทิลัขององค์กร ในขณะที5 CDR ครอบคลุมมติิ

ดจิทิลัที5ครบถ้วนกว่า ทั /ง DCSR และ CDR มอีิทธพิลในการสร้างความเชื5อถือและความพงึ

พอใจของผู้บริโภค ซึ5งส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค (Mohr & Webb, 2005; Brunk & 

Blümelhuber, 2011; Brunk, 2012; Ferrell et al., 2015) นอกจากนี/ พฤตกิรรมการซื/อซํ/าของ

ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธท์างออ้มกบัการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ5งสง่ผลต่อความภกัดใีน

ตราสนิคา้ (Pérez, & Bosque, 2015; Fatma & Khan, 2023) อย่างไรก็ตาม การประพฤตผิดิ

จรยิธรรมส่งผลให้ความตั /งใจซื/อซํ/าของผู้บรโิภคลดลง (Huber et al., 2010) นอกจากนี/ ผล

การศกึษาอื5นๆ ยงัไดอ้ธบิายถงึปัจจยัที5มอีทิธพิลเป็นตวัแปรคั 5นกลางในความสมัพนัธ์ระหว่าง

การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลักบัความภกัดใีนตราสนิคา้ เช่น ความเชื5อถอืได ้ความพงึพอใจ ความ
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ซื5อสตัย ์การปฏบิตัติามกฎหมาย ความรบัผดิชอบดา้นดจิทิลั ภาพลกัษณ์ที5ด ีความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนั ความน่าเชื5อถือ ความโปร่งใสในการสื5อสาร และความเป็นธรรม (Singh, 2012; 

Weiss, 2014; Ferrell et al., 2015; Becker, 2019; Althuwaini,2022; Aldboush & Ferdous, 

2023) 

          ในตลาดดจิทิลั ปัจจยัอื5นๆ เช่น ความโปรง่ใส การบอกต่อแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM) 

และการโฆษณาออนไลน์ มบีทบาทสําคญั (Hartman et al., 2014) อย่างไรกต็าม การรบัรูใ้น

ตราสนิคา้ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารในระบบดจิทิลัควบคูไ่ปกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของผูบ้รโิภค 

(Digital Consumer Perceived Ethicality: DCPE) มีผลต่อความภักดีและการบอกต่อของ

ผูบ้รโิภคในสงัคมออนไลน์ (Bezençon & Etemad-Sajadi, 2015) 

          นอกจากนี/ ปัจจยัด้านความปลอดภยัของขอ้มูล การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน

บุคคลและขอ้มูลที5ละเอียดอ่อน นโยบายการใช้ขอ้มูลอย่างโปร่งใสและเป็นความลบั วธิกีาร

รวบรวม ใช ้และแบ่งปันขอ้มูลของผูบ้รโิภค ความรูส้กึไดร้บัการเคารพ ความยนิยอมและการ

ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ตลอดจนการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ล้วนส่งผลต่อความภักดีของ

ผูบ้รโิภค (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016; Kizza, 2017; Kotler et al., 2017, 2021) 

          ในยุคของปัญญาประดษิฐ์และความปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัสําคญัที5มผีลต่อการ

สรา้งความภกัดขีองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การใชง้านปัญญาประดษิฐอ์ย่างมจีรยิธรรม การหลกีเลี5ยง

อคติ การเคารพสทิธขิองผู้บรโิภค แนวปฏิบตัิด้านปัญญาประดษิฐ์ที5มจีรยิธรรมและโปร่งใส 

ความยุตธิรรมในการตดัสนิใจของปัญญาประดษิฐ์ การรกัษาสทิธขิองผูบ้รโิภค และการรกัษา

ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Kizza, 2017; Kotler et al., 2017, 2021) 

     2.3.4 ความเชื4อถือในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินค้า 

          ความเชื5อถอืในตราสนิคา้เป็นปัจจยัสําคญัที5มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ จาก

ผลงานวจิยัต่างๆ อาจกล่าวได้ว่าความเชื5อถอืในตราสนิค้าเกดิขึ/นได้ในหลายมติ ิเช่น ความ

เชื5อมั 5นของผูบ้รโิภคต่อการที5ธุรกจิรกัษาคาํมั 5นสญัญาและสง่มอบอยา่งต่อเนื5อง ความเตม็ใจของ

ผู้บรโิภคที5จะไว้วางใจในความสามารถและความเชี5ยวชาญของตราสนิค้าในการปฏิบตัิตาม

หน้าที5ที5ไดร้ะบุไว ้ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคที5มต่ีอตราสนิคา้ ความมั 5นใจของผูบ้รโิภคที5มต่ีอ

ความคาดหวงัในการตอบสนองจากตราสนิค้า ความผูกพนัและการมสี่วนร่วมของผู้บรโิภค 

ความโปร่งใสและความน่าเชื5อถอื ความซื5อสตัย์ในการสื5อสารของตราสนิค้าและการรบัรู้ทาง

อารมณ์ที5ผูบ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ ซึ5งปัจจยัเหล่านี/สง่ผลใหเ้กดิความภกัดใีนตราสนิคา้ (Morgan 

& Hunt, 1994; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Sirdeshmukh et al., 2002; Delgado-Ballester 

& Munuera-Alema, 2 0 0 1 ; Kumar & Advani, 2 0 0 5 ; Elliott & Percy, 2007; Heding et al., 

2009; Ryan, 2014; Kotler & Keller, 2016; Fatma & Khan, 2023; Wulandari & Prabowo, 

2023) 

           นอกจากนี/ ในบรบิทของการตลาดดจิทิลั ความเชื5อถอืในตราสนิคา้มบีทบาทสาํคญัใน

การพฒันาความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยทําหน้าที5เป็นตวักลางระหว่างกจิกรรมการตลาดบนสื5อ
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สงัคมออนไลน์และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Althuwaini, 2022) ยิ5งไปกว่านั /น ความเชื5อถอืยงั

เป็นตวักลางสําคญัระหว่างปัจจยัต่างๆ และความภกัดใีนตราสนิคา้ เมื5อผูบ้รโิภคไวว้างใจตรา

สนิคา้ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มที5จะยงัคงภกัดใีนตราสนิคา้นั /น (Oscar et al., 2021) ซึ5งสอดคลอ้งกบั

แนวคดิที5ว่า เพื5อให้ได้รบัความภกัดีจากผู้บรโิภค ต้องได้รบัความเชื5อถือจากผู้บรโิภคก่อน 

(Reichheld & Schefter, 2000) ความเชื5อถอืที5สงูนําไปสูค่วามภกัดใีนระยะยาวและการบอกต่อ 

โดยแนะนําใหใ้ชก้ลยทุธร์กัษาความโปรง่ใส ความสมํ5าเสมอ และความซื5อสตัยใ์นการสื5อสารตรา

สนิคา้ทั /งหมด (Kotler et al., 2017) นอกจากนี/ ยงัชว่ยลดความเสี5ยงที5รบัรูแ้ละเพิ5มโอกาสในการ

ซื/อซํ/า (Lee et al., 2015) 

          ในบริบทของอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร ความเชื5อถือของผู้บริโภคเป็น

พื/นฐานสาํคญัในการสรา้งความภกัดต่ีอสถาบนัการเงนิและธนาคาร โดยปัจจยัที5สง่ผลต่อความ

เชื5อถอืนี/ประกอบดว้ย การดาํเนินงานที5น่าเชื5อถอื การจดัการขอ้มลูอยา่งปลอดภยั และการไดร้บั

ความเชื5อถือจากสาธารณะผ่านการกํากับดูแลอย่างเข้มงวดโดยรฐับาล (Ball et al., 2004; 

Oscar et al., 2021) 

     2.3.5 ปัจจยัที4มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินค้า 

          ความภักดีในตราสินค้าได้ร ับอิทธิพลจากปัจจัยที5หลากหลาย อาจกล่าวได้ว่ามี

ผลงานวจิยัอื5นๆ ที5กล่าวถงึปัจจยัที5มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ เช่น คุณภาพของสนิคา้

และบรกิารที5ตอบสนองหรอืเกนิความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Oliver, 1997; Aaker, 2009; Kotler 

& Keller, 2016) การเชื5อมโยงทางสงัคมผ่านการยนืยนัและสนับสนุนจากครอบครวัและเพื5อน 

การออกแบบความสวยงามอย่างมีนวัตกรรม ความง่ายต่อการใช้งาน ตัวเลือกขนาดที5

หลากหลาย ส่วนลดหรอืโปรโมชนั และบรกิารหลงัการขายที5มปีระสทิธภิาพ ปัจจยัเหล่านี/ช่วย

ดงึดดูและรกัษาผูบ้รโิภค (Oliver, 1997; Wang et al., 2000; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) 

รวมถงึการสรา้งความแตกต่างของตราสนิคา้และส่วนแบ่งการโฆษณาเมื5อเทยีบกบัคู่แข่ง คุณ

ค่าที5รบัรูไ้ดจ้ากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร ความตระหนักในตราสนิคา้ (Brand Awareness) 

การเชื5อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) เช่น การส่งเสรมิการขาย การจูงใจผูบ้รโิภค

และการปรบัแต่งส่วนบุคคล บุคลกิภาพของตราสนิคา้ที5สรา้งความแตกต่างและเอกลกัษณ์ของ

ตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และความยดืหยุ่นของราคา การมสี่วนร่วมของผูบ้รโิภคและ

ความสะดวกสบายในการใชง้าน การจดัสนิคา้ที5หลากหลายในราคาที5แขง่ขนัไดแ้ละการจดัวาง

ตาํแหน่งตราสนิคา้ในตลาดใหด้งึดดูใจ ความสมํ5าเสมอในการใหบ้รกิาร การสรา้งความสมัพนัธท์ี5

ย ั 5งยนืกบัผูบ้รโิภคผา่นการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการปรบัแต่งประสบการณ์ผูบ้รโิภคหรอืการสรา้ง

อนิเทอร์เฟซแบบสองทางร่วมกบักจิกรรมความบนัเทงิและทนัสมยั (Chaudhuri & Holbrook, 

2001; Elliott & Percy, 2007; Aaker, 2009; Lee et al., 2015; Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2016; Kotler & Keller, 2016; Weindel, 2016; Kotler et al., 2021; Walter & Gioglio, 2018; 

Sulaiman & Althuwaini, 2022; Kiran et al., 2024) 

          นอกจากนี/ ผูบ้รโิภคยงัให้ความสนใจกบัปัจจยัทางสงัคมและจรยิธรรม เช่น การระบุ

ตัวตนกับตราสินค้า (Brand Identification) ที5เกิดจากการรับรู้ค่านิยมผ่านกิจกรรมความ
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รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร การเคลื5อนไหวทางสงัคมของตราสนิคา้และการมสี่วนร่วมใน

ประเดน็ทางสงัคมต่างๆ ความสมัพนัธ์ที5ดขี ึ/นกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ส่งเสรมิประสทิธภิาพการ

ดําเนินงานและการจดัการสวสัดภิาพของพนักงาน การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ภาพลกัษณ์และ

ชื5อเสยีงที5ด ีลดการควบคุมโดยรฐั และการดําเนินงานที5สอดคล้องกบัมาตรฐานทางจรยิธรรม 

รวมไปถงึการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภคผา่นชอ่งทางการมสีว่นรว่มในโซเชยีลมเีดยี และ

การจงูใจดว้ยรางวลัอยา่งสมํ5าเสมอ ทั /งนี/ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตา้นทานขอ้เสนอจากคู่แขง่ 

ความไมส่งสยัในตราสนิคา้ การซื/อซํ/า และการบอกต่อ เป็นสิ5งที5สาํคญัในการสรา้งความภกัดใีน

ตราสนิคา้ (Heding et al., 2009; Certo & Certo, 2016; Rowles, 2018; Oliver, 1997; Diamond, 

2019; Fourie et al., 2022; Fatma & Khan, 2023; Bisschoff & Els, 2023; Kiran et al., 2024) 

          ความภกัดใีนตราสนิคา้ในอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคารมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็

และความยั 5งยนืขององคก์ร ปัจจยัที5มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิและ

ธนาคารมหีลากหลาย ทั /งนี/ จากผลงานวจิยัต่างๆ ที5เกี5ยวขอ้งพบวา่ ปัจจยัดงักลา่วประกอบดว้ย 

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ คณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารที5ตรงตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ราคา

ที5สมเหตุสมผลและเข้าถึงได้ ความเชื5อมั 5นต่อกนัระหว่างผู้บริโภคและสถาบนัการเงินและ

ธนาคาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและประสบการณ์ที5ด ีความเตม็ใจในการบอกต่อและการ

บอกต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์ภาพลกัษณ์ที5ดขีององคก์ร ความน่าเชื5อถอืของตราสนิคา้ และการ

ระบุตวัตนกบัตราสนิคา้ผา่นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร การสื5อสารผา่นการใช้

เทคโนโลยแีละการดจิทิลัในการใหบ้รกิาร การรบัรูต้ราสนิคา้และการเชื5อมโยงตราสนิคา้ การรบัรู้

คุณค่า อทิธพิลของตราสนิคา้และความโน้มเอยีงความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภค การรบัรูคุ้ณภาพ 

การมสีว่นร่วมของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายและการเขา้ถงึบรกิารธนาคารที5งา่ยดาย รวมถงึ

การไมเ่ปลี5ยนการใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิและธนาคารอื5นแมจ้ะมคี่าบรกิารที5สงูขึ/น (Lusiani et 

al., 2019; Neykova, 2019; Christo & Bisschoff, 2020; Amron, 2023; Bilge & Çınar, 2023; 

Sancha, 2023; Elizabeth et al., 2023; Mobin & Imran, 2023; Debebe, 2024) ปัจจยัเหล่านี/

อยา่งมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหส้ถาบนัการเงนิสามารถสรา้งและรกัษาความภกัดขีองผูบ้รโิภค 

     2.3.6 องคป์ระกอบของความภกัดีในตราสินค้า 

          ความภกัดใีนตราสนิคา้ในอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคารมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็

และการเติบโตขององค์กร ทั /งนี/ยงัสอดคล้องกบัองค์ประกอบความภกัดีในตราสินค้า โดย

ผู้บรโิภคที5มคีวามภกัดีมกัใช้บรกิารต่อเนื5อง แนะนําบอกต่อ และต้านทานการเปลี5ยนไปใช้

บรกิารของคู่แขง่ ปัจจยัอื5นๆ เช่น คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์

ของตราสนิคา้ ความเชื5อมั 5นในตราสนิคา้ นวตักรรมทางการเงนิ  และความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์ร ลว้นมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ (Neykova, 2019; Elizabeth et al., 2023; 

Fatma & Khan, 2023) อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัขอเสนอองคป์ระกอบของความภกัดใีนตราสนิคา้

ตามแนวคิดของ Chaudhuri & Holbrook (2001) ใน 2 มิติ ได้แก่ ความภักดีเชิงพฤติกรรม 

(Behavioural Loyalty) และความภกัดเีชงิทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) ดงัต่อไปนี/ 
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          2.3.6.1 ความภกัดเีชงิทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) เป็นอกีมติทิี5แสดงถงึองคป์ระกอบ

ของความภกัดใีนตราสนิคา้ในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร อาจกล่าวไดว้่าเป็น

ความผูกพนัทางอารมณ์และความมุ่งมั 5นของผู้บรโิภคที5จะแสดงออกผ่านทศันคติที5ด ีความ

เชื5อมั 5น การปกป้องชื5อเสยีง และความเตม็ใจที5จะแนะนําหรอืสนบัสนุนสถาบนันั /นๆ (Chaudhuri 

& Holbrook, 2001; Neykova, 2019) ความภกัดใีนทศันคตนํิาไปสู่ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั

ผูบ้รโิภค เช่น การบอกต่อ แสดงพฤตกิรรมถงึการไม่สนใจขอ้เสนอจากคู่แข่งไม่ว่ากรณีใดๆ 

(Christo & Bisschoff, 2020) นอกจากนี/  ยังพบว่ามีงานวิจัยอื5นๆ ที5กล่าวถึงองค์ประกอบ

เกี5ยวกบัความภกัดใีนทศันคต ิเช่น ความน่าเชื5อถอืผ่านการสรา้งภาพลกัษณ์ที5แขง็แกร่งและมี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประสบการณ์ที5ดขีองผูบ้รโิภคและความพงึพอใจอย่างต่อเนื5องผ่าน

คุณภาพการบรกิาร นวตักรรมทางการเงนิ ความเชื5อมั 5นในตราสนิคา้และความรูส้กึปลอดภยั 

ความมั 5นคงทางอารมณ์และการสรา้งศรทัธาผ่านการใชเ้ทคโนโลยแีละช่องทางออนไลน์ เช่น 

การโต้ตอบบนโซเชียลมีเดีย การส่งข้อความที5สมํ5าเสมอ ความประทับใจจากการสร้าง

ประสบการณ์ที5ดผีา่นการใชแ้อปพลเิคชนัโทรศพัทเ์คลื5อนที5และบรกิารออนไลน์ที5มปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึการใหร้างวลัและสทิธพิเิศษแก่ผูบ้รโิภค ความภาคภูมใิจจากค่านิยมองคก์รของสถาบนั

การเงนิและธนาคารมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้รโิภคผ่านกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ความเชื5อมโยงและความผกูพนัทางอารมณ์กบัตราสนิคา้ผา่นการสรา้งการรบัรูแ้ละความ

เขา้ใจเกี5ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิแบบมสี่วนร่วมและช่องทางต่างๆ ทั /งออนไลน์

และออฟไลน์ การบริการผู้บริโภคแบบเฉพาะบุคคล การสื5อสารแบบปากต่อปากทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-WOM) รวมไปถงึการที5ผูบ้รโิภครบัรู้ว่าสถาบนัการเงนิรบัรู้ถงึคุณภาพและ

ความน่าเชื5อถือของสถาบนัการเงนิและธนาคารในฐานะพนัธมติรทางการเงนิ (Althuwaini, 

2022; Amron, 2023; Elizabeth et al., 2023; Mobin & Imran, 2023; Mochamad, 2023; Fatma 

& Khan, 2023; Debebe, 2024) ในทา้ยที5สุด ความภกัดใีนทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ผลการดาํเนินงานทางการเงนิของสถาบนัการเงนิและธนาคาร ผูบ้รโิภคที5มคีวามภกัดใีนทศันคติ

สูงมีแนวโน้มที5จะใช้บริการหลากหลายจากสถาบันเดียวกัน ยอมรับราคาผลิตภัณฑ์และ

คา่บรกิารที5สงูขึ/น และแนะนําบอกต่อ ซึ5งนําไปสูก่ารเพิ5มสว่นแบ่งการตลาด รายได ้และผลกาํไร

ในระยะยาว (Dries & Bisschoff, 2023) ผ่านการจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationship Management: CRM) (Kingsnorth, S., 2019) 

          2.3.6.2 ความภกัดเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) เป็นมติหินึ5งที5แสดงถงึปัจจยัที5มี

อทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร อาจกลา่วไดว้า่

เป็นความตั /งใจและความมุ่งมั 5นของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารธนาคารเดยีวกนัอย่างต่อเนื5อง แม้

จะมทีางเลอืกอื5นกต็าม สามารถวดัไดจ้ากพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํ/า หรอืเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์าง

การเงนิใหม่ๆ  จากสถาบนัเดมิ (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Neykova, 2019) ผลการศกึษา

ยงัระบุถงึองคป์ระกอบในมติคิวามภกัดใีนการซื/อ เช่น คุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ราคา 

ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนัโทรศพัทเ์คลื5อนที5และบรกิารออนไลน์ที5ใช้

งานง่าย ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ การใหร้างวลัหรอืสทิธพิเิศษแก่

ผู้บรโิภคที5ใช้บรกิารอย่างต่อเนื5อง การสร้างการรบัรู้และความเขา้ใจเกี5ยวกบัผลติภณัฑ์และ

บริการทางการเงินแบบมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลในการสร้าง



 
 

 
 

61 

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั เช่น การปรบัแต่งและกจิกรรมการตลาดบนโซเชยีลมเีดยี 

( Althuwaini, 2022; Fourie et al., 2022; Amron, 2023; Bilge & Çınar, 2023; Dries & 

Bisschoff, 2023; Mobin & Imran, 2023; Debebe, 2024) การได้รบับรกิารที5หลากหลายจาก

สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารเดยีวกนัจะมผีลกระทบโดยตรงต่อส่วนแบ่งการตลาดในระยะยาว 

(Dries & Bisschoff, 2023) 

          กล่าวไดว้่า ความภกัดใีนตราสนิคา้เป็นตวัชี/วดัความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคและตรา

สินค้า ซึ5งพฒันาขึ/นจากการมีปฏิสมัพนัธ์และประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั /นๆ 

กระบวนการนี/ประกอบดว้ย 5 ขั /นตอน ไดแ้ก่ ความสงสยั (Suspect) ที5ยงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

ตราสนิคา้, ไดโ้อกาส (Prospect) ที5เริ5มแสดงความสนใจ, ลูกคา้ (Customer) ที5เกดิการซื/อครั /ง

แรก, ผู้ใช้บริการ (Client) ที5มีการซื/อซํ/า, และผู้สนับสนุน (Advocate) ที5แนะนําผู้อื5นและมี

แนวโน้มซื/อต่อเนื5อง ทั /งนี/  ความภักดีในตราสินค้าเป็นส่วนสําคัญของกลยุทธ์การจัดการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) ที5มุง่สรา้งและรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างผูบ้รโิภคและ

ตราสนิคา้ (Kingsnorth, S., 2019) 

          จากการทบทวนวรรณกรรมเกี5ยวกบัความภกัดใีนตราสนิคา้สามารถสงัเคราะหแ์ละสกดั

เป็นแนวทางในการออกแบบคาํถามเพื5อวดัความภกัดใีนตราสนิคา้ได ้2 มติหิลกั ไดแ้ก่ มติขิอง

มิติของความภักดีในตราสินค้า (Dimensions of Brand Loyalty) และประเด็นที5ครอบคลุม 

(Covered Issues) ดงันี/
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ตารางที' 2.7 การสงัเคราะหนิ์ยามและมติขิองความภกัดใีนตราสนิคา้ 

มิติของความภกัดีในตราสินค้า 
(Dimensions of Brand Loyalty) 

ประเดน็ทีLครอบคลมุ 
(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 
(Consumer Meaning and Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีLเกีLยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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1. ดา้นความภกัดเีชงิทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) 

เป็นความผกูพนัทางอารมณ์และความมุง่มั ?นของ

ผูบ้รโิภคที?มต่ีอตราสนิคา้ เกนิกวา่พฤตกิรรมการซือ̂

ซ̂ําแบบธรรมดาไปถงึการมคีวามผกูพนัทางจติวทิยา 

แสดงถงึทศันคตทิี?ดต่ีอตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคที?มคีวาม

ภกัดใีนทศันคตสิงูมกัยนิดจีา่ยราคาพเิศษเพื?อซือ̂ตรา

สนิคา้ที?ชื?นชอบ 

1.1 ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Engagement) 1) รูส้กึวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารเป็นสว่นหนึ?ง

ของชวีติ 

      ✓ 
        ✓ ✓ 

  

 

1.2 ความผกูพนัทางอารมณ์ (Emotional 

Attachment)  

2) รูส้กึผกูพนักบัสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร ✓ 
                

 

✓  

 

และความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) 3) มทีศันคตทิี?ดต่ีอสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร         ✓ ✓ 
          

  

4) รูส้กึวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารเป็นสว่นหนึ?ง

ของชวีติ 

      ✓ 
        ✓ 
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ตารางที' 2.7 (ต่อ)              

มิติของความภกัดีในตราสินค้า 
(Dimensions of Brand Loyalty) 

ประเดน็ที'ครอบคลมุ 
(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 
(Consumer Meaning and Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีLเกีLยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 

 C
ha

ud
hu

ri 
&

 H
ol

br
oo

k 
(2

00
1)

 

Lu
si

an
i, 

L.
, I

m
an

, S
., 

&
 N

us
an

na
s.

 (2
01

9)
 

N
ey

ko
va

 (2
01

9)
  

C
hr

is
to

, B
., 

&
 B

is
sc

ho
ff,

 C
. (

20
20

) 

A
m

ro
n,

 A
. (

20
23

) 

B
ilg

e 
&

 Ç
ın

ar
 (2

02
3)

 

Sa
nc

ha
 (2

02
3)

 

D
rie

s 
an

d 
B

is
sc

ho
ff 

(2
02

3)
 

El
iz

ab
et

h 
et

 a
l. 

(2
02

3)
 

M
ob

in
 a

nd
 Im

ra
n 

(2
02

3)
  

D
eb

eb
e 

(2
02

4)
 

 1.3 ความเชื?อถอืในตราสนิคา้ (Brand Trust) 1) เชื?อมั ?นในความน่าเชื?อถอืของสถาบนัการเงนิที?เคย

ใชบ้รกิาร 

  ✓ 
  ✓ 

          ✓ 
  

  2) เชื?อวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารมคีวาม

ซื?อสตัยต่์อลกูคา้ 

                  ✓ 
  

 

1.4 การรบัรูค้ณุภาพบรกิาร (Perceived Service 

Quality) 

1) เชื?อวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารใหบ้รกิารที?มี

คณุภาพสงู 

        ✓ 
      ✓ 

    

  

2) พงึพอใจกบัมาตรฐานการบรกิารของสถาบนั

การเงนิที?เคยใชบ้รกิาร 

                ✓ 
  ✓ 

  

3) รูส้กึวา่ไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งดจีากพนกังาน

สถาบนัการเงนิ 

                ✓ 
  ✓ 

 

1.5 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 1) มองวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารมี

ภาพลกัษณ์ที?ดใีนสงัคม 

  ✓ 
  ✓ 

              

  

2) เชื?อวา่สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

              ✓ 
  ✓ 
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ตารางที' 2.7 (ต่อ)              

มิติของความภกัดีในตราสินค้า 
(Dimensions of Brand Loyalty) 

ประเดน็ที'ครอบคลมุ 
(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 
(Consumer Meaning and Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีLเกีLยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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   3) รูส้กึภมูใิจที?ไดเ้ป็นลกูคา้ของสถาบนัการเงนิที?เคย

ใชบ้รกิาร 

  ✓ 
              ✓ 

  

2. ดา้นความภกัดเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral 

Loyalty) เป็นความตัง̂ใจและความมุง่มั ?นของผูบ้รโิภค

ในการซือ̂ตราสนิคา้เฉพาะซํ^าๆ มลีกัษณะเป็นการซือ̂

ซ̂ําอยา่งต่อเนื?องและมคีวามชื?นชอบตราสนิคา้นัน̂

อยา่งสมํ?าเสมอ แมจ้ะมอีทิธพิลจากสถานการณ์ต่างๆ 

และความพยายามทางการตลาดจากคูแ่ขง่ 

2.1 การใชบ้รกิารหลากหลาย (Service 

Diversification) 

1) ไดร้บับรกิารที?หลากหลายประเภทจากสถาบนั

การเงนิที?เคยใชบ้รกิาร 

      ✓ 
        ✓ 

    

  

2) พจิารณาสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารเป็นอนัดบั

แรกเมื?อตอ้งการบรกิารทางการเงนิใหม ่

                ✓ 
    

  

3) สนใจทดลองใชบ้รกิารใหม ่ๆ ที?สถาบนัการเงนิที?

เคยใชบ้รกิารนําเสนอ 

      ✓ 
              

 

2.2 ความยนิดจีา่ยราคาพเิศษ (Price Premium 

Willingness) 

1) ยนิดจีา่ยคา่ธรรมเนียมที?สงูกวา่เพื?อใชบ้รกิารของ

สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร 

✓ 
        ✓ 

          

  
2) ยอมรบัการปรบัขึน̂ของคา่ธรรมเนียมหากจาํเป็น               ✓       
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ตารางที' 2.7 (ต่อ)              

มิติของความภกัดีในตราสินค้า 
(Dimensions of Brand Loyalty) 

ประเดน็ที'ครอบคลมุ 
(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 
(Consumer Meaning and Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีLเกีLยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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  3) เหน็วา่บรกิารของสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร

คุม้คา่กบัราคา 

✓ 
            ✓ 

      

 2.3 การรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว (Long-term 

Relationship Maintenance) 

1) วางแผนที?จะใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิที?เคยใช้

บรกิารในระยะยาว 

    ✓ 
        ✓ 

      

  

2) ไมค่ดิที?จะเปลี?ยนไปใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิอื?น     ✓ 
              ✓ 

  

3) เชื?อวา่ความสมัพนัธก์บัสถาบนัการเงนิที?เคยใช้

บรกิารจะยนืยาว 

              ✓ 
      

 

2.4 พฤตกิรรมการซือ̂ซํ^า (Repeat Purchase 

Behavior) 

1) ใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารอยา่ง

ต่อเนื?อง 

✓ 
  ✓ 

  ✓ 
            

  

2) เลอืกใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร

เป็นตวัเลอืกแรกเสมอ 

                ✓ 
    

  

3) ยงัคงใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร

แมจ้ะมขีอ้เสนอที?ดกีวา่จากธนาคารอื?น 

✓ 
  ✓ 
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ตารางที' 2.7 (ต่อ)              

มิติของความภกัดีในตราสินค้า 
(Dimensions of Brand Loyalty) 

ประเดน็ที'ครอบคลมุ 
(Covered Issues) 

ความหมายและมมุมองของผูบ้ริโภค 
(Consumer Meaning and Perspective) 

ผูวิ้จยั หรือเอกสารวิจยัทีLเกีLยวข้อง (Researchers or other Research Documents) 
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2.5 การแนะนําบอกต่อ (Word-of-Mouth (WOM)) 1) ยนิดแีนะนําสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารใหก้บั

คนรูจ้กั 

    ✓ 
        ✓ 

      

  2) พดูถงึสถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิารในแงบ่วกกบั

ผูอ้ื?น 

      ✓ 
      ✓ 

      

  3) สนบัสนุนใหเ้พื?อนและครอบครวัใชบ้รกิารของ

สถาบนัการเงนิที?เคยใชบ้รกิาร 

    ✓ ✓ 
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2.4 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั ความเชื4อถือในตราสินค้า และความภกัดีในตราสินค้า 

          ความสมัพนัธร์ะหว่างจรยิธรรมดจิทิลั ความเชื5อถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตรา

สินค้านั /นเชื5อมโยงกันอย่างใกล้ชิด (Dimas et al., 2022; Mohammad & Murwanti, 2024) 

จรยิธรรมดจิทิลัเป็นหลกัการทางศลีธรรมที5ชี/นําการใชเ้ทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มดจิทิลั โดย

มุ่งเน้นให้องค์กรดําเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบและโปร่งใสในสภาพแวดล้อมออนไลน์ 

(Javed et al., 2014) การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมดจิทิลัสง่ผลโดยตรงต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค

เกี5ยวกบัความซื5อสตัยแ์ละความน่าเชื5อถอืของตราสนิคา้ ซึ5งเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความ

ไวว้างใจและความภกัดใีนตราสนิคา้ (Bo, 2023; Fatma & Khan, 2023) 

          เมื5อผูบ้รโิภครบัรูว้่าตราสนิคา้ปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมระดบัสงูในการดําเนินงาน

ดจิทิลั อาท ิการปกป้องขอ้มูลผูใ้ชแ้ละการมคีวามโปร่งใสเกี5ยวกบัวธิกีารใชข้อ้มูล จะส่งผลให้

เกดิความเชื5อถอืในตราสนิคา้และบรกิารของตราสนิคา้นั /น (Javed et al., 2014; Dimas et al., 

2022) ความเชื5อถอืดงักล่าวมคีวามสาํคญัเนื5องจากสรา้งความมั 5นใจใหก้บัผูบ้รโิภคว่าตราสนิคา้

มคีวามน่าเชื5อถอืและคาํนึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของผูบ้รโิภค เมื5อผูบ้รโิภคเชื5อว่าตราสนิคา้ส่ง

มอบผลติภณัฑค์ุณภาพสงูอย่างสมํ5าเสมอ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มที5จะคงไวซ้ึ5งความภกัดใีนตรา

สนิคา้ดงักล่าว ความภกัดนีี/สะทอ้นใหเ้หน็ผา่นพฤตกิรรมการซื/อซํ/าและความเตม็ใจที5จะแนะนํา

ตราสนิคา้ใหก้บับุคคลอื5น (Javed et al., 2014; Celestin et al., 2024) 

          จรยิธรรมดจิทิลัส่งผลโดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้อง

ผูบ้รโิภคเกี5ยวกบัความซื5อสตัยแ์ละความรบัผดิชอบต่อสงัคมของตราสนิคา้ (Bo, 2023) เมื5อตรา

สนิคา้ไดร้บัการมองว่ามจีรยิธรรมในการปฏบิตัทิางดจิทิลั ไม่เพยีงแต่สรา้งความเชื5อถอืเท่านั /น 

แต่ยงัช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์โดยรวมของตราสนิคา้อกีดว้ย ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มที5จะคงไวซ้ึ5ง

ความภกัดใีนตราสนิคา้หากเหน็ว่าองคก์รมจีรยิธรรมมากขึ/นและค่านิยมของผูบ้รโิภคเหล่านี/มี

ความสอดคลอ้งกบัคา่นิยมของตราสนิคา้ (Javed et al., 2014) 

          แนวทางปฏบิตัทิี5สอดคลอ้งและความโปร่งใสในการจดัการอย่างมจีรยิธรรมตามความ

คาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Sylvia et al., 2022) รวมถงึการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(Mubarik, 2024) เป็นสิ5งสําคญัยิ5ง องค์ประกอบที5สําคญัของจรยิธรรม คอื ความโปร่งใสและ

ความจรงิใจ สามารถแสดงออกผา่นกจิกรรมต่าง ๆ เชน่ การบอกต่อแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ5งมผีล

เชงิบวกต่อความตั /งใจในการซื/อ ความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ ชื5อเสยีง และความภกัดใีนตรา

สนิคา้ของผูบ้รโิภค (Hendrawan & Agustini, 2021; Shu Chuan et al., 2022; Hasanah et al., 

2024) 

          ในแง่ของการตลาดดจิทิลั การรกัษามาตรฐานจรยิธรรมสูงในการปฏบิตัทิางดจิทิลัมี

ความสาํคญัอยา่งยิ5งในการสรา้งและรกัษาความไวว้างใจและความภกัดขีองผูบ้รโิภค (Bo, 2023) 

การลงทุนในจริยธรรมดิจิทัลไม่เพียงเป็นภาระผูกพนัทางศีลธรรมเท่านั /น แต่ยงัเป็นการ

ดําเนินการเชิงกลยุทธ์เพื5อสร้างความเชื5อถือในตราสินค้าและความภักดีในหมู่ผู้บริโภค 

(Hasanah et al., 2024) นอกจากนี/ พฤตกิรรมทางจรยิธรรมในยุคดจิทิลัและอคีอมเมริ์ซ เช่น 
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คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ และความเชื9อถอืในตราสนิคา้ การโฆษณาที9เป็นธรรม และ
การใชเ้ทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบ ยงัเสรมิสรา้งความเชื9อมโยงทางอารมณ์ระหว่างตรา
สนิคา้และผูบ้รโิภค ซึ9งนําไปสู่ความภกัดทีี9เพิ9มขึSน (Ribbink et al., 2004; Utomo, 2017; Anić 
et al., 2013; Bo, 2023) 

          ในภาคอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร การสง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอยา่ง
เท่าเทยีมสําหรบัผูบ้รโิภคถอืเป็นประเดน็สําคญัยิ9ง การบรรลุเป้าหมายดา้นการรบัรูจ้รยิธรรม
สามารถดาํเนินการผ่านการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารปรบัแต่งเฉพาะบุคคล (Personalization) 
ซึ9งเป็นนวตักรรมทางการเงนิที9พฒันาโดยธุรกจิฟินเทค ร่วมกบัการสื9อสารโดยตรงกบัผูบ้รโิภค 
วธิีการนีSช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงเครื9องมอืและบรกิารทางการเงนิที9จําเป็นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อนัเป็นการสง่เสรมิความเท่าเทยีมทางการเงนิและพฒันาระบบนิเวศทางการเงนิ
ใหม้คีวามครอบคลุมมากยิ9งขึSน (Benjamin et al., 2024) อยา่งไรกต็าม Mubarik (2024) เหน็วา่
ธุรกจิฟินเทคจําเป็นตอ้งส่งเสรมิการรบัรูด้า้นจรยิธรรมของผูบ้รโิภคผ่านการยดึมั 9นในหลกัการ
สําคญั 3 ประการ ได้แก่ ความโปร่งใส (Transparency) ความจรงิใจ (Authenticity) และหลกั
ปฏิบตัิทางจรยิธรรม (Ethical Practices) หลกัการเหล่านีSถือเป็นรากฐานสําคญัในการสร้าง
ความน่าเชื9อถือให้กับตราสินค้า อันจะนําไปสู่การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
สิ9งแวดลอ้ม โดยธุรกจิฟินเทคตอ้งมุง่มั 9นในการจดัทาํธุรกรรมใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมและ
หลักนิติธรรมในการสร้างระบบการเงินที9สอดคล้องตามกฎหมาย เกิดความน่าเชื9อถือ 
(Reliability) และมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Muhammad & 
Sari, 2024; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Oscar et al., 2021) 

2.5 สถาบนัการเงินที2ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

     2.5.1 คาํนิยามและแนวคิด     

            การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ หรอื ฟินเทค (FinTech) ไดผ้า่นการพฒันาหลายยคุสมยั 
โดยแต่ละยุคมคีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละความทา้ทายทางจรยิธรรมที9เฉพาะเจาะจง ยุค 
FinTech 1.0 (ค.ศ.1866 - 1967) เริ9มต้นดว้ยการพฒันาโทรเลขและสายเคเบลิขา้มมหาสมุทร
แอตแลนตกิ ซึ9งช่วยอํานวยความสะดวกในการสื9อสารและธุรกรรมทางการเงนิระดบัโลกแบบ
ทนัท ีวางรากฐานใหก้บัตลาดการเงนิสมยัใหม ่ในดา้นจรยิธรรม ยุคนีSเน้นการปกป้องขอ้มลูและ
รกัษาความลบัของการสื9อสารเป็นสาํคญั ต่อมา FinTech 2.0 (ค.ศ. 1967-2008) ไดนํ้าตูเ้อทเีอม็ 
ระบบชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์การธนาคารออนไลน์ และแพลตฟอรม์การซืSอขายอเิลก็ทรอนิกส ์
ทําใหบ้รกิารทางการเงนิทนัสมยัและเขา้ถงึไดม้ากขึSน ยุคนีSมกีารพฒันามาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ กฎระเบยีบด้านความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และกรอบการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบเพื9อป้องกนัการฉ้อโกงและรบัรองการทําธุรกรรมที9ปลอดภยั ในยุค FinTech 3.0 
(ค.ศ. 2008 - ปัจจุบัน) มีลักษณะเฉพาะคือความก้าวหน้าในบล็อกเชน คริปโตเคอเรนซี 
ปัญญาประดษิฐ์ การเรยีนรูข้องเครื9อง การธนาคารผ่านมอืถอื และกระเป๋าเงนิดจิทิลั (Digital 
wallet) ทาํใหก้ารเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอย่างเท่าเทยีมและเปลี9ยนแปลงรปูแบบการธนาคาร
แบบดั Sงเดมิ การพฒันาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยเีหล่านีSนําไปสู่การใชม้าตรการรกัษาความ
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ปลอดภยัทางไซเบอร์ที9แขง็แกร่ง แนวทางปฏิบตัิด้านข้อมูลที9โปร่งใส กรอบการกํากบัดูแล
สาํหรบัเทคโนโลยทีางการเงนิใหม่ การส่งเสรมิความรูด้จิทิลั และแนวทางปฏบิตัทิางจรยิธรรม
สาํหรบัการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการเงนิ อยา่งไรกต็าม ในตลาดเกดิใหมห่รอืที9เรยีกวา่  FinTech 
3.5 โซลูชนัการชําระเงนิผ่านมอืถือและการรวมตวัทางการเงนิดจิทิลัมบีทบาทสําคญัในการ
ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่ประชากรที9ดอ้ยโอกาสและขบัเคลื9อนการเตบิโตทางเศรษฐกจิ กรอบ
การกาํกบัดแูลที9ปรบัใหเ้หมาะสม แนวทางปฏบิตัทิางจรยิธรรมเพื9อการเขา้ถงึอยา่งเทา่เทยีมกนั 
และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูมคีวามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาที9ไมเ่หมอืนใครของภมูภิาคเหล่านีS 
แนวทางที9ครอบคลุมนีSในการใช้จริยธรรมทางดิจิทัลช่วยให้มั 9นใจในความสมบูรณ์ ความ
ปลอดภยั และความเป็นธรรมของเทคโนโลยทีางการเงนิในทุกยคุสมยัของการพฒันา (Arner et 
al., 2016) 

ตารางที2 2.8 แสดงแนวคดิของ Arner et al. (2016) เกี9ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างฟินเทคและ
ประเดน็ดา้นจรยิธรรมที9พฒันาควบคูก่นัในแต่ละยคุ 

ยคุ  ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที2สาํคญั                                                                                      

 ความสาํคญัต่อ
อตุสาหกรรมการเงิน

และธนาคาร                                                                                   

ประเดน็ด้านจริยธรรม                                      

FinTech 
1.0     

โทรเลข (Telegraph), 
สายเคเบลิขา้มมหาสมทุร

แอตแลนตกิ 

วางรากฐานสาํหรบัตลาด
การเงนิสมยัใหม,่ การ
สื9อสารและธุรกรรม
ทางการเงนิแบบ

เรยีลไทม ์

การปกป้องขอ้มลู และ
การรกัษาความลบัของ
การสื9อสาร, กฎระเบยีบ

เบืSองตน้ 

FinTech 
2.0     

ตูเ้อทเีอม็, ระบบชาํระเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส,์ การ

ธนาคารออนไลน์, ระบบ
การซืSอขายอเิลก็ทรอนิกส ์

บรกิารทางการเงนิที9
ทนัสมยั, การทาํใหต้ลาด
การเงนิทั 9วโลกเป็นระบบ

ดจิทิลั 

มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัทางไซเบอร,์ 
กฎระเบยีบความเป็น

สว่นตวัของขอ้มลู, กรอบ
การปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 
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ปรบัปรงุจาก Arner, D. W., Barberis, J. N., & Buckley, R. P. สบืคน้ปี ค.ศ.àâ®¥ 

      ผูว้จิยัไดส้รุปคํานิยามและแนวคดิและแนวคดิสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ตามตารางที5 2.9 ไวด้งันี/ 

ตารางที4 2.9 คํานิยามและแนวคดิเทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) และสถาบนัการเงนิที5ใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 
 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 
1 เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เป็นการนําเทคโนโลยมีา

ประยุกต์ใช้เพื5อให้บรกิารทางการเงนิ โดยมวีตัถุประสงค์

เพื5อปรบัปรุงและพฒันาระบบการเงนิใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากขึ/น รวมถงึการ

สร้างบริการด้านการเงินรูปแบบใหม่ที5ดียิ5งขึ/น โดยนํา

เทคโนโลยมีาผสานเขา้กบัธุรกจิทางการเงนิเพื5อใหบ้รกิารที5

ดกีวา่แก่ผูบ้รโิภคและสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิใหม ่

Arner et al. (2016),  

Branka & Josip 

(2022) 

   

ตารางที4 2.8 (ต่อ) 

ยคุ  ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที4สาํคญั                                                                                      

 ความสาํคญัต่อ
อตุสาหกรรมการเงิน

และธนาคาร                                                                                   

ประเดน็ด้านจริยธรรม                                      

FinTech 

3.0     

บลอ็กเชนและครปิโตเคอ

เรนซ,ี ปัญญาประดษิฐ์

และการเรยีนรูข้องเครื5อง, 

การธนาคารผา่นมอืถอื

และกระเป๋าเงนิดจิทิลั 

ทาํใหก้ารเขา้ถงึบรกิาร

ทางการเงนิอยา่งเทา่

เทยีม, การเปลี5ยนแปลง

รปูแบบการธนาคารแบบ

ดั /งเดมิ 

มาตรการรกัษาความ

ปลอดภยัทางไซเบอร,์ 

แนวทางปฏบิตัดิา้นขอ้มลู

ที5โปรง่ใส, กรอบการ

กาํกบัดแูล, การสง่เสรมิ

ความรูด้จิทิลั, แนวทาง

ปฏบิตัทิางจรยิธรรม

สาํหรบัการใช้

ปัญญาประดษิฐใ์น

การเงนิ 

FinTech 

3.5     

โซลชูนัการชาํระเงนิผา่น

มอืถอื, การรวมตวัทาง

การเงนิดจิทิลั 

ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่

ประชากรที5ดอ้ยโอกาส, 

การขบัเคลื5อนการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิ 

กรอบการกาํกบัดแูลที5

ปรบัใหเ้หมาะสม, 

แนวทางปฏบิตัทิาง

จรยิธรรมเพื5อการเขา้ถงึ

อยา่งเทา่เทยีมกนั, 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู 
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ตารางที4 2.9 (ต่อ) 

ลาํดบัที4 คาํนิยามและแนวคิด ผูวิ้จยั 

2 เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เป็นผลติภณัฑใ์หม่ที5เกดิ

จากการบูรณาการอย่างลกึซึ/งระหว่างอุตสาหกรรมการเงนิ

และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทําให้เกิดนวตักรรมและ

บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ๆ  

Wen-kai Hu & 

Xiaoxiao Li (2023) 

3 เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เป็นการนําเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมมาประยุกต์ใช้กับภาคการเงินและบริการทาง

การเงนิ เพื5อเพิ5มประสทิธภิาพและสรา้งประสบการณ์ที5ดขี ึ/น

ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ทั /งนี/อาจรวมถงึแอปพลเิคชนัการเงนิ สกุล

เงินดิจิทัล บริการธนาคารออนไลน์ ระบบชําระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์บลอ็กเชน และการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการ

บริหารจดัการธนาคาร เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพื5อเพิ5ม

ประสิทธิภาพ ความสะดวกสบาย และประสบการณ์ที5ดี

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ 

Benjamin et al. 

(2024), 

 Zan (2024) 

4 สถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) อา้งองิ

จากคาํนิยามของธุรกจิสถาบนัการเงนิวา่ คอื ธุรกจิธนาคาร

พาณิชย์ ธุรกจิเงนิทุน และธุรกจิเครดติฟองซิเอร์ รวมถึง

การประกอบธุรกจิของสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 

พระราชบญัญตัธุิรกจิ

สถาบนัการเงนิ พ.ศ. 

2551 มาตรา 4 (2) 

5 สถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) อา้งองิ

จากคํานิยามของผู้ให้บริการชําระเงินว่า คือ ผู้ประกอบ

ธุรกจิในการใหบ้รกิารรบัชาํระเงนิ หรอืใหบ้รกิารพรอ้มเพย ์

หรอืธุรกิจที5เกี5ยวข้องกบัการชําระเงนิตามที5ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยประกาศกาํหนด 

พระราชบญัญตัริะบบ

การชาํระเงนิ พ.ศ. 

2560 มาตรา 3 (12) 

 

     ผูว้จิยัจงึสรุปคํานิยามและแนวคดิ ฟินเทคหมายถงึการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใชใ้น

ภาคการเงินและการธนาคาร เพื5อพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิ5งขึ/น 

     สถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) หรอืธุรกจิฟินเทค หมายถงึสถาบนั

การเงนิที5มกีารบูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่เขา้กบับรกิารทางการเงนิและการ

ดาํเนินงานของสถาบนัการเงนิ ครอบคลุมตั /งแต่ธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ธุรกจิเงนิทุน ไปจนถงึผู้

ใหบ้รกิารชาํระเงนิรปูแบบใหม ่
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     2.5.2 สถานการณ์ของสถาบนัการเงินที4ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ในประเทศ
ไทย 

         สถานการณ์ของสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิในประเทศไทยกําลงัเตบิโต

อยา่งรวดเรว็และมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื5อง โดยสถาบนัการเงนิหลายแหง่ไดนํ้าฟินเทคมาใชเ้พื5อ

เพิ5มประสทิธิภาพการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ดียิ5งขึ/น (BOT 

Magazine, 2019) ทั /งนี/ การพฒันาบรกิารหลกัที5เห็นได้ชดัเจน ได้แก่ การพฒันา QR Code 

สําหรบัการชําระเงนิ การใช้ Biometrics ในการยนืยนัตวัตน และการใช้ปัญญาประดษิฐ์เพื5อ

วเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภค นอกจากนี/ ยงัมกีารพฒันาแพลตฟอรม์การชาํระเงนิดจิทิลั การใชบ้ลอ็ก

เชนสําหรบัการทําธุรกรรมระหว่างประเทศ และการให้บรกิารเงนิกู้ผ่านออนไลน์ (Bank of 

Thailand, 2023) ในการนี/ ธนาคารแห่งประเทศไทยมบีทบาทสาํคญัในการสนับสนุนการใชฟิ้น

เทค โดยไดพ้ฒันาโครงสรา้งพื/นฐาน เชน่ PromptPay และสนบัสนุนระบบการชาํระเงนิผา่น QR 

Code ทั /งในประเทศและระหวา่งประเทศ อกีทั /งยงัไดจ้ดัตั /งกลไก Regulatory Sandbox เพื5อเปิด

โอกาสใหม้กีารทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ อยา่งเสรใีนสภาพแวดลอ้มที5มกีารควบคุม (Bank of 

Thailand, 2024) ผลกระทบของการนําฟินเทคมาใชใ้นภาคการเงนินั /นมหีลายประการ กล่าวคอื 

ชว่ยเพิ5มการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ ปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสบการณ์ของผูบ้รโิภค ลด

ต้นทุนการดําเนินงานของสถาบันการเงิน และส่งเสริมการรวมตัวทางการเงิน (Financial 

Inclusion) ทั 5วประเทศ (PeerPower Platform, 2019) อย่างไรกต็าม การใชฟิ้นเทคในประเทศ

ไทยยงัเผชญิกบัความท้าทายและขอ้จํากดับางประการ เช่น การขาดความรูค้วามเขา้ใจของ

ผู้บริโภค การขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ที5มีทักษะด้านฟินเทค และความไม่ชัดเจนของ

กฎเกณฑก์ารกํากบัดูแล (Dechjinda, 2018) แมจ้ะมอุีปสรรคเหล่านี/ แต่สตารท์อพัดา้นฟินเทค

ในประเทศไทยก็ยงัคงมบีทบาทสําคญัในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารที5ตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี/ ธุรกจิฟินเทคของประเทศไทยมกีาร

พฒันาอยา่งรวดเรว็ ขบัเคลื5อนดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ที5เปลี5ยนแปลงไป โดยภาคการเงนิของประเทศกาํลงัประสบกบัการเปลี5ยนแปลงทางดจิทิลัอยา่ง

มนีัยสาํคญั (Thiruma & Valavan, 2023) ตั /งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถงึ พ.ศ. 2564 พบว่าธนาคารใน

ประเทศกลุ่มอาเซยีน รวมถงึประเทศไทย มกีารระดมทุนในธุรกจิฟินเทคเพิ5มสงูขึ/น (Pham et 

al., 2023) โดยสถาบนัการเงนิไทยมกีารขบัเคลื5อนโดยนําการชาํระเงนิดจิทิลัมาใชอ้ยา่งรวดเรว็ 

และมีการแข่งขนัที5เพิ5มสูงระหว่างผู้ให้บริการทางการเงิน (Thammarak & Anyarat, 2020) 

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจฟินเทคในการเร่งการเติบโตอย่างก้าว

กระโดด (Konstantinos & Vasilios, 2022) โดยบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) และ

ทศันคติต่อเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความตั /งใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

พาณิชยไ์ทย (Ong-art, 2021) นอกจากนี/ ความร่วมมอืกนัระหว่างธนาคารดั /งเดมิและธุรกจิฟิน

เทคจะส่งผลต่อการเพิ5มเสถยีรภาพทางการเงนิทั 5วทั /งระบบ และลดผลกระทบเชงิลบจากการ

หยุดชะงกัและการแข่งขนัได้ (Varma et al., 2022) อีกทั /งฟินเทคในยุคหลงัการแปลงดจิทิลั

อยา่งรวดเรว็นี/ยงันํามาซึ5งการเปลี5ยนแปลงและสรา้งประโยชน์อยา่งมากต่อประชาชนรายไดน้้อย

และธุรกจิขนาดเลก็ สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาธุรกจิที5เป็นนวตักรรม และสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่

ธุรกิจฟินเทคในเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย (Rumyk & Melnichenko, 2023) ที5สําคญั 
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สถาบนัการเงนิในประเทศไทยไดบ้รูณาการเทคโนโลยทีางการเงนิเขา้กบัการปฏบิตังิานอยา่งมี

นัยสําคญั ซึ5งรวมถงึนวตักรรมในการชําระเงนิดจิทิลั การธนาคารผ่านมอืถอื และเทคโนโลยี

บล็อกเชน ที5มุ่งเพิ5มความสะดวกสบายให้กบัผู้บริโภคและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ธนาคารใหญ่ในประเทศไทยได้พฒันาโซลูชนัฟินเทคของตนเองและสนับสนุนโครงการ เช่น 

ระบบ Prompt Pay ที5ชว่ยใหก้ารชาํระเงนิแบบเรยีลไทม ์นอกจากนี/ ธนาคารแหง่ประเทศไทยยงั

มบีทบาทเชงิรุกในการสํารวจการใช้สกุลเงนิดจิทิลัของธนาคารกลาง (Central Bank Digital 

Currencies: CBDCs) เพื5อปรบัปรุงระบบการเงินต่อไปในอนาคต (Seven Peaks Software, 

2023) และฟินเทคยงัมบีทบาทสําคญัในการลดช่องว่างทางการเงนิ โดยมุ่งขยายการเขา้ถึง

บรกิารทางการเงนิดจิทิลัใหแ้ก่กลุม่คนที5ยงัไมม่โีอกาสใชบ้รกิาร โดยเฉพาะในพื/นที5หา่งไกล ผา่น

การใหบ้รกิารสนิเชื5อและการออมเงนิ การดาํเนินการนี/จะชว่ยลดความเหลื5อมลํ/าและสง่เสรมิการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิที5ย ั 5งยนื อยา่งไรกต็าม เพื5อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม จาํเป็นตอ้งมกีาร

สนบัสนุนดา้นกฎหมายและโครงสรา้งพื/นฐานที5เหมาะสม (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,2024) 

          ในประเทศไทย มสีถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่(ฟินเทค) หรอืธุรกจิฟินเทคใน

ภาคสว่นอื5น ๆ ดงัแสดงในตารางที5 2.10 

ตารางที4 2.10 ตวัอย่างสถาบนัการเงนิที5ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในระบบนิเวศของ

ประเทศไทย 

ภาคส่วน องคก์รที4เกี4ยวข้อง 

Digital Banking 
Kasikorn Business-Technology Group, Siam Commercial 

Bank, Bangkok Bank, TMB Bank, Krungsri Finnovate 

Payments 
Omise, Digio, 2C2P, TrueMoney, BluePay 

Investment 
Finnomena, Beacon Venture Capital, Digital Ventures, 

Robowealth, WealthMagik 

Insurance 
Muang Thai Life Assurance, Krungthai-AXA Life Insurance, 

AIA, Thai Life Insurance, Allianz Ayudhya 

Lending 
DeepPocket, Robowealth, JFintech, P2P Lending Thailand, 

PeerPower 

Blockchain 
Blockchain Thailand, KYC Chain, SmartContract Thailand, 

Bitkub, Zcoin 

Data & Analytics 
Jitta, FlowAccount, ChocoCRM, ReadyPlanet, AppMan 

RegTech 
AddVentures, Everest App, TrustHub, ComplianceAsia, 

Corlytics 

Accelerators & 

Incubators 

dtac Accelerate, True Digital Group, SCB 10X, Krungsri 

RISE, U.REKA 

แหลง่ขอ้มลู Thai Fintech Association สบืคน้ปี ค.ศ.2024 
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          กล่าวโดยสรุป สถานการณ์ของสถาบนัการเงนิที5ใชฟิ้นเทคในประเทศไทยกําลงัเตบิโต

และพฒันาอย่างรวดเรว็ โดยไดร้บัการสนับสนุนจากทั /งภาครฐัและเอกชน แมว้่าจะมคีวามทา้

ทายบางประการ แต่แนวโน้มโดยรวมชี/ใหเ้หน็ว่าการใชฟิ้นเทคจะส่งผลดต่ีอภาคการเงนิและ

ผูบ้รโิภค ทั /งนี/ การพฒันาอยา่งต่อเนื5องและการปรบัตวัของทุกภาคสว่นจะเป็นเงื5อนไขสาํคญัใน

การขบัเคลื5อนการเปลี5ยนแปลงทางการเงนิของประเทศไทยในยคุดจิทิลั 

     2.5.3 ความท้าทายและโอกาสสาํหรบัสถาบนัการเงินที4ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟิน
เทค) ในประเทศไทย 

          2.5.3.1 ความท้าทาย (Challenges) สถาบนัการเงนิที5ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน

เทค) ในประเทศไทยกําลงัเผชญิกบัความทา้ทายที5สาํคญัหลายประการ ประการแรก คอืความ

ปลอดภยัทางไซเบอร ์เนื5องจากการทาํธุรกรรมผา่นระบบดจิทิลัมคีวามเสี5ยงต่อการถกูโจมตจีาก

แฮกเกอร์ ซึ5งส่งผลต่อความน่าเชื5อถอืและความไวว้างใจจากผูบ้รโิภค (PeerPower Platform, 

2019) ประการที5สอง การปรับตัวของพนักงานและระบบภายในองค์กรให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยใีหม ่ๆ เป็นสิ5งที5ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื5อง นอกจากนี/ ยงัมคีวามทา้ทายในการเพิ5ม

ความรู้ทางการเงินให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนไทย (Alisa et al., 2019; 

Thammarak & Anyarat, 2020) การระดมทุนในธุรกิจฟินเทคระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 

2564 ส่งผลกระทบเชงิลบต่อผลกําไรของธนาคารในประเทศกลุ่มอาเซียนโดยทนัท ียกเว้น

ประเทศมาเลเซยีและอนิโดนีเซยี (Pham et al., 2023) ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 แมว้่า

ธุรกจิฟินเทคจะมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่กย็งัมคีวามทา้ทายในการนําบรกิาร Wealth tech 

มาใชใ้หแ้พรห่ลาย และหน่วยงานกาํกบัดแูลยงัไมส่ามารถปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี5ยนแปลงของ

ตลาดได้อย่างเพยีงพอ (Konstantinos & Vasilios, 2022) ความท้าทายอื5นๆ ที5สําคญั ได้แก่ 

ระดบัการยอมรบัที5แตกต่างกนัของผู้บรโิภค คู่แข่งที5ไม่ใช่องค์กรทางการเงนิ ความต้องการ

ระบบนิเวศทางการเงนิดจิทิลัที5เขม้แขง็ และความซบัซอ้นของพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล (Ong-

art, 2021) รวมถงึความทา้ทายทางเทคโนโลยขี ั /นสูง เช่น บลอ็กเชนและปัญญาประดษิฐ์ ซึ5งมี

ความยุ่งยากซบัซอ้นในการใชง้านและการบํารุงรกัษา ส่งผลใหม้คี่าใชจ้่ายที5สงู และอาจนําไปสู่

การพึ5งพาเทคโนโลยทีี5เพิ5มขึ/น การสญูเสยีหรอืถูกแย่งงาน และความเสี5ยงดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มลู (Varma et al., 2022) 

          2.5.3.2 โอกาส (Opportunities) แม้จะมีความท้าทายมากมาย แต่ธุรกิจฟินเทคใน

ประเทศไทยกม็โีอกาสที5น่าสนใจหลายประการ ประการแรก เทคโนโลยฟิีนเทคเปิดโอกาสให้

สถาบนัการเงนิสามารถพฒันาบรกิารที5มปีระสทิธภิาพและทนัสมยัมากขึ/น เช่น บรกิารธนาคาร

ผ่านมอืถอืและการชาํระเงนิดจิทิลั ซึ5งช่วยเพิ5มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค ประการที5สอง

ฟินเทค ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงานและเพิ5มโอกาสในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคใหม ่โดยเฉพาะกลุ่ม

ที5ยงัไม่เคยใชบ้รกิารธนาคาร เช่น กลุ่มคนในพื/นที5ห่างไกลหรอืชายขอบ นอกจากนี/ ธุรกจิฟิน

เทคยงัเปิดโอกาสใหส้ถาบนัการเงนิสามารถพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ ที5ตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้บรโิภคได้ดียิ5งขึ/น เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการวเิคราะห์ข้อมูลผู้บรโิภคและให้

คําแนะนําการลงทุนที5แม่นยํา (PeerPower Platform, 2019) สภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบยีบที5
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สนับสนุนและการใชง้านโทรศพัทเ์คลื5อนที5ที5สงูในประเทศไทยเป็นรากฐานที5เขม้แขง็และสาํคญั

สาํหรบัการเตบิโตของธุรกจิฟินเทค ความพยายามในการทาํงานรว่มกนัระหวา่งธนาคารดั /งเดมิ

และธุรกจิฟินเทคจะช่วยเพิ5มโอกาสของภาคอุตสาหกรรมในภาคสถาบนัการเงนิอย่างมาก และ

นําไปสู่การพัฒนาที5น่าสนใจในอนาคต (Thiruma & Valavan, 2023; Varma et al., 2022) 

นอกจากนี/ ธุรกจิฟินเทคยงัมศีกัยภาพในการสร้างประโยชน์ให้กบัประชาชนรายได้น้อยและ

ธุรกจิขนาดเลก็ ส่งเสรมิการพฒันาธุรกจิที5เป็นนวตักรรม และเสรมิสร้างความเขม้แขง็ให้แก่

ธุรกจิฟินเทคในเศรษฐกจิดจิทิลั (Rumyk & Melnichenko, 2023) กล่าวโดยสรุป แมจ้ะมคีวาม

ทา้ทายหลายประการ แต่ธุรกจิฟินเทคในประเทศไทยกม็ศีกัยภาพในการเตบิโตและพฒันาอยา่ง

ต่อเนื5อง ซึ5งจะสง่ผลดต่ีอระบบการเงนิและเศรษฐกจิของประเทศในอนาคต 
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บทที$ 3 
วิธีการศึกษา 

 
          การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที4มอีทิธพิลต่อความเชื4อถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตรา
สนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิที4ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย บทนีP
ประกอบด้วยการนําเสนอระเบยีบวธิวีจิยัและวธิกีารดําเนินการศกึษา และหาผลลพัธ์ที4ตอบ
คําถามในการศกึษาตามที4ระบุไว้ในวตัถุประสงค์ของการศกึษา การศกึษานีPมวีธิดีําเนินการ
ศกึษาประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปนีP 

     W.Y รปูแบบการศกึษา 
     W.Z ประชากร การสุม่ตวัอยา่ง และขนาดตวัอยา่ง 
     W.W วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
     W.[ เครื4องมอืที4ใชใ้นการศกึษา 
     W.\ การตรวจสอบคณุภาพเครื4องมอืวจิยั 
     W.] การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     W._ การวเิคราะหข์อ้มลู 

3.1 รปูแบบการศึกษา 

     การศกึษานีPเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิาร
ฟินเทคในประเทศไทยดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอการวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งแบบเตม็รปูแบบ (Full Structural Equation Modeling) ตามแนวทางของ Hair, 
Black, Babin แล ะ  Anderson (2010) ซึ4 ง เ ป็ น รู ปแบบที4 ผ ส านส่ วนของ โม เดลกา รวัด 
(Measurement Model) และโมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เขา้ไวด้ว้ยกนัในกระบวนการ
วเิคราะห์เดยีว ผู้วจิยัเริ4มจากการตรวจสอบคุณภาพของตวัชีPวดั (Observed Variables) ที4ใช้
แทนตวัแปรแฝง (Latent Variables) ผ่านการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) โดยมกีารตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั เพื4อวเิคราะห์
ความเที4ยงเชงิโครงสรา้ง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี4ยของความแปรปรวนที4สกดั
ได้ (Average Variance Extracted: AVE) เพื4อประเมินความตรงเชิงเสมือน (Convergent 
Validity) ของตวัแปรแฝง และตามดว้ยการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งระหว่างตวัแปร
แฝงในโมเดลสมการโครงสรา้งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง (Hair et al., 
2010; Kline, 2016) 

3.2 ประชากร การสุ่มตวัอย่าง และขนาดตวัอย่าง 

     การวจิยัเชงิปรมิาณครั PงนีPมปีระชากรศกึษา คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยที4เคยใชบ้รกิารทางการเงนิ
ผ่านฟินเทค โดยกําหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่าง (Sample) เป็นผู้ที4เคยทําธุรกรรมด้วย
เทคโนโลยฟิีนเทคอยา่งน้อย 1 ครั Pงในชว่ง 1 ปีที4ผา่นมา ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่นแพลตฟอรม์ Google Forms 
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     งานวจิยันีPใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) และการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นเทคนิคหลักในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงต่าง ๆ 
โดยพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง แม้จะไม่มีเกณฑ์ตายตวัในการ
กําหนดขนาดตัวอย่างสําหรบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) แต่สามารถใช้
แนวทางทั 4วไปเพื4อประเมนิได้ โดยเฉพาะการพจิารณาจากความซบัซ้อนของโมเดล (Kline, 
2016) ดงันั Pน จากขอ้เสนอของ Hair และคณะ (2010) ระบุวา่ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพหุตวัแปร 
(Multivariate Data Analysis) ควรมจีาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไมน้่อยกว่า 100 ราย หรอืมขีนาดกลุ่ม
ตวัอย่างที4ยอมรบัไดอ้ย่างน้อย 5 ถงึ 10 เท่าของจาํนวนตวัแปรสงัเกตได ้และระดบัที4เหมาะสม
ที4สดุควรมขีนาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 20 เทา่ของจาํนวนตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al., 2010; 
Schumacker & Lomax, 2016; Kline, 2016) 
     การศกึษาครั PงนีPใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งที4ประกอบดว้ย 11 ตวัแปรแฝง และ 34 ตวัแปร
สงัเกตได ้ดงันั Pน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที4เหมาะสมและยอมรบัไดจ้งึควรอยูใ่นชว่ง 170 ถงึ 680 คน 
อย่างไรก็ตาม เนื4องจากโมเดลสมการโครงสร้างมคีวามซบัซ้อนสูง (High Complexity SEM 
Model) และตอ้งการคา่ประมาณที4มคีวามแมน่ยาํ ผูว้จิยัจงึเลอืกใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในระดบัที4
เหมาะสม ยอมรบัได ้โดยพจิารณาถงึอตัราสว่นระหวา่งจาํนวนตวัอยา่งต่อจาํนวนตวัแปรสงัเกต
ไดต้ามคาํแนะนําของ Kline (2016) ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที4 10 เทา่ ดงัสตูรต่อไปนีP 
 

สตูรคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  N  =  q x อตัราสว่น ..................... (3.2.1.1) 
     N  =  34 x 10 
     N  =  340 คน 
 

เมื4อ N เทา่กบั ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
      q เทา่กบั จาํนวนตวัแปรสงัเกตได ้

 
     ทั PงนีP  การคํานวณขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Kline (2016) อยู่ในระดับที4สามารถ
ยอมรบัไดส้าํหรบัการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัจงึพจิารณากําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน ซึ4งสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Hair และคณะ (2010) ที4
แนะนําใหใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งในระดบันีPสาํหรบัโมเดลที4มคีวามซบัซอ้นสงู เพื4อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี4มคีวาม
แมน่ยาํและความเชื4อมั 4นทางสถติ ิ

3.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

     การวจิยัเชงิปรมิาณใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการ โดยมกีลุ่มตวัอย่างประมาณ 400 คน 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยการ
เลอืกแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
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3.4 เครืGองมือทีGใช้ในการศึกษา 

     การวจิยัเชงิปรมิาณใชรู้ปแบบขอ้คําถามแบบปิด (Close Ended Question) เป็นเครื4องมอื
วดัตวัแปรสําคญัตามกรอบแนวคดิ โดยแบ่งเป็นสองส่วนคอืส่วนขอ้มูลทั 4วไปใช้คําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) และส่วนวดัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั ความเชื4อถอืในตราสนิคา้ 
และความภกัดใีนตราสนิคา้ ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาก "เหน็ดว้ย
มากที4สุด (5)" ถงึ "เหน็ดว้ยน้อยที4สุด (1)" และขอ้คําถามปลายเปิด (Open ended Question) 
ซึ4งผู้วจิยัใช้วธิวีเิคราะห์เนืPอหา (Contents Analysis) โดยจดักลุ่มประเด็นที4คล้ายคลงึกนัเพื4อ
สรปุผลการศกึษา (ธานินทร,์ 2567) โดยขอ้คาํถามแบบปิด ไดแ้ก่ 

     ส่วนทีG K ข้อมลูทั Gวไป 

          ส่วนข้อมูลทั 4วไปใช้คําถามแบบตรวจสอบรายการเกี4ยวกบัเพศ อายุ สญัชาติ ระดบั
การศกึษา และประสบการณ์การใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านสถาบนัที4ใชเ้ทคโนโลยฟิีนเทคมขีอ้
คาํถามรวม 6 ขอ้ 

     ส่วนทีG 2  การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั 

          คาํถามเกี4ยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัครอบคลุมมติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ความเป็นสว่นตวั 
ความถูกตอ้งและน่าเชื4อถอื ความเป็นเจา้ของ และการเขา้ถงึ และจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง สามารถพฒันาแบบสอบถามที4ครอบคลุมมติเิหล่านีPดว้ยขอ้คาํถามรวม
ทั PงสิPน Y] ขอ้  

     ส่วนทีG 3  ความเชืGอถือในตราสินค้า 

          คาํถามเกี4ยวกบัความเชื4อถอืในตราสนิคา้ประกอบดว้ยมติต่ิางๆ ไดแ้ก่ ความเชื4อมั 4นใน
ความสามารถ และความเชื4อมั 4นในเจตนาดหีรอืความสนใจของผูบ้รโิภค และจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง สามารถพฒันาแบบสอบถามที4ครอบคลุมมติเิหล่านีPดว้ยขอ้
คาํถามรวมทั PงสิPน 9 ขอ้  

     ส่วนทีG 4  ความภกัดีในตราสินค้า 

          คาํถามเกี4ยวกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ครอบคลุมมติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ความภกัดใีนทศันคต ิ
และความภกัดใีนการซืPอ และจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที4เกี4ยวข้อง สามารถ
พฒันาแบบสอบถามที4ครอบคลุมมติเิหลา่นีPดว้ยขอ้คาํถามรวมทั PงสิPน 9 ขอ้ 
 
    มาตรวดัแบบ Likert ระดบั 5 (Joshi ,2015) ถูกนํามาใชท้ี4นี4เพื4อวดัระดบัทศันคตขิองลูกคา้
สาํหรบัรายการเหลา่นีP ความหมายที4กาํหนดใหก้บัแต่ละระดบัมดีงันีP 
 

5 = เหน็ดว้ยมากที4สดุ 
4 = เหน็ดว้ยมาก 
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3 = เหน็ดว้ยปานกลาง 
2 = เหน็ดว้ยน้อย 
1 = เหน็ดว้ยน้อยที4สดุ 
 

    สําหรับการกําหนดช่วงของผลลัพธ์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กันที4 0.8 
(Parasuraman, Zeithmal & Berry 1988; 1991,1985) 

คะแนนเฉลี4ยระหวา่ง 4.20 - 5.00 เหน็ดว้ยมากที4สดุ 
คะแนนเฉลี4ยระหวา่ง 3.40 - 4.19 เหน็ดว้ยมาก 
คะแนนเฉลี4ยระหวา่ง 2.60 - 3.39 เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี4ยระหวา่ง 1.80 - 2.59 เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนนเฉลี4ยระหวา่ง 1.00 - 1.79 เหน็ดว้ยน้อยที4สดุ 

     ส่วนทีG  5  ข้อคาํถามปลายเปิด 

          การศกึษาครั PงนีPไดก้ําหนดขอ้คาํถามปลายเปิดจาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะ
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรมดจิทิลั ดา้นความเชื4อถอืในตราสนิคา้ และดา้นความ
ภกัดีในตราสนิค้า รวมถึงข้อเสนอแนะอื4นๆ โดยกลุ่มตวัอย่างที4ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่ม
เดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามหลกัจํานวน 400 คน ทั PงนีP การตอบคําถามปลายเปิดเป็นไปตาม
ความสมคัรใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.5 การตรวจสอบคณุภาพเครืGองมือวิจยั 

          การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดาํเนินการโดยวดัความตรงและความเที4ยง ซึ4ง
เป็นขั Pนตอนสาํคญัในการประเมนิประสทิธภิาพของเครื4องมอืวจิยัดงันีP 

     3.5.1 การตรวจสอบความตรง (Validity Test) 

          การตรวจสอบความตรงเชงิเนืPอหา (Content Validity) ไดด้าํเนินการตรวจสอบในหลาย
ขั Pนตอนโดยเริ4มจากเสนอร่างต่อที4ปรกึษาหลกัสูตร ตามดว้ยการตรวจสอบการใชค้ําและความ
ถูกต้องของเนืPอหาโดยผู้เชี4ยวชาญทางวชิาการ 3 ท่าน จากนั Pนใช้ดชันีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) วดัความตรง โดยใหค้ะแนน +1 (ใชไ้ด)้, 0 (ไม่แน่ใจ), 
หรอื -1 (ใช้ไม่ได้) เกณฑ์ตดัสนิ คอื ค่า IOC > 0.5 ถือว่าข้อคําถามใช้ได้และสอดคล้องกบั
เนืPอหาหรอืจดุประสงค ์สว่นคา่ IOC ≤ 0.5 ถอืวา่ใชไ้มไ่ดแ้ละไมส่อดคลอ้ง (ธานินทร,์ 2567) 
 

สตูร เกี4ยวกบัตรวจสอบความตรง ICO   =   
∑"
#   …………….. (3.5.1.1) 

 
เมื4อ ∑R คอื  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสนิในขอ้คาํถามนั Pนจากผูเ้ชี4ยวชาญ  

                   N  คอื  จาํนวนผูเ้ชี4ยวชาญ 
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 ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนืPอหาของแบบสอบถามดงัมผีลเท่ากบั 0.863 ถอืว่าขอ้
คาํถามใชไ้ดแ้ละสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืจุดประสงค ์ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที4 3.1
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ตารางทีG 3.1 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืPอหาหรอืจุดประสงค ์โดยการประเมนิจากผูเ้ชี4ยวชาญ* จาํนวน 3 ท่าน เพื4อตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนืPอหาในแบบสอบถาม 
 

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

ตอนทีG  1 สถานภาพทั Gวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 6 ข้อ 

     

1) ท่านมีประสบการณ์การใช้บริการทาง
การเงนิผ่านธุรกิจฟินเทคมานานเพยีงใด 
อาท ิธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงนิทุน 
ไปจนถึงผู้ให้บรกิารชําระเงนิรูปแบบใหม่ 
หรือธุรกรรมชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) หรอื e-Money รวมถงึบรกิาร
การชาํระเงนิต่าง ๆ เชน่ การใชบ้รกิารผา่น
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile payment) 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2) เพศ +1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
3) อาย ุ 0 +1 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
4) วฒุกิารศกึษา +1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
5) สญัชาต ิ +1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
6) กรณุาเลอืกบรกิารทางการเงนิที4ทา่นเคย
ใช ้(สามารถเลอืกไดม้ากกวา่หนึ4งตวัเลอืก) 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

ตอนทีG 2 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั 

(Digital Ethics) ของธรุกิจฟินเทค 

จาํนวน 16 ข้อ 

     

1) ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั

ของข้อมลู 

     

1.1) องคก์รไดช้ีPแจงอย่างชดัเจนถงึวธิกีาร
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและการจดัการ
ขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.2) องค์กรแจ้งให้ลูกค้าทราบทุกครั Pงที4มี
การปรบัเปลี4ยนนโยบายความเป็นสว่นตวั 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.3) องค์กรมีระบบที4 น่า เชื4อถือในการ
ปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ประวตักิารทาํธุรกรรม 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.4) องคก์รขอความยนิยอมจากลกูคา้ก่อน
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บุคคลภายนอก
เสมอ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

2) ด้านความถกูต้องและน่าเชืGอถือ      

2.1) องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของข้อมูลและขอคํายืนยนัจากลูกค้าทุก
ครั Pงก่อนดําเนินการทํารายการหรอืบนัทกึ
ขอ้มลู 

0 +1 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.2) องค์กรตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูอยา่งสมํ4าเสมอ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.3) องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัเิมื4อ
พบขอ้มลูที4ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.4) องคก์รมแีนวทางที4ชดัเจนในการแกไ้ข
และชดเชยอย่ า ง เ ป็นธรรม  เมื4 อ เกิด
ขอ้ผดิพลาดเกี4ยวกบัขอ้มลู 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

3) ด้านความเป็นเจ้าของข้อมลู      

3.1) ลูกค้ามสีทิธิร้องขอสําเนาข้อมูลส่วน
บุคคลและประวตัิการทําธุรกรรมทั Pงหมด
ของตนจากองคก์ร 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

3.2) ลูกค้ามีสิทธิคัดค้าน เพิกถอนหรือ
ขอให้ลบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการโอนยา้ยขอ้มลูไป
ที4อื4น 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

3.3) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที4โต้ตอบ
กบัลูกค้าให้สทิธิกบัลูกค้าในการตดัสนิใจ
เลอืกเองในการจดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอื
การทาํธุรกรรมใด ๆ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

3.4) องค์กรไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าไปใช้ในการจัดหา โฆษณา หรือ
เผยแพร่เพื4อประโยชน์ทางการค้า โดย
ปราศจากความยนิยอมจากลกูคา้ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

4) ด้านการเข้าถึง      

4.1) องคก์รมรีะบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตน
ที4มคีวามปลอดภยัและน่าเชื4อถอื โดยลกูคา้
จําเป็นต้องผ่านขั PนตอนนีPก่อนการเข้าใช้
บรกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

4.2) องค์กรมีระบบอตัโนมตัิที4ใช้งานง่าย
และไมซ่บัซอ้น เพื4อใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ 
เข้าถึง ตรวจสอบ และแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเองได ้

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

4.3) อ งค์ก รมีร ะบบอัต โนมัติที4 ลู กค้ า
สามารถใช้ติดต่อและเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของตนได้อย่างสะดวกตลอดเวลาที4
ตอ้งการ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

4.4) องคก์รมรีะบบควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู
ลูกคา้ตามระดบัสทิธิ ©ของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั Pง
จัด ให้มีม าตรการ ป้อ งกันมิ ให้ผู้ ที4 ไ ม่
เกี4ยวข้องสามารถดําเนินการหรือแก้ไข
ขอ้มลูลกูคา้ได ้

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

ตอนทีG  3 ความเชืGอถือในตราสินค้า 

(Brand Trust) ของธรุกิจฟินเทค จาํนวน 

9 ข้อ 

     

1. ด้านความเชืGอมั Gนในความสามารถ      
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

1.1) องคก์รใหบ้รกิารที4มคีณุภาพและรกัษา
มาตรฐานอยา่งสมํ4าเสมอตามสญัญาที4ใหไ้ว้
กบัลกูคา้ 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.2) องค์กรและพนักงานนําเสนอการ
บรกิารที4ตอบสนองความคาดหวงัได้อย่าง
สมํ4าเสมอ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.3) องคก์รและพนกังานมคีวามสามารถใน
การแก้ ไ ข ปัญหาที4 เ กิดขึPน ได้อย่ า งมี
ประสทิธภิาพ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.4) องคก์รและพนักงานมคีวามเชี4ยวชาญ
ด้านการให้บริการทางการเงินอย่างมือ
อาชพี 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.5) องค์กรมีศกัยภาพในการพฒันาและ
นําเสนอนวตักรรมทางการเงนิที4ตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 

+1 1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

2. ด้านความเชืGอมั Gนในเจตนาดีหรือ

ความสนใจของผูบ้ริโภค 

     

2.1) องคก์รยดึมั 4นในหลกัความซื4อสตัยแ์ละ
ความโปร่งใสเป็นแนวทางหลักในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.2) องค์กรมุ่ งมั 4นให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรกัษาความปลอดภยัในการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทางบรกิาร 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.3) องค์กรมุ่งมั 4นยกระดบัความพงึพอใจ
และสรา้งประสบการณ์ที4ดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่ง
ต่อเนื4อง 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.4) องค์กรและพนักงานยึดมั 4นในการ
รกัษาผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

ตอนทีG 4 ความภกัดีในตราสินค้า 

(Brand Loyalty) ในธรุกิจฟินเทค 

จาํนวน 9 ข้อ 

     

1. ด้านความภกัดีในเชิงทศันคติ      

1.1) โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารที4
ไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟินเทคที4เคยใช ้

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.2) ฉนัมทีศันคตทิี4ดต่ีอธุรกจิฟินเทคที4เคย
ใชบ้รกิาร 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.3) ธุรกิจฟินเทคที4ฉันเคยใช้บริการได้
กลายเป็นส่วนสําคญัในชวีติประจําวนัของ
ฉนั 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

1.4) ธุรกิจฟินเทคที4ฉันเคยใช้บริการมี
คุณภาพการ ให้บริก ารที4 เ ป็น ไปตาม
มาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและการ
ธนาคาร 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

1.5) บรกิารจากธุรกจิฟินเทคที4ฉันเคยใชม้ี
ความคุ้มค่าเมื4อเทียบกบัค่าธรรมเนียมที4
เสยีไป 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2) ด้านความภกัดีในการซืsอ      

2.1) ฉันตั Pงใจที4จะใช้บริการของธุรกิจฟิน
เทคที4ใช้อยู่ในปัจจุบนัต่อไปอย่างต่อเนื4อง
ในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.2) ฉันเปิดรบัที4จะพจิารณาบรกิารใหม่ๆ 
ที4ธุรกจิฟินเทคที4ฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิ4มเตมิ 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.3) แมค้่าธรรมเนียมจะสงูขึPน ฉันยงัคงใช้
บรกิารของธุรกจิฟินเทคที4ใชอ้ยูต่่อไป 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2.4) ฉนัยนิดทีี4จะแนะนําธุรกจิฟินเทคที4เคย
ใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูอ้ื4น 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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     * ผูเ้ชี4ยวชาญที4ทําการประเมนิประกอบด้วย 3 ท่าน ได้แก่ รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร, ผูบ้รหิาร ธุรกจิ
ตดิตามและพฒันาหนีPสนิเชื4อรถยนต์ บรษิทั ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) และผูบ้รหิารอาวุโสดา้นบรหิารคุณค่าพนัธมติร บรษิทั แอสเซนด ์มนันี4 
จาํกดั

ตารางทีG 3.1 (ต่อ)      

คาํถาม คนทีG 1 คนทีG 2 คนทีG 3 "#$ = 	'(
) ผลสรปุ 

ตอนทีG  5 แบบสอบถามความคิดเห็น

เกีGยวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะอืGน ๆ 

ทีGผู้บริโภคต้องการให้มีการปรับปรุง

หรือแก้ไขในการให้บริการของธรุกิจฟิน

เ ท ค  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ลัก ษ ณ ะ

ป ล า ย เ ปิ ด  ( Open-ended Questions) 

เ พืG อใ ห้ผู้ตอบสามารถแสดงความ

คิดเหน็ได้อย่างอิสระ จาํนวน 4 ข้อ 

     

1. ดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรมดจิทิลั (Digital 
Ethics) 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

2. ดา้นการสง่เสรมิความเชื4อถอืในตรา
สนิคา้ (Brand Trust) 

+1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

3. ดา้นการสง่เสรมิความภกัดใีนตราสนิคา้ 
(Brand Loyalty) 

+1 0 +1 0.67 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์

4. ขอ้เสนอแนะอื4น ๆ +1 +1 +1 1.00 ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนืPอหาหรอืวตัถุประสงค ์
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3.5.2 การตรวจสอบความเทีGยง (Reliability Test) 

          การทดสอบความเที4ยงของแบบสอบถามใชต้วัอย่าง 30 ชุด โดยใชส้มัประสทิธิ ©แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื4อวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ของคาํถาม เกณฑก์ารประเมนิคอื คา่มากกวา่ 0.9 แสดงถงึระดบัความเชื4อมั 4นสงู
มาก ช่วง 0.8 ถงึ 0.9 แสดงถงึระดบัความเชื4อมั 4นสูง และช่วง 0.7 ถงึ 0.8 แสดงถงึระดบัความ
เชื4อมั 4นอยู่ในระดบัยอมรบัได ้ทั PงนีP แบบสอบถามอาจประกอบดว้ยหลายคําถามที4เกี4ยวขอ้งกนั 
(Cronbach, 1951; Edgett, 1991) 

          การวเิคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้คําถามกบัคะแนนรวม (Corrected Item-to-total 
Correlation) ใชต้ารางสถติริวมของขอ้คาํถาม (Item-Total Statistics) จาก Output ของ SPSS 
เพื4อประเมนิค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแต่ละขอ้คําถาม โดยคํานวณสมัประสทิธิ ©
สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ทั PงนีP ค่าอํานาจจําแนกรายขอ้ควรไม่ตํ4ากว่า 
0.3 (ธานินทร,์ 2567) 

          ผลการวเิคราะห์ความเชื4อมั 4นของแบบสอบถามในการศกึษาครั PงนีP ประกอบด้วยการ
วเิคราะห์ 3 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาค การวเิคราะห์ค่า
สหสมัพนัธ์ระหว่างขอ้คําถามกบัคะแนนรวม และการวเิคราะห์ส่วนต่างของค่าอํานาจจําแนก 
โดยมรีายละเอยีดดงันีP 

               (1) ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทั Pงฉบบั
ซึ4งประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 34 ขอ้ พบวา่มคีา่เทา่กบั 0.942 ซึ4งมคีา่มากกวา่ 0.9 แสดงให้
เหน็ว่าแบบสอบถามมคีวามเที4ยงในระดบัสงู โดยมคี่าความเชื4อมั 4นรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.939 ถงึ 
0.943 สําหรบัการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อคําถามกบัคะแนนรวม ซึ4งเป็นการวดั
ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม พบว่า ข้อคําถาม องค์กรให้บรกิารที4มี
คณุภาพและรกัษามาตรฐานอยา่งสมํ4าเสมอตามสญัญาที4ใหไ้วก้บัลกูคา้ มคีา่อาํนาจจาํแนกสงูสดุ
เท่ากบั 0.756 ในขณะที4ขอ้คาํถาม องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั Pงที4มกีารปรบัเปลี4ยนนโยบาย
ความเป็นส่วนตวั มคี่าอํานาจจําแนกตํ4าสุดเท่ากบั 0.338 โดยมสี่วนต่างของค่าอํานาจจําแนก
ระหว่างค่าสูงสุดและตํ4าสุดเท่ากบั 0.418 จากผลการวเิคราะห์สรุปไดว้่า แบบสอบถามที4ใชใ้น
การศกึษาครั PงนีPมคีวามน่าเชื4อถอืในระดบัสงู โดยมคี่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 
0.942 และข้อคําถามทุกข้อมคี่าอํานาจจําแนกอยู่ในเกณฑ์ที4ยอมรบัได้ โดยมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.338 ถงึ 0.756 

              (2) ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามดา้นการ
รบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัซึ4งประกอบดว้ยขอ้คาํถามจํานวน 16 ขอ้ พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.882 ซึ4งมคี่า
มากกวา่ 0.8 แสดงใหเ้หน็วา่แบบสอบถามมคีวามเที4ยงในระดบัยอมรบัได ้โดยมคีา่ความเชื4อมั 4น
รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.864 ถงึ 0.883 สําหรบัการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างขอ้คําถามกบั
คะแนนรวม ซึ4งเป็นการวดัความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม พบวา่ ขอ้คาํถาม 
ลูกคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอใหล้บการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึสทิธปิฏเิสธ
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ในการโอนยา้ยขอ้มลูไปที4อื4น มคีา่อาํนาจจาํแนกสงูสดุเทา่กบั 0.721 ในขณะที4ขอ้คาํถาม องคก์ร
แจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั Pงที4มกีารปรบัเปลี4ยนนโยบายความเป็นสว่นตวั มคีา่อาํนาจจาํแนกตํ4าสดุ
เทา่กบั 0.338 โดยมสีว่นต่างของคา่อาํนาจจาํแนกระหวา่งคา่สงูสดุและตํ4าสดุเทา่กบั 0.383 จาก
ผลการวเิคราะห์สรุปได้ว่า แบบสอบถามด้านจรยิธรรมดจิทิลัที4ใช้ในการศกึษาครั PงนีPมคีวาม
น่าเชื4อถอืในระดบัด ีโดยมคีา่สมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.882 และขอ้คาํถามทุก
ขอ้มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูใ่นเกณฑท์ี4ยอมรบัได ้โดยมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.338 ถงึ 0.721 

               (3) ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามด้าน
ความเชื4อมั 4นในตราสนิคา้ซึ4งประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ พบวา่มคีา่เทา่กบั 0.891 ซึ4งมี
ค่ามากกว่า 0.8 แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวามเที4ยงในระดบัยอมรบัได้ โดยมคี่าความ
เชื4อมั 4นรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.869 ถงึ 0.892 สาํหรบัการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้คาํถาม
กบัคะแนนรวม ซึ4งเป็นการวดัความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม พบว่า ขอ้
คําถาม องคก์รใหบ้รกิารที4มคีุณภาพและรกัษามาตรฐานอย่างสมํ4าเสมอตามสญัญาที4ใหไ้วก้บั
ลูกค้า มีค่าอํานาจจําแนกสูงสุดเท่ากับ 0.756 ในขณะที4ข้อคําถาม องค์กรและพนักงานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที4เกิดขึPนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าอํานาจจําแนกตํ4าสุด
เทา่กบั 0.476 โดยมสีว่นต่างของคา่อาํนาจจาํแนกระหวา่งคา่สงูสดุและตํ4าสดุเทา่กบั 0.280 จาก
ผลการวเิคราะหส์รุปไดว้่า แบบสอบถามดา้นความเชื4อมั 4นในตราสนิคา้ที4ใชใ้นการศกึษาครั PงนีPมี
ความน่าเชื4อถือในระดบัด ีโดยมคี่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.891 และข้อ
คาํถามทุกขอ้มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูใ่นเกณฑท์ี4ยอมรบัได ้โดยมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.476 ถงึ 0.756 

               (4) ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามด้าน
ความภกัดใีนตราสนิคา้ซึ4งประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ พบวา่มคีา่เทา่กบั 0.888 ซึ4งมคีา่
มากกวา่ 0.8 แสดงใหเ้หน็วา่แบบสอบถามมคีวามเที4ยงในระดบัยอมรบัได ้โดยมคีา่ความเชื4อมั 4น
รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.861 ถงึ 0.910 สําหรบัการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างขอ้คําถามกบั
คะแนนรวม ซึ4งเป็นการวดัความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม พบวา่ ขอ้คาํถาม 
ฉันตั Pงใจที4จะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคที4ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัต่อไปอย่างต่อเนื4องในอนาคต มคี่า
อํานาจจําแนกสูงสุดเท่ากบั 0.741 ในขณะที4ขอ้คําถาม แมค้่าธรรมเนียมจะสูงขึPน ฉันยงัคงใช้
บรกิารของธุรกจิฟินเทคที4ใชอ้ยูต่่อไป มคีา่อาํนาจจาํแนกตํ4าสดุเทา่กบั 0.460 โดยมสีว่นต่างของ
ค่าอํานาจจําแนกระหว่างค่าสูงสุดและตํ4าสุดเท่ากับ 0.281 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 
แบบสอบถามดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ที4ใชใ้นการศกึษาครั PงนีPมคีวามน่าเชื4อถอืในระดบัด ีโดย
มคีา่สมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.888 และขอ้คาํถามทุกขอ้มคีา่อาํนาจจาํแนกอยู่
ในเกณฑท์ี4ยอมรบัได ้โดยมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.460 ถงึ 0.741 ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที4 3.2
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ตารางทีG 3.2 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ©แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

1. การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั   0.882 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
1.1) ดา้นการคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลู 

1.1.1) องคก์รไดช้ีPแจงอยา่งชดัเจนถงึวธิกีารปกป้องความเป็น
สว่นตวัและการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

0.423 0.877 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.1.2) องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั Pงที4มกีารปรบัเปลี4ยนนโยบาย

ความเป็นสว่นตวั 
0.338 0.882 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 1.1.3) องคก์รมรีะบบที4น่าเชื4อถอืในการปกป้องความลบัของขอ้มลู
สว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรม 

0.397 0.873 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.1.4) องคก์รขอความยนิยอมจากลกูคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลแก่บุคคลภายนอกเสมอ 
0.496 0.873 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
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ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

1.2) ดา้นความถกูตอ้งและ
น่าเชื4อถอื 

1.2.1) องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและขอ
คาํยนืยนัจากลกูคา้ทุกครั Pงก่อนดาํเนินการทาํรายการหรอืบนัทกึ
ขอ้มลู 

0.493 0.876 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.2.2) องคก์รตรวจสอบความถกูตอ้งและความเป็นปัจจบุนัของ

ขอ้มลูอยา่งสมํ4าเสมอ 
0.584 0.874 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 1.2.3) องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัเิมื4อพบขอ้มลูที4ผดิปกติ
หรอืไมถ่กูตอ้ง 

0.454 0.876 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.2.4) องคก์รมแีนวทางที4ชดัเจนในการแกไ้ขและชดเชยอยา่งเป็น

ธรรม เมื4อเกดิขอ้ผดิพลาดเกี4ยวกบัขอ้มลู 
0.487 0.874 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

1.3) ดา้นความเป็นเจา้ของ
ขอ้มลู 

1.3.1) ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํ
ธุรกรรมทั Pงหมดของตนจากองคก์ร 

0.622 0.872 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.3.2) ลกูคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอใหล้บการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการโอนยา้ยขอ้มลูไปที4อื4น 
0.721 0.864 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 



 
 

 

95 

ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

 1.3.3) ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ที4โตต้อบกบัลกูคา้ใหส้ทิธกิบั
ลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืกเองในการจดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอืการ
ทาํธุรกรรมใด ๆ 

0.585 0.879 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.3.4) องคก์รไมนํ่าขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ไปใชใ้นการจดัหา 

โฆษณา หรอืเผยแพรเ่พื4อประโยชน์ทางการคา้ โดยปราศจากความ
ยนิยอมจากลกูคา้ 

0.482 0.877 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
1.4) ดา้นการเขา้ถงึ 1.4.1) องคก์รมรีะบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนที4มคีวามปลอดภยัและ

น่าเชื4อถอื โดยลกูคา้จาํเป็นตอ้งผา่นขั PนตอนนีPก่อนการเขา้ใชบ้รกิาร
หรอืทาํรายการใดๆ 

0.584 0.872 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.4.2) องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิี4ใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น เพื4อให้

ลกูคา้สามารถตดิต่อ เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล
ของตนเองได ้

0.647 0.870 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 1.4.3) องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิี4ลกูคา้สามารถใชต้ดิต่อและเขา้ถงึ

ขอ้มลูสว่นบุคคลของตนไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลาที4ตอ้งการ 
0.525 0.881 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 1.4.4) องคก์รมรีะบบควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ตามระดบัสทิธิ ©
ของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั Pงจดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิหผู้ท้ี4ไมเ่กี4ยวขอ้ง
สามารถดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ได ้

0.467 0.883 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 
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ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

2.ความเชื4อถอืในตรา
สนิคา้ 

  0.891 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
2.1) ดา้นความเชื4อมั 4นใน
ความสามารถ 

2.1.1) องคก์รใหบ้รกิารที4มคีณุภาพและรกัษามาตรฐานอยา่ง
สมํ4าเสมอตามสญัญาที4ใหไ้วก้บัลกูคา้ 

0.756 0.870 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 2.1.2) องคก์รและพนกังานนําเสนอการบรกิารที4ตอบสนองความ

คาดหวงัไดอ้ยา่งสมํ4าเสมอ 
0.568 0.881 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 2.1.3) องคก์รและพนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาที4
เกดิขึPนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

0.644 0.869 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 2.1.4) องคก์รและพนกังานมคีวามเชี4ยวชาญดา้นการใหบ้รกิารทาง

การเงนิอยา่งมอือาชพี 
0.476 0.892 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 2.1.5) องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอนวตักรรมทาง
การเงนิที4ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

0.591 0.890 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 
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ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

2.2) ดา้นความเชื4อมั 4นใน
เจตนาดหีรอืความสนใจ
ของผูบ้รโิภค 

2.2.1) องคก์รยดึมั 4นในหลกัความซื4อสตัยแ์ละความโปรง่ใสเป็น
แนวทางหลกัในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

0.634 0.878 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 2.2.2) องคก์รมุง่มั 4นใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งและรกัษาความ

ปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทางบรกิาร 
0.724 0.882 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 2.2.3) องคก์รมุง่มั 4นยกระดบัความพงึพอใจและสรา้งประสบการณ์ที4
ดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเนื4อง 

0.621 0.872 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 2.2.4) องคก์รและพนกังานยดึมั 4นในการรกัษาผลประโยชน์ของ

ลกูคา้เป็นสาํคญั 
0.625 0.879 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

3. ความภกัดใีนตราสนิคา้   0.888 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
3.1) ดา้นความภกัดใีนเชงิ
ทศันคต ิ

3.1.1) โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารที4ไดร้บัจากองคก์รธุรกจิ
ฟินเทคที4เคยใช ้

0.626 0.875 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 
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ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

 3.1.2) ฉนัมทีศันคตทิี4ดต่ีอธุรกจิฟินเทคที4เคยใชบ้รกิาร 0.605 0.867 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 3.1.3) ธุรกจิฟินเทคที4ฉนัเคยใชบ้รกิารไดก้ลายเป็นสว่นสาํคญัใน

ชวีติประจาํวนัของฉนั 
0.469 0.880 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

 3.1.4) ธุรกจิฟินเทคที4ฉนัเคยใชบ้รกิารมคีณุภาพการใหบ้รกิารที4
เป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร 

0.608 0.875 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 3.1.5) บรกิารจากธุรกจิฟินเทคที4ฉนัเคยใชม้คีวามคุม้คา่เมื4อเทยีบ

กบัคา่ธรรมเนียมที4เสยีไป 
0.563 0.878 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
 

3.2) ดา้นความภกัดใีนการ
ซืPอ 

3.2.1) ฉนัตั Pงใจที4จะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคที4ใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั
ต่อไปอยา่งต่อเนื4องในอนาคต 

0.741 0.861 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงู 

 
 3.2.2) ฉนัเปิดรบัที4จะพจิารณาบรกิารใหม ่ๆ ที4ธุรกจิฟินเทคที4ฉนัใช้

อยูนํ่าเสนอเพิ4มเตมิ 
0.519 0.870 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
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ตารางทีG 3.2 (ต่อ)     
มาตรการวดั คาํถาม ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อคาํถาม

กบัคะแนนรวม 

ค่าสมัประสิทธิ}

แอลฟา

ของครอนบาค 

การแปล

ความหมาย 

 3.2.3) แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึPน ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจิฟิน
เทคที4ใชอ้ยูต่่อไป 

0.468 0.910 ระดบัความ
เชื4อมั 4นสงูมาก 

 
 3.2.4) ฉนัยนิดทีี4จะแนะนําธุรกจิฟินเทคที4เคยใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูอ้ื4น 0.568 0.863 ระดบัความ

เชื4อมั 4นสงู 
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

     ผูว้จิยัไดก้าํหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

     3.6.1 ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) 

          การศกึษาครั PงนีPใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์บน
แพลตฟอรม์ Google Forms ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเผยแพรล่งิกแ์บบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ที4เป็นผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมฟินเทค โดยกระจายผ่านช่องทางต่างๆ ทั Pงแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี
และชมุชนออนไลน์ที4มคีวามเฉพาะเจาะจงในดา้นฟินเทค 

    3.6.2 ข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) 

          ในการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที4เกี4ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดใ้ชแ้หลง่ขอ้มลูหลากหลายทั Pง 
Google Scholar และ Semantic Scholar เพื4อรวบรวมบทความวชิาการและงานวจิยั รวมถึง 
Google Search Engine สาํหรบัคน้หาสถติแิละขอ้มลูสาํคญัต่างๆ นอกจากนีP ยงัไดป้ระยุกต์ใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐจ์าก Scipace.io, ChatGPT และ Claude.ai เพื4อช่วยในการทบทวน
วรรณกรรมและเรยีบเรยีงประโยคทางวชิาการ โดยมกีารกํากบัดูแลและไตร่ตรองโดยมนุษย์ 
(Human in loop) ในทุกขั Pนตอน ทั PงนีP ผู้วจิยัได้ยดึมั 4นในหลกัจรยิธรรมการวจิยั ด้วยการระบุ
แหล่งที4มาของขอ้มูลอย่างชดัเจน อา้งองิผลงานตน้ฉบบัอย่างถูกตอ้งครบถว้น และดําเนินการ
เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความโปรง่ใสตลอดการศกึษา 

3.7 การวิเคราะหข้์อมลู 

      การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษานีPใชท้ั Pง 
            3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอ้างอิง ( Inference 
Statistic)                          
            3.7.2 สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ยการแจกแจงความถี4 (Frequency) แสดงเป็นคา่รอ้ย
ละ (Percentage) การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ได้แก่ ค่าเฉลี4ยหรือ
มชัฌมิเลขคณิต (Mean) และ การวดัการกระจายของขอ้มลู (Measure of Variation) ไดแ้ก่ ค่า
สว่นเบี4ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรแต่ละตวัในการศกึษา 
           3.7.3 การวเิคราะหส์มการโครงสรา้งกาํหนดไว ้6 ขั Pนตอน (กลัยา, 2562) ดงันีP 
 ขั Pนที4 1 ศึกษาทฤษฎีที4เกี4ยวข้องกบังานวิจยัรวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที4

เกี4ยวขอ้ง 

 ขั Pนที4 2 เขยีนโมเดลวตัถุประสงคข์องงานวจิยัโดยอา้งองิถงึทฤษฎกีบัวรรณกรรม
ที4เกี4ยวข้องจากขั Pนตอนที4 1 ด้วยการเขียนแผนภาพเส้นทาง (Path 
Diagram) ของงานวจิยั โดยมสีมมตฐิานของงานวจิยัประกอบการเขยีน
แผนภาพเสน้ทาง 
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 ขั Pนที4 3 สรา้งเครื4องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการสรา้งแบบสอบถาม
รปูแบบคาํถาม - คาํตอบ ที4เป็นตวัแปรบ่งชีPหรอืตวัแปรสงัเกตได ้

 ขั Pนที4 4 เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื4องมอืที4สรา้งขึPนจากขั Pนที4 3 

 ขั Pนที4 5 การตรวจสอบโมเดลโดยการตรวจสอบความกลมกลืนหรอืสอดคล้อง
ระหวา่งโมเดลหรอืแผนภาพที4เขยีนไวใ้นขั Pน 2 กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ที4ได้
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขั Pนที4 4 และการทดสอบสมมตฐิานเกี4ยวกบั
คา่พารามเิตอรแ์ต่ละคา่ 

 ขั Pนที4 6 เขยีนรายงานจากการวเิคราะหผ์ลในขั Pนที4 5 

           โดยสรปุความสอดคลอ้งกบัทางทฤษฎแีละวรรณกรรมที4เกี4ยวขอ้งและการวเิคราะห์
สมการโครงสรา้งดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู IBM SPSS AMOS Version 24 ม ี7 ขั Pนตอน (กลัยา, 2562) 
ไดแ้ก่ 

 ขั Pนที4 1 การกาํหนดหรอืระบุลกัษณะของโมเดล (Model specification) 

 ขั Pนที4 2 การเตรยีมขอ้มูล (Model Preparation) เป็นขั Pนตอนที4เกี4ยวขอ้งกบัการ
จดัการแฟ้มขอ้มลูดบิ (Raw Data File) ซึ4งประกอบดว้ยขอ้มลูเชงิปรมิาณ
ที4ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมตวัแปรสงัเกตไดจ้รงิ จากนั Pนจงึทาํการกลั 4นกรอง
ขอ้มูล (Data Screening) โดยการตรวจสอบเมทรกิซ์ของค่าแปรปรวน - 
ค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตได ้ซึ4งตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นบวก
แน่นอน (Positive Define: PD) โดยผูว้จิยัตอ้งตรวจสอบเมทรกิซ์ไม่เป็น
บวกแน่นอน (Non-Positive Define: NPD) ซึ4งจะแสดงว่าตวัแปรสงัเกต
ไดม้คีวามสมัพนัธก์นัมากเกนิไป เรยีกวา่เกดิปัญหา Multicollinearity การ
ตรวจสอบปัญหานีPสามารถทาํไดโ้ดยการคาํนวณคา่ R² (Square Multiple 
Correlation) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวักบัตวัแปรสงัเกตไดท้ี4เหลอื 
โดยถ้าค่า R² มากกว่า 0.9 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity อย่าง
มาก (กลัยา, 2562) รวมไปถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบืPองต้นเริ4มจากการ
ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลที4สงัเกตได้ด้วยการพจิารณาการแจก
แจงแบบปกติของตัวแปรแต่ละตัว โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ 
(Skewness Index: SI) และค่าความโด่ง (Kurtosis Index: KI) ซึ4งตาม
เกณฑท์ี4ยอมรบัไดน้ั Pน ค่าสมับูรณ์ของความเบต้อ้งน้อยกว่า 3.00 (|SI| < 
3.00) และค่าสมับูรณ์ของความโด่งต้องน้อยกว่า 10.00 (|KI| < 10.00) 
เพื4อวดัความสมมาตรของตวัแปร ทั PงนีP หากคา่สมับรูณ์ของความโด่งมคีา่
มากกว่า 20 (|KI| > 20) อาจเกิดปัญหาของการแจกแจงไม่เป็นปกติ 
(Schumacker & Lomax, 2016) 
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 ขั Pนที4 3 การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นขั Pนตอนการ 

ทดสอบสมมตฐิานเกี4ยวกบัความกลมกลนืของโมเดลที4ผูว้จิยัระบุไวใ้นขั Pน

ที4 1 กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยโมเดลจะตอ้งมคีา่องศาอสิระมากกวา่ศนูย ์

หรอืเป็นโมเดลที4ระบุความเป็นค่าเดยีวได้มากเกนิไป (Over Identified 

Model) 

 ขั Pนที4 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model Estimation) ผู้วิจยัใช้

วิธีการประมาณค่าความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimation: MLE) ซึ4 ง เ ป็นวิธีมาตรฐานที4 ใช้ทั 4วไปในการประมาณ

ค่าพารามเิตอรอ์สิระ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื4อเปรยีบเทยีบความใกลเ้คยีง

ระหว่างเมทรกิซค์่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตไดจ้าก

ขอ้มลูตวัอย่าง (ใชส้ญัลกัษณ์ S) กบัเมทรกิซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวน

ร่วมที4พจิารณาจากแผนภาพเส้นทางที4ผู้วจิยักําหนดไว้ในขั Pนที4 1 หรอื

โมเดลที4ผู้วิจัยคาดไว้ (ใช้สัญลักษณ์ Σ) ถ้าค่าในเมทริกซ์สองมีค่า

ใกลเ้คยีงกนั แสดงวา่มคีวามกลมกลนืระหวา่งขอ้มลูเชงิประจกัษ์  (S) กบั

โมเดลที4ผูว้จิยัคาดไว ้(Σ) 

 ขั Pนที4 5 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model Evaluation) เป็น

ขั Pนตอนสําคญัในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเป็นการ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที4

ผู้วิจ ัยพัฒนาขึPนตามกรอบแนวคิดที4แสดงในแผนภาพเส้นทาง การ

ตรวจสอบดงักล่าวประกอบดว้ยสองสว่นหลกั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม และการตรวจสอบความตรงของ

พารามเิตอรร์ายตวัในการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม 

ผูว้จิยัพจิารณาคา่ดชันีความกลมกลนืหลายตวั ประกอบดว้ย คา่ไคสแควร์

สมัพทัธ์ (Relative Chi-square หรอื CMIN/df) ค่าดชันีรากของค่าเฉลี4ย

กําลงัสองของความคลาดเคลื4อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 

(Comparative Fit Index: CFI) ดชันีรากของค่าเฉลี4ยกําลงัสองของความ

คลาดเคลื4อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI) 

และดชันีของทกัเกอร ์และลอูสิ (Tucker-Lewis Index: TLI) ดงัแสดงดชันี

ความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ตามตารางที4 3.3 การ

วเิคราะหค์วามเที4ยงเชงิโครงสรา้ง (CR) และคา่เฉลี4ยของความแปรปรวน

ที4สกดัได้ (AVE) ของโมเดลการวดั โดยจะประกอบด้วยการวิเคราะห์

ความตรงเชงิเสมอืน เพื4อพสิจูน์วา่ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัตวัแปรแฝง

ไดต้ามทฤษฎ ีโดยทําการวเิคราะหผ์่านค่าความเที4ยงเชงิโครงสรา้งของ

โครงสร้าง และค่าความตรง ซึ4งกําหนดเกณฑ์การพจิารณาคอื ค่า CR 

ตอ้งมคีา่สงูกวา่ 0.7 และคา่ AVE ตอ้งมคีา่สงูกวา่ 0.5 (Hair et al., 2010) 
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การตรวจสอบความตรงของพารามเิตอรร์ายตวัเป็นการทดสอบนยัสาํคญั
ทางสถิติของค่าสมัประสิทธิ ©หรือพารามิเตอร์แต่ละตัวในโมเดล โดย
พิจารณาจากค่าอัตราส่วนวิกฤต (Critical Ratio: C.R.) และค่าความ
คลาดเคลื4อนมาตรฐาน(Standard Error: S.E.) การวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path Analysis) เป็นการพิจารณาผลกระทบของตัวแปรใน
โมเดลใน 3 รูปแบบ ได้แก่ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ซึ4งเป็น
ผลกระทบโดยตรงจากตวัแปรหนึ4งไปยงัอกีตวัแปรหนึ4งโดยไมผ่า่นตวัแปร
คั 4นกลาง แสดงด้วยค่าสมัประสทิธิ ©เส้นทาง (Path Coefficient) อทิธพิล
ทางออ้ม (Indirect Effect) เป็นผลกระทบจากตวัแปรหนึ4งไปยงัอกีตวัแปร
หนึ4งโดยส่งผ่านตวัแปรคั 4นกลางอย่างน้อยหนึ4งตวั ซึ4งคาํนวณจากผลคณู
ของคา่สมัประสทิธิ ©เสน้ทางที4เกี4ยวขอ้ง และอทิธพิลรวม (Total Effect) ซึ4ง
เป็นผลรวมของอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มทั Pงหมดที4ตวัแปรหนึ4ง
มต่ีออกีตวัแปรหนึ4ง แสดงถงึผลกระทบโดยรวมในความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปร 

 ขั Pนที4 6 การปรบัโมเดล (Model Modification) เป็นขั Pนตอนที4ดาํเนินการในกรณีที4  
(Σ) ไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมของขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (S) โดยผูว้จิยัจะทาํการปรบัโมเดล
โดยพิจารณาจากผลการทดสอบค่านํPาหนักปัจจยัหรือค่าสมัประสิทธิ ©
สหสมัพนัธ์ ร่วมกบัการพจิารณาค่าดชันีการปรบัเปลี4ยน (Modification 
Index: MI) และค่าการเปลี4ยนแปลงพารามเิตอร์ (Parameter Change: 
Par Change) เพื4อใหไ้ดโ้มเดลที4มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์มากขึPน 

 ขั Pนที4 7 การแปลผลลพัธจ์ากการวเิคราะหข์อ้มลู (Report the Result) 
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ตารางทีG 3.3 ดชันีความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ลาํดบั ค่าดชันีวดัระดบั 

ความกลมกลืน 

เกณฑก์ารพิจารณา 

Hu & Bentler (1999) Schumacker, R. E., & 

Lomax, R. G. (2016) 

Hair et al. (2010) 

1 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df ,χ2/df) ≤ 2.00 คอื โมเดลกลมกลนืด,ี 
≤ 3.00 คอื โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได,้ ≤5.00 คอืโมเดล
กลมกลนืพอยอมรบัได ้(กลุม่

ตวัอยา่งขนาดใหญ่) 

≤ 2.00 คอื โมเดลกลมกลนืด,ี 
≤ 3.00 คอื โมเดลกลมกลนื

ยอมรบัได ้

≤ 2.00 คอื โมเดลกลมกลนืด,ี 
≤ 3.00 คอื โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได,้ ≤5.00 คอืโมเดล
กลมกลนืพอยอมรบัได ้(กลุม่

ตวัอยา่งขนาดใหญ่) 

2 คา่ดชันีรากของคา่เฉลี4ยกาํลงัสองของความ
คลาดเคลื4อนมาตรฐาน(Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) 

≤ 0.08 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ ≤ 0.05 (โมเดล

กลมกลนืดเียี4ยม) 

≤ 0.05 (โมเดลกลมกลนืด)ี ≤ 0.08 (โมเดลกลมกลนืด)ี 

3 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

≥ 0.90 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ 

≥ 0.95 (โมเดลกลมกลนืด)ี 

- ≥ 0.09 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ 

≥ 0.95 (โมเดลกลมกลนืด)ี 

4 คา่ดชันีรากของคา่เฉลี4ยกาํลงัสองของความ
คลาดเคลื4อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA)  

≤ 0.05 ≤ 0.08 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ ≤ 0.05 (โมเดล

กลมกลนืด)ี 

< 0.06 – 0.08 (โมเดล
กลมกลนืด)ี < 10 (โมเดล

กลมกลนืยอมรบัได)้ 
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ตารางทีG 3.3 (ต่อ)    

ลาํดบั ค่าดชันีวดัระดบั 

ความกลมกลืน 
เกณฑก์ารพิจารณา 

Hu & Bentler (1999) Schumacker, R. E., & 

Lomax, R. G. (2016) 
Hair et al. (2010) 

5 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness 
of Fit Index: GFI) 

- ≥ 0.90 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ 

≥ 0.95 (โมเดลกลมกลนืด)ี 

≥ 0.90 

6 ดชันีของทกัเกอรแ์ละลอูสิ (Tucker-Lewis 
Index: TLI) 

≥ 0.90 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ 

≥ 0.95 (โมเดลกลมกลนืด)ี 

- ≥ 0.90 (โมเดลกลมกลนื
ยอมรบัได)้ 

≥ 0.95 (โมเดลกลมกลนืด)ี 
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บทที$ 4 
ผลการศึกษา 

 

     การศกึษานี*เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงคเ์พืBอพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้ง

การรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีิทธพิลต่อความเชืBอถือในตราสนิค้าและความภกัดใีนตราสนิค้า 

กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคในประเทศไทย

ผา่นแบบสอบถาม จากนั *นนําขอ้มลูทีBไดม้าวเิคราะหด์ว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้ง เพืBอตรวจสอบ

ความกลมกลนืระหวา่งโมเดลทีBพฒันาขึ*นกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมขีั *นตอนดงัต่อไปนี* 

               4.1 สญัลกัษณ์ทีBใชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

               4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา 

                    4.2.1 ผลการวเิคราะหค์า่สถติพิื*นฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

                    4.2.2 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืใน 

                            ตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ 

                4.3 ผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูจากตวัแปรสงัเกตได ้

                    4.3.1 การวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูแบบปกตผิา่นการวเิคราะหค์า่ความเบ ้                     

                            และคา่ความโดง่ 

                    4.3.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดผ้า่นการวเิคราะหค์า่ 

                            สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง (R²) 

                4.4 ผลการตรวจสอบความเทีBยงตรงของโมเดลการวดัดว้ยการวเิคราะห ์

                     องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรสงัเกตได ้

  4.4.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพืBอตรวจสอบความตรงเชงิ 

       โครงสรา้ง 

  4.4.2 ผลการวเิคราะหค์วามเทีBยงเชงิโครงสรา้ง และคา่เฉลีBยของความ 

        แปรปรวนทีBสกดัได ้

4.4.3 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวดั 

4.4.4 ผลการตรวจสอบความเทีBยงตรงของโมเดลการวดัโดยพจิารณาจากคา่ 

       นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) และคา่สหสมัพนัธพ์หคุณู 

       ยกกาํลงัสอง (R²) 

                4.5 การพสิจูน์สมมตฐิานการศกึษาดว้ยผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของ 

                     โมเดลสมการโครงสรา้ง 

                    4.5.1 การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานการศกึษา 

                    4.5.2 การพสิจูน์สมมตฐิานการศกึษาดว้ยการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

  4.5.3 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรคั Bนกลาง 

  4.5.4 การเสนอแนวทางการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งใหม ่
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4.1 สญัลกัษณ์ที/ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

     (1) การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีBใชแ้ทนคา่สถติแิละตวัแปรต่าง ๆ ดงันี* 

X 
แทน คา่เฉลีBย (Arithmetic Mean) 

SD แทน สว่นเบีBยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ² แทน คา่สถติไิคสแควร ์(Chi–Square Statistics) 

SI แทน คา่ความเบ ้(Skewness) 

KI แทน คา่ความโดง่ (Kurtosis) 

S.E. แทน ความคลาดเคลืBอนมาตรฐาน (Standard Error) 

C.R. แทน อตัราสว่นวกิฤต ิ(Critical Ratio) 

λ แทน คา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized 

Regression Weight) หรอื Factor Loading 

R
2
 แทน คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง (Squared Multiple Correlations) 

CR แทน คา่ความเทีBยงเชงิโครงสรา้ง (Composite Reliability) 

AVE แทน คา่เฉลีBยของความแปรปรวนทีBสกดัได ้(Average Variance Extracted) 

p แทน ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมตฐิาน 

df แทน องศาอสิระ (Degree of Freedom) 

CMIN/df 

, χ²/df 

แทน คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square) 

SRMR แทน คา่ดชันีรากของคา่เฉลีBยกาํลงัสองของความคลาดเคลืBอนมาตรฐาน

(Standardized Root Mean Square Residual) 

CFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit Index) 

RMSEA แทน ดชันีรากของคา่เฉลีBยกาํลงัสองของความคลาดเคลืBอนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

GFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 

TLI แทน ดชันีของทกัเกอรแ์ละลอูสิ (Tucker-Lewis Index) 

β แทน คา่สมัประสทิธิ êความถดถอย/คา่สมัประสทิธิ êเสน้ทาง 

(Regression Weights) 

DE แทน อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) 

IE แทน อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) 

TE แทน อทิธพิลรวม (Total Effect) 
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สญัลกัษณ์ที/ใช้แทนตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝงภายใน และตวัแปรสงัเกตได้ 

DTE แทน การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั 

 DTE1 แทน ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมลู 

  DTE111 แทน องคก์รไดช้ี*แจงอยา่งชดัเจนถงึวธิกีารปกป้องความ

เป็นสว่นตวัและการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ลกูคา้ 

  DTE112 แทน องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั *งทีBมกีาร

ปรบัเปลีBยนนโยบายความเป็นสว่นตวั 

  DTE113 แทน องคก์รมรีะบบทีBน่าเชืBอถอืในการปกป้องความลบั

ของขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรม 

  DTE114 แทน องคก์รขอความยนิยอมจากลกูคา้ก่อนเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บุคคลภายนอกเสมอ 

 DTE2 แทน ด้านความถกูต้องและน่าเชื/อถือ 

  DTE221 แทน องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู

และขอคาํยนืยนัจากลกูคา้ทุกครั *งก่อนดาํเนินการ

ทาํรายการหรอืบนัทกึขอ้มลู 

  DTE222 แทน องคก์รตรวจสอบความถกูตอ้งและความเป็น

ปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่งสมํBาเสมอ 

  DTE223 แทน องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัเิมืBอพบขอ้มลูทีB

ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

  DTE224 แทน องคก์รมแีนวทางทีBชดัเจนในการแกไ้ขและชดเชย

อยา่งเป็นธรรม เมืBอเกดิขอ้ผดิพลาดเกีBยวกบัขอ้มลู 

 DTE3 แทน ด้านความเป็นเจ้าของข้อมลู 

  DTE331 แทน ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลและ

ประวตักิารทาํธุรกรรมทั *งหมดของตนจากองคก์ร 

  DTE332 แทน ลกูคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอใหล้บการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึสทิธปิฏเิสธใน

การโอนยา้ยขอ้มลูไปทีBอืBน 
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  DTE333 แทน ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีBโตต้อบกบัลกูคา้ให้

สทิธกิบัลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืกเองในการ

จดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอืการทาํธุรกรรมใด ๆ 

  DTE334 แทน องคก์รไมนํ่าขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ไปใชใ้น

การจดัหา โฆษณา หรอืเผยแพรเ่พืBอประโยชน์ทาง

การคา้ โดยปราศจากความยนิยอมจากลกูคา้ 

 DTE4 แทน ด้านการเข้าถึง 

  DTE441 แทน องคก์รมรีะบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทีBมคีวาม

ปลอดภยัและน่าเชืBอถอื โดยลกูคา้จาํเป็นตอ้งผา่น

ขั *นตอนนี*ก่อนการเขา้ใชบ้รกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

  DTE442 แทน องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

เพืBอใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ เขา้ถงึ ตรวจสอบ และ

แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองได ้

  DTE443 แทน องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBลกูคา้สามารถใชต้ดิต่อ

และเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของตนไดอ้ยา่งสะดวก

ตลอดเวลาทีBตอ้งการ 

  DTE444 แทน องคก์รมรีะบบควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ตาม

ระดบัสทิธิ êของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั *งจดัใหม้มีาตรการ

ป้องกนัมใิหผู้ท้ีBไมเ่กีBยวขอ้งสามารถดาํเนินการหรอื

แกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ได ้

BRT แทน ความเชื/อถือในตราสินค้า 

 BRT1 แทน ด้านความเชื/อมั /นในความสามารถ 

  BRT111 แทน องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีณุภาพและรกัษามาตรฐาน

อยา่งสมํBาเสมอตามสญัญาทีBใหไ้วก้บัลกูคา้ 

  BRT112 แทน องคก์รและพนกังานนําเสนอการบรกิารทีB

ตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ยา่งสมํBาเสมอ 

  BRT113 แทน องคก์รและพนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาทีBเกดิขึ*นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  BRT114 แทน องคก์รและพนกังานมคีวามเชีBยวชาญดา้นการ

ใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอือาชพี 

  BRT115 แทน องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอ

นวตักรรมทางการเงนิทีBตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 BRT2 แทน ด้านความเชื/อมั /นในเจตนาดีหรือ 

ความสนใจของผูบ้ริโภค 

  BRT221 แทน องคก์รยดึมั BนในหลกัความซืBอสตัยแ์ละความ

โปรง่ใสเป็นแนวทางหลกัในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

  BRT222 แทน องคก์รมุง่มั Bนใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งและรกัษา

ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่น

ทุกชอ่งทางบรกิาร 

  BRT223 แทน องคก์รมุง่มั Bนยกระดบัความพงึพอใจและสรา้ง

ประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเนืBอง 

  BRT224 แทน องคก์รและพนกังานยดึมั Bนในการรกัษา

ผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

BRL แทน ความภกัดีในตราสินค้า 

 BRL1 แทน ด้านความภกัดีในเชิงทศันคติ 

  BRL111 แทน โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารทีBไดร้บัจาก

องคก์รธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช ้

  BRL112 แทน ฉนัมทีศันคตทิีBดต่ีอธุรกจิฟินเทคทีBเคยใชบ้รกิาร 

  BRL113 แทน ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชบ้รกิารไดก้ลายเป็นสว่น

สาํคญัในชวีติประจาํวนัของฉนั 

  BRL114 แทน ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชบ้รกิารมคีณุภาพการ

ใหบ้รกิารทีBเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม

การเงนิและการธนาคาร 

  BRL115 แทน บรกิารจากธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชม้คีวามคุม้คา่

เมืBอเทยีบกบัคา่ธรรมเนียมทีBเสยีไป 

 BRL2 แทน ด้านความภกัดีในการซื_อ 

  BRL221 แทน ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูใ่น

ปัจจบุนัต่อไปอยา่งต่อเนืBองในอนาคต 
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  BRL222 แทน ฉนัเปิดรบัทีBจะพจิารณาบรกิารใหม ่ๆ ทีBธุรกจิฟิน

เทคทีBฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิBมเตมิ 

  BRL223 แทน แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ*น ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของ

ธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูต่่อไป 

  BRL224 แทน ฉนัยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิฟินเทคทีBเคยใชบ้รกิาร

ใหแ้ก่ผูอ้ืBน 

(2) สญัลกัษณ์ทีBใชแ้ทนตวัแปร 

 

แทน ตวัแปรแฝง ชืBอ X 

 

แทน ตวัแปรสงัเกตได ้ชืBอ K 

 

แทน 

ความคลาดเคลืBอนจากการวดั (Measurement 

Error) 

สญัลกัษณ์ทีBใชแ้ทนความสมัพนัธ ์

 

แทน 

สมัประสทิธิ êถดถอยของตวัแปรสงัเกตได ้K บนตวั

แปรแฝง X หรอืนํ*าหนกัของตวัแปรสงัเกตได ้K 

 

แทน 

สมัประสทิธิ êถดถอยของตวัแปรแฝง X1 บนตวัแปร

แฝง X2 หรอืเสน้อทิธพิลของตวัแปรแฝง X1 ทีB

สง่ผลต่อตวัแปรแฝง X2 

 

แทน 

ความแปรปรวนรว่มระหวา่งตวัแปร Y1 กบัตวัแปร 

Y2, X1 กบัตวัแปร X2 และ e1 กบัตวัแปร e2 

 

 

สญัลกัษณ์ทีBใชแ้ทนความคลาดเคลืBอน 

 

แทน ความคลาดเคลืBอนจากการวดัตวัแปรสงัเกตได ้X 

 

 

X 

K 

e 

K X 

X1 X2 

X1 X2 

Y1 Y2 

e1 e2 

X e 
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      (3) การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งการวเิคราะหเ์สน้ทาง  (Path Analysis) 

          การศกึษานี* ผู้วจิยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎีทีBเกีBยวขอ้ง เพืBอกําหนด

สมมตฐิานงานวจิยั และพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทางเป็นโมเดลหลกั

ของโมเดลสมการโครงสรา้ง ดงันี* 

โมเดลหลกัของโมเดลสมการโครงสร้าง 
การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลัที :มีอิทธิพลต่อความเชื :อถือในตราสินค้าและความภกัดีในตรา
สินค้ากรณีศึกษาสถาบนัการเงินที :ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

 
รปูที/ 4.1 โมเดลหลกัของโมเดลสมการโครงสรา้ง ประกอบไปดว้ย 11 ตวัแปรแฝง และ 34 ตวั

แปรสงัเกตได ้

 

4.2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรณนา 

     4.2.1 ผลการวเิคราะหค์า่สถติพิื*นฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

          การศกึษาครั *งนี*ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเบื*องต้นดว้ยสถติเิชงิพรรณนา เพืBออธบิายลกัษณะ

ทั BวไปของตวัแปรทีBเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจกแจงความถีB (Frequency: F) 

คา่รอ้ยละ (Percentage: %) ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางทีB 4.1 
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ตารางที/ 4.1 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทั Bวไปของกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมฟินเทค 

คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 1) ชาย  218 49.1 

 2) หญงิ  220 49.5 

 3) LGBTQ  6 1.4 

รวม   444 100 

2. อาย ุ

 1) ไมเ่กนิ 18 ปี  5 1.1 

 2) 18-25 ปี  93 20.9 

 3) 26-35 ปี  305 68.7 

 4) 35 ปีขึ*นไป  41 9.2 

รวม   444 100 

3. วฒิุการศึกษา 

 1) ตํBากวา่ปรญิญาตร ี  14 3.2 

 2) ปรญิญาตร ี  284 64.0 

 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี  146 32.9 

รวม   444 100.0 

4. สญัชาติ 

 1) ไทย  444 100.0 

 2) อืBน ๆ  0 0.0 

รวม   444 100.0 

5. ประสบการณ์ใช้บริการทางการเงินผา่นธรุกิจฟินเทค 

 1) น้อยกวา่ 1 ปี  17 3.8 

 2) 1 - 3 ปี  54 12.2 

 3) 3 ปี ขึ*นไป  373 84.0 

 4) ไมเ่คยใชบ้รกิาร   0 0.0 

รวม   444 100.0 

 

     จากตารางทีB 4.1 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทั Bวไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมฟินเทค 

จาํนวน 444 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมา

เป็นเพศชาย จํานวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 และ LGBTQ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุระหวา่ง 26 ถงึ 35 ปี จาํนวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.7 

ด้านระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 284 คน คดิเป็นร้อยละ 

64.0 รองลงมาคอืสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 ทั *งหมดมสีญัชาตไิทย 

จํานวน 444 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 และมปีระสบการณ์ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านธุรกจิฟิน
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เทค 3 ปีขึ*นไป จํานวน 373 คน คดิเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมาคอืประสบการณ์ 1 ถึง 3 ปี 

จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 

 

ตารางที/ 4.2 ความถีBและรอ้ยละของบรกิารทางการเงนิทีBผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคเคยใช ้(ตอบได ้

                 มากกวา่ 1 ขอ้) 

 

คาํถาม ความถี/ ร้อยละ 

1. บรกิารโอนเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Money 

Transfer) 

444 100.0 

2. ระบบชาํระเงนิทางออนไลน์ (Online Payment) เชน่ การ

ชาํระเงนิดว้ยรหสัควิอาร ์(QR Code Payment) 

433 97.5 

3. กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Wallet) 391 88.1 

4. แพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ (Online Investment 

Platforms) เชน่ Streaming หรอืแอปสาํหรบันกัลงทุน

โดยเฉพาะ เป็นตน้ 

237 53.4 

5. การแลกเปลีBยนสกุลเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency Trading) 72 16.2 

6. แพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัการกูย้มืเงนิแบบ Peer-to-Peer 

เชน่ StockLend ซึBงพฒันาโดยบรษิทั เนสทต์ฟิลาย จาํกดั 

(NestiFly) 

45 10.1 

7. แพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัการประกนัภยัดจิทิลั (Digital 

Insurance หรอื Insurtech) เชน่ Moverse InsurTech 

Platform ซึBงพฒันาโดยบรษิทั ไอแอนดไ์อ เวนเจอร ์จาํกดั 

(iiV) 

25 5.6 

8. แอปพลเิคชนัวางแผนการเงนิสว่นบุคคล (Personal 

Financial Planning Application) เชน่ Lumpsum, Piggipo 

เป็นตน้ 

15 3.4 
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ตารางที/ 4.2 (ต่อ) 

ความถี/ ความถี/ ร้อยละ 

9. บรกิารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑก์ารเงนิออนไลน์ (Online 

Financial Product Comparison Services) 

10 2.3 

10. บรกิารบญัชอีอนไลน์ (Online Accounting Services) 6 1.4 

11. บรกิารแลกเปลีBยนเงนิตราต่างประเทศออนไลน์ (Digital 

Foreign Exchange Services) 

6 1.4 

12. บรกิารชาํระเงนิแบบไรส้มัผสั (Contactless Payment) เชน่ 

การใชเ้ทคโนโลยกีารระบุตวัตนดว้ยคลืBนวทิย ุ(Radio 

Frequency Identification; RFID) หรอื การสืBอสารระยะใกล ้

(Near Field Communication; NFC) ผา่นบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์

โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน หรอืนาฬกิาอจัฉรยิะ 

5 1.1 

13. อืBน ๆ 0 0 

 

     จากตารางทีB 4.2 แสดงการวเิคราะหบ์รกิารทางการเงนิทีBผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคเลอืกใช ้พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอืมากทีBสดุ จาํนวน 444 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 100.0 รองลงมาคอืระบบชําระเงนิทางออนไลน์ เช่น การชําระเงนิดว้ยรหสัควิอาร ์จํานวน 

433 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.5 และกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ จํานวน 391 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

88.1 ตามลาํดบั สว่นบรกิารทีBมกีารใชง้านน้อยทีBสดุคอืบรกิารชาํระเงนิแบบไรส้มัผสั เชน่ การใช้

เทคโนโลย ีRadio Frequency Identification (RFID) หรอื Near Field Communication (NFC) 

จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

     ผลการวิเคราะห์เนื*อหา (Content Analysis) จากข้อคําถามปลายเปิดได้นําประเด็นทีB

คลา้ยคลงึกนัมาจดักลุ่มและกําหนดความถีB ดงัแสดงรายละเอยีดตามตารางทีB 4.3 และตารางทีB 

4.4 

ตารางที/ 4.3 ความถีBและคา่รอ้ยละขอ้มลูทั Bวไปของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

ข้อมลูทั /วไปของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ความถี/ ร้อยละ 

1. เพศ 

 1) เพศชาย 95 47.5 

 2) เพศหญงิ 104 52.0 

 3) LGBTQ 1 0.5 

 รวม 200 100.0 
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ตารางที/ 4.3 (ต่อ) 
  

ข้อมลูทั /วไปของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ความถี/ ร้อยละ 

2. อาย ุ   

 1) ไมเ่กนิ 18 ปี 10 5.0 

 2) 18 - 25 ปี 45 22.5 

 3) 26 - 35 ปี 80 40.0 

 4) 35 ปีขึ*นไป 65 32.5 

 รวม 200 100.0 

3. วฒิุการศึกษา   

 1) ตํBากวา่ปรญิญาตร ี 20 10.0 

 2) ปรญิญาตร ี 130 65.0 

 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี 50 25.0 

 รวม 200 100.0 

4. สญัชาติ   

 1) ไทย 200 100 

 2) อืBนๆ 0 0.0 

 รวม 200 100 

5. ประสบการณ์การใช้บริการทางการเงินผา่นธรุกิจฟินเทค 

 1) น้อยกวา่ 1 ปี 18 9.0 

 2) 1 - 3 ปี 42 21.0 

 3) 3 ปี ขึ*นไป 140 70.0 

 4) ไมเ่คยใชบ้รกิาร  0 0.0 

 รวม 200 100.0 

 

     จากตารางทีB 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลทั Bวไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมฟินเทคทีB

ตอบแบบสอบถามทั *งหมด 444 คน มผีูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดโดยสมคัรใจจาํนวน 200 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.05 ของผูต้อบแบบสอบถามทั *งหมด โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 104 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 และ LGBTQ 

จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26 

ถงึ 35 ปี จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 ดา้นระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 50.0 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ทั *งหมดมสีญัชาตไิทย จํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 และมี

ประสบการณ์ใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นธุรกจิฟินเทค 3 ปีขึ*นไป จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

70.0 รองลงมาคอืประสบการณ์ 1 ถงึ 3 ปี จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 
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ตารางที/ 4.4 ความถีBและคา่รอ้ยละผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

คาํถาม ความถี/ ร้อยละ 

1. ด้านการส่งเสริมจริยธรรมดิจิทลั 72 36.0 

    1.1 การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล 40 20.0 

    1.2 การดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม 32 16.0 

   

2. ด้านการส่งเสริมความเชื/อถือในตราสินค้า 58 29.0 

     2.1 ความเชืBอมั Bนของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้ 32 16.1 

     2.2 คณุภาพของบรกิาร 26 12.9 

   

3. ด้านการส่งเสริมความภกัดีในตราสินค้า 45 22.5 

     3.1 ประสบการณ์และความสะดวกในการใชบ้รกิาร 25 12.5 

     3.2 โปรแกรมสง่เสรมิการขาย 20 10.0 

4. ข้อเสนอแนะอื/นๆ 25 12.5 

     4.1 มาตรการจากภาครฐัและการกาํกบัดแูล 14 7.0 

     4.2 การพฒันาบรกิารและนวตักรรม  11 5.5 

รวมผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 200 45.0 

รวมผูไ้มต่อบแบบสอบถามปลายเปิด 244 55.0 

รวม 444 100 

 

     ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็จากตารางทีB 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดของ

ผูใ้ชบ้รกิารฟินเทค ใหค้วามคดิเหน็เกีBยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัขององคก์รต่อความเชืBอถอื

ในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ในประเทศไทย โดยดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรมดจิทิลัมคีวามถีBสงูสดุ ไดแ้ก่ การปกป้อง

ขอ้มลูสว่นบุคคลและการดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมาคอืดา้นการ

สง่เสรมิความเชืBอถอืในตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ความเชืBอมั Bนของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้และคณุภาพของ

บรกิาร รอ้ยละ 29.0 และดา้นการสง่เสรมิความภกัดใีนตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และความ

สะดวกในการใชบ้รกิารและโปรแกรมส่งเสรมิการขาย รอ้ยละ 22.5 ส่วนขอ้เสนอแนะอืBนๆ มี

ความถีBตํB าสุด ได้แก่ มาตรการจากภาครัฐและการกํากับดูแล และการพฒันาบริการและ

นวตักรรม คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามลาํดบั 
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     4.2.2 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และ

ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

          กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย ผูว้จิยัได้

วเิคราะห์ค่าสถติพิื*นฐาน โดยใช้ค่าเฉลีBย (Mean: X) และส่วนเบีBยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ของตวัแปรทีBใชใ้นการศกึษา ดงัแสดงในตารางทีB 4.5 

 

ตารางที/ 4.5 ค่าเฉลีBย ส่วนเบีBยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏบิตัติวัแปรสงัเกตไดข้องการ

รบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ 

กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1. การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั 4.39 0.54 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.1 ด้านการคุ้มครองความ

เป็นส่วนตวัของข้อมลู 

4.48 0.56 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.1.1 องคก์รไดช้ี*แจงอยา่งชดัเจน

ถงึวธิกีารปกป้องความเป็น

สว่นตวัและการจดัการขอ้มลู

สว่นบุคคลของลกูคา้ 

4.65 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.1.2 องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุก

ครั *งทีBมกีารปรบัเปลีBยน

นโยบายความเป็นสว่นตวั 

4.6 0.67 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.1.3 องคก์รมรีะบบทีBน่าเชืBอถอืใน

การปกป้องความลบัของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตัิ

การทาํธุรกรรม 

4.31 0.75 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.1.4 องคก์รขอความยนิยอมจาก

ลกูคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลแก่บุคคลภายนอก

เสมอ 

4.34 0.61 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1.2 ด้านความถกูต้องและ

น่าเชื/อถือ 

4.40 0.60 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.2.1 องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของขอ้มลูและ

ขอคาํยนืยนัจากลกูคา้ทุก

ครั *งก่อนดาํเนินการทาํ

รายการหรอืบนัทกึขอ้มลู 

4.62 0.59 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2.2 องคก์รตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความเป็น

ปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่ง

สมํBาเสมอ 

4.56 0.71 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2.3 องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืน

อตัโนมตัเิมืBอพบขอ้มลูทีB

ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

4.33 0.73 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2.4 องคก์รมแีนวทางทีBชดัเจนใน

การแกไ้ขและชดเชยอยา่ง

เป็นธรรม เมืBอเกดิ

ขอ้ผดิพลาดเกีBยวกบัขอ้มลู 

4.09 0.84 เหน็ดว้ยมาก 

1.3 ด้านความเป็นเจ้าของ

ข้อมลู 

4.30 0.65 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.3.1 ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนา

ขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตัิ

การทาํธุรกรรมทั *งหมดของ

ตนจากองคก์ร 

4.48 0.73 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1.3.2 ลกูคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิ

ถอนหรอืขอใหล้บการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการ

โอนยา้ยขอ้มลูไปทีBอืBน 

4.41 0.81 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.3.3 ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีB

โตต้อบกบัลกูคา้ใหส้ทิธกิบั

ลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืก

เองในการจดัการกบัขอ้มลู

ตวัเองหรอืการทาํธุรกรรมใด 

ๆ 

4.16 0.76 เหน็ดว้ยมาก 

1.3.4 องคก์รไมนํ่าขอ้มลูสว่น

บุคคลของลกูคา้ไปใชใ้นการ

จดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่

เพืBอประโยชน์ทางการคา้ 

โดยปราศจากความยนิยอม

จากลกูคา้ 

4.18 0.86 เหน็ดว้ยมาก 

1.4 ด้านการเข้าถึง 4.39 0.54 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.4.1 องคก์รมรีะบบพสิจูน์และ

ยนืยนัตวัตนทีBมคีวาม

ปลอดภยัและน่าเชืBอถอื โดย

ลกูคา้จาํเป็นตอ้งผา่น

ขั *นตอนนี*ก่อนการเขา้ใช้

บรกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

4.60 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.4.2 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใช้

งานงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

เพืBอใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ 

เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ข

ขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเอง

ได ้

4.46 0.74 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1.4.3 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีB

ลกูคา้สามารถใชต้ดิต่อและ

เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ตนไดอ้ยา่งสะดวก

ตลอดเวลาทีBตอ้งการ 

4.26 0.74 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.4.4 องคก์รมรีะบบควบคมุการ

เขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ตามระดบั

สทิธิ êของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั *ง

จดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิห้

ผูท้ีBไมเ่กีBยวขอ้งสามารถ

ดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลู

ลกูคา้ได ้

4.21 0.65 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2. ความเชื/อถือในตราสินค้า 4.40 0.55 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

2.1 ด้านความเชื/อมั /นใน

ความสามารถ 

4.38 0.59 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

2.1.1 องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีณุภาพ

และรกัษามาตรฐานอยา่ง

สมํBาเสมอตามสญัญาทีBใหไ้ว้

กบัลกูคา้ 

4.59 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.1.2 องคก์รและพนกังานนําเสนอ

การบรกิารทีBตอบสนองความ

คาดหวงัไดอ้ยา่งสมํBาเสมอ 

4.51 0.75 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

2.1.3 องคก์รและพนกังานมี

ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาทีBเกดิขึ*นไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

4.27 0.72 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.1.4 องคก์รและพนกังานมคีวาม

เชีBยวชาญดา้นการใหบ้รกิาร

ทางการเงนิอยา่งมอือาชพี 

4.21 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.1.5 องคก์รมศีกัยภาพในการ

พฒันาและนําเสนอ

นวตักรรมทางการเงนิทีB

ตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.33 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2  ด้านความเชื/อมั /นใน

เจตนาดีหรือความสนใจ

ของผูบ้ริโภค 

4.43 0.55 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

2.2.1 องคก์รยดึมั Bนในหลกัความ

ซืBอสตัยแ์ละความโปรง่ใส

เป็นแนวทางหลกัในการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

4.63 0.63 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2.2 องคก์รมุง่มั Bนใหบ้รกิารดว้ย

ความถกูตอ้งและรกัษาความ

ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม

ทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทาง

บรกิาร 

4.62 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

2.2.3 องคก์รมุง่มั Bนยกระดบัความ

พงึพอใจและสรา้ง

ประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลกูคา้

อยา่งต่อเนืBอง 

4.35 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2.4 องคก์รและพนกังานยดึมั Bน

ในการรกัษาผลประโยชน์

ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

4.14 0.67 เหน็ดว้ยมาก 

3. ความภกัดีในตราสินค้า 4.38 0.57 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

3.1 ด้านความภกัดีในเชิง

ทศันคติ 

4.40 0.50 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

3.1.1 โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจ

กบับรกิารทีBไดร้บัจากองคก์ร

ธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช ้

4.59 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.1.2 ฉนัมทีศันคตทิีBดต่ีอธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใชบ้รกิาร 

4.47 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.1.3 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใช้

บรกิารไดก้ลายเป็นสว่น

สาํคญัในชวีติประจาํวนัของ

ฉนั 

4.39 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.5 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

3.1.4 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใช้

บรกิารมคีณุภาพการ

ใหบ้รกิารทีBเป็นไปตาม

มาตรฐานของอุตสาหกรรม

การเงนิและการธนาคาร 

4.18 0.57 เหน็ดว้ยมาก 

3.1.5 บรกิารจากธุรกจิฟินเทคทีB

ฉนัเคยใชม้คีวามคุม้คา่เมืBอ

เทยีบกบัคา่ธรรมเนียมทีBเสยี

ไป 

4.35 0.69 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.2 ด้านความภกัดีในการซื_อ 4.37 0.57 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

3.2.1 ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของ

ธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูใ่น

ปัจจบุนัต่อไปอยา่งต่อเนืBอง

ในอนาคต 

4.61 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.2.2 ฉนัเปิดรบัทีBจะพจิารณา

บรกิารใหม่ๆ  ทีBธุรกจิฟินเทค

ทีBฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิBมเตมิ 

4.55 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.2.3 แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ*น 

ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจิ

ฟินเทคทีBใชอ้ยูต่่อไป 

4.18 0.81 เหน็ดว้ยมาก 

3.2.4 ฉนัยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใชบ้รกิารใหแ้ก่

ผูอ้ืBน 

4.15 0.68 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.39 0.51 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

 

     จากตารางทีB 4.5 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รต่อความเชืBอถอื

ในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด (X	= 4.39, S.D. = 

0.51) เมืBอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื ความเชืBอถอืในตราสนิค้า 
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(X	= 4.40, S.D. = 0.55) รองลงมาคอื การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด 

(X	= 4.38, S.D. = 0.54) และดา้นทีBมคีา่เฉลีBยตํBาสดุ คอื ความภกัดใีนตราสนิคา้ (X	= 4.37, S.D. 

= 0.57) 

     จากผลการวเิคราะหต์วัแปรการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด (X = 4.39, S.D. = 0.54) เมืBอพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื ดา้นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (X = 

4.48, S.D. = 0.56) รองลงมา คอื ดา้นความถูกต้องและน่าเชืBอถอื (X = 4.40, S.D. = 0.60) 

ดา้นการเขา้ถงึ (X = 4.39, S.D. = 0.54) และดา้นทีBมคี่าเฉลีBยตํBาสุด คอื ดา้นความเป็นเจา้ของ

ขอ้มลู (X = 4.30, S.D. = 0.65) 

     จากผลการวเิคราะหต์วัแปรความเชืBอถอืในตราสนิคา้ พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด (X = 4.40, S.D. = 0.55) เมืBอพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื ด้านความเชืBอมั Bนในเจตนาดหีรอืความสนใจของ

ผูบ้รโิภค (X = 4.43, S.D. = 0.55) รองลงมา คอื ดา้นความเชืBอมั Bนในความสามารถ (X = 4.38, 

S.D. = 0.59) 

     จากผลการวเิคราะหต์วัแปรความภกัดใีนตราสนิคา้ พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.38, S.D. = 0.57) เมืBอพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นทีBมคี่าเฉลีBยสงูสุด คอื ดา้นความภกัดใีนเชงิทศันคต ิ(X = 4.40, S.D. = 0.50) 

รองลงมา คอื ดา้นความภกัดใีนการซื*อ (X = 4.37, S.D. = 0.57) 

     การศกึษาในครั *งนี*ผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์การรบัรู้ระดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององค์กรต่อ

ความเชืBอถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยี

ทางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงภาพรวม รายดา้น และราย

ขอ้ โดยรายละเอยีดของผลการวเิคราะหแ์ต่ละส่วนไดแ้สดงไวใ้นตารางทีB 4.6 ถงึ ตารางทีB 4.8 

ตามลาํดบั 

     การวเิคราะหห์าคา่เฉลีBย และคา่สว่นเบีBยงเบนมาตรฐานของตวัแปรการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั 

ผลปรากฏดงัตารางทีB 4.6 

ตารางที/ 4.6 คา่เฉลีBย สว่นเบีBยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏบิตักิารรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของ

ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมผา่นสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1. ด้านการคุ้มครองความ

เป็นส่วนตวัของข้อมลู 

4.48 0.56 เหน็ด้วยมากที/สดุ 
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ตารางที/ 4.6 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1.1 องคก์รไดช้ี*แจงอยา่งชดัเจน

ถงึวธิกีารปกป้องความเป็น

สว่นตวัและการจดัการขอ้มลู

สว่นบุคคลของลกูคา้ 

4.65 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2 องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุก

ครั *งทีBมกีารปรบัเปลีBยน

นโยบายความเป็นสว่นตวั 

4.6 0.67 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.3 องคก์รมรีะบบทีBน่าเชืBอถอืใน

การปกป้องความลบัของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตัิ

การทาํธุรกรรม 

4.31 0.75 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.4 องคก์รขอความยนิยอมจาก

ลกูคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลแก่บุคคลภายนอก

เสมอ 

4.34 0.61 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2. ด้านความถกูต้องและ

น่าเชื/อถือ 

4.40 0.60 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

2.1 องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของขอ้มลูและ

ขอคาํยนืยนัจากลกูคา้ทุก

ครั *งก่อนดาํเนินการทาํ

รายการหรอืบนัทกึขอ้มลู 

4.62 0.59 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2 องคก์รตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความเป็น

ปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่ง

สมํBาเสมอ 

4.56 0.71 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 
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ตารางที/ 4.6 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

2.3 องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืน

อตัโนมตัเิมืBอพบขอ้มลูทีB

ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

4.33 0.73 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.4 องคก์รมแีนวทางทีBชดัเจนใน

การแกไ้ขและชดเชยอยา่ง

เป็นธรรม เมืBอเกดิ

ขอ้ผดิพลาดเกีBยวกบัขอ้มลู 

4.09 0.84 เหน็ดว้ยมาก 

3 ด้านความเป็นเจ้าของ

ข้อมลู 

4.30 0.65 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

3.1 ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนา

ขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตัิ

การทาํธุรกรรมทั *งหมดของ

ตนจากองคก์ร 

4.48 0.73 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.2 ลกูคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิ

ถอนหรอืขอใหล้บการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการ

โอนยา้ยขอ้มลูไปทีBอืBน 

4.41 0.81 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

3.3 ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีB

โตต้อบกบัลกูคา้ใหส้ทิธกิบั

ลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืก

เองในการจดัการกบัขอ้มลู

ตวัเองหรอืการทาํธุรกรรมใด 

ๆ 

4.16 0.76 เหน็ดว้ยมาก 

3.4 องคก์รไมนํ่าขอ้มลูสว่น

บุคคลของลกูคา้ไปใชใ้นการ

จดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่

เพืBอประโยชน์ทางการคา้ 

โดยปราศจากความยนิยอม

จากลกูคา้ 

4.18 0.86 เหน็ดว้ยมาก 
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ตารางที/ 4.6 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

4 ด้านการเข้าถึง 4.39 0.54 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

4.1 องคก์รมรีะบบพสิจูน์และ

ยนืยนัตวัตนทีBมคีวาม

ปลอดภยัและน่าเชืBอถอื โดย

ลกูคา้จาํเป็นตอ้งผา่น

ขั *นตอนนี*ก่อนการเขา้ใช้

บรกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

4.60 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

4.2 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใช้

งานงา่ยและไมซ่บัซอ้น 

เพืBอใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ 

เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ข

ขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเอง

ได ้

4.46 0.74 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

4.3 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีB

ลกูคา้สามารถใชต้ดิต่อและ

เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ตนไดอ้ยา่งสะดวก

ตลอดเวลาทีBตอ้งการ 

4.26 0.74 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

4.4 องคก์รมรีะบบควบคมุการ

เขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้ตามระดบั

สทิธิ êของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั *ง

จดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิห้

ผูท้ีBไมเ่กีBยวขอ้งสามารถ

ดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลู

ลกูคา้ได ้

4.21 0.65 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

 รวม 4.39 0.54 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

 

     จากตารางทีB 4.6 ผลการวิเคราะห์ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมูลของ

สถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.48, S.D. = 0.56) เมืBอพจิารณาเป็นราย
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ขอ้ พบว่า ขอ้ทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื “องค์กรได้ชี*แจงอย่างชดัเจนถงึวธิกีารปกป้องความเป็น

ส่วนตวัและการจดัการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” (X = 4.65, S.D. = 0.68) รองลงมาคอื 

“องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั *งทีBมกีารปรบัเปลีBยนนโยบายความเป็นสว่นตวั” (X = 4.60, S.D. 

= 0.67) “องค์กรขอความยนิยอมจากลูกค้าก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก

เสมอ” (X = 4.34, S.D. = 0.61) และตํBาสดุคอื “องคก์รมรีะบบทีBน่าเชืBอถอืในการปกป้องความลบั

ของขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรม” (X = 4.31, S.D. = 0.75) 

     จากผลการวเิคราะหด้์านความถกูต้องและน่าเชื/อถือของสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยี

ทางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.40, S.D. = 0.60) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีBมคีา่เฉลีBยสงูสดุ 

คอื “องค์กรใช้ระบบตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและขอคํายนืยนัจากลูกค้าทุกครั *งก่อน

ดําเนินการทํารายการหรือบนัทึกข้อมูล” (X = 4.62, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ “องค์กร

ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลอย่างสมํBาเสมอ” (X = 4.56, S.D. = 

0.71) “องค์กรใช้ระบบแจ้งเตอืนอตัโนมตัเิมืBอพบขอ้มูลทีBผดิปกตหิรอืไม่ถูกต้อง” (X = 4.33, 

S.D. = 0.73) และตํBาสุดคอื “องคก์รมแีนวทางทีBชดัเจนในการแกไ้ขและชดเชยอย่างเป็นธรรม 

เมืBอเกดิขอ้ผดิพลาดเกีBยวกบัขอ้มลู” (X = 4.09, S.D. = 0.84) 

     จากผลการวเิคราะหด้์านความเป็นเจ้าของข้อมูลของสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็

ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.30, S.D. = 0.65) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีBมคีา่เฉลีBยสงูสดุ คอื 

“ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรมทั *งหมดของตนจากองคก์ร” 

(X = 4.48, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ “ลูกค้ามีสิทธิคัดค้าน เพิกถอนหรือขอให้ลบการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล” รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการโอนยา้ยขอ้มลูไปทีBอืBน (X	= 4.41, S.D. 

= 0.81) “องคก์รไม่นําขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ไปใชใ้นการจดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่เพืBอ

ประโยชน์ทางการคา้” โดยปราศจากความยนิยอมจากลกูคา้ (X = 4.18, S.D. = 0.86) และตํBาสดุ

คอื “ระบบปัญญาประดษิฐ์ (AI) ทีBโตต้อบกบัลูกคา้ใหส้ทิธกิบัลูกคา้ในการตดัสนิใจเลอืกเองใน

การจดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอืการทาํธุรกรรมใดๆ” (X = 4.16, S.D. = 0.76) 

    จากผลการวเิคราะหด้์านการเข้าถึงของสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด (X = 

4.39, S.D. = 0.54) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื “องคก์รมรีะบบ

พสิูจน์และยนืยนัตวัตนทีBมคีวามปลอดภยัและน่าเชืBอถอื” โดยลูกคา้จําเป็นต้องผ่านขั *นตอนนี*

ก่อนการเขา้ใชบ้รกิารหรอืทาํรายการใดๆ (X = 4.60, S.D. = 0.64) รองลงมาคอื “องคก์รมรีะบบ

อตัโนมตัทิีBใชง้านง่ายและไม่ซบัซ้อน เพืBอใหลู้กคา้สามารถตดิต่อ เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ข

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้” (X = 4.46, S.D. = 0.74) “องค์กรมรีะบบอตัโนมตัิทีBลูกค้า

สามารถใชต้ดิต่อและเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของตนไดอ้ย่างสะดวกตลอดเวลาทีBตอ้งการ” (X = 

4.26, S.D. = 0.74) และตํBาสุดคอื “องคก์รมรีะบบควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูลูกคา้ตามระดบัสทิธิ ê

ของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั *งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิหผู้ท้ีBไมเ่กีBยวขอ้งสามารถดาํเนินการหรอืแกไ้ข

ขอ้มลูลกูคา้ได”้ (X = 4.21, S.D. = 0.65) 
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     การวเิคราะห์หาค่าเฉลีBย และค่าส่วนเบีBยงเบนมาตรฐานของตวัแปรความเชืBอถือในตรา

สนิคา้ ผลปรากฏดงัตารางทีB 4.7 

ตารางที/ 4.7 ค่าเฉลีBย ส่วนเบีBยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏบิตักิารความเชืBอถอืในตรา

สนิคา้ของสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1. ด้านความเชื/อมั /นใน

ความสามารถ 

4.38 0.59 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.1 องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีณุภาพ

และรกัษามาตรฐานอยา่ง

สมํBาเสมอตามสญัญาทีBใหไ้ว้

กบัลกูคา้ 

4.59 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2 องคก์รและพนกังานนําเสนอ

การบรกิารทีBตอบสนองความ

คาดหวงัไดอ้ยา่งสมํBาเสมอ 

4.51 0.75 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.3 องคก์รและพนกังานมี

ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาทีBเกดิขึ*นไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

4.27 0.72 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.4 องคก์รและพนกังานมคีวาม

เชีBยวชาญดา้นการใหบ้รกิาร

ทางการเงนิอยา่งมอือาชพี 

4.21 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.5 องคก์รมศีกัยภาพในการ

พฒันาและนําเสนอ

นวตักรรมทางการเงนิทีB

ตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.33 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2. ด้านความเชื/อมั /นใน

เจตนาดีหรือความสนใจ

ของผูบ้ริโภค 

4.43 0.55 เหน็ด้วยมากที/สดุ 
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ตารางที/ 4.7 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

2.1 องคก์รยดึมั Bนในหลกัความ

ซืBอสตัยแ์ละความโปรง่ใส

เป็นแนวทางหลกัในการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

4.63 0.63 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2 องคก์รมุง่มั Bนใหบ้รกิารดว้ย

ความถกูตอ้งและรกัษาความ

ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม

ทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทาง

บรกิาร 

4.62 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.3 องคก์รมุง่มั Bนยกระดบัความ

พงึพอใจและสรา้ง

ประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลกูคา้

อยา่งต่อเนืBอง 

4.35 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.4 องคก์รและพนกังานยดึมั Bน

ในการรกัษาผลประโยชน์

ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

4.14 0.67 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.40 0.55 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

 

     จากตารางทีB 4.7 ผลการวเิคราะหด้์านความเชื/อมั /นในความสามารถของสถาบนัการเงนิ

ทีBใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสุด (X = 4.38, S.D. = 0.59) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

“ขอ้ทีBมคี่าเฉลีBยสงูสุด คอื องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีุณภาพและรกัษามาตรฐานอย่างสมํBาเสมอตาม

สญัญาทีBใหไ้วก้บัลูกคา้” (X = 4.59, S.D. = 0.70) รองลงมาคอื “องคก์รและพนักงานนําเสนอ

การบรกิารทีBตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ย่างสมํBาเสมอ” (X = 4.51, S.D. = 0.75) “องคก์รมี

ศกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอนวตักรรมทางการเงนิทีBตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ” (X = 4.33, S.D. = 0.70) “องค์กรและพนักงานมคีวามสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาทีBเกดิขึ*นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ” (X = 4.27, S.D. = 0.72) และตํBาสุดคอื “องคก์ร

และพนกังานมคีวามเชีBยวชาญดา้นการใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอือาชพี” (X = 4.21, S.D. = 

0.66) 

      จากผลการวเิคราะห์ด้านความเชื/อมั /นในเจตนาดีหรือความสนใจของผู้บริโภคของ

สถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี



 132 

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.43, S.D. = 0.55) เมืBอพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า ขอ้ทีBมคี่าเฉลีBยสูงสุด คอื “องค์กรยดึมั BนในหลกัความซืBอสตัย์และความโปร่งใสเป็น

แนวทางหลกัในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้” (X = 4.63, S.D. = 0.63) รองลงมาคอื “องคก์รมุ่งมั Bน

ให้บรกิารด้วยความถูกต้องและรกัษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านทุก

ช่องทางบรกิาร” (X = 4.62, S.D. = 0.66) “องค์กรมุ่งมั Bนยกระดบัความพงึพอใจและสร้าง

ประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเนืBอง” (X = 4.35, S.D. = 0.68) และตํBาสดุคอื “องคก์รและ

พนกังานยดึมั Bนในการรกัษาผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั” (X = 4.14, S.D. = 0.67) 

     การวเิคราะหห์าค่าเฉลีBย และค่าสว่นเบีBยงเบนมาตรฐานของตวัแปรความภกัดใีนตราสนิคา้ 

ผลปรากฏดงัตารางทีB 4.8 

ตารางที/ 4.8 คา่เฉลีBย สว่นเบีBยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏบิตักิารความภกัดใีนตราสนิคา้

ของสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1. ด้านความภกัดีในเชิง

ทศันคติ 

4.40 0.50 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

1.1 โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจ

กบับรกิารทีBไดร้บัจากองคก์ร

ธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช ้

4.59 0.68 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.2 ฉนัมทีศันคตทิีBดต่ีอธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใชบ้รกิาร 

4.47 0.70 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.3 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใช้

บรกิารไดก้ลายเป็นสว่น

สาํคญัในชวีติประจาํวนัของ

ฉนั 

4.39 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

1.4 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใช้

บรกิารมคีณุภาพการ

ใหบ้รกิารทีBเป็นไปตาม

มาตรฐานของอุตสาหกรรม

การเงนิและการธนาคาร 

4.18 0.57 เหน็ดว้ยมาก 
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ตารางที/ 4.8 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั ค่าเฉลี/ย

(") 

ส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการปฏิบติั 

1.5 บรกิารจากธุรกจิฟินเทคทีB

ฉนัเคยใชม้คีวามคุม้คา่เมืBอ

เทยีบกบัคา่ธรรมเนียมทีBเสยี

ไป 

4.35 0.69 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2 ด้านความภกัดีในการซื_อ 4.37 0.57 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

2.1 ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของ

ธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูใ่น

ปัจจบุนัต่อไปอยา่งต่อเนืBอง

ในอนาคต 

4.61 0.66 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.2 ฉนัเปิดรบัทีBจะพจิารณา

บรกิารใหม่ๆ  ทีBธุรกจิฟินเทค

ทีBฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิBมเตมิ 

4.55 0.64 เหน็ดว้ยมากทีBสดุ 

2.3 แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ*น 

ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจิ

ฟินเทคทีBใชอ้ยูต่่อไป 

4.18 0.81 เหน็ดว้ยมาก 

2.4 ฉนัยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใชบ้รกิารใหแ้ก่

ผูอ้ืBน 

4.15 0.68 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.38 0.57 เหน็ด้วยมากที/สดุ 

     จากตารางทีB 4.8 ผลการวเิคราะหด้์านความภกัดีในเชิงทศันคติของสถาบนัการเงนิทีBใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ด้วยมากทีBสุด (X = 4.40, S.D. = 0.50) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีBมี

ค่าเฉลีBยสงูสุด คอื “โดยรวมแลว้ ฉันรูส้กึพอใจกบับรกิารทีBไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟินเทคทีBเคย

ใช”้ (X = 4.59, S.D. = 0.68) รองลงมาคอื “ฉนัมทีศันคตทิีBดต่ีอธุรกจิฟินเทคทีBเคยใชบ้รกิาร” (X 

= 4.47, S.D. = 0.70) “ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชบ้รกิารไดก้ลายเป็นสว่นสาํคญัในชวีติประจาํวนั

ของฉนั” (X = 4.39, S.D. = 0.64) “บรกิารจากธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชม้คีวามคุม้ค่าเมืBอเทยีบ

กบัค่าธรรมเนียมทีBเสยีไป” (X = 4.35, S.D. = 0.69) และตํBาสุดคอื “ธุรกจิฟินเทคทีBฉันเคยใช้

บรกิารมคีณุภาพการใหบ้รกิารทีBเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร”

(X = 4.18, S.D. = 0.57) 
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     จากผลการวเิคราะห์ด้านความภกัดีในการซื_อของสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็

ดว้ยมากทีBสดุ (X = 4.37, S.D. = 0.57) เมืBอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีBมคีา่เฉลีBยสงูสดุ คอื 

“ฉันตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยู่ในปัจจุบนัต่อไปอย่างต่อเนืBองในอนาคต” (X = 

4.61, S.D. = 0.66) รองลงมาคอื “ฉนัเปิดรบัทีBจะพจิารณาบรกิารใหม่ ๆ ทีBธุรกจิฟินเทคทีBฉนัใช้

อยูนํ่าเสนอเพิBมเตมิ” (X = 4.55, S.D. = 0.64) “แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ*น ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของ

ธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยู่ต่อไป” (X = 4.18, S.D. = 0.81) และตํBาสุดคอื “ฉันยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิ

ฟินเทคทีBเคยใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูอ้ืBน” (X = 4.15, S.D. = 0.68) 

4.3 ผลการวิเคราะหก์ารแจกแจงข้อมลูจากตวัแปรสงัเกตได้ 

     4.3.1) การวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูแบบปกตผิ่านการวเิคราะหค์่าความเบ ้(Skewness 

Index: SI) และค่าความโด่ง (Kurtosis Index: KI) ซึBงเกณฑ์ทีBยอมรบัได ้คอื ค่าสมับูรณ์ของ

ความเบต้อ้งน้อยกวา่ 3.00 (|SI| < 3.00) และคา่สมับรูณ์ของความโดง่ตอ้งน้อยกวา่ 10.00 (|KI| 

< 10.00) ทั *งนี* หากคา่สมับรูณ์ของความโด่งมคีา่เกนิ 20.00 (|KI| > 20.00) อาจแสดงถงึปัญหา

การแจกแจงทีBไมเ่ป็นปกต ิ(Schumacker & Lomax, 2016) ดงัแสดงในตารางทีB 4.9 

ตารางที/ 4.9 ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรสงัเกตไดข้องการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมี

อทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

ลาํดบั ปัจจยั SI แปลผล KI แปลผล 

1. การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั 

1.1 ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมลู 

1.1.1 องคก์รไดช้ี*แจงอยา่งชดัเจนถงึวธิกีาร

ปกป้องความเป็นสว่นตวัและการจดัการ

ขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

-2.04 ปกต ิ 3.87 ปกต ิ

1.1.2 องคก์รแจง้ใหล้กูคา้ทราบทุกครั *งทีBมกีาร

ปรบัเปลีBยนนโยบายความเป็นสว่นตวั 

-1.57 ปกต ิ 1.51 ปกต ิ

1.1.3 องคก์รมรีะบบทีBน่าเชืBอถอืในการปกป้อง

ความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลและ

ประวตักิารทาํธุรกรรม 

-1.22 ปกต ิ 2.22 ปกต ิ
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ตารางที/ 4.9 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั SI แปลผล KI แปลผล 

1.1.4 องคก์รขอความยนิยอมจากลกูคา้ก่อน

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่

บุคคลภายนอกเสมอ 

-0.52 ปกต ิ 0.36 ปกต ิ

1.2 ด้านความถกูต้องและน่าเชื/อถือ 

1.2.1 องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของขอ้มลูและขอคาํยนืยนัจากลกูคา้ทุก

ครั *งก่อนดาํเนินการทาํรายการหรอื

บนัทกึขอ้มลู 

-1.45 ปกต ิ 1.67 ปกต ิ

1.2.2 องคก์รตรวจสอบความถกูตอ้งและความ

เป็นปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่งสมํBาเสมอ 

-1.69 ปกต ิ 2.26 ปกต ิ

1.2.3 องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัเิมืBอ

พบขอ้มลูทีBผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

-1.11 ปกต ิ 1.78 ปกต ิ

1.2.4 องคก์รมแีนวทางทีBชดัเจนในการแกไ้ข

และชดเชยอยา่งเป็นธรรม เมืBอเกดิ

ขอ้ผดิพลาดเกีBยวกบัขอ้มลู 

-1.11 ปกต ิ 1.84 ปกต ิ

1.3 ด้านความเป็นเจ้าของข้อมลู 

1.3.1 ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอสาํเนาขอ้มลูสว่น

บุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรมทั *งหมด

ของตนจากองคก์ร 

 

-1.51 ปกต ิ 2.54 ปกต ิ

1.3.2 ลกูคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอให้

ลบการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

รวมถงึสทิธปิฏเิสธในการโอนยา้ยขอ้มลู

ไปทีBอืBน 

-1.35 ปกต ิ 1.53 ปกต ิ

1.3.3 ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีBโตต้อบกบั

ลกูคา้ใหส้ทิธกิบัลกูคา้ในการตดัสนิใจ

เลอืกเองในการจดัการกบัขอ้มลูตวัเอง

หรอืการทาํธุรกรรมใด ๆ 

-0.76 ปกต ิ 0.64 ปกต ิ

      

      

      



 136 

ตารางที/ 4.9 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั SI แปลผล KI แปลผล 

1.3.4 องคก์รไมนํ่าขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้

ไปใชใ้นการจดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่

เพืBอประโยชน์ทางการคา้ โดยปราศจาก

ความยนิยอมจากลกูคา้ 

-1.07 ปกต ิ 1.15 ปกต ิ

1.4 ด้านการเข้าถึง 

1.4.1 องคก์รมรีะบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทีB

มคีวามปลอดภยัและน่าเชืBอถอื โดย

ลกูคา้จาํเป็นตอ้งผา่นขั *นตอนนี*ก่อนการ

เขา้ใชบ้รกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

-1.44 ปกต ิ 1.26 ปกต ิ

1.4.2 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใชง้านงา่ยและ

ไมซ่บัซอ้น เพืBอใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ 

เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูสว่น

บุคคลของตนเองได ้

-1.53 ปกต ิ 3.03 ปกต ิ

1.4.3 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBลกูคา้สามารถ

ใชต้ดิต่อและเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ตนไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลาทีBตอ้งการ 

-0.89 ปกต ิ 0.75 ปกต ิ

1.4.4 องคก์รมรีะบบควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู

ลกูคา้ตามระดบัสทิธิ êของผูใ้ชง้าน พรอ้ม

ทั *งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิหผู้ท้ีBไม่

เกีBยวขอ้งสามารถดาํเนินการหรอืแกไ้ข

ขอ้มลูลกูคา้ได ้

-0.68 ปกต ิ 1.54 ปกต ิ

2. ความเชื/อถือในตราสินค้า 

2.1 ด้านความเชื/อมั /นในความสามารถ 

2.1.1 องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีณุภาพและรกัษา

มาตรฐานอยา่งสมํBาเสมอตามสญัญาทีB

ใหไ้วก้บัลกูคา้ 

-1.91 ปกต ิ 4.31 ปกต ิ

2.1.2 องคก์รและพนกังานนําเสนอการบรกิาร

ทีBตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ยา่ง

สมํBาเสมอ 

-1.62 ปกต ิ 2.62 ปกต ิ
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ตารางที/ 4.9 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั SI แปลผล KI แปลผล 

2.1.3 องคก์รและพนกังานมคีวามสามารถใน

การแกไ้ขปัญหาทีBเกดิขึ*นไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

-0.85 ปกต ิ 0.99 ปกต ิ

2.1.4 องคก์รและพนกังานมคีวามเชีBยวชาญ

ดา้นการใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอื

อาชพี 

-0.68 ปกต ิ 1.39 ปกต ิ

2.1.5 องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและ

นําเสนอนวตักรรมทางการเงนิทีB

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

-0.79 ปกต ิ 0.33 ปกต ิ

2.2 ด้านความเชื/อมั /นในเจตนาดีหรือความสนใจของผูบ้ริโภค 

2.2.1 องคก์รยดึมั BนในหลกัความซืBอสตัยแ์ละ

ความโปรง่ใสเป็นแนวทางหลกัในการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

-1.56 ปกต ิ 1.69 ปกต ิ

2.2.2 องคก์รมุง่มั Bนใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้ง

และรกัษาความปลอดภยัในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทาง

บรกิาร 

-1.85 ปกต ิ 3.72 ปกต ิ

2.2.3 องคก์รมุง่มั Bนยกระดบัความพงึพอใจและ

สรา้งประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่ง

ต่อเนืBอง 

-0.79 ปกต ิ 0.61 ปกต ิ

2.2.4 องคก์รและพนกังานยดึมั Bนในการรกัษา

ผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

- 0.93 ปกต ิ 2.92 ปกต ิ

3. ความภกัดีในตราสินค้า 

3.1 ด้านความภกัดีในเชิงทศันคติ 

3.1.1 โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารทีB

ไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช ้

-1.58 ปกต ิ 1.82 ปกต ิ
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ตารางที/ 4.9 (ต่อ) 

ลาํดบั ปัจจยั SI แปลผล KI แปลผล 

3.1.2 ฉนัมทีศันคตทิีBดต่ีอธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช้

บรกิาร 

-1.26 ปกต ิ 1.59 ปกต ิ

3.1.3 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชบ้รกิารได้

กลายเป็นสว่นสาํคญัในชวีติประจาํวนั

ของฉนั 

-0.81 ปกต ิ 0.79 ปกต ิ

3.1.4 ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชบ้รกิารมี

คณุภาพการใหบ้รกิารทีBเป็นไปตาม

มาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและ

การธนาคาร 

-0.30 ปกต ิ 1.20 ปกต ิ

3.1.5 บรกิารจากธุรกจิฟินเทคทีBฉนัเคยใชม้ี

ความคุม้คา่เมืBอเทยีบกบัคา่ธรรมเนียมทีB

เสยีไป 

-0.88 ปกต ิ 0.93 ปกต ิ

3.2 ด้านความภกัดีในการซื_อ 

3.2.1 ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทค

ทีBใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัต่อไปอยา่งต่อเนืBองใน

อนาคต 

-1.70 ปกต ิ 2.93 ปกต ิ

3.2.2 ฉนัเปิดรบัทีBจะพจิารณาบรกิารใหม่ๆ  ทีB

ธุรกจิฟินเทคทีBฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิBมเตมิ 

-1.15 ปกต ิ 0.40 ปกต ิ

3.2.3 แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ*น ฉนัยงัคงใช้

บรกิารของธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูต่่อไป 

-0.92 ปกต ิ 0.90 ปกต ิ

3.2.4 ฉนัยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิฟินเทคทีBเคย

ใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูอ้ืBน 

-0.50 ปกต ิ 0.35 ปกต ิ

 

     จากตารางทีB 4.9 ผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้น

การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู พบวา่ คา่ความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคีา่อยู่

ระหว่าง -2.04 ถงึ -0.52 โดยพบว่าขอ้คําถามเกีBยวกบั “องคก์รไดช้ี*แจงอย่างชดัเจนถงึวธิกีาร

ปกป้องความเป็นส่วนตวัและการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้” มคี่าความเบ้มากทีBสุดทีB     

-2.04 ในขณะทีBขอ้คําถาม องคก์รขอความยนิยอมจากลูกคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่

บุคคลภายนอกเสมอ มคี่าความเบน้้อยทีBสุดทีB -0.52 สาํหรบัค่าความโด่งของตวัแปรในดา้นนี*มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.36 ถงึ 3.87 พบว่าขอ้คําถามเกีBยวกบั “องคก์รไดช้ี*แจงอย่างชดัเจนถงึวธิกีาร
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ปกป้องความเป็นส่วนตวัและการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้” มคี่าความโด่งมากทีBสุดทีB 

3.87 ในขณะทีBขอ้คําถาม “องคก์รขอความยนิยอมจากลูกคา้ก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่

บุคคลภายนอกเสมอ” มคีา่ความโดง่น้อยทีBสดุทีB 0.36 

     ผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้นความถูกต้องและ

น่าเชืBอถอื พบวา่ คา่ความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง -1.69 ถงึ -1.11 โดย

พบว่าขอ้คาํถามเกีBยวกบั “องคก์รตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูอย่าง

สมํBาเสมอ” มีค่าความเบ้มากทีBสุดทีB -1.69 ในขณะทีBข้อคําถาม “องค์กรใช้ระบบแจ้งเตือน

อตัโนมตัเิมืBอพบขอ้มลูทีBผดิปกตหิรอืไมถู่กตอ้ง” มคีา่ความเบน้้อยทีBสดุทีB -Æ.ÆÆ สาํหรบัคา่ความ

โด่งของตัวแปรในด้านนี*มีค่าอยู่ระหว่าง 1.67 ถึง 2.26 พบว่าข้อคําถามเกีBยวกบั “องค์กร

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูอยา่งสมํBาเสมอ” มคีา่ความโด่งมากทีBสดุ

ทีB 2.26 ในขณะทีBขอ้คาํถาม “องคก์รใชร้ะบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและขอคาํยนืยนั

จากลกูคา้ทุกครั *งก่อนดาํเนินการทาํรายการหรอืบนัทกึขอ้มลู” มคีา่ความโดง่น้อยทีBสดุทีB 1.67 

     จากผลการวเิคราะห์การแจกแจงตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัของตวัแปรแฝงด้านความเป็น

เจา้ของขอ้มลู พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคี่าอยู่ระหว่าง -1.51 ถงึ -0.76 

โดยพบว่าขอ้คําถามเกีBยวกบั “ลูกค้ามสีทิธริ้องขอสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลและประวตัิการทํา

ธุรกรรมทั *งหมดของตนจากองคก์ร” มคี่าความเบม้ากทีBสุดทีB -1.51 ในขณะทีBขอ้คาํถาม “ระบบ

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ทีBโตต้อบกบัลูกคา้ใหส้ทิธกิบัลูกคา้ในการตดัสนิใจเลอืกเองในการจดัการ

กบัขอ้มูลตวัเองหรอืการทําธุรกรรมใด ๆ" มคี่าความเบน้้อยทีBสุดทีB -0.76 สําหรบัค่าความโด่ง

ของตวัแปรในดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.64 ถงึ 2.54 พบวา่ขอ้คาํถามเกีBยวกบั “ลกูคา้มสีทิธริอ้งขอ

สาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรมทั *งหมดของตนจากองคก์ร” มคีา่ความโดง่มาก

ทีBสดุทีB 2.54 ในขณะทีBขอ้คาํถาม “ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีBโตต้อบกบัลกูคา้ใหส้ทิธกิบัลกูคา้

ในการตดัสนิใจเลอืกเองในการจดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอืการทําธุรกรรมใด ๆ" มคี่าความโด่ง

น้อยทีBสดุทีB 0.64 

     จากผลการวเิคราะห์การแจกแจงตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัของตวัแปรแฝงด้านการเขา้ถึง 

พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคี่าอยู่ระหว่าง -1.53 ถงึ -0.68 โดยพบว่าขอ้

คาํถามเกีBยวกบั “องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใชง้านงา่ยและไมซ่บัซอ้น เพืBอใหล้กูคา้สามารถตดิต่อ 

เขา้ถึง ตรวจสอบ และแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได้” มคี่าความเบ้มากทีBสุดทีB -1.53 

ในขณะทีBขอ้คําถาม “องค์กรมรีะบบควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลลูกคา้ตามระดบัสทิธขิองผูใ้ชง้าน 

พรอ้มทั *งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิหผู้ท้ีBไม่เกีBยวขอ้งสามารถดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลูลูกคา้

ได”้ มคีา่ความเบน้้อยทีBสดุทีB -0.68 สาํหรบัคา่ความโดง่ของตวัแปรในดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.75 

ถงึ 3.03 พบว่าขอ้คาํถามเกีBยวกบั “องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิีBใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น เพืBอให้

ลกูคา้สามารถตดิต่อ เขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองได”้ มคีา่ความโด่ง

มากทีBสุดทีB 3.03 ในขณะทีBขอ้คําถาม “องค์กรมรีะบบอตัโนมตัิทีBลูกค้าสามารถใช้ติดต่อและ

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไดอ้ย่างสะดวกตลอดเวลาทีBตอ้งการ” มคี่าความโด่งน้อยทีBสุดทีB 

0.75 
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     จากผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้นความเชืBอมั Bนใน

ความสามารถ พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคี่าอยู่ระหว่าง -1.91 ถงึ -0.68 

โดยพบว่าขอ้คาํถามเกีBยวกบั “องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีุณภาพและรกัษามาตรฐานอย่างสมํBาเสมอ

ตามสญัญาทีBใหไ้วก้บัลูกคา้” มคี่าความเบ้มากทีBสุดทีB -1.91 ในขณะทีBขอ้คําถาม “องค์กรและ

พนกังานมคีวามเชีBยวชาญดา้นการใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอือาชพี” มคี่าความเบน้้อยทีBสุด

ทีB -0.68 สาํหรบัคา่ความโดง่ของตวัแปรในดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.33 ถงึ 4.31 พบวา่ขอ้คาํถาม

เกีBยวกบั “องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีุณภาพและรกัษามาตรฐานอยา่งสมํBาเสมอตามสญัญาทีBใหไ้วก้บั

ลกูคา้” มคีา่ความโด่งมากทีBสดุทีB 4.31 ในขณะทีBขอ้คาํถาม “องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและ

นําเสนอนวตักรรมทางการเงนิทีBตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ” มคีา่

ความโดง่น้อยทีBสดุทีB 0.33 

     จากผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้นความเชืBอมั Bนใน

เจตนาดหีรอืความสนใจของผูบ้รโิภค พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคี่าอยู่

ระหวา่ง -1.85 ถงึ -0.79 โดยพบวา่ขอ้คาํถามเกีBยวกบั “องคก์รมุง่มั Bนใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้ง

และรกัษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านทุกช่องทางบรกิาร” มคี่าความเบ้

มากทีBสุดทีB -1.85 ในขณะทีBข้อคําถาม “องค์กรมุ่งมั Bนยกระดับความพึงพอใจและสร้าง

ประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลูกคา้อย่างต่อเนืBอง” มคี่าความเบน้้อยทีBสุดทีB -0.79 สาํหรบัค่าความโด่ง

ของตวัแปรในด้านนี*มคี่าอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 3.72 พบว่าขอ้คําถามเกีBยวกบั “องค์กรมุ่งมั Bน

ให้บรกิารด้วยความถูกต้องและรกัษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านทุก

ช่องทางบรกิาร” มคี่าความโด่งมากทีBสุดทีB 3.72 ในขณะทีBขอ้คําถาม “องค์กรมุ่งมั Bนยกระดบั

ความพงึพอใจและสรา้งประสบการณ์ทีBดใีหแ้ก่ลูกคา้อย่างต่อเนืBอง” มคี่าความโด่งน้อยทีBสุดทีB 

0.61 

     จากผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้นความภกัดใีน

เชงิทศันคต ิพบว่า ค่าความเบ้ของตวัแปรสงัเกตได้ในด้านนี*มคี่าอยู่ระหว่าง -1.58 ถงึ -0.30 

โดยพบว่าขอ้คาํถามเกีBยวกบั “โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารทีBไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใช้” มคี่าความเบ้มากทีBสุดทีB -1.58 ในขณะทีBขอ้คําถาม “ธุรกิจฟินเทคทีBฉันเคยใช้

บรกิารมคีณุภาพการใหบ้รกิารทีBเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร” 

มคีา่ความเบน้้อยทีBสดุทีB -0.30 สาํหรบัคา่ความโด่งของตวัแปรในดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.79 ถงึ 

1.82 พบวา่ขอ้คาํถามเกีBยวกบั “โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารทีBไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟิน

เทคทีBเคยใช้” มคี่าความโด่งมากทีBสุดทีB 1.82 ในขณะทีBขอ้คําถาม “ธุรกจิฟินเทคทีBฉันเคยใช้

บรกิารไดก้ลายเป็นสว่นสาํคญัในชวีติประจาํวนัของฉนั” มคีา่ความโดง่น้อยทีBสดุทีB 0.79 

     จากผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัของตวัแปรแฝงดา้นความภกัดใีน

การซื*อ พบว่า ค่าความเบ้ของตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นนี*มคี่าอยู่ระหว่าง -1.70 ถงึ -0.50 โดย

พบวา่ขอ้คาํถามเกีBยวกบั “ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคทีBใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัต่อไปอยา่ง

ต่อเนืBองในอนาคต” มคี่าความเบ้มากทีBสุดทีB -1.70 ในขณะทีBขอ้คําถาม “ฉันยนิดทีีBจะแนะนํา

ธุรกจิฟินเทคทีBเคยใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูอ้ืBน” มคีา่ความเบน้้อยทีBสดุทีB -0.50 สาํหรบัคา่ความโด่งของ

ตวัแปรในดา้นนี*มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.35 ถงึ 2.93 พบวา่ขอ้คาํถามเกีBยวกบั “ฉนัตั *งใจทีBจะใชบ้รกิาร
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ของธุรกจิฟินเทคทีBใช้อยู่ในปัจจุบนัต่อไปอย่างต่อเนืBองในอนาคต” มคี่าความโด่งมากทีBสุดทีB 

2.93 ในขณะทีBขอ้คําถาม “ฉันยนิดทีีBจะแนะนําธุรกจิฟินเทคทีBเคยใช้บรกิารให้แก่ผู้อืBน” มคี่า

ความโดง่น้อยทีBสดุทีB 0.35 

     จากการวเิคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มลูโดยรวมทั *งหมดของตวัแปรทีBศกึษาในตารางทีB 4.9 

สามารถสรปุไดด้งันี* 

     ดา้นความเบพ้บวา่ตวัแปรสงัเกตไดท้ั *งหมดมคีา่ความเบเ้ป็นลบแสดงถงึการแจกแจงแบบเบ้

ซ้าย โดยมคี่าอยู่ระหว่าง -2.04 ถงึ -0.30 ซึBงค่าความเบม้ากทีBสุดพบในขอ้คําถาม “องคก์รได้

ชี*แจงอยา่งชดัเจนถงึวธิกีารปกป้องความเป็นสว่นตวัและการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้” 

ทีB -2.04 และค่าความเบน้้อยทีBสุดพบในขอ้คําถาม “ธุรกจิฟินเทคทีBฉันเคยใชบ้รกิารมคีุณภาพ

การใหบ้รกิารทีBเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร” ทีB -0.30 

     ด้านความโด่งพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทั *งหมดมคี่าความโด่งเป็นบวก โดยมคี่าอยู่ระหว่าง 

0.33 ถงึ 4.31 ซึBงคา่ความโดง่มากทีBสดุพบในขอ้คาํถาม “องคก์รใหบ้รกิารทีBมคีณุภาพและรกัษา

มาตรฐานอย่างสมํBาเสมอตามสญัญาทีBใหไ้วก้บัลูกคา้” ทีB 4.31 และค่าความโด่งน้อยทีBสุดพบใน

ขอ้คาํถาม “องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอนวตักรรมทางการเงนิทีBตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ” ทีB 0.33 

     เมืBอพจิารณาตามเกณฑก์ารประเมนิความเป็นโคง้ปกตทิีBกาํหนดไว ้คอื คา่สมับรูณ์ของความ

เบต้้องน้อยกว่า 3.00 (|SI| < 3.00) และค่าสมับูรณ์ของความโด่งต้องน้อยกว่า 10.00 (|KI| < 

10.00) พบว่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมคี่าความเบแ้ละความโด่งอยูใ่นเกณฑท์ีBยอมรบัได ้และไม่

พบวา่มคีา่ความโดง่ทีBมากกวา่ 20.00 (Schumacker & Lomax, 2016)  

     4.3.2) การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดผ้า่นการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธ์

พหคุณูยกกาํลงัสอง (Square Multiple Correlation: R²) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวักบัตวั

แปรสงัเกตไดท้ีBเหลอื พบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.239 ถงึ 0.814 โดยค่าทีBวเิคราะหไ์ดท้ั *งหมดมคี่า

ไม่เกนิ 0.90 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรสงัเกตได้ทีBใชใ้นการศกึษาครั *งนี*ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูง

เกนิไป จงึไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity (กลัยา, 2562) 

      ในภาพรวม สรุปผลการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งพบว่า 

ขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิโดยค่าความเบแ้ละความโด่งอยู่ในเกณฑท์ีBยอมรบัได ้และไมพ่บ

ปัญหา Multicollinearity จากการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง จงึสรุปไดว้า่ขอ้มลู

มคีวามเหมาะสมและมคีุณภาพเพยีงพอสาํหรบัการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในขั *นตอน

ต่อไป 

4.4 ผลการตรวจสอบความเที/ยงตรงของโมเดลการวดัด้วยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัของตวัแปรสงัเกตได้ 

     ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโมเดลการวดั (Measurement Model) เพืBอวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืใน
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ตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้  กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ในประเทศไทย ดงัรปูทีB 4.2 ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี* 

          4.4.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัเพืBอตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของ

โมเดลการวดัประกอบดว้ย 8 ตวัแปรแฝง และ 34 ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ 

             4.4.1.1 ปัจจยัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั (DTE) ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 4 ดา้น คอื 

ดา้นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู (DTE1) ดา้นความถูกตอ้งและน่าเชืBอถอื (DTE2) 

ดา้นความเป็นเจา้ของขอ้มลู (DTE3) และดา้นการเขา้ถงึ (DTE4) และ 16 ตวัแปรสงัเกตได ้

             4.4.1.2 ปัจจยัความเชืBอถอืในตราสนิคา้ (BRT) ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 2 ดา้น คอื 

ดา้นความเชืBอมั Bนในความสามารถ (BRT1) และดา้นความเชืBอมั Bนในเจตนาดหีรอืความสนใจของ

ผูบ้รโิภค (BRT2) และ 9 ตวัแปรสงัเกตได ้

             4.4.1.3 ปัจจยัความภกัดใีนตราสนิคา้ (BRL) ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 2 ด้าน คอื 

ด้านความภกัดใีนเชงิทศันคต ิ(BRL1) และด้านความภกัดใีนการซื*อ (BRL2) และ 9 ตวัแปร

สงัเกตได ้
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Model Fit Measures : Probablity (p-value)=.000, Chi-square=2003.111 
(504 df), CMIN/DF (χ2/df) =3.974, GFI=.841, CFI=.878, SRMR=.056, 

TLI=.862, RMSEA=.082 
 

 

รูปที/  4.2 โมเดลการวดัเพืBอวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการรบัรู้จริยธรรมดิจิทลัทีBมี

อทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีB

ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

          4.4.2 ผลการวเิคราะห์ความเทีBยงเชงิโครงสร้าง (Composite Reliability: CR) และ

คา่เฉลีBยของความแปรปรวนทีBสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) เพืBอประเมนิความ

ตรงเชงิเสมอืน (Convergent Validity) ของตวัแปรแฝง ซึBงเป็นการตรวจสอบความสามารถของ

เครืBองมอืในการวดัตวัแปรแฝงตามแนวคดิทฤษฎีโดยพจิารณาจากค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัชี*วดัในตวัแปรเดยีวกนั พบว่าค่า CR ของตวัแปรแฝงทั *งหมด มคี่าอยู่ระหว่าง 0.812 ถึง 

0.878 ซึBงสูงกว่าเกณฑ์ทีBกําหนด (CR ≥ 0.7) (Hair et al., 2010) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้

สามารถเป็นตวัแทนองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงได ้
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     สําหรบัค่า AVE พบว่าตวัแปรแฝงทั *งหมด มคี่าอยู่ระหว่าง 0.475 ถึง 0.629 ซึBงสูงกว่า

เกณฑท์ีBกาํหนด (AVE ≥ 0.5) (Hair et al., 2010) อยา่งไรกต็าม พบวา่ตวัแปรแฝง BRL1 มคีา่ 

AVE เท่ากบั 0.475 ซึBงตํBากว่าเกณฑเ์พยีงเลก็น้อย (0.025) ผูว้จิยัจงึพจิารณายอมรบัค่า AVE 

ของตวัแปรแฝง BRL1 เนืBองจากมคีวามแตกต่างจากเกณฑน้์อยมาก จากผลการวเิคราะหส์รุป

ไดว้่า ตวัแปรแฝงในโมเดลมคีวามตรงสู่สมบูรณ์ทีBเหมาะสมและตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัตวั

แปรแฝงไดต้ามทฤษฎ ีดงัแสดงรายละเอยีดในตารางทีB 4.10 

     การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) สามารถทําไดโ้ดยพจิารณาจํานวน

องศาอสิระ (Degrees of Freedom, df) โดยค่า df = 504 > 0 โมเดลการวดันี*จงึเป็น Over-

identified Model ซึBงหมายความว่าโมเดลสามารถประมาณค่าได้และสามารถทดสอบความ

เหมาะสมของโมเดลได ้คา่ Chi-square = 2003.111 กบั Probability (p-value) = .000 บ่งชี*วา่

โมเดลการวดันี*ไมไ่ดพ้อดกีบัขอ้มลูอยา่งสมบรูณ์ โมเดลอาจตอ้งปรบัปรงุ ตามรปูทีB 4.2 

          4.4.3 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวดัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึBงผลการวเิคราะห์ตามโมเดลในรูปทีB 4.2 พบว่า ดชันีความ

กลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ได้แก่ ค่า CMIN/df หรอื χ²/df = 3.974 ซึBงมคี่า

มากกวา่เกณฑท์ีBยอมรบัได ้(CMIN/df หรอื χ²/df ≤ 3.00) สาํหรบัคา่ดชันีความกลมกลนืตวัอืBนๆ 

ผูว้จิยัพจิารณาค่าต่อไปนี*ประกอบ ไดแ้ก่ CFI = 0.876, SRMR = 0.056, GFI = 0.841, TLI = 

0.862 และ RMSEA = 0.082 โดยค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลบางตวัยงัไม่ผ่านเกณฑท์ีB

กําหนด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; SRMR ≤ 0.08; RMSEA ≤ 0.08) แสดงว่าโมเดลไมม่คีวาม

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2016; Hair et 

al., 2010) 

     จากนั *นผู้วจิยัได้พจิารณาค่าดชันีปรบั (Modification Indices: MI) ในโมเดลการวดัเพืBอ

ศกึษาการรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถือในตราสนิค้าและความภกัดใีนตรา

สนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย เพืBอให้

โมเดลมคีวามกลมกลนื ดงัแสดงรายละเอยีดในรปูทีB 4.3 
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Model Fit Measures : Probablity (p-value)=.000, Chi-square=811.452 (430 
df), CMIN/DF (χ2/df) =1.887, GFI=.901, CFI=.968, SRMR=.039, TLI=.959, 

RMSEA=.045 
 

 

รปูที/ 4.3 แสดงการปรบัโมเดลการวดัดว้ยผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

     เมืBอทาํการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ดชันีความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ คา่ CMIN/df 

หรอื χ²/df = 1.887 ซึBงมคี่าตํBากว่าเกณฑท์ีBยอมรบัได ้(CMIN/df หรอื χ²/df ≤ 3.±±) และ df = 

430 > 0 โมเดลการวดัจงึเป็นแบบ Over-identified Model สําหรบัค่าดชันีความกลมกลนืตวั

อืBนๆ ไดแ้ก่ CFI = 0.968, SRMR = 0.039, GFI = 0.901, TLI = 0.959 และ RMSEA = 0.045 

โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืผา่นเกณฑท์ั *งหมด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; SRMR ≤ 0.08; 

RMSEA ≤ 0.08) แสดงวา่โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999; 

Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางทีB 4.10 
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ตารางที/ 4.10 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพืBอตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของ

โมเดลการวดั 

ตวัแปร

แฝง 

CR AVE ตวัแปร

สงัเกตได้ 

Factor 

Loading 

(λ) 

S.E. C.R. p R² 

DTE1 0.835 0.571 DTE111 0.895 - -   0.801 

   DRE112 0.876 0.038 25.876 *** 0.768 

   DTE113 0.697 0.050 17.467 *** 0.486 

   DTE114 0.479 0.044 10.744 *** 0.230 

DTE2 0.858 0.603 DTE221 0.803 0.051 14.643 *** 0.645 

   DTE222 0.843 0.053 18.339 *** 0.711 

   DTE223 0.704 0.054 14.901 *** 0.496 

   DTE224 0.749 - -   0.560 

DTE3 0.865 0.617 DTE331 0.812 0.035 25.015 *** 0.659 

   DTE332 0.856 - -   0.733 

   DTE333 0.703 0.046 17.041 *** 0.494 

   DTE334 0.762 0.056 16.795 *** 0.580 

DTE4 0.836 0.562 DTE441 0.833 0.044 20.336 *** 0.694 

   DTE442 0.807 - -   0.651 

   DTE443 0.696 0.054 15.987 *** 0.484 

   DTE444 0.647 0.048 14.741 *** 0.419 

BRT1 0.878 0.595 BRT111 0.897 0.035 27.172 *** 0.805 

   BRT112 0.867 - -   0.752 

   BRT113 0.704 0.040 19.017 *** 0.496 

   BRT114 0.633 0.041 15.214 *** 0.401 

   BRT115 0.722 0.042 18.329 *** 0.521 

BRT2 0.869 0.629 BRT221 0.902 0.033 29.26 *** 0.814 

   BRT222 0.89 - -   0.791 

   BRT223 0.71 0.044 18.501 *** 0.504 

   BRT224 0.636 0.047 15.705 *** 0.404 

BRL1 0.812 0.475 BRL111 0.872 - -   0.760 

   BRL112 0.782 0.036 25.221 *** 0.612 

   BRL113 0.489 0.048 10.981 *** 0.239 

   BRL114 0.546 0.044 11.957 *** 0.298 
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ตารางที/ 4.10 (ต่อ) 

ตวัแปร

แฝง 

CR AVE ตวัแปร

สงัเกตได้ 

Factor 

Loading 

(λ) 

S.E. C.R. p R² 

   BRL115 0.682 0.046 17.064 *** 0.466 

BRL2 0.843 0.577 BRL221 0.889 - -   0.790 

   BRL222 0.751 0.043 19.162 *** 0.564 

   BRL223 0.733 0.061 16.714 *** 0.537 

   BRL224 0.646 0.049 15.312 *** 0.417 

ดชันีความกลมกลนื ไดแ้ก่ Chi-square = 811.452 (df = 430), CMIN/df หรอื χ2
/df = 1.887 

(p = 0.000), CFI = 0.968, SRMR = 0.039, GFI = 0.901, TLI = 0.959 และ RMSEA = 

0.045 

*** มนียัสาํคญัทางสถติทิีBระดบั .001 (p < 0.001) 

          4.4.4 ผลการตรวจสอบความเทีBยงตรงของโมเดลการวดัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนัของตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรแฝง โดยพจิารณาจากค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) และค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกําลงัสอง (R²) ดงัแสดงในตารางทีB 4.10 

สามารถสรปุผลรายตวัแปรไดด้งันี* 

          4.4.4.1 ตวัแปรจริยธรรมดิจิทลั (DTE) 

               (1) ตวัแปร DTE1 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.479 ถงึ 0.895 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.230 ถงึ 0.801 ซึBงเมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป (Hair et al., 2010) พบว่าตวัแปรสงัเกตได ้

DTE114 มคีา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากวา่เกณฑ ์คอื 0.479 นอกจากนี* 

เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกําลงัสอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป 

(Hair et al., 2010; Kline, 2015) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ DTE114 มีค่าตํ :ากว่าเกณฑ์ที :
กาํหนด คือ 0.230 ดงันั\น ผูวิ้จยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ DTE114 ออก สาํหรบัตวั
แปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงได้ 

               (2) ตวัแปร DTE2 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.704 ถงึ 0.843 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.496 ถงึ 0.711 ซึBงเมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป และเกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง 
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(R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมคีา่ผา่นเกณฑท์ีBกาํหนด จงึสรุป

ไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดท้ั *งหมดมคีวามเหมาะสมและสามารถสะทอ้นตวัแปรแฝงได ้

               (3) ตวัแปร DTE3 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.703 ถงึ 0.856 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.494 ถงึ 0.733 ซึBงเมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป และเกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง 

(R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมคีา่ผา่นเกณฑท์ีBกําหนด จงึสรุป

ไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดท้ั *งหมดมคีวามเหมาะสมและสามารถสะทอ้นตวัแปรแฝงได ้

               (4) ตวัแปร DTE4 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.647 ถงึ 0.833 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.419 ถึง 0.694 เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตได ้DTE444 มคีา่นํ*าหนกั

ปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากวา่เกณฑ ์คอื 0.647 อยา่งไรกต็าม เมืBอพจิารณาตาม

เกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกต

ได ้DTE444 มคีา่เกนิเกณฑท์ีBกาํหนด คอื 0.419 แต่เนืBองจากคา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนน

มาตรฐานตํBากว่าเกณฑม์าก ผู้วิจยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ DTE444 ออก สาํหรบั
ตวัแปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงได้ 

          4.4.4.2 ตวัแปรความเชื/อถือในตราสินค้า (BRT) 

                (1) ตวัแปร BRT1 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.633 ถงึ 0.897 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.401 ถึง 0.805 เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตได ้BRT114 มคีา่นํ*าหนกั

ปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากวา่เกณฑ ์คอื 0.633 อยา่งไรกต็าม เมืBอพจิารณาตาม

เกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกต

ได ้BRT114 มคีา่เกนิเกณฑท์ีBกาํหนด คอื 0.401 แต่เนืBองจากคา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนน

มาตรฐานตํBากว่าเกณฑม์าก ผู้วิจยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ BRT114 ออก สาํหรบั
ตวัแปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงได้ 

                 (2) ตวัแปร BRT2 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.636 ถงึ 0.902 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.404 ถึง 0.814 เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตได ้BRT224 มคีา่นํ*าหนกั
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ปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากวา่เกณฑ ์คอื 0.636 อยา่งไรกต็าม เมืBอพจิารณาตาม

เกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกต

ได ้BRT224 มคีา่เกนิเกณฑท์ีBกาํหนด คอื 0.404 แต่เนืBองจากคา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนน

มาตรฐานตํBากว่าเกณฑม์าก ผู้วิจยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ BRT224 ออก สาํหรบั
ตวัแปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงได้ 

          4.4.4.3 ตวัแปรความภกัดีในตราสินค้า (BRL) 

                 (1) ตวัแปร BRL1 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.489 ถงึ 0.872 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.239 ถึง 0.760 เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกตได ้ BRL113, BRL114 

และ BRT115 มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากว่าเกณฑ์ คอื 0.498, 

0.545 และ 0.682 ตามลาํดบั นอกจากนี* เมืBอพจิารณาตามเกณฑค์า่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงั

สอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกตได ้BRL113 และ BRL114 มคี่าตํBา

กว่าเกณฑท์ีBกําหนด คอื 0.239 และ 0.298 ตามลําดบั และพบว่าตวัแปรสงัเกตได ้BRT115 มี

ค่าเกนิเกณฑท์ีBกําหนด คอื 0.466 แต่เนืBองจากค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรปูคะแนนมาตรฐานตํBา

กว่าเกณฑ์มาก ผู้วิจยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ BRL113, BRL114 และ BRT115 
ออกตามลาํดบั สาํหรบัตวัแปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวั
แปรแฝงได้ 

                 (2) ตวัแปร BRL2 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มคี่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (λ) อยู่ระหว่าง 0.646 ถงึ 0.889 และตวัแปรสงัเกตได้มนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 

0.001 สาํหรบัคา่สมัประสทิธิ êความเทีBยงของตวัชี*วดัซึBงวดัจากคา่สหสมัพนัธพ์หุคณูยกกาํลงัสอง 

(R²) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.417 ถึง 0.790 เมืBอพจิารณาตามเกณฑ์ค่านํ*าหนักปัจจยัทีBอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (λ) ทีBเหมาะสม คอื 0.70 ขึ*นไป พบวา่ตวัแปรสงัเกตได ้BRL224 มคีา่นํ*าหนกั

ปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตํBากวา่เกณฑ ์คอื 0.646 อยา่งไรกต็าม เมืBอพจิารณาตาม

เกณฑค์่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง (R²) ทีBเหมาะสม คอื 0.40 ขึ*นไป พบว่าตวัแปรสงัเกต

ได ้BRL224 มคีา่เกนิเกณฑท์ีBกาํหนด คอื 0.417 แต่เนืBองจากคา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนน

มาตรฐานตํBากว่าเกณฑม์าก ผู้วิจยัจึงพิจารณาตดัตวัแปรสงัเกตได้ BRL224 ออก สาํหรบั
ตวัแปรสงัเกตได้ที :เหลือมีความเหมาะสมและสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงได้ 

 

     หลงัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัทีBแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงและตวั

แปรสงัเกตได ้ผูว้จิยัไดต้ดัตวัแปรสงัเกตไดท้ีBมคี่าไม่ผ่านเกณฑ์ และพฒันาโมเดลการวดัเพืBอ

แสดงความสมัพนัธด์งักล่าว รวมถงึแสดงค่านํ*าหนกัปัจจยัในรปูของคะแนนมาตรฐาน (λ) ซึBงใช้

เป็นดชันีชี*วดัความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผลการวเิคราะหแ์ละ

ปรบัโมเดลจนมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงดงัรปูทีB 4.3 

     โดยสรุป ผลการตรวจสอบความเทีBยงตรงของโมเดลการวดัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนัของตวัแปรสงัเกตไดใ้นตวัแปรแฝง ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารพจิารณาไว ้2 ประการ 
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ไดแ้ก่ คา่นํ*าหนกัปัจจยัทีBอยูใ่นรปูคะแนนมาตรฐาน (λ) ตอ้งมคีา่ตั *งแต่ 0.70 ขึ*นไป (Hair et al., 

2010) และค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกําลงัสอง (R²) ต้องมคี่าตั *งแต่ 0.40 ขึ*นไป (Hair et al., 

2010; Kline, 2015) จากการวเิคราะห์พบว่า มตีวัแปรสงัเกตไดบ้างตวัทีBมคี่าไม่ผ่านเกณฑ์ทีB

กาํหนด จงึจาํเป็นตอ้งคดัออกจากโมเดล โดยมรีายละเอยีดดงันี* 

     1) ตวัแปรแฝง DTE1 ไดแ้ก่ DTE114 (λ = 0.479, R² = 0.230) 

     2) ตวัแปรแฝง DTE4 ไดแ้ก่ DTE444 (λ = 0.647, R² = 0.419) 

     3) ตวัแปรแฝง BRT1 ไดแ้ก่ BRT114 (λ = 0.633, R² = 0.401) 

     4) ตวัแปรแฝง BRT2 ไดแ้ก่ BRT224 (λ = 0.636, R² = 0.404) 

     5) ตวัแปรแฝง BRL1ไดแ้ก่ BRL113 (λ = 0.489, R² = 0.239), BRL114 (λ = 0.545, R² = 

0.298) และ BRL115 (λ = 0.682, R² = 0.466) 

     6) ตวัแปรแฝง BRL2 ไดแ้ก่ BRL224 (λ = 0.646, R² = 0.417) 

4.5 การพิสูจน์สมมติฐานการศึกษาด้วยผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดล

สมการโครงสร้าง 

    4.5.1 การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการศึกษา เพืBอวิเคราะห์ความ

กลมกลนืของโมเดล (Model Fit Indices) การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืใน

ตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ในประเทศไทย ทีBแสดงแผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) ดงัรูปทีB 4.4 โดยมี

รายละเอยีดดงันี* 

    การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผูว้จิยัได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สงัเกตไดจ้าํนวน 26 ตวัแปร ซึBงเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงทั *งหมด 11 ตวัแปรแฝง โดยแต่

ละตวัแปรแฝงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี* 

        4.5.1.1 ปัจจยัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั (DTE) 

             (1) ตวัแปรแฝงดา้นการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู (DTE1) ประกอบดว้ยตวั

แปรสงัเกตได ้DTE111, DTE112 และ DTE113 

             (2) ตวัแปรแฝงดา้นความถูกตอ้งและน่าเชืBอถอื (DTE2) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต

ได ้DTE221, DTE222, DTE223 และ DTE224 

             (3) ตวัแปรแฝงดา้นความเป็นเจา้ของขอ้มลู (DTE3) ประกอบดว้ยตวั แปรสงัเกตได ้

DTE331, DTE332, DTE333 และ DTE334 

             (4) ตวัแปรแฝงด้านการเขา้ถึง (DTE4) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ DTE441, 

DTE442 และ DTE443 

        4.5.1.2 ปัจจยัความเชืBอถอืในตราสนิคา้ (BRT) 

             (1) ตวัแปรแฝงด้านความเชืBอมั Bนในความสามารถ (BRT1) ประกอบด้วยตวัแปร

สงัเกตได ้BRT111, BRT112, BRT113 และ BRT115 

             (2) ตวัแปรแฝงด้านความเชืBอมั Bนในเจตนาดหีรอืความสนใจของผู้บรโิภค (BRT2) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้BRT221, BRT222 และ BRT223 
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        4.5.1.3 ปัจจยัความภกัดใีนตราสนิคา้ (BRL) 

             (1) ตวัแปรแฝงดา้นความภกัดใีนเชงิทศันคต ิ(BRL1) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้

BRL111 และ BRL112 

             (2) ตวัแปรแฝงด้านความภกัดใีนการซื*อ (BRL2) ประกอบด้วยตวัแปร สงัเกตได้ 

BRL221, BRL222 และ BRL223 

 
 
 

 

Model Fit Measures : Probablity (p-value)=.000, Chi-square=2003.111 
(504 df), CMIN/DF (χ2/df) =3.698, GFI=.819, CFI=.920, SRMR=.047, 

TLI=.862, RMSEA=.078 

 
 

รปูที/ 4.4 โมเดลสมการโครงสรา้งของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืใน

ตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

(ฟินเทค) ในประเทศไทย 

     4.5.2 การพสิจูน์สมมตฐิานการศกึษาดว้ยการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของการรบัรู้

จรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษา

สถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

         4.5.2.1 การกําหนดสมมตฐิานการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง เพืBอ

วเิคราะหค์า่ดชันีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่  

สมมตฐิาน H0 : โมเดลสมการโครงสรา้งการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อ

ความเชืBอถือในตราสนิค้า และความภกัดใีนตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) หรอืโมเดลสมการโครงสรา้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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สมมตฐิาน H1 : โมเดลสมการโครงสรา้งการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อ

ความเชืBอถือในตราสนิค้า และความภกัดใีนตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) หรอืโมเดลสมการโครงสรา้งไมก่ลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

    ผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบค่าดชันีความกลมกลนื

ของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ CMIN/df หรอื χ2
/df = 3.698, CFI = 0.920, SRMR = 

0.047, GFI = 0.819, TLI = 0.911 และ RMSEA = 0.078 เมืBอพจิารณาตามเกณฑพ์บว่า ค่า 

CMIN/df หรอื χ2/df = 3.698 สงูกว่าเกณฑท์ีBยอมรบัได ้(CMIN/df หรอื χ²/df ≤ 3.00) และ df 

= 504 > 0 โมเดลการวดัจงึเป็นแบบ Over-identified Model ในขณะทีBค่า CFI และ TLI อยู่ใน

เกณฑย์อมรบัได ้(0.920 และ 0.911 ตามลาํดบั) คา่ SRMR = 0.047 อยูใ่นระดบัดเียีBยม และคา่ 

RMSEA = 0.078 อยูใ่นเกณฑท์ีBยอมรบัได ้จากผลการวเิคราะหด์งักลา่ว สรปุไดว้า่โมเดลยงัไมม่ี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Hu & Bentler, 1999; 

Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) 

         4.5.2.2 ปรบัโมเดลโดยพจิารณาจากคา่ดชันีการปรบัโมเดล (MI) เพืBอปรบัปรงุโมเดลใหม้ี

ความเหมาะสมมากขึ*น ดงัแสดงในภาพทีB 4.5 

 
 
 

 

Model Fit Measures : Probablity (p-value)=.000, Chi-square=2003.111 
(504 df), CMIN/DF (χ2/df) =2.298, GFI=.905, CFI=.0.966, SRMR=.037, 

TLI=.957, RMSEA=.054 

 

รูปที/  4.5 แสดงการปรับโมเดลสมการโครงสร้างทีBแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

จริยธรรมดิจิทัลทีBมีอิทธิพลต่อความเชืBอถือในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า 

กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

     จากการปรบัโมเดล ผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดง

คา่ดชันีความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ คา่ CMIN/df หรอื χ2
/df = 2.298 
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และ df = 504 > 0 โมเดลการวดัจงึเป็นแบบ Over-identified Model, CFI = 0.966, SRMR = 

0.037, GFI = 0.905, TLI = 0.957 และ RMSEA = 0.054 เมืBอพจิารณาตามเกณฑพ์บว่า ค่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทั *งหมด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; SRMR ≤ 0.08; 

RMSEA ≤ 0.08) ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และยอมรบั

สมมตฐิาน H0 (Hu & Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) 

         4.5.2.3 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวธิกีารวเิคราะห์เสน้ทางทีBแสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ในโมเดล ซึBงพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ êความถดถอย และ

นํ*าหนักความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ตามรูปทีB 4.5 มี

รายละเอยีดดงันี* 

              (1) การตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยได้แสดง

รายละเอยีดของคา่สมัประสทิธิ êความถดถอย และนํ*าหนกัความถดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรใน

ตารางทีB 4.11 

ตารางที/ 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ êความถดถอยและนํ*าหนักความถดถอย

มาตรฐานในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ตวัแปร Standardized 

Regression 

Weights 

Regression 

Weights 

(β) 

S.E. C.R. 

(Z) 

P 

BRT ß DTE 0.956 1.112 0.052 21.467 *** 

BRL ß DTE 0.055 0.061 0.162 0.379 0.705 

BRL ß BRT 0.881 0.841 0.143 5.879 *** 

*** มนียัสาํคญัทางสถติทิีBระดบั 0.001 (p < 0.001) 

     ในตารางทีB 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ êความถดถอยหรอืค่าสมัประสทิธิ ê

เสน้ทางอทิธพิลระหว่างตวัแปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง มผีลการวเิคราะหด์งันี* (1) การรบัรู้

จริยธรรมดิจิทลัมีอิทธิพลต่อความเชืBอถือในตราสินค้าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยมีค่า

สมัประสทิธิ êความถดถอย (β) เท่ากบั 1.112 และค่า C.R. เท่ากบั 21.467 ซึBงมากกว่า 1.96 

(กลัยา, 2562) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีBระดบั 0.001 (p < 0.001) (2) การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั

ไม่มอีิทธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิค้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่าสมัประสทิธิ êความ

ถดถอย (β) เท่ากบั 0.061 และคา่ C.R. เท่ากบั 0.379 ซึBงน้อยกวา่ 1.96 รวมทั *งมคีา่ p เท่ากบั 

0.705 ซึBงมากกว่าระดบันัยสําคญั 0.001 (p < 0.001) และ (3) ความเชืBอถือในตราสนิค้ามี

อทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยมคี่าสมัประสทิธิ êความถดถอย 

(β) เท่ากบั 0.841 และค่า C.R. เท่ากบั 5.879 ซึBงมากกว่า 1.96 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีB

ระดบั 0.001 (p < 0.001) ทั *งนี* เมืBอพจิารณาตวัแปรตาม คอื ความภกัดใีนตราสนิคา้ พบว่า

ความเชืBอถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้มากกว่าการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั 
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โดยพจิารณาจากนํ*าหนกัความถดถอยมาตรฐานทีBมคีา่สงูกวา่ (0.881 > 0.055) และมอีทิธพิลใน

ทศิทางบวก ตามรปูทีB 4.5 

ตารางที/ 4.12 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลรวม (TF) อทิธพิลทางตรง (DE) และอทิธพิลทางออ้ม 

(IDE) 

ความสมัพนัธ ์ Direct Effect (DE) Indirect Effect (IDE) Total Effect (TF) 

DTE  à  BRT 1.112  1.112 

DTE  à  BRL 0.061 0.935 0.997 

BRT  à  BRL 0.841  0.841 

Squared Multiple Correlations (R
2
)
  
ของตวัแปร BRL เทา่กบั 0.872 

         4.5.2.4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม ระหว่างตวั

แปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธท์ีBสาํคญัระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดงัแสดง

ในตารางทีB 4.12 โดยมรีายละเอยีดดงันี* 

              (1) ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความเชืBอถอืในตราสนิคา้ ผล

การวเิคราะห์พบว่า การรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัมเีฉพาะอทิธพิลทางตรงต่อความเชืBอถือในตรา

สนิค้า โดยมคี่าอิทธพิลเท่ากบั 1.112 และไม่พบอิทธพิลทางอ้อม ส่งผลให้มคี่าอิทธพิลรวม

เทา่กบั 1.112 ซึBงสะทอ้นถงึความสมัพนัธใ์นระดบัสงูระหวา่งตวัแปรทั *งสอง 

              (2) ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ ผลการ

วเิคราะหพ์บว่า การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ในระดบัตํBา

มาก โดยมคีา่อทิธพิลเท่ากบั 0.061 อยา่งไรกต็าม พบวา่มอีทิธพิลทางออ้มผา่นความเชืBอถอืใน

ตราสนิคา้ในระดบัสูง โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.935 ส่งผลใหม้คี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.997 

แสดงใหเ้หน็วา่การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ในระดบัสงู โดยสว่น

ใหญ่เป็นผลมาจากอทิธพิลทางออ้มผา่นความเชืBอถอืในตราสนิคา้ 

              (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ ผล

การวเิคราะหพ์บวา่ ความเชืBอถอืในตราสนิคา้มเีฉพาะอทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้

ในระดบัสงู โดยมคีา่อทิธพิลเทา่กบั 0.841 และไมพ่บอทิธพิลทางออ้ม สง่ผลใหม้คีา่อทิธพิลรวม

เทา่กบั 0.841 ซึBงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธท์ีBมนียัสาํคญัระหวา่งตวัแปรทั *งสอง 

              (4) ผลการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง 

     การวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง (R²) ของความภกัดใีนตราสนิคา้มคีา่เทา่กบั 

0.872 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 87.2 แสดงใหเ้หน็วา่ ตวัแปรการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความเชืBอถอื

ในตราสนิคา้สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิคา้ได ้
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     4.5.3 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรคั BนกลางความเชืBอถอืในตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิ

ทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ทีBมต่ีอความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รกบั

ความภกัดใีนตราสนิคา้พบว่า ผลการวเิคราะห์ตวัแปรคั BนกลางความเชืBอถอืในตราสนิคา้ของ

สถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ทีBมต่ีอความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

จรยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ ดงัแสดงในตารางทีB 4.11 พบว่า การรบัรูจ้รยิธรรม

ดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิค้าในระดบัตํBามาก โดยมคี่าอทิธพิลทางตรง

เท่ากบั 0.061 อย่างไรกต็าม พบว่าการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางออ้มผ่านความเชืBอถอื

ในตราสนิคา้ในระดบัสงูมาก โดยมคี่าอทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.935 ส่งผลใหม้คี่าอทิธพิลรวม

เทา่กบั 0.997 ผลการวเิคราะหนี์*แสดงใหเ้หน็วา่ การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความภกัดี

ในตราสนิคา้ในระดบัสงู โดยส่วนใหญ่เป็นอทิธพิลทีBส่งผ่านตวัแปรคั BนกลางความเชืBอถอืในตรา

สนิคา้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทสาํคญัของความเชืBอถอืในตราสนิคา้ในฐานะตวัแปรคั BนกลางทีB

เชืBอมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ 

     4.5.4 การเสนอแนวทางการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างการรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัทีBมี

อทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิทีBใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

        การศกึษาครั *งนี*ได้นําเสนอโมเดลสมการโครงสรา้งทีBได้รบัการปรบัปรุงใหม่ เพืBอแสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความ

ภกัดใีนตราสนิคา้ โดยใชก้รณีศกึษาจากสถาบนัการเงนิทีBใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ใน

ประเทศไทย 

          4.5.4.1 ผู้วจิยัได้วเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ โดยใช้การประมาณค่าสมัประสทิธิ ê

ความถดถอยและนํ*าหนกัความถดถอยมาตรฐานดว้ยวธิกีารวเิคราะหส์มการโครงสรา้งในโมเดล

ทีBปรบัปรงุใหม ่ดงันี* 

                (1) การกําหนดสมมตฐิานการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง เพืBอ

วเิคราะหค์า่ดชันีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่  

สมมตฐิาน H0 : โมเดลสมการโครงสรา้งการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อ

ความเชืBอถือในตราสนิค้า และความภกัดใีนตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) หรอืโมเดลสมการโครงสรา้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

สมมตฐิาน H1 : โมเดลสมการโครงสรา้งการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อ

ความเชืBอถือในตราสนิค้า และความภกัดใีนตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิทีBใช้เทคโนโลยทีาง

การเงนิ (ฟินเทค) หรอืโมเดลสมการโครงสรา้งไมก่ลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

                 (2) ผู้วิจยัได้ปรบัโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีการปรบัโมเดล ดงัแสดงใน      

รปูทีB 4.6 

                 (3) ผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พบค่าดชันี

ความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ คา่ CMIN/df หรอื χ2
/df = 2.289, CFI = 

0.966, SRMR = 0.019, GFI = 0.905, TLI = 0.958 และ RMSEA = 0.054 เมืBอพจิารณาตาม
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เกณฑพ์บวา่ คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืผา่นเกณฑท์ั *งหมด ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้า่โมเดลมคีวาม

กลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และยอมรบัสมมติฐาน H0 แสดงว่าโมเดลมคีวามเทีBยงเชิง

โครงสรา้งตามทฤษฎ ี(Hu & Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) 

 
 
 

 

Model Fit Measures : Probablity (p-value)=.000, Chi-square=601.969 (263 
df), CMIN/DF (χ2/df) =2.289, GFI=.905, CFI=.0.966, SRMR=.019, 

TLI=.958, RMSEA=.054 

 

รปูที/ 4.6 การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งใหม่ของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมอีทิธพิลต่อ

ความเชืBอถือในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า กรณีศึกษาสถาบันการเงินทีBใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย 

          4.5.4.2 การตรวจสอบค่าพารามเิตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้างใหม่ ผูว้จิยัได้แสดง

รายละเอยีดของคา่สมัประสทิธิ êความถดถอย และนํ*าหนกัความถดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรใน

ตารางทีB 4.13 

ตารางที/ 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ êความถดถอยและนํ*าหนักความถดถอย

มาตรฐานจากการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งใหม ่

ตวัแปร Standardized 

Regression 

Weights 

Regression 

Weights 

(β) 

S.E. C.R. 

(Z) 

P 

BRT ß DTE 0.957 1.113 0.052 21.505 *** 

BRL ß BRT 0.935 0.894 0.037 23.851 *** 

*** มนียัสาํคญัทางสถติทิีBระดบั .001 (p < 0.001) 

     ในตารางทีB 4.13 แสดงผลการทดสอบอทิธพิลระหว่างตวัแปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง มี

ผลการวเิคราะหด์งันี* (1) การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความเชืBอถอืในตราสนิคา้อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่าสมัประสทิธิ êความถดถอย เท่ากบั 1.113 และค่า C.R. เท่ากบั 

21.505 ซึBงมากกว่า 1.96 ทีBอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีBระดบั 0.001 (p < 0.001) (2) ความ

เชืBอถือในตราสนิค้ามอีิทธิพลต่อความภกัดีในตราสนิค้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่า

สมัประสทิธิ êความถดถอย เท่ากบั 0.894 และคา่ C.R. เท่ากบั 23.851 ซึBงมากกวา่ 1.96 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีBระดบั 0.001 (p < 0.001) และ (3) เมืBอพจิารณาความภกัดใีนตราสนิคา้เป็น

ตวัแปรตาม พบว่าความเชืBอถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมนํี*าหนัก

ความถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.935 และมอีทิธพิลในทศิทางบวก อยา่งไรกต็าม คา่สมัประสทิธิ ê

ความถดถอยนี*ยงัน้อยกว่าค่าสมัประสทิธิ êความถดถอยของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัทีBมต่ีอความ

เชืBอถอืในตราสนิคา้ซึBงมคีา่เทา่กบั 0.957 

ตารางที/ 4.14 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางอ้อม จากการ

ปรบัปรงุการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งใหม ่

ความสมัพนัธ ์ Direct Effect (DE) Indirect Effect (IDE) Total Effect (TF) 

DTE  à  BRT 1.113  1.113 

DTE  à  BRL  0.994 0.994 

BRT  à  BRL 0.894  0.894 

Squared Multiple Correlations (R
2
)
  
ของตวัแปร BRL เทา่กบั 0.875 

          4.5.4.3 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม ระหว่างตวั

แปรในโมเดลสมการโครงสร้าง แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ทีBสําคญัระหว่างตวัแปรต่างๆ ดงั

ปรากฏในตารางทีB 4.14 โดยมรีายละเอยีดดงันี* 

               (1) ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความเชืBอถอืในตราสนิคา้ ผล

การวเิคราะห์พบว่า การรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัมเีฉพาะอทิธพิลทางตรงต่อความเชืBอถือในตรา

สนิค้า โดยมคี่าอิทธพิลเท่ากบั 1.113 และไม่พบอิทธพิลทางอ้อม ส่งผลให้มคี่าอิทธพิลรวม

เทา่กบั 1.113 ซึBงสะทอ้นถงึความสมัพนัธใ์นระดบัสงูระหวา่งตวัแปรทั *งสอง 

               (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ ผล

การวเิคราะหพ์บวา่มคีา่อทิธพิลรวม เท่ากบั 0.994 แมจ้ะไมพ่บอทิธพิลทางตรง แต่มคีา่อทิธพิล

ทีBสงูผา่นตวัแปรคั BนกลางคอืความเชืBอถอืในตราสนิคา้ ซึBงแสดงใหเ้หน็วา่การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั

มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ในระดบัสูงโดยผ่านความเชืBอถอืในตราสนิคา้ สะท้อนถงึ

บทบาทสาํคญัของความเชืBอถอืในตราสนิคา้ในการเป็นตวัแปรคั Bนกลางระหวา่งการรบัรูจ้รยิธรรม

ดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ 

               (3) ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชืBอถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ ผล

การวเิคราะหพ์บวา่ ความเชืBอถอืในตราสนิคา้มเีฉพาะอทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้
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ในระดบัสงู โดยมคีา่อทิธพิลเทา่กบั 0.894 และไมพ่บอทิธพิลทางออ้ม สง่ผลใหม้คีา่อทิธพิลรวม 

เทา่กบั 0.894 ซึBงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธท์ีBมนียัสาํคญัระหวา่งตวัแปรทั *งสอง 

               (4) ผลการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง 

                    การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกําลงัสอง (R²) ของความภกัดีในตรา

สนิค้ามคี่าเท่ากบั 0.875 หรอืคดิเป็นร้อยละ 87.5 แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรการรบัรู้จรยิธรรม

ดจิทิลัและความเชืBอถอืในตราสนิคา้สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความภกัดใีนตรา

สนิคา้ไดร้อ้ยละ 87.5 
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บทที$ 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
     การศกึษาการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที8มอีทิธพิลต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีน
ตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในประเทศไทย เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคในประเทศไทย และ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้ง โดยการศกึษานีVมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนีV 

         (1) เพื8อศกึษาการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ และ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

         (2) เพื8อศกึษาอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลัที8มต่ีอความเชื8อถอืในตราสนิคา้และความภกัดี
ในตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 

         (3) เพื8อศกึษาอทิธพิลของตวัแปรคั 8นกลางความเชื8อถอืในตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที8
ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ที8มต่ีอความสมัพนัธร์ะหว่างจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รกบั
ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

         (4) เพื8อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการประเดน็จรยิธรรมดจิทิลัในองค์กรของ
สถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เพื8อลดผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
และการประยกุตใ์ช ้

     การศกึษานีVศกึษาผูบ้รโิภคชาวไทยที8เคยใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นฟินเทคอยา่งน้อย 1 ครั Vง
ในชว่ง 1 ปีที8ผา่นมา การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็นดว้ย
การเลอืกแบบบงัเอญิ โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซึ8งพจิารณาถงึอตัราสว่น
ระหวา่งจาํนวนตวัอยา่งต่อจาํนวนตวัแปรสงัเกตไดต้ามคาํแนะนําของ Kline (2016) ที8ระบุขนาด
กลุ่มตวัอย่างที8 10 เท่า สําหรบักรณีที8ไม่ทราบจํานวนประชากรที8แน่นอน และเกบ็ขอ้มูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Google Forms 

      เครื8องมอืที8ใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถามที8มทีั Vงขอ้คําถามแบบปิดและแบบ
ปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันีV 

      ส่วนที8 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั 8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สญัชาต ิระดบัการศกึษา และประสบการณ์
การใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นสถาบนัที8ใชเ้ทคโนโลยฟิีนเทค 

      ส่วนที8 2 แบบสอบถามเกี8ยวกับการรับรู้จริยธรรมดิจิทัล พัฒนาขึVนจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที8เกี8ยวขอ้ง เป็นขอ้คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า รวมจาํนวน 16 
ขอ้ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเป็นสว่นตวั (2) ดา้นความถูกตอ้งและน่าเชื8อถอื (3) 
ดา้นความเป็นเจา้ของ และ (4) ดา้นการเขา้ถงึ 
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      ส่วนที8 3 แบบสอบถามเกี8ยวกับความเชื8อถือในตราสินค้า พฒันาขึVนจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที8เกี8ยวขอ้ง เป็นขอ้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า รวมจํานวน 9 
ขอ้ ครอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเชื8อมั 8นในความสามารถ และ (2) ดา้นความเชื8อมั 8นใน
เจตนาดหีรอืความสนใจของผูบ้รโิภค 

      ส่วนที8 4 แบบสอบถามเกี8ยวกับความภักดีในตราสินค้า พัฒนาขึVนจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที8เกี8ยวขอ้ง เป็นขอ้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า รวมจํานวน 9 
ขอ้ ครอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความภกัดใีนทศันคต ิและ (2) ดา้นความภกัดใีนการซืVอ 

      สว่นที8 5 แบบสอบถามปลายเปิด ประกอบดว้ย (1) ขอ้เสนอแนะดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรม
ดจิทิลั (2) ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ (3) ความภกัดใีนตราสนิคา้ และ (4) ขอ้เสนอแนะอื8นๆ 
     ผูว้จิยัได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื8องมอืวจิยัโดยการวดัความตรงและความเที8ยง
แบง่เป็น 2 สว่น ดงันีV 

      สว่นที8 1 การตรวจสอบความตรงเชงิเนืVอหา ผูว้จิยัเริ8มจากการเสนอร่างแบบสอบถามต่อที8
ปรกึษาวทิยานิพนธ ์จากนั Vนใหผู้เ้ชี8ยวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบการใชค้าํและความถูกตอ้ง
ของเนืVอหา ประกอบดว้ย รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร ผูบ้รหิารธุรกจิตดิตามและพฒันาหนีVสนิเชื8อรถยนต ์บรษิทั ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จํากดั (มหาชน) และผูบ้รหิารอาวุโสดา้นบรหิารคุณค่าพนัธมติร บรษิทั แอสเซนด ์มนันี8 จํากดั 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ในการวิเคราะห์ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืVอหาของ
แบบสอบถามมคีา่เทา่กบั 0.863 

      ส่วนที8 2 ผลการวเิคราะหค์วามเที8ยงของแบบสอบถามที8ใชใ้นการศกึษาครั VงนีVดําเนินการ
โดยใชค้่าสมัประสทิธิ qแอลฟาของครอนบาคเพื8อประเมนิความสอดคลอ้งภายในของชุดคําถาม 
ซึ8งพบวา่แบบสอบถามมคีวามน่าเชื8อถอือยูใ่นระดบัสงู โดยคา่สมัประสทิธิ qแอลฟาของครอนบาค
สาํหรบัแบบสอบถามทั Vงฉบบัเทา่กบั 0.942 ซึ8งมากกวา่ 0.9 แสดงใหเ้หน็ถงึระดบัความเชื8อมั 8นที8
สงูมาก ทั VงนีV ขอ้คําถามแต่ละขอ้มคี่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.338 ถงึ 0.756 ซึ8งอยู่ในเกณฑท์ี8
ยอมรบัได ้

      ผลการวเิคราะหค์วามเที8ยงของแบบสอบถามรายดา้นพบวา่ ดา้นการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมี
ค่าสมัประสทิธิ qแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.882 ซึ8งแสดงถงึระดบัความเชื8อมั 8นที8ด ีโดยมคี่า
อํานาจจําแนกระหว่าง 0.338 ถงึ 0.721 ดา้นความเชื8อมั 8นในตราสนิคา้มคี่าความเชื8อมั 8น 0.891 
และคา่อาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.476 ถงึ 0.756 และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้มคีา่ความเชื8อมั 8น 
0.888 โดยมคีา่อาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.460 ถงึ 0.741 สรปุไดว้า่แบบสอบถามมคีวามน่าเชื8อถอื
ในระดบัสงูทั Vงในภาพรวมและรายดา้น โดยขอ้คาํถามแต่ละขอ้สามารถจาํแนกและสะทอ้นขอ้มลู
ที8ตอ้งการวดัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ8งแสดงใหเ้หน็วา่แบบสอบถามเป็นเครื8องมอืที8มคีณุภาพสาํหรบั
การเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาครั VงนีV 
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      การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษานีVใช้วธิเีชงิปรมิาณ เพื8อให้ได้ขอ้มูลที8ครอบคลุมและ
สามารถวเิคราะหก์ารรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที8มอีทิธพิลต่อความเชื8อถอืและความภกัดใีนตราสนิคา้
ของธุรกจิฟินเทคไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ยาํ โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันีV 

          (1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์ใน 
Google Forms จากกลุ่มผู้ใช้บริการธุรกรรมฟินเทคผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียและชุมชน
ออนไลน์เฉพาะดา้นฟินเทค 

          (2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมบทความวิชาการ งานวิจยั และบทคดัย่อที8
เกี8ยวข้องผ่านแหล่งข้อมูลที8 น่าเชื8อถือ ได้แก่ Google Scholar, Semantic Scholar และ 
Scipace.io รวมถงึการสบืคน้สถติแิละขอ้มูลสนับสนุนจาก Google Search Engine เพื8อใชใ้น
การทบทวนวรรณกรรม วเิคราะหแ์ละอภปิรายผลการศกึษา 

          การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศกึษานีVประยุกต์ใชท้ั Vงสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอ้างองิ 
โดยสถติเิชงิพรรณนาใชก้ารแจกแจงความถี8 รอ้ยละ ค่าเฉลี8ย และส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน เพื8อ
อธบิายลกัษณะของตวัแปร ส่วนการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งดําเนินการตามกระบวนการ 6 
ขั Vนตอน ไดแ้ก่ การศกึษาทฤษฎ ีการเขยีนโมเดล การสรา้งเครื8องมอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การ
ตรวจสอบโมเดล และการสรุปผล ทั VงนีV การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปู AMOS ผ่านดชันีวดัความกลมกลนืต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-
square หรือ CMIN/df) ค่าดชันีรากของค่าเฉลี8ยกําลงัสองของความคลาดเคลื8อนมาตรฐาน 
(SRMR) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ (CFI) ดชันีรากของคา่เฉลี8ยกาํลงัสองของ
ความคลาดเคลื8อนโดยประมาณ (RMSEA) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) และดชันีของ
ทกัเกอรแ์ละลอูสิ (TLI) นอกจากนีV ยงัมกีารตรวจสอบความเที8ยงและความตรงของโมเดลการวดั
ดว้ยคา่ความเที8ยงเชงิโครงสรา้ง (CR) และคา่เฉลี8ยของความแปรปรวนที8สกดัได ้(AVE) รวมถงึ
การวเิคราะหโ์มเดลการวดัดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรสงัเกตได ้และ
การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเพื8อแสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
ระหว่างตวัแปร เพื8อยนืยนัว่าโมเดลที8พฒันาขึVนมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยการ
ตรวจสอบความตรงของพารามเิตอรแ์ต่ละตวัในโมเดลไดพ้จิารณาจากคา่อตัราสว่นวกิฤต (C.R.) 
และคา่ความคลาดเคลื8อนมาตรฐาน (S.E.) ที8ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 

     ผู้วจิยัได้ดําเนินการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที8กําหนดไว้ และสามารถสรุปผลการศึกษา
ตามลาํดบัวตัถุประสงคไ์ดด้งันีV 

          5.1.1 วตัถุประสงค์ของการศกึษาขอ้ที8 1 เพื8อศกึษาการรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัของ
องคก์รต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีนตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (ฟินเทค) 
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               5.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั 8วไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บรกิารธุรกรรมฟินเทค 
จํานวน 444 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิ
เป็นรอ้ยละ 49.1 และ LGBTQ คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-55 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.7 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.0 สญัชาตไิทย คดิเป็น 
รอ้ยละ 100 และมปีระสบการณ์ใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นธุรกจิฟินเทค 3 ปีขึVนไป คดิเป็นรอ้ยละ 
84.0 

               5.1.1.2 ดา้นการใชบ้รกิารทางการเงนิ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั Vงหมดใชบ้รกิาร
โอนเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 รองลงมาคอืระบบชาํระเงนิทางออนไลน์ คดิ
เป็นรอ้ยละ 97.5 และกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 88.1 ส่วนบรกิารที8มกีารใชง้าน
น้อยที8สดุคอืบรกิารชาํระเงนิแบบไรส้มัผสั คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

               5.1.1.3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน 200 คน 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จํานวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 และ LGBTQ จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26 ถึง 35 ปี จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 ด้านระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ทั Vงหมดมีสญัชาติไทย 
จํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 และมปีระสบการณ์ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านธุรกจิฟิน
เทค 3 ปีขึVนไป จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือประสบการณ์ 1 ถึง 3 ปี 
จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ทั VงนีV ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิ
จริยธรรมดิจิทลัมากที8สุด ได้แก่ การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการดําเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม คดิเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคอืด้านการส่งเสรมิความเชื8อถอืในตราสนิค้า ได้แก่ 
ความเชื8อมั 8นของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้และคุณภาพของบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 และดา้น
การส่งเสรมิความภกัดใีนตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และความสะดวกในการใชบ้รกิารและ
โปรแกรมส่งเสรมิการขาย คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ส่วนขอ้เสนอแนะอื8นๆ มคีวามคดิเหน็ตํ8าที8สุด 
ไดแ้ก่ มาตรการจากภาครฐัและการกาํกบัดแูล และการพฒันาบรกิารและนวตักรรม คดิเป็นรอ้ย
ละ 12.5 

               5.1.1.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัการปฏบิตัิ
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที8สุด (X	= 4.39, S.D. = 0.51) เมื8อพจิารณาราย
ด้านพบว่า ความน่าเชื8อถือในตราสินค้ามีระดบัเห็นด้วยมากที8สุด (X	= 4.40, S.D. = 0.55) 
รองลงมาคอืการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั (X	= 4.38, S.D. = 0.54) และตํ8าสุดคอืความภกัดใีนตรา
สนิคา้ (X	= 4.37, S.D. = 0.57) ตามลาํดบั ผลการวเิคราะหร์ายดา้นมรีายละเอยีดดงันีV 

                     (1) ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมผ่าน
สถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่าดา้นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มลูมรีะดบัเหน็ดว้ยมากที8สดุ (X = 4.48, S.D. = 0.56) รองลงมาคอืดา้นความถกูตอ้งและ
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น่าเชื8อถอื (X = 4.40, S.D. = 0.60) และตํ8าสดุคอืดา้นความเป็นเจา้ของขอ้มลู (X = 4.30, S.D. = 
0.65) ตามลาํดบั 

                     (2) ผลการวเิคราะห์ระดบัความเชื8อถือในตราสนิค้าของสถาบนัการเงนิที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่ามรีะดบัการปฏบิตั ิด้านความเชื8อมั 8นในเจตนาดหีรอื
ความสนใจของผูบ้รโิภคในระดบัเหน็ดว้ยมากที8สุด (X = 4.43, S.D. = 0.55) รองลงมาคอืดา้น
ความเชื8อมั 8นในความสามารถ ซึ8งมรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที8สุด (X = 4.38, 
S.D. = 0.59) ตามลาํดบั 

                   (3) ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีในตราสินค้าของสถาบันการเงินที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบวา่มรีะดบัการปฏบิตั ิดา้นความภกัดใีนเชงิทศันคตใินระดบั
เหน็ดว้ยมากที8สุด (X = 4.40, S.D. = 0.50) รองลงมาคอืดา้นความภกัดใีนการซืVอในระดบัเหน็
ดว้ยมากที8สดุ (X = 4.37, S.D. = 0.57) ตามลาํดบั 

         5.1.2 วตัถุประสงคข์องการศกึษาขอ้ที8 2  เพื8อศกึษาอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลัที8มต่ีอ
ความเชื8อถือในตราสนิค้าและความภกัดีในตราสนิค้าในสถาบนัการเงนิที8ใช้เทคโนโลยทีาง
การเงนิ (ฟินเทค) 
          ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งเพื8อศกึษาอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลั
ที8มต่ีอความเชื8อถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (ฟินเทค) โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล โดยมผีลการวเิคราะหด์งันีV 

               5.1.2.1 ผลการวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูผ่านค่าความเบแ้ละความโด่งพบว่า ตวั
แปรสงัเกตได้ทั Vงหมดมกีารแจกแจงแบบเบ้ซ้าย โดยมคี่าความเบ้อยู่ระหว่าง -2.04 ถงึ -0.30 
และมคีา่ความโดง่เป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.33 ถงึ 4.31 ซึ8งเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมนิความเป็น
โคง้ปกตทิี8กําหนด คอื ค่าสมับูรณ์ของความเบน้้อยกว่า 3.00 (|SI| < 3.00) และค่าสมับูรณ์ของ
ความโด่งน้อยกว่า 10.00 (|KI| < 10.00) สรุปได้ว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมคี่าความเบ้และ
ความโด่งอยู่ในเกณฑ์ที8ยอมรบัได้ และไม่พบค่าความโด่งที8มากกว่า 20.00 (|KI| > 20.00) 
(Schumacker & Lomax, 2016) 

               5.1.2.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกําลงัสอง (R²) ระหว่างตวัแปร
สงัเกตไดพ้บว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.239 ถงึ 0.814 ซึ8งไมเ่กนิ 0.90 สรุปไดว้่า ตวัแปรสงัเกตไดไ้ม่
มคีวามสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป จงึไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity (กลัยา, 2562) 

               5.1.2.3 ผลการตรวจสอบความเที8ยงตรงของโมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า โมเดลประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูจ้รยิธรรม
ดจิทิลัที8ม ี4 ตวัแปรแฝง และปัจจยัความเชื8อถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ที8มอียา่ง
ละ 2 ตวัแปรแฝง โดยค่าความเที8ยงตรงเชงิโครงสรา้ง (CR) อยูร่ะหว่าง 0.812 ถงึ 0.878 ซึ8งสงู
กว่าเกณฑ์ที8กําหนด (CR ≥ 0.7) (Hair et al., 2010) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้สามารถเป็น
ตวัแทนองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได ้และค่าเฉลี8ยของความแปรปรวนที8สกดัได ้(AVE) อยู่
ระหว่าง 0.475 ถงึ 0.629 ซึ8งสูงกว่าเกณฑ์ที8กําหนด (AVE ≥ 0.5) (Hair et al., 2010) สรุปได้
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วา่ ตวัแปรแฝงในโมเดลมคีวามตรงสูส่มบรูณ์ที8เหมาะสมและตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัตวัแปร
แฝงไดต้ามทฤษฎ ี

                5.1.2.4 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ พบว่า ค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ได้แก่ ค่า CMIN/df 
หรอื χ2/df = 1.887, CFI = 0.968, SRMR = 0.039, GFI = 0.901, TLI = 0.959 และ RMSEA 
= 0.045 โดยค่าดัชนีความกลมกลืนทั Vงหมดผ่านเกณฑ์ที8กําหนด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; 
SRMR ≤ 0.08; RMSEA ≤ 0.08) สรุปไดว้า่ โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Hu 
& Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) 

               5.1.2.5 ผลการพสิูจน์สมมตฐิานการศกึษาในการศกึษาครั VงนีVดําเนินการผ่านการ
วเิคราะหค์่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้ง และการพจิารณาค่าดชันีการปรบั
โมเดล (MI) เพื8อปรบัปรุงโมเดลใหม้คีวามเหมาะสมยิ8งขึVน พบว่า ค่าดชันีความกลมกลนืของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ได้แก่ ค่า CMIN/df หรอื χ2/df = 2.298, CFI = 0.966, SRMR = 
0.037, GFI = 0.905, TLI = 0.957 และ RMSEA = 0.054 โดยค่าดชันีความกลมกลืนทั Vงหมด
ผ่านเกณฑ์ที8กําหนด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; SRMR ≤ 0.08; RMSEA ≤ 0.08) สรุปได้ว่า 
โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และยอมรบัสมมตฐิาน H0 (Hu & Bentler, 1999; 
Schumacker & Lomax, 2016; Hair et al., 2010) 

               5.1.2.6 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path 
Analysis)  
                     (1) ผลการวเิคราะห์ค่าพารามเิตอร์ของตวัแปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง มี
รายละเอยีดดงันีV 

                           (1.1) ผลการวเิคราะหพ์บวา่ การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความเชื8อถอืในตราสนิค้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี8ระดบั 0.001 โดยมคี่าสมัประสทิธิ qความ
ถดถอย (β) เทา่กบั 1.112 และคา่อตัราสว่นวกิฤต (C.R.) เทา่กบั 21.467 ซึ8งมคีา่มากกวา่ 1.96 
(p < 0.001) ผลการศกึษานีVแสดงใหเ้หน็ว่า เมื8อผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของ
สถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในระดบัสงู จะส่งผลใหร้ะดบัความเชื8อถอื
ในตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารเพิ8มสงูขึVนตามไปดว้ย 

                          (1.2) ผลการวเิคราะหพ์บว่า การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัไม่มอีทิธพิลต่อความ
ภกัดใีนตราสนิคา้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมคีา่สมัประสทิธิ qความถดถอย (β) เทา่กบั 0.061 
และค่าอตัราส่วนวกิฤต (C.R.) เท่ากบั 0.379 ซึ8งมคี่าน้อยกว่า 1.96 รวมทั Vงมคี่านัยสําคญัทาง
สถติ ิ(p) เท่ากบั 0.705 ซึ8งมากกว่าระดบันยัสาํคญัที8 0.001 ผลการศกึษานีVแสดงใหเ้หน็ว่า การ
ที8ผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูด้า้นจรยิธรรมดจิทิลัของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน
เทค) เพยีงอย่างเดยีวนั Vน ไมไ่ดส้ง่ผลโดยตรงต่อการเกดิความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
ฟินเทค 
                          (1.3) ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความเชื8อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลทางบวก
ต่อความภกัดใีนตราสนิคา้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี8ระดบั 0.001 โดยมคี่าสมัประสทิธิ qความ
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ถดถอย (β) เท่ากบั 0.841 และค่าอตัราส่วนวกิฤต (C.R.) เท่ากบั 5.879 ซึ8งมคี่ามากกว่า 1.96 
(p < 0.001) ทั VงนีV เมื8อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ qถดถอยมาตรฐาน (β) ซึ8งมคี่าเท่ากบั 0.881 ผล
การศกึษานีVแสดงใหเ้หน็ว่า เมื8อผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความเชื8อถอืในตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิ
ที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในระดบัสงู จะส่งผลใหร้ะดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคเพิ8มสงูขึVนตามไปดว้ย 
                          (1.4) ผลการวเิคราะหเ์มื8อพจิารณาเปรยีบเทยีบอทิธพิลที8มต่ีอความภกัดี
ในตราสนิคา้พบวา่ ความเชื8อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้สงูกวา่การรบัรู้
จริยธรรมดิจิทลัอย่างมีนัยสําคญั โดยพิจารณาจากค่าสมัประสทิธิ qถดถอยมาตรฐาน (β) ที8
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน (0.881 และ 0.055 ตามลําดบั) ผลการศกึษานีVแสดงใหเ้หน็ว่า ในการ
กําหนดกลยุทธเ์พื8อสรา้งความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 
(ฟินเทค) นั Vน องค์กรควรให้ความสําคญักบัการสร้างความเชื8อถือในตราสนิค้าให้เกดิขึVนกบั
ผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคเป็นลําดบัแรก เนื8องจากเป็นปัจจยัที8มอีทิธพิลโดยตรงต่อการเกดิความภกัดี
ในตราสนิคา้ 

                      (2) ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมระหวา่ง
ตวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า การรบัรู้จรยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความ
เชื8อถือในตราสินค้าในระดบัสูง โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 1.112 และไม่พบอิทธิพล
ทางออ้ม ในขณะที8การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผา่นสองเสน้ทาง 
กล่าวคอื มอีทิธพิลทางตรงในระดบัตํ8ามากดว้ยค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.061 และมอีทิธพิลทางออ้ม
ผา่นความเชื8อถอืในตราสนิคา้ในระดบัสงูดว้ยคา่อทิธพิลเท่ากบั 0.935 สง่ผลใหม้คีา่อทิธพิลรวม
เท่ากบั 0.997 นอกจากนีV ความเชื8อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้
ในระดบัสูงด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.841 โดยไม่พบอิทธิพลทางอ้อม ทั VงนีV  โมเดลดงักล่าว 
สามารถอธบิายความแปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิคา้ไดร้อ้ยละ 87.2 ซึ8งมคี่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณยกกําลงัสองเท่ากบั 0.872 สรุปไดว้่า ความแปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิคา้ของ
สถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั
และความเชื8อถอืในตราสนิคา้อย่างมนีัยสาํคญั โดยตวัแปรทั Vงสองสามารถร่วมกนัอธบิายความ
แปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิคา้ไดใ้นระดบัสูง ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการ
รบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและการสรา้งความเชื8อถอืในตราสนิคา้ต่อการพฒันาความภกัดใีนตราสนิคา้
ของผูใ้ชบ้รกิารฟินเทค โดยผลการวเิคราะหนี์Vแสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัส่งผลต่อ
ความภกัดใีนตราสนิค้าผ่านการสร้างความเชื8อถือในตราสนิค้าเป็นหลกั มากกว่าการส่งผล
โดยตรง 

          5.1.3 วตัถุประสงคข์องการศกึษาขอ้ที8 3 เพื8อศกึษาอทิธพิลของตวัแปรคั 8นกลางความ
เชื8อถือในตราสินค้าของสถาบันการเงินที8ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ที8มีต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 
               ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ทั Vง
ทางตรงและทางออ้ม โดยมอีทิธพิลทางตรงในระดบัตํ8ามากดว้ยค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.061 แต่มี
อทิธพิลทางออ้มผา่นความเชื8อถอืในตราสนิคา้ในระดบัสงูดว้ยคา่อทิธพิลเทา่กบั 0.935 สง่ผลให้
มคีา่อทิธพิลรวมเทา่กบั 0.997 
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          5.1.4 วตัถุประสงค์ของการศกึษาขอ้ที8 4 เพื8อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการ
ประเดน็จรยิธรรมดจิทิลัในองคก์รของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เพื8อ
ลดผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการประยกุตใ์ช ้ 
               ผู้วจิยัได้พฒันาและนําเสนอโมเดลสมการโครงสร้างที8ได้รบัการปรบัปรุงใหม่ ซึ8ง
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที8มอีทิธพิลต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้และ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยใชก้รณีศกึษาจากสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน
เทค) ในประเทศไทย 

               5.1.4.1 ผลการพฒันาและวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งที8ปรบัปรุงใหม ่แสดงให้
เหน็ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ และความภกัดใีน
ตราสินค้า โดยใช้กรณีศึกษาจากสถาบนัการเงินที8ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ใน
ประเทศไทย โดยผลการวเิคราะหค์วามกลมกลนืของโมเดลพบว่า มคี่าดชันีความกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ไดแ้ก่ ค่า CMIN/df = 2.281, CFI = 0.966, SRMR = 0.019, GFI = 0.905, 
TLI = 0.958 และ RMSEA = 0.054 ซึ8งผ่านเกณฑก์ารยอมรบัทั Vงหมด (CFI, GFI, TLI ≥ 0.90; 
SRMR ≤ 0.08; RMSEA ≤ 0.08) แสดงว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ทั VงนีV 
ผลการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลพบวา่ การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความเชื8อถอื
ในตราสนิคา้ (β = 1.113, C.R. = 21.505, p < 0.001) และความเชื8อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิล
ทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ (β = 0.894, C.R. = 23.851, p < 0.001) โดยโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความภกัดีในตราสนิค้าได้ร้อยละ 87.5 (R² = 0.875) สรุปได้ว่า 
ความแปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน
เทค) ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและความเชื8อถอืในตราสนิคา้อย่างมนีัยสําคญั 
โดยตวัแปรทั Vงสองสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความภกัดใีนตราสนิค้าได้ใน
ระดบัสงู ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัและการสรา้งความเชื8อถอื
ในตราสนิคา้ต่อการพฒันาความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารฟินเทค 

              5.1.4.2 ผลการวเิคราะหเ์นืVอหาดา้นจรยิธรรมดจิทิลั ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ และ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบวา่ ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญักบัการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและการดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม โดยมคีวาม
กงัวลหลกัเกี8ยวกบัการรั 8วไหลของขอ้มลู การใชข้อ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต และการขายขอ้มลูให้
บุคคลที8สาม ในดา้นความเชื8อถอืในตราสนิคา้พบว่า มคีวามเกี8ยวขอ้งโดยตรงกบัความเชื8อมั 8น
ของผู้บริโภคต่อตราสินค้าและคุณภาพของบริการ โดยผู้ใช้บริการจะไว้วางใจองค์กรที8มี
เสถยีรภาพของแพลตฟอร์มสูง มภีาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิที8ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ 
(ฟินเทค) ที8ด ีและมคีวามโปร่งใสในการให้ขอ้มูล สําหรบัด้านความภกัดใีนตราสนิค้าพบว่า 
ผู้ใช้บรกิารมแีนวโน้มที8จะใช้บรกิารต่อเนื8องหากได้รบัประสบการณ์ที8ดแีละคุ้มค่า โดยปัจจยั
สําคญัประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้งาน โปรแกรมส่งเสรมิการขาย การให้บรกิารที8
รวดเรว็และมมีาตรฐาน และการดแูลผูใ้ชบ้รกิารอยา่งต่อเนื8อง 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
      

     ผลจากการศกึษาสมการโมเดลโครงสรา้งการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัที8มอีทิธพิลต่อความเชื8อถอื
ในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 
(ฟินเทค) ในประเทศไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งันีV   

     5.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัการปฏบิตัพิบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที8สุด (X	= 4.39, S.D. = 0.51) เมื8อพจิารณารายด้านพบว่า 
ความน่าเชื8อถอืในตราสนิคา้มรีะดบัเหน็ดว้ยมากที8สดุ (X	= 4.40, S.D. = 0.55) รองลงมาคอืการ
รบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั (X	= 4.38, S.D. = 0.54) และตํ8าสุดคอืความภกัดใีนตราสนิคา้ (X	= 4.37, 
S.D. = 0.57) ตามลาํดบั ผลการวเิคราะหร์ายดา้นมรีายละเอยีดดงันีV 

          5.2.1.1 ดา้นการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูพบวา่มคีา่เฉลี8ยสงูสดุในระดบัเหน็
ดว้ยมากที8สุด โดยขอ้คน้พบสาํคญัระบุว่า สถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 
ไดด้ําเนินการชีVแจงอย่างชดัเจนและโปร่งใสถงึวธิกีารปกป้องความเป็นส่วนตวัและการจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ8งสอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์เนืVอหาดา้นจรยิธรรมดจิทิลั
พบว่าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการดําเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม โดยมคีวามกงัวลหลกัเกี8ยวกบัการรั 8วไหลของขอ้มลู การใชข้อ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
และการขายขอ้มลูใหบุ้คคลที8สาม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mason (1986) ที8ไดก้ล่าวถงึความ
จาํเป็นในการกาํหนดขอบเขตและเงื8อนไขที8ชดัเจนสาํหรบัการรกัษาความเป็นสว่นตวั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Dahl Rendtorff และ Mattsson (2012) กลา่ววา่ ความสามารถของลกูคา้ในการ
เขา้ถงึและควบคุมขอ้มลูของตนเองมผีลโดยตรงต่อประสบการณ์เชงิจรยิธรรมในการใชบ้รกิาร 
ในกรณีที8ลกูคา้ขาดความเขา้ใจในการจดัการความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูอาจเกดิความเสี8ยงดา้น
จรยิธรรม เช่น การถูกแสวงหาผลประโยชน์จากธนาคารหรอืผูไ้มห่วงัดทีางออนไลน์ นอกจากนีV 
ความไวว้างใจในระบบธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตยงัเป็นปัจจยัสาํคญัที8สง่ผลต่อความมั 8นใจในการ
ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล หากลูกคา้เชื8อว่าธนาคารใชข้อ้มลูอย่างไม่โปร่งใสหรอืมคีวามเสี8ยงใน
การละเมดิขอ้มลู จะสง่ผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิในภาพรวม สอดคลอ้งกบั 
Sahid et al. (2021) กล่าวว่า การรกัษาความลบัของขอ้มลูเป็นองคป์ระกอบหลกัของจรยิธรรม 
โดยเฉพาะในภาคธุรกจิที8ตอ้งมมีาตรการป้องกนัความเสี8ยงจากการรั 8วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล 
สอดคล้องกับ Laurie และ Genet (2022) ที8ได้เสนอให้จัดทํากรอบแนวทางจรรยาบรรณที8
เหมาะสมสาํหรบัการดาํเนินงานทางธุรกจิที8หลากหลาย โดยเน้นการปรบัตวัเพื8อรบัมอืกบัความ
ท้าทายทางจรยิธรรมต่างๆ ในบรบิทของการลงทุนด้านดจิทิลั และ Adriana et al. (2023) ที8
กล่าวว่าจรยิธรรมไซเบอรจ์ะ มุ่งเน้นดา้นจรยิธรรมที8เกี8ยวขอ้งกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 
โดยครอบคลุมพฤติกรรมของผู้ใช้ การพฒันาโปรแกรม และผลกระทบต่อบุคคลและสงัคม 
รวมถึงจรยิธรรมในสื8อสงัคมออนไลน์ที8จําเป็นต้องมมีาตรฐานจรยิธรรมเพื8อปกป้องสทิธแิละ
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชจ้ากการแสวงหาประโยชน์ทางการเงนิและขอ้มูลที8ผดิ สอดคลอ้งกบั 
Zan (2024) กล่าวว่า การพฒันาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ส่งผลให้
ความทา้ทายดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทวคีวามสําคญั
มากขึVน โดยพบว่าการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนและปัญญาประดษิฐ์ไดเ้พิ8มประสทิธภิาพในการ
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ใหบ้รกิารทางการเงนิ แต่กนํ็ามาซึ8งความเสี8ยงดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ8งในประเดน็ความลาํเอยีงของอลักอรทิมึ (Algorithmic Bias) และการรกัษาความลบัของขอ้มลู
ลูกคา้ งานวจิยัยงัชีVใหเ้หน็ว่าการใชเ้ทคโนโลยเีขา้รหสัขอ้มูลแบบพสิูจน์แบบไม่เปิดเผยขอ้มูล 
(Zero-Knowledge Proofs) และการเขา้รหสัแบบตน้ทางถงึปลายทาง (End-to-End Encryption) 
รว่มกบัการปฏบิตัติามระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทั 8วไป (General Data Protection Regulation: 
GDPR) ของสหภาพยุโรปและพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) เป็นแนวทางสําคญัในการสรา้งความสมดุลระหว่างนวตักรรมและการ
ปกป้องสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร ทั VงนีV ความสาํเรจ็ของฟินเทคในอนาคตจะขึVนอยูก่บัความสามารถใน
การพฒันาระบบที8ทั Vงปลอดภยั โปรง่ใส และคาํนึงถงึความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั 

           5.2.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื8อถือในตราสินค้าของสถาบันการเงินที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบว่ามรีะดบัการปฏบิตั ิด้านความเชื8อมั 8นในเจตนาดหีรอื
ความสนใจของผูบ้รโิภคในระดบัเหน็ดว้ยมากที8สดุ โดยขอ้คน้พบสาํคญัระบุวา่ สถาบนัการเงนิที8
ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ที8ยดึมั 8นในหลกัความซื8อสตัยแ์ละความโปรง่ใสเป็นแนวทาง
หลกัในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ซึ8งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหเ์นืVอหาดา้นความเชื8อถอืในตรา
สนิคา้พบว่า มคีวามเกี8ยวขอ้งโดยตรงกบัความเชื8อมั 8นของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้และคุณภาพ
ของบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะไวว้างใจองคก์รที8มเีสถยีรภาพของแพลตฟอรม์สงู มภีาพลกัษณ์
ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ที8ด ีและมคีวามโปรง่ใสในการใหข้อ้มลู
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Menon & Rajagiri Business School (2019) ไดก้ล่าววา่ ความ
น่าเชื8อถอืของตราสนิค้าเกดิจากความซื8อสตัย์ในการรกัษาคํามั 8นสญัญา การปฏบิตัติามหลกั
จรยิธรรม การใหบ้รกิารที8สมํ8าเสมอ และการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ8งปัจจยั
เหล่านีVส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มที8จะใชบ้รกิารธนาคารบนมอืถอืเพิ8มมากขึVน สอดคลอ้งกบั 
Mukminin และ Latifah (2020) กล่าวว่า จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า ความไว้วางใจ และความภักดีของลูกค้าธนาคารอิสลามในเมือง Sidoarjo ประเทศ
อนิโดนีเซยี พบว่าความซื8อสตัยเ์ป็นองค์ประกอบสําคญัของความไวว้างใจที8ส่งผลโดยตรงต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ (β = 0.327, p < 0.001) โดยเฉพาะในบรบิทของธนาคารอสิลามที8ลกูคา้
คาดหวงัการดาํเนินงานตามหลกัจรยิธรรมทางศาสนาและการใหบ้รกิารทางการเงนิที8ปราศจาก
ดอกเบีVย ผ่านองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความน่าเชื8อถอืในการรกัษาคํามั 8นสญัญา 
ความซื8อสตัย์และความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจ และความสามารถในการให้บริการที8มี
คุณภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกดิความไวว้างใจและแสดงออกถงึความภกัดผี่านการใชบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื8อง สอดคลอ้งกบั Althuwaini (2022) กล่าวว่า ความซื8อสตัย์เป็นองค์ประกอบสําคญัของ
ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ โดยเฉพาะในภาคธนาคารที8ลูกคา้ต้องการความไวว้างใจในการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิ ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ความเชื8อถอืในตราสนิคา้มผีลอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติต่อความภักดีในตราสินค้า (β = 0.684, p < 0.001) โดยผู้ใช้บริการที8รบัรู้ถึงความ
ซื8อสตัยแ์ละความโปร่งใสของตราสนิคา้ผ่านการใหข้อ้มลูที8ถูกตอ้ง การรกัษาคาํมั 8นสญัญา และ
การสื8อสารที8จรงิใจบนสื8อสงัคมออนไลน์ จะแสดงออกถงึความภกัดผี่านการแนะนําบอกต่อและ
การใชบ้รกิารซํVา แมจ้ะมขีอ้เสนอที8ดกีว่าจากคู่แขง่ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความซื8อสตัยเ์ป็นรากฐาน
สาํคญัในการสรา้งความน่าเชื8อถอืและความภกัดใีนตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบั Delgado-Ballester 



 
 

 

169 

et al. (2003) ได้กล่าวว่า ความซื8อสตัย์และความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบสําคญัของความ
น่าเชื8อถอืในตราสนิคา้ ซึ8งสะทอ้นผา่นเจตนาในการดแูลลกูคา้ (Intentionality) และความสามารถ
ในการรกัษาคํามั 8นสญัญา (Friability) โดยตราสนิคา้ที8มคีวามซื8อสตัย์จะแสดงออกผ่านการให้
ขอ้มูลที8ถูกต้อง การแก้ไขปัญหาอย่างจรงิใจ และการดูแลผลประโยชน์ของลูกคา้ ดงัเช่นกรณี
ของ Coca-Cola และ McDonald's ที8แสดงความรบัผดิชอบในการรบัมอืกบัวกิฤตผลติภณัฑผ์า่น
การสื8อสารที8โปร่งใสและการดําเนินการที8เป็นรูปธรรม ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความมั 8นใจและ
ความรูส้กึปลอดภยัในการใชผ้ลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั Alexander & Widjaja (2024) ไดก้ล่าววา่ 
ความซื8อสตัยเ์ป็นรากฐานสาํคญัของความเชื8อถอืในตราสนิคา้ Nike ที8แสดงออกผ่านการรกัษา
คํามั 8นสญัญาในการส่งมอบผลติภณัฑท์ี8มคีุณภาพและสามารถพสิจูน์ไดอ้ย่างต่อเนื8อง ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิความมั 8นใจว่าตราสนิคา้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
พวกเขาไดอ้ย่างสมํ8าเสมอ อนันําไปสูก่ารพฒันาเป็นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และ Adogo et al. 
(2024) กล่าวว่า ความน่าเชื8อถือของตราสนิค้าเกิดจากการแสดงถึงความเชื8อมั 8นและความ
ไวว้างใจ โดยมคีวามซื8อสตัยเ์ป็นปัจจยัพืVนฐานสาํคญั ซึ8งสะทอ้นผา่นการรกัษาคาํมั 8นสญัญาและ
การใหค้วามช่วยเหลอืเมื8อผูบ้รโิภคตอ้งการ จากการศกึษาผูบ้รโิภคนํVาซอง (Sachet Water) ใน
มหานครมาคุรด์ ีประเทศไนจเีรยี พบว่าปัจจยัเหล่านีVสง่ผลใหผู้บ้รโิภครูส้กึปลอดภยัและเชื8อมั 8น
ในการดแูลเอาใจใสข่องตราสนิคา้ 

             5.2.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีในตราสินค้าของสถาบันการเงินที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) พบวา่มรีะดบัการปฏบิตั ิดา้นความภกัดใีนเชงิทศันคตใินระดบั
เหน็ดว้ยมากที8สุด โดยขอ้คน้พบสําคญัระบุว่า โดยรวมแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึพอใจกบับรกิารที8
ไดร้บัจากองคก์รธุรกจิฟินเทคที8เคยใช ้ซึ8งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหเ์นืVอหาดา้นความภกัดใีน
ตราสนิค้าพบว่า ผู้ใช้บรกิารมแีนวโน้มที8จะใช้บรกิารต่อเนื8องหากได้รบัประสบการณ์ที8ดแีละ
คุม้คา่ โดยปัจจยัสาํคญัประกอบดว้ย ความสะดวกในการใชง้าน โปรแกรมสง่เสรมิการขาย การ
ใหบ้รกิารที8รวดเรว็และมมีาตรฐาน และการดูแลผูใ้ชบ้รกิารอย่างต่อเนื8องสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Chaudhuri และ Holbrook (2001) กล่าวว่า ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เกดิจากความผูกพนั
ทางอารมณ์และความมุง่มั 8นของผูบ้รโิภคที8มต่ีอตราสนิคา้ ซึ8งไมไ่ดจ้าํกดัอยูเ่พยีงพฤตกิรรมการ
ซืVอซํVาเท่านั Vน แต่ยงัรวมถงึความผกูพนัทางจติวทิยาที8สะทอ้นผา่นทศันคตทิี8ด ีจนทาํใหผู้บ้รโิภค
ยนิดจีา่ยในราคาที8สงูขึVนเพื8อใหไ้ดต้ราสนิคา้ที8ตนชื8นชอบ สอดคลอ้งกบั Bisschoff (2020) กล่าว
ว่า ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัสําคญัในการสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของธนาคาร
พาณิชยใ์นแอฟรกิาใต ้โดยมปัีจจยัสาํคญัสองประการที8ส่งผลต่อความพงึพอใจ ไดแ้ก่ คุณค่าที8
ลกูคา้รบัรูผ้า่นความคุม้คา่ของคา่ธรรมเนียมและผลประโยชน์ที8ไดร้บั และคุณภาพการใหบ้รกิาร
ที8สะทอ้นผ่านความรวดเรว็ในการทําธุรกรรม ความเป็นมติรของพนักงาน และความสะดวกใน
การใชบ้รกิารดจิทิลั ซึ8งเมื8อลกูคา้เกดิความพงึพอใจจะแสดงออกผา่นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํVา 
การแนะนําบอกต่อ และความมุง่มั 8นที8จะใชบ้รกิารกบัธนาคารเดมิแมจ้ะมทีางเลอืกอื8น สะทอ้นให้
เห็นว่าการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นกลยุทธ์สําคัญในการรักษาฐานลูกค้า 
สอดคลอ้งกบั Bilge & Çınar (2023) กลา่ววา่ ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในภาค
ธนาคารอสิลามของตุรกพีบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสําคญัที8ส่งผลโดยตรงต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมปัีจจยัสําคญัสามประการที8ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจ ได้แก่ 
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คุณภาพการบรกิารที8ลูกคา้รบัรูผ้่านความเรว็ในการทําธุรกรรมและรบับรกิาร ความปลอดภยั 
และประสทิธภิาพของพนักงาน การรบัรู้เกี8ยวกบัตราสนิค้าผ่านประสบการณ์ที8ดใีนอดตีและ
ภาพลกัษณ์องคก์ร และตน้ทุนในการเปลี8ยนธนาคารทั Vงดา้นเวลาและคา่ใชจ้า่ย ซึ8งเมื8อลกูคา้เกดิ
ความพงึพอใจจะแสดงออกผ่านพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํVา การแนะนําบอกต่อ และการพฒันา
ความสมัพนัธท์ี8แนบแน่นกบัตราสนิคา้ อนัเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่และรกัษา
ฐานลกูคา้เดมิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Elizabeth et al. (2023) กล่าวว่า ความพงึ
พอใจของลกูคา้เป็นปัจจยัสาํคญัที8สง่ผลโดยตรงต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิาร โดยมปัีจจยัหลกัที8
ส่งผลต่อความพงึพอใจ ได้แก่ คุณภาพการให้บรกิารที8แม่นยําและรวดเรว็ ความไว้วางใจใน
ความมั 8นคงและความโปร่งใสของสถาบนัการเงนิ ความสะดวกในการใชง้านผา่นช่องทางดจิทิลั 
และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร รวมถงึการนําเสนอค่าธรรมเนียมและสทิธปิระโยชน์ที8
คุม้คา่ ซึ8งเมื8อลกูคา้ไดร้บัประสบการณ์ที8ดจีากปัจจยัเหล่านีV จะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมความภกัดี
ทั Vงการใช้บรกิารอย่างต่อเนื8อง การแนะนําบอกต่อ และการไม่เปลี8ยนไปใช้บรกิารของคู่แข่ง 
สอดคลอ้งกบั Els และ Bisschoff (2023) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ ความ
ไวว้างใจ และความภกัดขีองลกูคา้ในอุตสาหกรรมธนาคารของแอฟรกิาใตใ้นยคุหลงั COVID-19 
พบว่าคุณภาพการให้บรกิารเป็นปัจจยัสําคญัที8สุดที8ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า (R² = 
0.99) โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็ว ความแม่นยํา และความปลอดภัยของบริการ ซึ8งมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญักบัความภกัดต่ีอธนาคาร (R² = 0.95 , p ≤ 0.05) ในขณะ
ที8ความไวว้างใจกลบัมผีลในระดบัปานกลาง (R² = 0.42, p ≥ 0.10) และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
สง่ผลต่อความภกัดโีดยตรง (R² = 0.72) มากกวา่ผา่นความพงึพอใจ นอกจากนีV การเปลี8ยนผา่น
สู่ธนาคารดจิทิลัยงัเป็นปัจจยัสําคญัที8ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าในยุคหลงัการระบาด 
สะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาคุณภาพบริการดิจิทัลควบคู่ไปกับการรกัษา
มาตรฐานการใหบ้รกิารที8ด ีและ Debebe (2024) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้มผีลอย่างมี
นยัสาํคญัต่อความภกัดใีนภาคธนาคาร โดยลกูคา้ที8ไดร้บัประสบการณ์ที8ดจีากการใชบ้รกิาร ทั Vง
ดา้นความสะดวกในการทาํธุรกรรม ความรวดเรว็ของพนกังาน และคุณภาพของผลติภณัฑท์าง
การเงนิ มแีนวโน้มที8จะรกัษาความสมัพนัธ์กบัธนาคารเดมิและใช้บรกิารซํVา ซึ8งสอดคล้องกบั
งานวจิยัก่อนหน้าที8ยนืยนัวา่ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสาํคญัในการรกัษาฐานลกูคา้ 

     5.2.2 ผลการพสิจูน์สมมตฐิานการศกึษา 
          ผลการศกึษาพบว่ายอมรบัสมมตฐิาน H0 ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าโมเดลสมการโครงสรา้ง
การรบัรูร้ะดบัจรยิธรรมดจิทิลัที8มอีทิธพิลต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้
ของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
เมื8อพจิารณาผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเสน้ทางระหวา่งตวัแปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง โดยการ
วเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม สามารถสรปุอภปิรายผลไดด้งันีV 

          5.2.2.1 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ 
               ผลการศกึษาพบวา่การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความเชื8อถอืในตรา
สนิค้า เมื8อผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัของสถาบนัการเงนิที8ใช้เทคโนโลยทีาง
การเงนิ (ฟินเทค) ในระดบัสูง จะส่งผลใหร้ะดบัความเชื8อถอืในตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารเพิ8ม
สูงขึVนตามไปด้วย ซึ8งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chaffey & Ellis-Chadwick (2016) ที8เน้น
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ความสาํคญัของปัจจยัดา้นจรยิธรรมทางในการสรา้งความเชื8อมั 8นของผูบ้รโิภค โดยครอบคลุม
ประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและความปลอดภยั ความโปร่งใสและความ
ถูกต้อง ความรบัผดิชอบและความเป็นธรรม รวมถงึการใหค้วามสําคญักบัผูใ้ชใ้นการควบคุม
ขอ้มลูของตนเอง อยา่งไรกต็าม ปัจจยัดา้นจรยิธรรมอาจไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัหลกัเสมอไป เนื8องจาก
ความเชื8อถือในตราสนิค้าอาจได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัอื8นๆ เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ์และ
บรกิาร การตลาด และประสบการณ์ของลูกค้า รวมถึงอาจมคีวามท้าทายในการปฏิบตัิจรงิ
สาํหรบัธุรกจิบางประเภทที8มขีอ้จํากดัดา้นตน้ทุน เทคโนโลย ีและกฎระเบยีบ ดงันั Vน องคก์รจงึ
ควรพฒันาและสื8อสารนโยบายความเป็นส่วนตวัที8ชดัเจน เสรมิสรา้งความปลอดภยัของขอ้มูล 
สรา้งวฒันธรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและจรยิธรรม การโตต้อบทางดจิทิลัปลอดจากอคตแิละ
เลอืกปฏบิตั ิตลอดจนใหค้วามรูแ้ก่ลูกคา้เกี8ยวกบัสทิธขิองตนเอง เพื8อสรา้งความเชื8อถอืในตรา
สินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kizza (2017) ได้ระบุถึงปัจจัยสําคัญที8สอดคล้องกับผล
การศึกษานีV ได้แก่ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูลที8
โปร่งใส ความยินยอมและการควบคุมข้อมูล รวมถึงความโปร่งใสในการตัดสินใจของ
ปัญญาประดษิฐ ์ซึ8งสง่ผลโดยตรงต่อความเชื8อมั 8นของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้ นอกจากนีVยงัพบวา่
องคก์รที8มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที8แขง็แกรง่จะไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ 
ในขณะที8การละเมดิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลสามารถทําลายความเชื8อถอืของตราสนิคา้ได้
อย่างมนีัยสําคญั ทั VงนีV Kizza ยงัเน้นยํVาว่าความยนิยอมและการควบคุมขอ้มูลของผูบ้รโิภคมี
บทบาทสําคญัในการสรา้งความเชื8อถอื กล่าวคอื เมื8อผูบ้รโิภครูส้กึว่าพวกเขามอีํานาจในการ
จดัการและควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที8 จะสง่ผลใหเ้กดิความไวว้างใจและ
ความเชื8อมั 8นต่อตราสนิคา้อย่างมนีัยสาํคญั ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการใหค้วามสาํคญักบัสทิธแิละ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการจดัการขอ้มูลของตนเองเป็นปัจจยัสําคญัที8จะช่วยเสรมิสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค สอดคล้องแนวคิดของ Kotler, Kartajaya, & 
Setiawan (2017, 2021) โดย Kotler et al. (2017) ได้ระบุถึงปัจจัยสําคัญที8สอดคล้องกับผล
การศกึษา ไดแ้ก่ การปกป้องขอ้มูล ความโปร่งใส ความปลอดภยั ความเป็นธรรม และความ
รบัผดิชอบ ซึ8งมผีลโดยตรงต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ โดยเฉพาะในประเดน็ความเคารพต่อ
ความเป็นส่วนตวัของลูกค้าและการสื8อสารที8โปร่งใสที8สามารถช่วยลดความไม่ไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคและส่งเสรมิความไว้วางใจในตราสนิค้า นอกจากนีV Kotler et al. (2021) ยงัได้ขยาย
แนวคดิเพิ8มเตมิเกี8ยวกบัความรบัผดิชอบขององคก์รและการใชปั้ญญาประดษิฐอ์ยา่งมจีรยิธรรม 
โดยเน้นวา่หากธุรกจิสามารถปกป้องขอ้มลูของผูบ้รโิภค รกัษาความปลอดภยั และหลกีเลี8ยงการ
ใชปั้ญญาประดษิฐ์ที8มอีคต ิจะสามารถเสรมิสรา้งความไวว้างใจของลูกคา้ได้อย่างมนีัยสําคญั 
สอดคลอ้งกบั Pratama (2020) ที8ศกึษาเกี8ยวกบัปัจจยัที8ส่งผลต่อความเชื8อถอืของผูบ้รโิภคใน
แพลตฟอรม์สนิเชื8อระหวา่งบุคคล (Peer-to-Peer Lending) ในอนิโดนีเซยี พบวา่องคก์รที8มกีาร
ดาํเนินงานดา้นจรยิธรรมในปัจจยัดา้นความปลอดภยัของโครงสรา้งระบบดจิทิลั (β = 0.87, p < 
0.001) ความงา่ยในการใชง้าน (β = 0.74, p < 0.001) และภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (β = 0.79, 
p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกที8มีนัยสําคัญต่อความเชื8อถือของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้
ความสาํคญักบัมาตรการคุม้ครองขอ้มลู ความปลอดภยัของการทาํธุรกรรม และความน่าเชื8อถอื
ของตราสินค้า อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที8น่าสนใจคือ Pratama พบว่าความซื8อสัตย์ของ
แพลตฟอรม์ (β = 0.21, p = 0.067) ไม่ส่งผลต่อระดบัความเชื8อถอืในตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
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อย่างมนีัยสําคญั ซึ8งอาจขดัแยง้กบัผลการศกึษานีV นอกจากนีV การศกึษายงัชีVใหเ้หน็ว่าความ
เชื8อถอืในตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลจากภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (R² = 0.63) และประสบการณ์
ของผู้ใช้ (R² = 0.58) มากกว่าการปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรมแต่เพยีงอย่างเดยีว ขอ้ค้นพบนีV
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคบางกลุ่มอาจไมไ่ดพ้จิารณาจรยิธรรมของบรษิทัเป็นปัจจยัหลกัในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเฉพาะในกรณีของ P2P Lending ซึ8งความสะดวกและผลตอบแทนจาก
การลงทุนอาจมอีทิธพิลมากกวา่ความโปรง่ใสของแพลตฟอรม์ 

          5.2.2.2 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 
              ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัไม่มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยผลการศกึษานีVแสดงใหเ้หน็ว่า การที8ผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูด้้าน
จรยิธรรมดจิทิลัของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) เพยีงอย่างเดยีวนั Vน 
ไม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อการเกดิความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคซึ8งสอดคลอ้งกบั 
Huber et al. (2010) ไดศ้กึษาผลกระทบของพฤตกิรรมผดิจรรยาบรรณของตราสนิคา้ต่อความ
ตั VงใจซืVอซํVาของผู้บรโิภคที8ใช้ตราสนิค้ากางเกงยนีส์ โดยพบว่าปัจจยัด้านจรยิธรรมสามารถ
อธบิายความแปรปรวนที8อธบิายได ้(R2) ของความภกัดใีนตราสนิคา้ไดเ้พยีงรอ้ยละ 4.2 ในขณะ
ที8คุณภาพของความสมัพนัธต์ราสนิคา้ (Brand Relationship Quality) มคี่าสมัประสทิธิ qเสน้ทาง
สูงถึง 0.52 (p < 0.001) และมอีิทธิพลรวมสูงกว่าปัจจยัด้านจริยธรรมอย่างมนีัยสําคญั โดย
การศกึษาของ Huber et al. แสดงใหเ้หน็ว่าแมต้ราสนิคา้จะมพีฤตกิรรมผดิจรรยาบรรณซึ8งอาจ
สง่ผลต่อภาพลกัษณ์และความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค แต่ไมม่ผีลโดยตรงที8ชดัเจนต่อพฤตกิรรมการ
ซืVอซํVา เนื8องจากปัจจยัด้านคุณค่าทางอารมณ์ (β = 0.38, p < 0.01) และความผูกพนักบัตรา
สนิค้า (β = 0.45, p < 0.001) เป็นตวัแปรสําคญัที8กําหนดความภกัดขีองผู้บรโิภค ทั VงนีVแม้ว่า
คา่เฉลี8ยของความภกัดใีนตราสนิคา้ระหวา่งกลุม่ที8รบัรูว้า่ตราสนิคา้มจีรยิธรรมสงู (X = 4.12, SD 
= 0.76) และกลุ่มที8รบัรูว้่าตราสนิคา้มจีรยิธรรมตํ8า (X = 3.89, SD = 0.85) จะมคีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(t = 2.31, p < 0.05) แต่ผลกระทบจากปัจจยัดา้นจรยิธรรมยงัคงอยูใ่น
ระดับตํ8 าเมื8อเทียบกับปัจจัยอื8น ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานีVขดัแย้งกับงานวิจัยของ 
Eryandra et al. (2018) ที8ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้จริยธรรมของผู้บริโภค 
(Perceived Ethicality) กบัความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมุ่งศกึษาในกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคสงูวยั
ในประเทศอนิโดนีเซยีที8บรโิภคนํVาดื8มบรรจุขวด ซึ8งมอีายุเฉลี8ย 64.19 ปี (SD = 6.51, N = 331 
คน) ผลการศกึษาชีVใหเ้หน็วา่จรยิธรรมที8ผูบ้รโิภคสงูวยัรบัรูม้ผีลกระทบโดยตรงต่อความภกัดใีน
ตราสนิคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ qเสน้ทาง (β = 0.544, S.E. = 0.076, t = 7.121, p < 0.001) ซึ8ง
เป็นผลกระทบที8มนีัยสําคญัทางสถิติ นอกจากนีVการวเิคราะห์สมัประสทิธิ qสหสมัพนัธ์พบว่า 
จรยิธรรมที8รบัรูม้อีทิธพิลเชงิบวกกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ (r = 0.70, p < 0.05) โดยชีVใหเ้หน็
ว่าผูบ้รโิภคในกลุ่มอายุสงูมแีนวโน้มใหค้วามสาํคญักบัจรยิธรรมของตราสนิคา้ในระดบัที8สงูกว่า
กลุ่มประชากรทั 8วไป กล่าวโดยสรุป จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมและ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ของ Huber et al. (2010) และ Eryandra et al. (2018) ซึ8งแมไ้ม่ไดเ้ป็น
การศกึษาในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร แต่สามารถสรปุไดว้า่การรบัรูจ้รยิธรรม
สามารถสง่ผลโดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ไดใ้นระดบัที8แตกต่างกนั 
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          5.2.2.3 การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผ่านตวัแปรคั 8นกลางความ
เชื8อถอืในตราสนิคา้ 
              การศกึษาอทิธพิลของการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผา่นตวัแปร
คั 8นกลางความเชื8อถือในตราสนิค้าในส่วนของอทิธพิลทางอ้อม ผลการศกึษาพบว่า การรบัรู้
จริยธรรมดิจิทลัมอีิทธิพลต่อความภกัดีในตราสนิค้าทั Vงทางตรงและทางอ้อม โดยมอีิทธิพล
ทางตรงในระดบัตํ8ามาก แต่มอีทิธพิลทางออ้มผา่นความเชื8อถอืในตราสนิคา้ในระดบัสงู สง่ผลให้
มคี่าอทิธพิลรวมสูงตามไปด้วย ซึ8งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Singh et al. (2012) ที8ไดศ้กึษา
ผลกระทบของการรบัรูจ้รยิธรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Perceived Ethicality: CPE) ที8มต่ีอ
ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ ความรูส้กึที8มต่ีอตราสนิคา้ (Brand Affect) และความภกัดใีนตราสนิคา้ 
โดยใชก้ารวเิคราะหส์มการโครงสรา้งกบักลุ่มตวัอย่าง 4,027 คน ในตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของสเปน ผลการศกึษาระบุว่า CPE มผีลทางบวกและมนีัยสาํคญัต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ 
(β = 0.26, p < 0.05) และความรูส้กึที8มต่ีอตราสนิคา้ (β = 0.61, p < 0.05) ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็วา่
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มที8จะเชื8อถอืและมคีวามรูส้กึที8ดต่ีอตราสนิคา้ที8พวกเขารบัรูว้า่มกีารดาํเนินงาน
ดา้นจรยิธรรมในระดบัสูง นอกจากนีV ความรูส้กึที8มต่ีอตราสนิคา้ยงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
เชื8อถือในตราสินค้า (β = 0.61, p < 0.05) และทั Vงความเชื8อถือในตราสินค้า (β = 0.46, p < 
0.05) และความรูส้กึที8มต่ีอตราสนิคา้ (β = 0.44, p < 0.05) มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 
ซึ8งหมายความวา่ความเชื8อถอืและความรูส้กึเชงิบวกที8ผูบ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้เป็นปัจจยัสาํคญัที8
ช่วยสง่เสรมิความภกัด ีโดยเฉพาะในกรณีของตราสนิคา้ที8เน้นจรยิธรรม ผลการศกึษายงัพบว่า
แมก้ารรบัรูจ้รยิธรรมของผูบ้รโิภค (CPE) จะไม่มอีทิธพิลโดยตรงที8มนีัยสาํคญัต่อความภกัดใีน
ตราสนิคา้ แต่จะมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านตวัแปรคั 8นกลาง คอื ความเชื8อถอืและความรูส้กึที8มต่ีอ
ตราสนิคา้ สรุปไดว้่าการรบัรูจ้รยิธรรมส่งผลต่อความภกัดผี่านความเชื8อถอืและอารมณ์ที8มต่ีอ
ตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Javed et al. (2014) ที8ศกึษาผลกระทบของการรบัรูค้ณุคา่
ทางจรยิธรรมของตราสนิคา้ (Consumer Perceived Ethical Value: CPEV) ต่อความเชื8อถอืใน
ตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยใชก้ารสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้งกบักลุ่มตวัอย่าง 
140 คน ในสนิคา้อุปโภคบรโิภคที8เคลื8อนไหวอย่างรวดเรว็ (Fast-Moving Consumer Goods: 
FMCG) พบว่าการรบัรูคุ้ณค่าทางจรยิธรรมมอีทิธพิลโดยตรงต่อความเชื8อถอืในตราสนิคา้ (β = 
0.199, p < 0.05) แต่ไม่มผีลโดยตรงที8มนีัยสําคญัต่อความภกัดีในตราสนิค้า อย่างไรก็ตาม 
ความเชื8อถอืในตราสนิคา้มอีทิธพิลโดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ (β = 0.243, p < 0.05) ซึ8ง
แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าทางจรยิธรรมมผีลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผา่นตวัแปรคั 8นกลาง 
คอื ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ โดยโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของความเชื8อถอืในตรา
สนิคา้ได ้19.9% (R² = 0.199) และความภกัดใีนตราสนิคา้ได ้24.3% (R² = 0.243) ซึ8งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยันีVที8พบว่าการรบัรูจ้รยิธรรมไม่มผีลโดยตรงต่อความภกัด ีแต่มอีทิธพิลทางออ้มผ่าน
ความเชื8อถือในตราสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Celestin et al. (2024) ที8ศึกษา
ผลกระทบของแนวปฏบิตัทิางธุรกจิที8มจีรยิธรรม (Ethical Business Practices) ต่อความเชื8อถอื
ของผูบ้รโิภค (Consumer Trust) และความภกัดใีนตราสนิคา้ในระยะยาว (Long-Term Brand 
Loyalty) โดยใช้วธิวีจิยัแบบผสม (Mixed-Methods Approach) กบักลุ่มตวัอย่าง 500 คน และ
การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร พบว่ารอ้ยละ 68.0 ของผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัจรยิธรรมองคก์รเมื8อ
ตดัสนิใจซืVอสนิค้า โดยปัจจยัหลกัที8ส่งผลต่อความเชื8อถือของผู้บรโิภค ได้แก่ ความโปร่งใส 
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(Transparency) การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม (Fair Employee Treatment) และการ
ดําเนินธุรกจิอย่างยั 8งยนื (Sustainable Practices) ซึ8งช่วยเสรมิความภกัดใีนตราสนิคา้ในระยะ
ยาว การศกึษานีVสอดคลอ้งกบังานวจิยัที8ว่าความภกัดขีองผูบ้รโิภคไม่ไดเ้กดิขึVนจากจรยิธรรม
โดยตรง แต่เกดิจากความเชื8อถอืในตราสนิคา้ 
     จากผลการศกึษาและการอภปิรายผลสามารถสรุปไดว้่าการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัมอีทิธพิล
ทางตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ในระดบัตํ8ามาก กล่าวคอื แมผู้ใ้ชบ้รกิารจะรบัรูถ้งึจรยิธรรม
ดิจิทลัของสถาบนัการเงนิที8ใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ในระดบัสูง แต่ไม่ได้ส่งผล
โดยตรงต่อความภกัดใีนตราสนิคา้อยา่งมนียัสาํคญั 
     อยา่งไรกต็าม เมื8อพจิารณาอทิธพิลทางออ้มพบวา่ การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัในระดบัสงูสง่ผล
ใหเ้กดิความเชื8อถอืในตราสนิคา้เพิ8มขึVนอย่างมนีัยสําคญั และเมื8อผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื8อถอืใน
ตราสนิคา้ในระดบัสูง จะส่งผลต่อเนื8องใหเ้กดิความภกัดใีนตราสนิคา้เพิ8มขึVนอย่างมนีัยสําคญั
เช่นกนั ซึ8งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความเชื8อถอืในตราสนิคา้เป็นปัจจยัสําคญัที8เชื8อมโยงระหว่างการ
รบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลักบัความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีาง
การเงนิ (ฟินเทค) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

     การศกึษานีVมจุีดมุง่หมายเพื8อทาํความเขา้ใจบทบาทของจรยิธรรมดจิทิลัที8มต่ีอความเชื8อถอื
ในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ในสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 
โดยผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ทั Vงในเชงิภาคธุรกจิ ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานกํากบัดูแล 
และเชงิวชิาการ ซึ8งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั อนัประกอบด้วยการวเิคราะห์เชงิลกึที8
ครอบคลุมมติต่ิาง ๆ ของจรยิธรรมดจิทิลัในบรบิทของอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร ดงันีV 

     5.3.1 สรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้รหิาร เจา้ของสถานประกอบการ และพนกังานของสถาบนัการเงนิ
ที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) 
         จากผลการศึกษาพบว่าจรยิธรรมดิจิทลัเป็นปัจจยัสําคญัที8ส่งผลต่อความเชื8อถือของ
ผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคารที8ตอ้งอาศยัความไวว้างใจ
เป็นพืVนฐานในการดําเนินธุรกจิ ดงันั Vน การสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงานของสถาบนั
การเงินที8ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) จะช่วยให้พวกเขาสามารถดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรมดิจิทลั และเสริมสร้างความไว้วางใจของลูกค้าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ (1) การตระหนกัถงึความสาํคญัของจรยิธรรม
ดจิทิลัต่อองคก์ร ซึ8งครอบคลุมการป้องกนัการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลและการดาํเนินธุรกจิอยา่ง
มีจริยธรรม และการพฒันาแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมดิจิทลัในองค์กร โดยการพฒันาคู่มือ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) และ (2) ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานเกี8ยวกับ
มาตรฐานจรยิธรรม เพื8อสรา้งความเชื8อมั 8นและความภกัดขีองลกูคา้อยา่งยั 8งยนื 

     5.3.2 สรา้งความเขา้ใจแก่ผูบ้รหิารและเจา้ของสถานประกอบการของสถาบนัการเงนิที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ถงึอทิธพิลของจรยิธรรมดจิทิลั 
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         งานวจิยันีVชีVใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างจรยิธรรมดจิทิลั ความเชื8อถอืในตราสนิคา้ 
และความภกัดขีองลูกคา้ ซึ8งผูบ้รหิารของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค)
สามารถนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ โดยครอบคลุม 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ การ
พัฒนาโมเดลธุรกิจที8ให้ความสําคัญกับความโปร่งใสและจริยธรรม ผ่านการออกแบบ
แพลตฟอร์มที8มมีาตรฐานความปลอดภยัสูง อาท ิการพฒันา Smart Contract บนบล็อกเชน 
การใชจ้รยิธรรมดจิทิลัเป็นเครื8องมอืในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยมนีโยบาย
ความเป็นส่วนตวัที8ชดัเจนและระบบป้องกนัความเสี8ยงทางไซเบอร์ที8เขม้งวด รวมถึงการนํา
แนวคิดจริยธรรมดิจิทลัไปใช้ในการบริหารความเสี8ยง เช่น การปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล 
GDPR, PDPA และ ISO/IEC 27001 เพื8อสรา้งความเชื8อมั 8นและความภกัดขีองลกูคา้อยา่งยั 8งยนื 

    5.3.3 สรา้งความเขา้ใจแก่ผูบ้รหิารและเจ้าของสถานประกอบการของสถาบนัการเงนิที8ใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ถงึอทิธพิลของความเชื8อถอืในตราสนิคา้ 
         จากผลการศกึษาพบว่าความเชื8อถอืในตราสนิคา้เป็นตวัแปรสําคญัที8เชื8อมโยงระหว่าง
จรยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตราสนิคา้ ดงันั Vน ผูบ้รหิารของสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (ฟินเทค) สามารถนําผลการศกึษาไปใชใ้นการสรา้งกลยทุธท์างธุรกจิเพื8อเพิ8มความ
ภกัดขีองลูกคา้ อาจประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่ (1) การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รที8เน้น
ความเชื8อถอืและความยั 8งยนื โดยใชก้ารตลาดที8โปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อสงัคม (2) การ
ออกแบบโปรแกรมส่งเสรมิความภกัดขีองลูกค้าที8คํานึงถึงความสะดวกในการใช้บรกิารและ
ประสบการณ์ที8ด ีรวมถงึ (3) การพฒันากลยุทธ์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ที8เน้นความไวว้างใจ
และความโปรง่ใสในการสื8อสาร เพื8อสรา้งความเชื8อมั 8นและความภกัดขีองลกูคา้อยา่งยั 8งยนื 

    5.3.4 เพื8อประโยชน์เชงิวชิาการและการพฒันาความรูใ้นสาขาที8เกี8ยวขอ้ง 

         นอกจากประโยชน์ในเชิงธุรกิจแล้ว งานวิจยันีVยงัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิง
วิชาการ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ (1) การเป็นแหล่งข้อมูลสําหรบังานวิจยัด้าน
จรยิธรรมดจิทิลัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยนกัวจิยัสามารถใชโ้มเดลสมการ เป็นพืVนฐานสาํหรบั
การศกึษาต่อไป อาท ิการศกึษาตวัแปรคั 8นกลางอื8น ๆ กบัจรยิธรรมดจิทิลัและความภกัดใีนตรา
สนิคา้ (2) การออกแบบหลกัสตูรดา้นสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) และ
จรยิธรรมดจิทิลัในสถาบนัการศกึษา ผ่านการใชผ้ลการศกึษาเป็นกรณีศกึษาในหลกัสตูรต่าง ๆ 
อาท ิDigital Finance, Business Ethics, AI Ethics และ Fintech Regulations รวมถงึ (3) การ
เป็นขอ้มลูพืVนฐานสาํหรบัการกําหนดนโยบายสาธารณะเกี8ยวกบัสถาบนัการเงนิที8ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (ฟินเทค) โดยหน่วยงานกํากบัดูแล อาท ิธนาคารแห่งประเทศไทยหรอืสาํนักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) สามารถใชผ้ลวจิยัเป็นแนวทางใน
การกาํหนดนโยบายคุม้ครองผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมการเงนิและธนาคาร 
 

    5.3.5 ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) จากสถาบนัการเงนิและไมใ่ช่
สถาบนัทางการเงนิ 
     จากผลการศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) ทั Vงจากสถาบนัการเงนิ
และองค์กรที8ไม่ใช่สถาบันการเงิน ได้รบัประโยชน์ในหลายด้าน โดยเฉพาะในเรื8องความ
ปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ8งผูใ้ชง้านใหค้วามสําคญัเป็นลําดบัแรก ส่งผลให้
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เกดิความเชื8อมั 8นในตราสนิคา้และเพิ8มความมั 8นใจในการใชบ้รกิาร อกีทั Vงยงัไดร้บัประโยชน์ในแง่
ของความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร ความรวดเรว็ในการทําธุรกรรม และการให้บรกิารที8มี
คุณภาพ รวมถงึสทิธปิระโยชน์จากการส่งเสรมิการขายหรอืกจิกรรมทางการตลาดที8ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนีV การดําเนินงานขององคก์รที8แสดงออกถงึความโปร่งใส 
ความซื8อสตัย ์และความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ยงัมสี่วนสาํคญัที8ช่วยสรา้งความเชื8อถอืในตรา
สนิค้า ซึ8งความเชื8อถอืได้นีVส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิารในระยะยาว กล่าวได้ว่า การมี
จรยิธรรมดจิทิลัที8ดขีองผูใ้หบ้รกิารฟินเทคเป็นปัจจยัสาํคญัที8สง่ผลใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์
ที8ดแีละยนิดใีชบ้รกิารอยา่งต่อเนื8อง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาในโอกาสต่อไป 
 

     ขอ้เสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั Vงต่อไปที8สอดคลอ้งกบัผลการศกึษานีV ควรเน้นการขยาย
ขอบเขตของการวิเคราะห์ไปยงัประเด็นที8ลึกซึVงยิ8งขึVนเกี8ยวกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารฟินเทคในมติดิา้นจรยิธรรมดจิทิลั โดยเฉพาะการศกึษารปูแบบของ "ความเชื8อถอืได"้ 
ในเชิงลึก เช่น ความไว้วางใจเชิงคาดหวัง (Expectation-based Trust) ความเชื8อถือใน
เทคโนโลย ี(Technology Trust) หรอืความเชื8อมั 8นทางอารมณ์ (Emotional Trust) ซึ8งอาจช่วย
อธบิายกลไกการส่งผ่านจากการรบัรูจ้รยิธรรมไปสู่ความภกัดไีดแ้ม่นยํายิ8งขึVน นอกจากนีV ควร
ศึกษาตัวแปรคั 8นกลาง (Mediators) และตัวแปรกํากับ (Moderators) อื8น ๆ ที8อาจมีผลต่อ
ความสมัพนัธ์ดงักล่าว เช่น ความพงึพอใจในการใชง้าน ประสบการณ์การใชบ้รกิารก่อนหน้า 
หรือระดบัการรู้เท่าทนัดิจิทลัของผู้ใช้บริการ รวมถึงควรเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้ใช้จาก
สถาบนัการเงนิกบัองคก์รที8ไมใ่ช่สถาบนัการเงนิอยา่งเจาะจง เพื8อใหเ้ขา้ใจบรบิทและผลกระทบ
ของจรยิธรรมดจิทิลัในแต่ละประเภทของผูใ้หบ้รกิารไดอ้ย่างชดัเจน อกีทั Vงควรศกึษาดา้นการ
บริหารความเสี8ยงด้านจริยธรรมในเทคโนโลยีที8กําลังเปลี8ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น 
ปัญญาประดษิฐ์ การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล และระบบอตัโนมตั ิซึ8งล้วนมศีกัยภาพในการส่งผล
กระทบต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในอนาคต 
 
5.5 ข้อจาํกดัของการศึกษา 
 

     การศกึษาครั VงนีVมขีอ้จํากดัที8ควรพจิารณาในการนําผลการศกึษาไปประยุกต์ใชห้รอือา้งองิ 
ดงันีV 
          1) ขอ้จาํกดัดา้นขอบเขตของตวัแปร งานวจิยันีVเน้นศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรู้
จรยิธรรมดจิทิลักบัความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมคีวามเชื8อถอืในตราสนิคา้เป็นตวัแปรคั 8นกลาง
หลกัเพยีงตวัเดยีว ซึ8งอาจไม่ครอบคลุมปัจจยัอื8นที8มผีลต่อความภกัด ีเช่น ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิาร (Customer Satisfaction) ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) หรอืภาพลกัษณ์
องคก์ร (Corporate Image) ซึ8งลว้นมบีทบาทสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟินเทค 
ขอ้จํากดัด้านกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้บรกิารฟินเทคในประเทศไทย ใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ หรอืจากบางประเภทของ
องคก์ร เช่น สถาบนัการเงนิหรอืองคก์รที8ไม่ใช่สถาบนัการเงนิ โดยไม่มกีารเปรยีบเทยีบความ
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แตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างละเอียด หรอืครอบคลุมประชากรในกลุ่มวยั ประสบการณ์ หรอื
ภมูศิาสตรท์ี8หลากหลาย ซึ8งอาจจาํกดัการสรปุผลไปยงับรบิทที8กวา้งขึVน  
          2) ขอ้จํากดัด้านวธิกีารศกึษา งานวจิยันีVใช้แบบสอบถามเป็นเครื8องมอืหลกั ซึ8งอาจมี
ความลําเอียงจากการประเมนิตนเอง (Self-Report Bias) และไม่สามารถเก็บขอ้มูลเชงิลกึที8
สะทอ้นพฤตกิรรมจรงิได ้นอกจากนีV การใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่
สามารถอธบิายกลไกทางพฤตกิรรมหรอืจติวทิยาของความเชื8อถอืและความภกัดไีดอ้ยา่งลกึซึVง
เทา่ที8ควร  
          3) ขอ้จาํกดัดา้นบรบิทของเทคโนโลย ีฟินเทคเป็นเทคโนโลยทีี8มกีารเปลี8ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ งานวจิยันีVอาจสะทอ้นบรบิทในช่วงเวลาหนึ8ง แต่ไม่สามารถอธบิายแนวโน้มในอนาคต 
เช่น การใชปั้ญญาประดษิฐ ์เทคโนโลยบีลอ็กเชน หรอืระบบธนาคารแบบเปิด (Open Banking) 
ที8จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและจรยิธรรมดจิทิลัในรปูแบบใหม ่ๆ 
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แบบฟอรม์ประเมินแบบสอบถามของผูเ้ชี7ยวชาญ 

ตอนที7 1 สถานภาพทั 7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ข้อ 
 

คาํชีGแจง โปรดพจิารณาขอ้คาํถามในแบบสอบถามและทาํเครื=องหมายวงกลมลอ้มรอบ      ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืก
ที=ทา่นเหน็วา่เหมาะสม จากนั Oนทา่นอาจใหข้อ้เสนอแนะหรอืระบุสิ=งที=ควรปรบัปรงุในชอ่งวา่งที=กาํหนดไวส้าํหรบัแต่
ละขอ้คาํถาม 
ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

1 ท่านมีประสบการณ์การใช้บริการทาง
การเงินผ่านธุรกิจฟินเทค อาทิ ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงนิทุน ไปจนถึงผู้
ใหบ้รกิารชาํระเงนิรปูแบบใหม ่หรอืธุรกรรม
ชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
หรอื e-Money รวมถงึบรกิารการชําระเงนิ
ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ผ่ า น
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile payment) 
❏ 1) น้อยกวา่ 1 ปี 
❏ 2) 1 - 3 ปี 
❏ 3) 3 ปี ขึOนไป 
❏ 4) ไมเ่คยใชบ้รกิาร 

1 0 -1  

2 เพศ 
❏ 1) ชาย 
❏ 2) หญงิ 

1 0 -1  

3 อาย ุ
❏ 1) ไมเ่กนิ 18 ปี 
❏ 2) 18-25 ปี 
❏ 3) 26-35 ปี 
❏ 4) 35 ปีขึOนไป 

1 0 -1  

4 วฒุกิารศกึษา 
❏ 1) ตํ=ากวา่ปรญิญาตร ี
❏ 2) ปรญิญาตร ี
❏ 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1 0 -1  

5 เชืOอชาต ิ
❏ 1) ไทย 
❏ 2) อื=น ๆ (โปรดระบุ) …………………... 

1 0 -1  
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ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

6 กรณุาเลอืกบรกิารทางการเงนิที=ทา่นเคยใช ้(สามารถเลอืกไดม้ากกวา่หนึ=งตวัเลอืก) 
 ❏ 1) บรกิารโอนเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ 

(Mobile Money Transfer) 
1 0 -1  

 ❏ 2) ระบบชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online Payment) 

    

 ❏ 3) กระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Wallet) 

    

 ❏  4) แพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ 
(Online Investment Platforms) 

    

 ❏  5 )  การแลกเปลี=ยนสกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency Trading) 

    

 ❏ 6) แพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัการกูย้มื
เงนิแบบ Peer-to-Peer เชน่ StockLend ซึ=ง
พัฒนาโดยบริษัท เนสท์ติฟลาย จํากัด 
(NestiFly) 

    

 ❏ 7) แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับการ
ประกนัภยัดจิทิลั (Digital Insurance หรอื 
Insurtech) เช่น Moverse InsurTech 
Platform ซึ=งพฒันาโดยบรษิทั ไอแอนด์ไอ 
เวนเจอร ์จาํกดั (iiV) 

    

 ❏ 8) แอปพลิเคชนัวางแผนการเงนิส่วน
บุคคล (Personal Financial Planning 
Application) 

    

 ❏  9 )  บริการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
การเงนิออนไลน์ (Online Financial Product 
Comparison Services) 

    

 ❏  10) บริการบัญชีออนไลน์ (Onl ine 
Accounting Services) 

    

 ❏  1 1 )  บ ริก า ร แลก เปลี= ย น เ งินต ร า
ต่างประเทศออนไลน์ (Digital Foreign 
Exchange Services) 
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ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

 ❏  12) บริการชําระเงินแบบไร้สัมผัส 
(Contactless Payment) 
เช่น การใช้เทคโนโลยีการระบุตวัตนด้วย
คลื=นวทิย ุ(Radio Frequency Identification; 
RFID) หรือ การสื=อสารระยะใกล้ (Near 
Field Communication; NFC) ผ่านบัตร
อเิล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 
หรอืนาฬกิาอจัฉรยิะ 

    

 ❏ 13) การชําระเงนิด้วยรหสัควิอาร์ (QR 
Code Payment) 

    

 ❏ 14) บรกิารวเิคราะห์ขอ้มูลการเงนิส่วน
บุคคลแบบดิจิทัล  (D ig i ta l  Persona l 
Financial Data Analytics) 

    

 
ตอนที7 2 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั (Digital Ethics) ของธรุกิจฟินเทค จาํนวน 16 ข้อ 

 

คาํชีGแจง โปรดพจิารณาขอ้คาํถามในแบบสอบถามและทาํเครื=องหมายวงกลมลอ้มรอบ      ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืก
ที=ทา่นเหน็วา่เหมาะสม จากนั Oนทา่นอาจใหข้อ้เสนอแนะหรอืระบุสิ=งที=ควรปรบัปรงุในชอ่งวา่งที=กาํหนดไวส้าํหรบัแต่
ละขอ้คาํถาม 
ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

1. ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมลู 
1.1 องค์กรได้ชีOแจงอย่างชัดเจนถึงวิธีการ

ปกป้องความเป็นส่วนตัวและการจัดการ
ขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

1 0 -1  

1.2 องค์กรแจ้งให้ลูกค้าทราบทุกครั Oงที=มีการ
ปรบัเปลี=ยนนโยบายความเป็นสว่นตวั 

1 0 -1  

1.3 องค์กรมีระบบที=น่าเชื=อถือในการปกป้อง
ความลบัของข้อมูลส่วนบุคคลและประวตัิ
การทาํธุรกรรม 

1 0 -1  

1.4 องค์กรขอความยินยอมจากลูกค้าก่อน
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก
เสมอ 

1 0 -1  
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ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

2 ด้านความถกูต้องและน่าเชื7อถือ 
2.1 พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล

และขอคํายืนยันจากลูกค้าทุกครั Oง ก่อน
ดาํเนินการทาํรายการหรอืบนัทกึขอ้มลู 

1 0 -1  

2.2 องคก์รตรวจสอบความถกูตอ้งและความเป็น
ปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่งสมํ=าเสมอ 

1 0 -1  

2.3 องค์กรใช้ระบบแจ้งเตือนอตัโนมตัิเมื=อพบ
ขอ้มลูที=ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 

1 0 -1  

2.4 องค์กรมแีนวทางที=ชดัเจนในการแก้ไขและ
ชดเชยอย่างเป็นธรรม เมื=อเกดิขอ้ผดิพลาด
เกี=ยวกบัขอ้มลู 

1 0 -1  

3 ด้านความเป็นเจ้าของข้อมลู 
3.1 ลูกค้ามสีทิธริ้องขอสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล

และประวตัิการทําธุรกรรมทั Oงหมดของตน
จากองคก์ร 

1 0 -1  

3.2 ลูกคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอใหล้บ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
สทิธปิฏเิสธในการโอนยา้ยขอ้มลูไปที=อื=น 

1 0 -1  

3.3 ระบบปัญญาประดษิฐ์ที=โต้ตอบกบัลูกค้าให้
สทิธกิบัลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืกเองในการ
จดัการกบัขอ้มูลตวัเองหรอืการทําธุรกรรม
ใดๆ 

1 0 -1  

3.4 องค์กรไม่นําขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าไป
ใช้ในการจดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่เพื=อ
ประโยชน์ทางการค้า โดยปราศจากความ
ยนิยอมจากลกูคา้ 

1 0 -1  

4 ด้านการเข้าถึง 
4.1 องค์กรมีระบบพิสูจน์และยืนยนัตัวตนที=มี

ความปลอดภัยและน่าเชื=อถือ โดยลูกค้า
จําเป็นต้องผ่านขั OนตอนนีO ก่อนการเข้าใช้
บรกิารหรอืทาํรายการใดๆ 

1 0 -1  

4.2 องค์กรมรีะบบอตัโนมตัทิี=ใชง้านง่ายและไม่
ซบัซอ้น เพื=อใหลู้กคา้สามารถตดิต่อ เขา้ถงึ 
ตรวจสอบ และแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเองได ้

1 0 -1  
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ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

4.3 องค์กรมรีะบบอตัโนมตัิที=ลูกค้าสามารถใช้
ตดิต่อและเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของตนได้
อยา่งสะดวกตลอดเวลาที=ตอ้งการ 

1 0 -1  

4.4 องคก์รมรีะบบควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูลกูคา้
ตามระดบัสทิธิ óของผูใ้ชง้าน พรอ้มทั Oงจดัใหม้ี
มาตรการป้องกันมิให้ผู้ที= ไม่ เกี=ยวข้อง
สามารถดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ได ้

1 0 -1  

 
ตอนที7 3 ความเชื7อถือได้ในตราสินค้า (Brand Trust) ของธรุกิจฟินเทค จาํนวน 9 ข้อ 

 

คาํชีGแจง โปรดพจิารณาขอ้คาํถามในแบบสอบถามและทาํเครื=องหมายวงกลมลอ้มรอบ      ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืก
ที=ทา่นเหน็วา่เหมาะสม จากนั Oนทา่นอาจใหข้อ้เสนอแนะหรอืระบุสิ=งที=ควรปรบัปรงุในชอ่งวา่งที=กาํหนดไวส้าํหรบัแต่
ละขอ้คาํถาม 
ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

1 ด้านความเชื7อมั 7นในความสามารถ 
1.1 องค์กรให้บริการที=มีคุณภาพและรักษา

มาตรฐานอย่างสมํ=าเสมอตามสญัญาที=ใหไ้ว้
กบัลกูคา้ 

1 0 -1  

1.2 องค์กรและพนักงานนําเสนอการบริการที=
ตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ยา่งสมํ=าเสมอ 

1 0 -1  

1.3 องค์กรและพนักงานมคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาที=เกดิขึOนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1 0 -1  

1.4 องค์กรและพนักงานมคีวามเชี=ยวชาญด้าน
การใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอือาชพี 

1 0 -1  

1.5 องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาและนําเสนอ
นวัตกรรมทางการเงินที=ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1 0 -1  

2 ด้านความเชื7อมั 7นในเจตนาดีหรือความสนใจของผูบ้ริโภค 
2.1 องคก์รยดึมั =นในหลกัความซื=อสตัยแ์ละความ

โปรง่ใสเป็นแนวทางหลกัในการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ 

1 0 -1  

2.2 องคก์รมุง่มั =นใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งและ
รักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม
ทางการเงนิผา่นทุกชอ่งทางบรกิาร 

1 0 -1  
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ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

2.3 องค์กรมุ่งมั =นยกระดับความพึงพอใจและ
สร้างประสบการณ์ที=ดีให้แก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื=อง 

1 0 -1  

2.4 องค์กรและพนักงานยึดมั =นในการรักษา
ผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 

1 0 -1  

 
ตอนที7 n ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ในธรุกิจฟินเทค จาํนวน 9 ข้อ  

 

คาํชีGแจง โปรดพจิารณาขอ้คาํถามในแบบสอบถามและทาํเครื=องหมายวงกลมลอ้มรอบ      ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืก
ที=ทา่นเหน็วา่เหมาะสม จากนั Oนทา่นอาจใหข้อ้เสนอแนะหรอืระบุสิ=งที=ควรปรบัปรงุในชอ่งวา่งที=กาํหนดไวส้าํหรบัแต่
ละขอ้คาํถาม 
ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

1 ด้านความภกัดีในเชิงทศันคติ 
1.1 โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารที=ไดร้บั

จากองคก์รธุรกจิฟินเทคที=เคยใช ้
1 0 -1  

1.2 ฉันมีทัศนคติที=ดีต่อธุรกิจฟินเทคที=เคยใช้
บรกิาร 

1 0 -1  

1.3 ธุรกจิฟินเทคที=ฉนัเคยใชบ้รกิารไดก้ลายเป็น
สว่นสาํคญัในชวีติประจาํวนัของฉนั 

1 0 -1  

1.4 ธุรกิจฟินเทคที=ฉันเคยใช้บรกิารมคีุณภาพ
การให้บริการที=เป็นไปตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร 

1 0 -1  

1.5 บรกิารจากธุรกจิฟินเทคที=ฉันเคยใชม้คีวาม
คุม้คา่เมื=อเทยีบกบัคา่ธรรมเนียมที=เสยีไป 

1 0 -1  

2 ด้านความภกัดีในการซืGอ 

2.1 ฉนัตั Oงใจที=จะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคที=ใช้
อยูใ่นปัจจบุนัต่อไปอยา่งต่อเนื=องในอนาคต 

1 0 -1  

2.2 ฉันเปิดรับที=จะพิจารณาบริการใหม่ๆ ที=
ธุรกจิฟินเทคที=ฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิ=มเตมิ 

1 0 -1  

2.3 แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึOน ฉนัยงัคงใชบ้รกิาร
ของธุรกจิฟินเทคที=ใชอ้ยูต่่อไป 

1 0 -1  

2.4 ฉันยินดีที=จะแนะนําธุรกิจฟินเทคที=เคยใช้
บรกิารใหแ้ก่ผูอ้ื=น 

1 0 -1  
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ตอนที7 5 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี7ยวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะอื7น ๆ ที7ผู้บริโภคต้องการให้มีการ

ปรบัปรงุหรือแก้ไขในการให้บริการของธรุกิจฟินเทค เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended 

Questions) เพื7อให้ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอิสระ จาํนวน 4 ข้อ 
คาํชีGแจง โปรดพจิารณาขอ้คาํถามในแบบสอบถามและทาํเครื=องหมายวงกลมลอ้มรอบ     ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืกที=
ท่านเหน็ว่าเหมาะสม จากนั Oนท่านอาจใหข้อ้เสนอแนะหรอืระบุสิ=งที=ควรปรบัปรุงในช่องว่างที=กําหนดไวส้าํหรบัแต่
ละขอ้คาํถาม 

ข้อ ข้อคาํถาม ความคิดเหน็ผูเ้ชี7ยวชาญ สิ7งที7ควรต้องปรบัปรงุ/

ข้อเสนอแนะ ใช้ได้ ไม่แน่ใจ ใช้ไม่ได้ 
1 0 -1 

1 ดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรมดจิทิลั (Digital 
Ethics) 
..................................................................
.................................................................. 

1 0 -1  

2 ดา้นการสง่เสรมิความเชื=อถอืในตราสนิคา้ 
(Brand Trust) 
..................................................................
.................................................................. 

1 0 -1  

3 ด้านการส่งเสริมความภักดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 
..................................................................
.................................................................. 

1 0 -1  

4 ขอ้เสนอแนะอื=น ๆ 
..................................................................
.................................................................. 

1 0 -1  

      
 

5.1 ความคิดเหน็ที7มีต่อการปรบัปรงุแบบสอบถามในตอนที7 1 สถานสภาพทั 7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     1) สิ=งที=ควรจะตอ้งปรบัปรงุตามแบบสอบถามเดมิ 
 
 
      2) ขอ้คาํถามที=ควรเพิ=มเตมิเพื=อใหค้รอบคลุมเนืOอหา 
 
 
5.2 ความคิดเหน็ที7มีต่อการปรบัปรงุแบบสอบถามในตอนที7 2 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั (Digital Ethics) 

ของธรุกิจฟินเทค 
1) สิ=งที=ควรจะตอ้งปรบัปรงุตามแบบสอบถามเดมิ 

 
 

2) ขอ้คาํถามที=ควรเพิ=มเตมิเพื=อใหค้รอบคลุมเนืOอหา 
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5.3 ความคิดเหน็ที7มีต่อการปรบัปรงุแบบสอบถามในตอนที7 3 ความเชื7อถือได้ในตราสินค้า (Brand Trust) 

ของธรุกิจฟินเทค 
1)  สิ=งที=ควรจะตอ้งปรบัปรงุตามแบบสอบถามเดมิ 

 
 

2) ขอ้คาํถามที=ควรเพิ=มเตมิเพื=อใหค้รอบคลุมเนืOอหา 
 
 
5.4 ความคิดเหน็ที7มีต่อการปรบัปรงุแบบสอบถามในตอนที7 n ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ในธรุกิจฟินเทค 
1)  สิ=งที=ควรจะตอ้งปรบัปรงุตามแบบสอบถามเดมิ 

 
 

2)  ขอ้คาํถามที=ควรเพิ=มเตมิเพื=อใหค้รอบคลุมเนืOอหา 
 
 
5.5 ความคิดเหน็ที7มีต่อการปรบัปรงุแบบสอบถามในตอนที7 | แบบสอบถามความคิดเหน็เกี7ยวกบัปัญหา

และข้อเสนอแนะอื7น ๆ 
1) สิ=งที=ควรจะตอ้งปรบัปรงุตามแบบสอบถามเดมิ 

 
 

2) ขอ้คาํถามที=ควรเพิ=มเตมิเพื=อใหค้รอบคลุมเนืOอหา 
 
 

   

      ผูเ้ชี7ยวชาญ 
   

ลงชื7อ ………………………….………. 
       (                                ) 

      ……/……/…… 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามที3ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที( 1 คาํชี.แจง 

 

เรื(อง การรับรู้จริยธรรมดิจิทัลที1มีอิทธิพลต่อความเชื1อถือในตราสินค้า และความภักดีในตรา
สินค้า  กรณีศึกษาสถาบันการเงินที1ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) ในประเทศไทย             
(The Influence of Digital Ethics Perception on Brand Trust and Brand Loyalty: A 

Case Study of Financial Institutions Using Financial Technology (FinTech) in 

Thailand) 

 

     แบบสอบถามนี<เป็นส่วนหนึ3งของวทิยานิพนธ์ระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจ

มหาบณัฑติ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื3อศกึษา

การรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลัต่อความเชื3อถอืและความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถาบนัการเงนิที3ใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟินเทค) หรอื “ธุรกจิฟินเทค” ในประเทศไทย รวมถงึระดบัความ

เชื3อถอืที3มต่ีอความภกัดใีนตราสนิคา้ 

     ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํว่า ฟินเทค (FinTech) เป็นการนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าปรบัใชใ้นภาค

การเงนิและการธนาคาร เพื3อพฒันาบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิ3งขึ<น และสถาบนัการเงนิที3ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (ฟิน

เทค) หรอืธุรกจิฟินเทค หมายถงึ สถาบนัการเงนิที3มกีารบูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม

สมยัใหม่เขา้กบับรกิารทางการเงนิและการดําเนินงานของสถาบนัการเงนิ ครอบคลุมตั <งแต่

ธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ธุรกจิเงนิทุน ไปจนถงึผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิรปูแบบใหม ่

     ผลการวจิยันี<คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ผูบ้รหิาร เจา้ของธุรกจิ และพนักงาน

ธุรกจิฟินเทคในการสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจเกี3ยวกบัความสาํคญัของจรยิธรรม

ดจิทิลัที3มต่ีอความเชื3อถือและความภกัดใีนตราสนิค้า ซึ3งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ

กําหนดกลยุทธอ์งคก์ร ตลอดจนเป็นประโยชน์ทางวชิาการในแง่การศกึษาแง่มุมของการวดั

การรบัจรยิธรรมดจิทิลัขององคก์รธุรกจิ 

     คําตอบของท่านมคีุณค่าอย่างยิ3งต่องานวจิยั ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลที3ไดร้บัจากท่านไวเ้ป็น

ความลบั โดยจะนําไปใชเ้พื3อสรุปผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั <น ขอ้มลูที3ตรงกบัความเป็นจรงิ

และสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวจิยัดําเนินไปดว้ยความถูกต้อง ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์

จากทา่น โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของทา่นอยา่งรอบคอบใหค้รบถว้นทุกขอ้ 

     แบบสอบถามนี<เป็นรูปแบบออนไลน์ เมื3อท่านตอบแบบสอบถามเสรจ็สิ<น กรุณากดปุ่ ม

ยนืยนั (Submit) คาํตอบของท่านจะถูกสง่ไปยงัอเีมล ijklmnoool@mut.ac.th นายภมูนิทร ์

ดโีคกน้อย รหสันกัศกึษา ijklmnoool 
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ส่วนที( 2 ข้อคาํถาม 

 

แบบสอบถามนี.ประกอบด้วย a ตอน รวม cd ข้อ บนจาํนวน e หน้า 

 

ตอนที( 1 แบบสอบถามขอ้มูลเกี3ยวกบัสถานภาพทั 3วไปของผูบ้รโิภค ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มจีาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนที( g แบบสอบถามขอ้มลูเกี3ยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมดจิทิลั (Digital Ethics) ของธุรกจิฟิน

เทคเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) มจีาํนวน 16 ขอ้ 

ตอนที( 3 แบบสอบถามขอ้มลูเกี3ยวกบัความเชื3อถอืในตราสนิคา้ (Brand Trust) ของธุรกจิฟิน

เทคเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) มจีาํนวน 9 ขอ้ 

ตอนที( 4 แบบสอบถามขอ้มลูเกี3ยวกบัความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ของธุรกจิฟิน

เทคเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) มจีาํนวน 9 ขอ้ 

ตอนที( 5 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี3ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอื3น ๆ ที3ผูบ้รโิภคตอ้งการ

ให้มกีารปรบัปรุงหรอืแก้ไขในการให้บรกิารของธุรกิจฟินเทค เป็นแบบสอบถามลกัษณะ

ปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื3อใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ 

มจีาํนวน 4 ขอ้ 
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ตอนที( 1 สถานภาพทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ข้อ 

 

คาํชี.แจง กรุณาใส่เครื3องหมาย ✓ ลงใน ❏ หน้าคําตอบที3ตรงกบัความเป็นจรงิและกรุณา

กรอกรายละเอยีดลงในชอ่งวา่งที3กาํหนดถา้เลอืกตวัเลอืกขอ้นั <น ๆ 

คาํชี.แจง กรุณาใส่เครื3องหมาย ● ลงใน ○ หน้าคําตอบที3ตรงกบัความเป็นจรงิและกรุณา

กรอกรายละเอยีดลงในชอ่งวา่งที3กาํหนดถา้เลอืกตวัเลอืกขอ้นั <น ๆ (Form Online) 

 

1. ท่านมปีระสบการณ์การใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นธุรกจิฟินเทคมานานเพยีงใด อาท ิธุรกจิ

ธนาคารพาณิชย ์ธุรกจิเงนิทุน ไปจนถงึผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิรปูแบบใหม ่หรอืธุรกรรมชาํระเงนิ

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) หรอื e-Money รวมถงึบรกิารการชาํระเงนิต่าง ๆ เช่น การ

ใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทม์อืถอื (Mobile payment) 

 

❏ 1) น้อยกวา่ 1 ปี ❏ 2) 1 - 3 ปี 

❏ 3) 3 ปี ขึ<นไป ❏ 4) ไมเ่คยใชบ้รกิาร  

[กรณีเลอืกตอบขอ้ / ไม่เคยใชบ้รกิาร ระบบจะ
ขา้มไปยงัส่วนสิAนสุดการตอบแบบสอบถามโดย
ไมต่อ้งทาํแบบสอบถามในสว่นที Iเหลอื] 

2. เพศ  

❏ 1) ชาย ❏ 2) หญงิ 

❏ 3) LQBTQ  

3. อาย ุ  

❏ 1) ไมเ่กนิ 18 ปี ❏ 2) 18-30 ปี 

❏ 3) 31-55 ปี ❏ 4) 55 ปี ขึ<นไป 

  

4. วฒุกิารศกึษา  

❏ 1) ตํ3ากวา่ปรญิญาตร ี  

❏ 2) ปรญิญาตร ี  

❏ 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

  

5. สญัชาต ิ  

❏ 1) ไทย ❏ 2) อื3น ๆ (โปรดระบุ) …………………... 

  

6. กรณุาเลอืกบรกิารทางการเงนิที3ทา่นเคยใช ้(สามารถเลอืกไดม้ากกวา่หนึ3งตวัเลอืก) 

❏ 1) บรกิารโอนเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Money Transfer) 
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❏ 2) ระบบชาํระเงนิทางออนไลน์ (Online Payment) เชน่ การชาํระเงนิดว้ยรหสัควิอาร ์(QR 

Code Payment) 

❏ 3) กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Wallet) 

❏ 4) แพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ (Online Investment Platforms) เชน่ Streaming หรอื

แอปสาํหรบันกัลงทุนโดยเฉพาะ เป็นตน้ 

❏ 5) การแลกเปลี3ยนสกุลเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency Trading) 

❏ 6) แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรบัการกู้ยมืเงนิแบบ Peer-to-Peer เช่น StockLend ซึ3ง

พฒันาโดยบรษิทั เนสทต์ฟิลาย จาํกดั (NestiFly) 

❏ 7) แพลตฟอรม์ออนไลน์สาํหรบัการประกนัภยัดจิทิลั (Digital Insurance หรอื Insurtech) 

เชน่ Moverse InsurTech Platform ซึ3งพฒันาโดยบรษิทั ไอแอนดไ์อ เวนเจอร ์จาํกดั (iiV) 

❏ 8) แอปพลเิคชนัวางแผนการเงนิสว่นบุคคล (Personal Financial Planning Application) 

เชน่ Lumpsum, Piggipo เป็นตน้ 

❏ 9) บริการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์การเงินออนไลน์ (Online Financial Product 

Comparison Services) 

❏ 10) บรกิารบญัชอีอนไลน์ (Online Accounting Services) 

❏ 11) บริการแลกเปลี3ยนเงินตราต่างประเทศออนไลน์ (Digital Foreign Exchange 

Services) 

❏ 12) บรกิารชําระเงนิแบบไรส้มัผสั (Contactless Payment) เช่น การใชเ้ทคโนโลยกีาร

ระบุตวัตนดว้ยคลื3นวทิยุ (Radio Frequency Identification; RFID) หรอื การสื3อสารระยะใกล ้

(Near Field Communication; NFC) ผ่านบตัรอเิลก็ทรอนิกส์ โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 

หรอืนาฬกิาอจัฉรยิะ 

❏ 13) อื3น ๆ (โปรดระบุ) …………………... 
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ตอนที( 2 การรบัรู้จริยธรรมดิจิทลั (Digital Ethics) ของธรุกิจฟินเทค จาํนวน 16 ข้อ 

 

คาํชี.แจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี<และพจิารณาความคดิเหน็ของท่านต่อแต่ละขอ้ความ 

จากนั <นใหท้าํเครื3องหมายลอ้มรอบ       ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืกที3ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของ

ทา่น (มากที3สดุ ถงึ น้อยที3สดุ) โดยเลอืกเพยีงขอ้ละ m ความเหน็เทา่นั <น 

 

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภค ระดบัความคิดเหน็ 

ม
าก

ที
(ส

ดุ
 

ม
าก

 

ป
าน

ก
ล

าง
 

น้
อ

ย
 

น้
อ

ย
ที

(ส
ดุ

 

1. ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของข้อมลู 

1.1 องค์กรได้ชี<แจงอย่างชดัเจนถึงวิธีการปกป้อง

ความเป็นส่วนตัวและการจัดการข้อมูลส่วน

บุคคลของลกูคา้ 

 

5 4 3 2 1 

1.2 องค์กรแจ้ง ให้ลูกค้าทราบทุกครั <งที3มีการ

ปรบัเปลี3ยนนโยบายความเป็นสว่นตวั 

 

5 4 3 2 1 

1.3 องค์กรมีระบบที3 น่ า เชื3 อถือ ในการปกป้อง

ความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลและประวตักิารทาํ

ธุรกรรม 

5 4 3 2 1 

1.4 องค์กรขอความยนิยอมจากลูกคา้ก่อนเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บุคคลภายนอกเสมอ 
5 4 3 2 1 

2. ด้านความถกูต้องและน่าเชื(อถือ 

2.1 องค์กรใช้ระบบตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลและขอคํายืนยันจากลูกค้าทุกครั <งก่อน

ดาํเนินการทาํรายการหรอืบนัทกึขอ้มลู 

5 4 3 2 1 

2.2 องค์กรตรวจสอบความถูกต้องและความเป็น

ปัจจบุนัของขอ้มลูอยา่งสมํ3าเสมอ 
5 4 3 2 1 

2.3 องคก์รใชร้ะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัเิมื3อพบขอ้มลู

ที3ผดิปกตหิรอืไมถ่กูตอ้ง 
5 4 3 2 1 

2.4 องค์กรมีแนวทางที3ชัดเจนในการแก้ไขและ

ชดเชยอย่างเป็นธรรม เมื3อเกิดข้อผิดพลาด

เกี3ยวกบัขอ้มลู 

5 4 3 2 1 
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3. ด้านความเป็นเจ้าของข้อมลู 

3.1 ลูกค้ามสีทิธริ้องขอสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลและ

ประวตักิารทาํธุรกรรมทั <งหมดของตนจากองคก์ร 
5 4 3 2 1 

3.2 ลูกคา้มสีทิธคิดัคา้น เพกิถอนหรอืขอใหล้บการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึสทิธปิฏเิสธ

ในการโอนยา้ยขอ้มลูไปที3อื3น 

5 4 3 2 1 

3.3 ระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI) ที3โตต้อบกบัลกูคา้ให้

สิทธิกับลูกค้าในการตัดสินใจเลือกเองในการ

จดัการกบัขอ้มลูตวัเองหรอืการทาํธุรกรรมใด ๆ 

5 4 3 2 1 

3.4 องคก์รไม่นําขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ไปใชใ้น

การจดัหา โฆษณา หรอืเผยแพร่เพื3อประโยชน์

ทางการค้า โดยปราศจากความยินยอมจาก

ลกูคา้ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการเข้าถึง 

4.1 องค์กรมรีะบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนที3มคีวาม

ปลอดภยัและน่าเชื3อถือ โดยลูกค้าจําเป็นต้อง

ผ่านขั <นตอนนี< ก่อนการเข้าใช้บริการหรือทํา

รายการใดๆ 

5 4 3 2 1 

4.2 องค์กรมีระบบอัตโนมัติที3ใช้งานง่ายและไม่

ซับซ้อน เพื3อให้ลูกค้าสามารถติดต่อ เข้าถึง 

ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเอง

ได ้

5 4 3 2 1 

4.3 องคก์รมรีะบบอตัโนมตัทิี3ลกูคา้สามารถใชต้ดิต่อ

และเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้อย่าง

สะดวกตลอดเวลาที3ตอ้งการ 

5 4 3 2 1 

4.4 องค์กรมีระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า

ตามระดับสิทธิ £ของผู้ใช้งาน พร้อมทั <งจัดให้มี

มาตรการป้องกนัมใิห้ผู้ที3ไม่เกี3ยวข้องสามารถ

ดาํเนินการหรอืแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ได ้

5 4 3 2 1 
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ตอนที( 3 ความเชื(อถือได้ในตราสินค้า (Brand Trust) ของธรุกิจฟินเทค จาํนวน 9 ข้อ 

 

คาํชี.แจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี<และพจิารณาความคดิเหน็ของท่านต่อแต่ละขอ้ความ 

จากนั <นใหท้าํเครื3องหมายลอ้มรอบ       ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืกที3ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของ

ทา่น (มากที3สดุ ถงึ น้อยที3สดุ) โดยเลอืกเพยีงขอ้ละ m ความเหน็เทา่นั <น 

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภค ระดบัความคิดเหน็ 

ม
าก

ที
(ส

ดุ
 

ม
าก

 

ป
าน

ก
ล

าง
 

น้
อ

ย
 

น้
อ

ย
ที

(ส
ดุ

 

1. ด้านความเชื(อมั (นในความสามารถ 

1.1 องคก์รใหบ้รกิารที3มคีณุภาพและรกัษามาตรฐาน

อยา่งสมํ3าเสมอตามสญัญาที3ใหไ้วก้บัลกูคา้ 
5 4 3 2 1 

1.2 องค์กรและพนักงานนําเสนอการบริการที3

ตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ยา่งสมํ3าเสมอ 
5 4 3 2 1 

1.3 องคก์รและพนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาที3เกดิขึ<นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5 4 3 2 1 

1.4 องค์กรและพนักงานมคีวามเชี3ยวชาญด้านการ

ใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งมอือาชพี 
5 4 3 2 1 

1.5 องค์กรมีศักยภาพในการพัฒนาและนําเสนอ

นวตักรรมทางการเงนิที3ตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านความเชื(อมั (นในเจตนาดีหรือความสนใจของผูบ้ริโภค 

2.1 องคก์รยดึมั 3นในหลกัความซื3อสตัยแ์ละความ

โปรง่ใสเป็นแนวทางหลกัในการใหบ้รกิารแก่

ลกูคา้ 

5 4 3 2 1 

2.2 องคก์รมุง่มั 3นใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งและ

รกัษาความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการ

เงนิผา่นทุกชอ่งทางบรกิาร 

5 4 3 2 1 

2.3 องคก์รมุง่มั 3นยกระดบัความพงึพอใจและสรา้ง

ประสบการณ์ที3ดใีหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเนื3อง 
5 4 3 2 1 

2.4 องคก์รและพนกังานยดึมั 3นในการรกัษา

ผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 
5 4 3 2 1 
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ตอนที( c ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ในธรุกิจฟินเทค จาํนวน 9 ข้อ  

 

คาํชี.แจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี<และพจิารณาความคดิเหน็ของท่านต่อแต่ละขอ้ความ 

จากนั <นใหท้าํเครื3องหมายลอ้มรอบ       ตวัเลขในชอ่งตวัเลอืกที3ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของ

ทา่น (มากที3สดุ ถงึ น้อยที3สดุ) โดยเลอืกเพยีงขอ้ละ m ความเหน็เทา่นั <น 

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภค ระดบัความคิดเหน็ 

ม
าก

ที
(ส

ดุ
 

ม
าก

 

ป
าน

ก
ล

าง
 

น้
อ

ย
 

น้
อ

ย
ที

(ส
ดุ

 

1. ด้านความภกัดีในเชิงทศันคติ 

1.1 โดยรวมแลว้ ฉนัรูส้กึพอใจกบับรกิารที3ไดร้บัจาก

องคก์รธุรกจิฟินเทคที3เคยใช ้
5 4 3 2 1 

1.2 ฉนัมทีศันคตทิี3ดต่ีอธุรกจิฟินเทคที3เคยใชบ้รกิาร 5 4 3 2 1 

1.3 ธุรกจิฟินเทคที3ฉนัเคยใชบ้รกิารไดก้ลายเป็นสว่น

สาํคญัในชวีติประจาํวนัของฉนั 
5 4 3 2 1 

1.4 ธุรกิจฟินเทคที3ฉันเคยใช้บรกิารมคีุณภาพการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ที3 เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง

อุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร 

5 4 3 2 1 

1.5 บริการจากธุรกิจฟินเทคที3ฉันเคยใช้มีความ

คุม้คา่เมื3อเทยีบกบัคา่ธรรมเนียมที3เสยีไป 
5 4 3 2 1 

2. ด้านความภกัดีในการซื.อ 

2.1 ฉันตั <งใจที3จะใชบ้รกิารของธุรกจิฟินเทคที3ใชอ้ยู่

ในปัจจุบนัต่อไปอยา่งต่อเนื3องในอนาคต 
5 4 3 2 1 

2.2 ฉนัเปิดรบัที3จะพจิารณาบรกิารใหม่ๆ  ที3ธุรกจิฟิน

เทคที3ฉนัใชอ้ยูนํ่าเสนอเพิ3มเตมิ 
5 4 3 2 1 

2.3 แมค้า่ธรรมเนียมจะสงูขึ<น ฉนัยงัคงใชบ้รกิารของ

ธุรกจิฟินเทคที3ใชอ้ยูต่่อไป 
5 4 3 2 1 

2.4 ฉนัยนิดทีี3จะแนะนําธุรกจิฟินเทคที3เคยใชบ้รกิาร

ใหแ้ก่ผูอ้ื3น 
5 4 3 2 1 
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ตอนที( 5 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี(ยวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะอื(น ๆ ที(ผู้บริโภค

ต้องการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขในการให้บริการของธุรกิจฟินเทค เป็น

แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื(อให้ผู้ตอบสามารถ

แสดงความคิดเหน็ได้อย่างอิสระ จาํนวน 4 ข้อ 

1. ดา้นการสง่เสรมิจรยิธรรมดจิทิลั (Digital Ethics) 

 

    ..................................................................................................................................... 

    ..................................................................................................................................... 

2. ดา้นการสง่เสรมิความเชื3อถอืในตราสนิคา้ (Brand Trust) 

 

    ..................................................................................................................................... 

    ..................................................................................................................................... 

3. ดา้นการสง่เสรมิความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 

 

    ..................................................................................................................................... 

    ..................................................................................................................................... 

4. ขอ้เสนอแนะอื3น ๆ 

 

    ..................................................................................................................................... 

    ..................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค. 

หนงัสอืขอเชญิเป็นผูเ้ชี:ยวชาญตรวจสอบเครื:องมอืวจิยั 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ที่ มทม. (บธม.) 2567/010 

   

วันที่ 31 สิงหาคม 2567 

เรื่อง   ขอเชิญเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน อาจารยMกีรติ วงศMทองศรี  

รองคณบดีฝ}ายวิชาการ 

            คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

สิ่งที่แนบมาด3วย 1. แบบฟอรMมประเมินแบบสอบถามของผูEเชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคลEองระหว[างขEอคำถามนั้นจากผูEเชี่ยวชาญกับ

เนื้อหาหรือจุดประสงคM (Index of Item Objective Congruence - IOC)  

       2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณM 

       3. งานวิจัยเฉพาะบทที ่1 

 

 ดEวยนายภูมินทรM ดีโคกนEอย นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6538120008 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต        

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กำลังดำเนินการวิจัยเรื่อง "การรับรูEจริยธรรมดิจิทัลที่มีอิทธิพลต[อความเชื่อถือ

ในตราสินคEาและความภักดีในตราสินคEา กรณีศึกษาสถาบันการเงินที่ใชEเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟyนเทค) ในประเทศไทย " โดยมี

ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท เปBนอาจารยMที่ปรึกษางานวิจัย 

          คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแลEวเห็นว[าท[านมีความเชี่ยวชาญและองคMความรูEที่สอดคลEองกับหัวขEองานวิจัยนี้ จึงขอเรียนเชิญ

ท[านเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล พรEอมทั้งใหEขEอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปBนประโยชนMแก[ผูEวิจัย

ในการปรับปรุงเครื่องมือใหEเหมาะสมและเกิดประโยชนMทางวิชาการต[อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหEความอนุเคราะหM และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

         

(ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท) 

อาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธM หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 



 

 
140 ถนนเชื่อมสัมพันธ1 แขวงกระทุ;มราย เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 โทร.0-2988-3655, 0-2988-3666 โทรสาร 0-2988-4040 
140 CHEUM-SAMPAN RD.,NONG CHOK, BANGKOK 10530 THAILAND Tel.+66 (0) - 2988 - 3655, +66(0) – 2988 - 4040 www.mut.ac.th 

 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ที่ มทม. (บธม.) 2567/015 

   

วันที่ 31 สิงหาคม 2567 

เรื่อง   ขอเชิญเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน คุณวรัตมM อุนคานนทM  

ผูEบริหาร ธุรกิจติดตามและพัฒนาหนี้สินเชื่อรถยนตM  

บริษัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 

 

สิ่งที่แนบมาด3วย 1. แบบฟอรMมประเมินแบบสอบถามของผูEเชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคลEองระหว[างขEอคำถามนั้นจากผูEเชี่ยวชาญกับ

เนื้อหาหรือจุดประสงคM (Index of Item Objective Congruence - IOC)  

       2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณM 

       3. งานวิจัยเฉพาะบทที ่1 

 

ดEวยนายภูมินทรM ดีโคกนEอย นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6538120008 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต        

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กำลังดำเนินการวิจัยเรื่อง "การรับรูEจริยธรรมดิจิทัลที่มีอิทธิพลต[อความเชื่อถือ

ในตราสินคEาและความภักดีในตราสินคEา กรณีศึกษาสถาบันการเงินที่ใชEเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟyนเทค) ในประเทศไทย " โดยมี

ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท เปBนอาจารยMที่ปรึกษางานวิจัย 

          คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแลEวเห็นว[าท[านมีความเชี่ยวชาญและองคMความรูEที่สอดคลEองกับหัวขEองานวิจัยนี้ จึงขอเรียนเชิญ

ท[านเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล พรEอมทั้งใหEขEอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปBนประโยชนMแก[ผูEวิจัย

ในการปรับปรุงเครื่องมือใหEเหมาะสมและเกิดประโยชนMทางวิชาการต[อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหEความอนุเคราะหM และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

       

(ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท) 

อาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธM หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ที่ มทม. (บธม.) 2567/016 

   

วันที่ 31 สิงหาคม 2567 

เรื่อง   ขอเชิญเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน คุณนพมาศ อำนวยการ 

ผูEบริหารอาวุโสดEานบริหารคุณค[าพันธมิตร 

            บริษัท แอสเซนดM มันนี่ จำกัด 

 

สิ่งที่แนบมาด3วย 1. แบบฟอรMมประเมินแบบสอบถามของผูEเชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคลEองระหว[างขEอคำถามนั้นจากผูEเชี่ยวชาญกับ

เนื้อหาหรือจุดประสงคM (Index of Item Objective Congruence - IOC)  

       2. แบบสอบถามฉบับสมบูรณM 

       3. งานวิจัยเฉพาะบทที ่1 

 

 ดEวยนายภูมินทรM ดีโคกนEอย นักศึกษาปริญญาโท รหัสนักศึกษา 6538120008 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต        

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กำลังดำเนินการวิจัยเรื่อง "การรับรูEจริยธรรมดิจิทัลที่มีอิทธิพลต[อความเชื่อถือ

ในตราสินคEาและความภักดีในตราสินคEา กรณีศึกษาสถาบันการเงินที่ใชEเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟyนเทค) ในประเทศไทย " โดยมี

ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท เปBนอาจารยMที่ปรึกษางานวิจัย 

          คณะบริหารธุรกิจพิจารณาแลEวเห็นว[าท[านมีความเชี่ยวชาญและองคMความรูEที่สอดคลEองกับหัวขEองานวิจัยนี้ จึงขอเรียนเชิญ

ท[านเปBนผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล พรEอมทั้งใหEขEอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปBนประโยชนMแก[ผูEวิจัย

ในการปรับปรุงเครื่องมือใหEเหมาะสมและเกิดประโยชนMทางวิชาการต[อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหEความอนุเคราะหM และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

        

(ผูEช[วยศาสตราจารยM ดร.สิริภักตรM ศิริโท) 

อาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธM หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 


