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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัเรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา

นคร จ านวน 228 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การ

ทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

และท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วง

อายุระหว่าง 41 - 50 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 

บาท ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ระยะเวลาทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั 2 - 4 

ชัว่โมง และฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ที่ใชง้านมากที่สุด คอื แชต็ (Chat) ผลการวเิคราะห์ปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานของบุคลากร พบวา่ ทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็

มาก ได้แก่ ด้านพฤตกิรรมการใชจ้รงิ ด้านเจตคตติ่อการใช ้ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 

ด้านความตัง้ใจใช้ และด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่า ทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก ได้แก่ ด้านเวลา ด้าน

คุณภาพ และด้านปรมิาณงาน ผลการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และฟังก์ชนัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ และที่ไม่

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

สามารถเรยีงตามความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ดา้นความตัง้ใจใช ้ดา้นการรบัรู้

วา่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ โดยแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค ำส ำคญั : การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์, การยอมรบัเทคโนโลย,ี ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
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ดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

72 

4.22 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน2 (ANOVA) 74 
 
 
 
 



(5) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
 

ตารางที ่   
4.23 ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยและค่าสถติิที่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยใน

การท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

75 

4.24 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน3 (ANOVA) 77 
4.25 ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยและค่าสถติิที่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยใน

การท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

78 

4.26 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน4 (ANOVA) 80 
4.27 ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยและค่าสถติิที่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยใน

การท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

81 

4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 
 

สารบญัรปู 
 

 หน้า 
 

รูปที ่   
1.1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 4 
2.1 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี: TAM 16 

 



บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

 สถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั  ไม่วา่จะเป็นด้านสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมือง และโรคระบาดที่มีการเกิดขึ้นใหม่ หลายองค์กรเผชญิกบัสถานการณ์ที่ต้องมีการ
ปรบัตวักบักระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบวนการคดิ การรบัรู้ และ
พฤตกิรรมของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนวธิกีารท างานและรูปแบบการด าเนินงาน โดยเกิด
การเปลีย่นแปลงสู่รูปแบบการท างานแบบ “ดจิทิลั” มากขึน้ ซึ่งสงัคมก้าวสู่ความปกตแิบบใหม่ 
(New Normal) ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานเพิม่มากขึน้ เพื่อลดการปฏสิมัพนัธ์ทางกายภาพของคนในสงัคมโดย
ผา่นชอ่งทางการสื่อสารแบบออนไลน์ (Online) (วภิาวรรณ, 2021) เป็นการลดอุปสรรคในการ
ด าเนินงานแบบเดมิ ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 เดมิทกีารสื่อสารในระดบัองคก์รเริม่ดว้ยการใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร เมื่อเขา้สู่ยุคเทคโนโลยี
ทีม่เีครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต การสื่อสารทางไกลผา่นอเีมลไดเ้ขา้มาเป็นช่องทางการสื่อสารหลกัใน
การปฏบิตังิานระดบัธุรกจิองคก์ร ซึ่งในปัจจุบนัเทคโนโลยกีา้วหน้าไปอกีข ัน้ การเปลี่ยนแปลงที่
มอียู่ตลอดเวลาท าให้การท างานสามารถท าได้ทุกที่และทุกเวลา สมาร์ตโฟน (Smartphone) 
และแอปพลเิคชนั (Application) การสื่อสารบนสมาร์ตโฟน (Smartphone) จงึเขา้มามบีทบาท
และเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกนัในระดบัองค์กร เพื่อให้ได้รบัขอ้มูลข่าวสาร และการ
ตดิต่อกนัได้ตลอดเวลาทนัต่อความต้องการ (Real-time) โดยแอปพลิเคชนั (Application) ที่
สร้างขึน้มาเพื่อการตดิต่อสื่อสารที่ได้รบัความสนใจ และได้รบัความนิยมของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั คอื แอปพลเิคชนัไลน์ (Line Application) (ธรีพร, 2559)  
  การทีผู่ว้จิยัน าเรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร เนื่องจากผูว้จิยัเหน็ว่ามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร เ ป็นมหาวิทยาลัย เอกชนอันดับหนึ่ งของประเทศไทย ที่มุ่ ง จัดการศึกษาด้าน
วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2533 จากแนวความคิดหลกั 2 
ประการ คือ  (1) การขาดแคลนบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงด้าน
วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงขึ้นในอนาคต (2) ความ
ต้องการที่จะผลิตบณัฑติที่มีความรู้ความสามารถเตม็ศกัยภาพ เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง และ
ประเทศชาติ โดยสัง่สมจากการศกึษาและฝึกปฏิบัติให้มีความรู้พื้นฐาน รู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นปฏบิตัจิากเครื่องมอืทีท่นัสมยั ในการทดลอง ท าโครงงาน และ
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การแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนในสถานการณ์จริง (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร, 2022) ซึ่งจาก
แนวความคดิหลกัดงักล่าว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครไดม้กีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ
ปฏิบตัิงาน การติดต่อสื่อสาร และมีนโยบายปรบัเปลี่ยนรูปแบบการรบั-ส่งเอกสารเป็นแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยมกีารอบรมการรบั-ส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรบัผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที ่
ผูว้จิยัต้องการศกึษาในเรื่องของการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร โดยน ามาเชือ่มโยงให้เหน็ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร การทีผู่ว้จิยัเหน็ความสมัพนัธใ์นเรื่องดงักล่าว เนื่องจากผูว้จิยั
เห็นว่าแอปพลิเคชนัไลน์ สามารเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพิ่ม
ประสทิธภิาพขององคก์รมากขึน้ 

ดงันัน้จากเหตุผลข้างต้น ผู้ว ิจยัจึงเห็นประโยชน์ในการศกึษาเรื่องการใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ซึ่ง
การท างานบนแอปพลเิคชนัไลน์จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทีส่นบัสนุน และผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้าน
อย่างมีประสิทธภิาพ น ามาวเิคราะห์ พร้อมสรุปเป็นข้อเสนอแนะหรอืแนวทางการขบัเคลื่อน 
เพื่อพฒันาระบบการท างานน าองค์กรสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารพฒันา
อย่างยัง่ยนื 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยมีหานคร 
 1.2.3 เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 
 1.2.4 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 1.2.5 เพื่อศกึษาการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.3.1 เพื่อใหท้ราบถงึการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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 1.3.2 เพื่อพบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

1.3.3 เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ข ึน้ 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร มกีารก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้  

1.4.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
1.4.2 เนื้อหาในการวจิยั ประกอบดว้ย  

  1.4.2.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ไดแ้ก่ 

- เพศ  
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต้่อเดอืน 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 
- ฟังกช์นัในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ 

2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ตามทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis, Bagozzi and Warshaw 
(1989) 

- ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
- ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน 
- ดา้นเจตคตติ่อการใช ้
- ดา้นความตัง้ใจใช ้
- ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

1.4.2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ตามทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman (1989) 

- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นปรมิาณงาน 
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 1.4.3 สถานทีใ่นการศกึษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

1.4.4 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2565 ถงึวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2566 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร มกีรอบแนวคดิในการศกึษาโดยอ้างองิแนวคดิตามทฤษฎี
เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis, Bagozzi 
and Warshaw (1989) เป็นองค์ประกอบส าคญัท าให้เกดิปัจจยัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ และ
ทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ Peterson and Plowman (1989) ดงัรูป 

 

รปูท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายไดต่้อเดอืน 

- ประสบการณ์การท างาน 

- ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 

- ฟังกช์นัในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ 

-  

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) 

- ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
- ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
- ดา้นเจตคตต่ิอการใช ้
- ดา้นความตัง้ใจใช ้
- ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

ประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากร 

- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นปรมิาณงาน 

(Peterson and Plowman, 1989) 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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1.6 สมมติฐานการศึกษา 

 1.6.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
มหานครท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
   1.1 เพศของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
   1.2 อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั    
1.3 ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่าง

กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
   1.4 รายไดต้่อเดอืนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่าง

กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
   1.5 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่

แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
   1.6 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่าง
กนั 

   1.7 ฟังก์ชนัในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่าง
กนั 

 1.6.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
   2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

   2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.3 ปัจจยัด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.4 ปัจจยัด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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   2.5 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

2.6 ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.7 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.8 ปัจจยัด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.9 ปัจจยัด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.10 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์จรงิมผีลต่อประสิทธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

2.11 ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสิทธภิาพการปฏบิตัิงานด้านปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

   2.12 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.13 ปัจจยัด้านเจตคติต่อการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.14 ปัจจยัด้านความตัง้ใจใชต้่อแอปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   2.15 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์จรงิมผีลต่อประสิทธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

1.7 นิยามศพัท ์

  1.7.1 แอปพลเิคชนั (Application) หมายถงึ โปรแกรมที่ถูกออกแบบส าหรบัอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสพ์กพา เชน่ โทรศพัทม์อืถอื และแทบ็เลต็ เป็นต้น ช่วยให้ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
สะดวกและรวดเรว็ 

1.7.2 แอปพลเิคชนัไลน์ (Line Application) หมายถงึ แอปพลเิคชนัส าหรบัการสนทนา 
ทีส่ื่อสารผา่นอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ สมาร์ตโฟน คอมพวิเตอร์ และแทบ็เลต็  โดย
ชว่ยเรื่องการปฏบิตังิานให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ขึน้ เช่น การตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
หรอืแผนก การรบั – เอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
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1.7.3 สมาร์ตโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่สามารถเชื่อมต่อกบั
อนิเทอรเ์น็ตได ้นอกเหนือจากการโทรเขา้-โทรออก มกีารออกแบบที่ทนัสมยั และมแีอปพลเิค
ชนัต่าง ๆ ส าหรบัการใชง้านของแต่ละบุคคล 
 1.7.4 ความปกตแิบบใหม่ (New Normal) หมายถงึ การด าเนินชวีติประจ าวนัและการ
ท างานตามปกต ิสามารถด าเนินชวีติประจ าวนัและท างานแมไ้ม่ไดต้ดิต่อทางกายภาพกบับุคคล 
โดยผา่นเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ 

1.8 ระยะเวลาในการศึกษา 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการศกึษาโครงการ 

กิจกรรม 
เดือน (2565) เดือน (2566) 

พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ ์ มีนาคม 
1. การจดัตัง้โครงการ 
วจิยั 

                    

2. การศกึษาเอกสาร
และงานวจิยั 

                    

3. การสรา้งเครือ่งมอืที่
ใชใ้นการวจิยั 

                    

4. การเกบ็ขอ้มูล                     
5. การประมวลผลขอ้มูล                     
6. การวเิคราะหข์อ้มูล                     
7. การจดัท ารายงาน
การวจิยั 

                    

 

 

 



บทท่ี 2  

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวจิัยฉบับนี้  ศกึษาเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ผูว้จิยัได้นําแนวคดิและทฤษฎีต่าง ๆ 

โดยศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใช้

ประกอบกบัการกําหนดกรอบงานวจิยั สมมตฐิาน และออกแบบเครื่องมือการวจิยั ซึ่งมหีัวข้อ

ดงันี้ 

  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัไลน์ 

   2.1.1 ความหมายของแอปพลเิคชนัไลน์ 

2.1.2 ความสําคญัของแอปพลเิคชนัไลน์ 

   2.1.3 คุณสมบตัขิองแอปพลเิคชนัไลน์ 

  2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

   2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยดีจิทิลั 

   2.2.2 การเปลีย่นผา่นทางดจิทิลั 

   2.2.3 ววิฒันาการของเทคโนโลยดีจิทิลั 

   2.2.4 แนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี

  2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการทํางาน 

   2.2.1 ความหมายของประสทิธภิาพการทํางาน 

   2.2.2 แนวคดิประสทิธภิาพการทํางาน 

   2.2.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน 

  2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัไลน์ 

 2.1.1 ความหมายของแอปพลิเคชนัไลน์ 

  พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) กล่าวว่า แอปพลิเค

ชันไลน์ หมายถึง โปรแกรมแชทที่สามารถใช้งานได้ทัง้บนโทรศัพท์มือถือที่มี

ระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone และสามารถใช้งานได้บน

คอมพวิเตอร์ PC และ Mac สามารถใชส้นทนา (Chat) ฟรคีอล (Free Call) วดิโีอคอล 

(Video Call) ส่งรูปภาพ ส่งสติก๊เกอร ์และตัง้ค่าการสนทนาเป็นกลุ่ม เป็นตน้ 

  ศุภศลิป์ กุลจติต์เจอืวงศ ์(2556) ได้ให้ความหมายของแอปพลเิคชนัไลน์ไวว้่า 

ไลน์ หมายถงึ แอปพลิเคชนัสําหรบัการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 

เชน่ สมารต์โฟน คอมพวิเตอร์ และแทบ็เลต็ ผูใ้ชส้ามารสื่อสารด้วยการพมิพ์ ขอ้ความ

จากอุปกรณ์การสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง ไลน์ได้รับการพัฒนาให้มี

ความสามารถหลากหลายเพื่อรองรบั การใชง้านของผูใ้ชห้ลาย ๆ ด้าน จุดเด่นที่ทําให้

ไลน์แตกต่างกับแอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของ 

“สติ๊กเกอร์” (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ ที่หลากหลาย เช่น 

สติก๊เกอรแ์สดงความรูส้กึข ัน้พืน้ฐาน สติก๊เกอรต์ามเทศกาลและวนัสําคญั สติก๊เกอรข์อง

ตราสนิคา้ต่าง ๆ และสติก๊เกอรก์ารต์ูนทีม่ชี ือ่เสยีง เป็นตน้  

  จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า แอปพลเิคชนัไลน์ หมายถึง แอป

พลิเคชนัในการสื่อสารที่สามารถใช้งานผ่านทางสมาร์ตโฟนระบบ iOS, Android, 

Windows Phone และคอมพวิเตอร์ PC และ Mac ได้ โดยเป็นการสื่อสารที่ผ่านทาง

ขอ้ความ และแสดงความรูส้กึผา่นทางสติก๊เกอรไ์ดอ้ย่างหลากหลาย 

 2.1.2 ความส าคญัของแอปพลิเคชนัไลน์ 

 ปัจจุบนัการสื่อสารได้ก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลั เทคโนโลยีการสื่อสารช่วยทําให้ชวีติ

ความเป็นอยู่ของคนในสงัคมสะดวกสบายมากขึน้ ชอ่งวา่งในการสื่อสารระหวา่งผูส้่งสาร

และผู้รบัสารมีขนาดเล็กลง ทําให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ด้วยการ

พฒันารูปแบบเทคโนโลยทีีพ่กตดิตวัผูใ้ชอ้ยู่ตลอดเวลาอย่างสมาร์ตโฟน (Smartphone) 

และแอปพลเิคชนั (Application) บนสมารต์โฟน ทําใหผู้ใ้ชม้ชีอ่งทางในการตดิต่อสื่อสาร

มากกวา่การสนทนาผา่นทางโทรศพัท์ด้วย “การสนทนาผ่านทางขอ้ความ” (Chat) บน
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แอปพลเิคชนัที่ถูกพฒันาขึน้พร้อมกนั รูปแบบของแอปพลเิคชนัสําหรบัการแชทนัน้มี

หลายแบบ โดยแอปพลเิคชนัถูกใชก้นัอย่างแพร่หลายในประเทศไทย (กฤษณ,ี 2558) 

ไลน์ เปิดตวัครัง้แรก เมื่อวนัที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2011 จุดเริ่มต้นของไลน์ 

เกดิขึ้นหลงัจากเหตุการณ์แผ่นดนิไหวและสนึาม ิซึ่งรุนแรงที่สุดในประวตัศิาสตร์ของ

ญี่ปุ่ น เมื่อปี 2011 

 ภัยพิบัติครัง้นัน้ทําให้สญัญาณโทรศพัท์มือถือตัดขาด เหลือเพียงสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ผู้ประสบภัยมากมาย ไม่สามารถติดต่อกับคนใกล้ชิดหรือขอความ

ช่วยเหลือได้ ความหวาดกลวัและความกงัวลแผ่ปกคลุมในใจคนทัว่ประเทศ รวมทัง้

พนักงานบรษิัท NHN Corporation ซึ่งเป็นบรษิัทเครือข่ายสาขาญี่ปุ่ นของ NAVER 

บรษิทั Search Engine สญัชาตเิกาหลทีีใ่หญ่ทีสุ่ดเป็นลําดบัที ่5 ของโลก 

 พนกังานกลุ่มนี้มองวา่ เมื่อก่อนเหตุการณ์เลวรา้ย คนที่เราต้องการสื่อสารด้วย

อย่างแทจ้รงิ คอื คนทีเ่รารกั พวกเขาจงึพฒันาแอปพลเิคชนัสื่อสารตวัใหม่ของโลก เพื่อ

สื่อสารกบัคนใกลช้ดิโดยเฉพาะ  

 จากที่ผูป้ระสบภยัยนืต่อควิใชโ้ทรศพัท์เป็นแนวยาวเหมอืนสายโทรศพัท์ และ

แนวคดิของการเป็นเสน้สายเชือ่มต่อความรูส้กึจากคนสู่คน แอปพลเิคชนันี้จงึเลอืกใชช้ือ่ 

Line (ไลน์) ซึ่งแปลวา่การเขา้แถว ไลน์เป็นแอปพลเิคชนัที่ถูกใชก้นัอย่างแพร่หลายใน

ประเทศไทยจงึสามารถกล่าวไดว้า่แอปพลเิคชนัไลน์นัน้ มอีทิธพิลต่อคนในประเทศไทย

ไม่มากกน้็อย 

 ในปี 2014 ไลน์เผยมผีูใ้ชท้ ัว่โลกกว่า 400 ล้านคน มอีตัราเตบิโตสูงถงึ 33% มี

ผูใ้ชไ้ลน์ในประเทศไทยกว่า 24 ล้านคน มอีตัราการเตบิโตสูงถึง 20% ประเทศไทยมี

ผูใ้ชไ้ลน์สูงสุดเป็นอนัดบัทีส่องของโลก รองจากญี่ปุ่ น มกีารส่งขอ้ความผา่นไลน์เฉลีย่สูง

ถงึประมาณ 10 พนัล้านครัง้ต่อวนั มกีารส่งสติก๊เกอร์ผ่านไลน์เฉลี่ยสูงถงึประมาณ 18 

พนัลา้นครัง้ต่อวนั มกีารโพสต ์ไลค ์คอมเมนตบ์นหน้าไทม์ไลน์เฉลีย่สูงถงึประมาณ 1.6 

ลา้นคนต่อวนั (ตีเ๋ตีย้หย,ี 2556)  

2.1.3 คณุสมบติัของแอปพลิเคชนัไลน์ 

 ศภุศลิป์ กุลจติตเ์จอืวงศ์ (2556) กล่าวว่า แอปพลเิคชนัไลน์มลีกัษณะเฉพาะที่

สร้างความแตกต่างอย่างเด่นชดัจากแอปพลเิคชนัสนทนาอื่น ๆ และเป็นช่องทางการ

สื่อสารทีผู่บ้รโิภคเลอืกเป็นสมาชกิโดยสามารถสรุปลกัษณะเฉพาะของแอปพลเิคชนัไลน์

ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเลอืกเป็นสมาชกิได ้ดงันี้ 
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  1. เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการ

สื่อสารโดยตรงจากผูส้่งสารไปยงัผู้รบัสาร โดยที่ผู้ส่งสารสามารถส่งขอ้ความ 

รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เพื่อ

ก่อให้เกดิการรบัรู้และพฤตกิรรมที่ผูส้่งสารต้องการ อกีทัง้ผูร้บัสารยงัสามารถ

แสดงปฏกิริยิาตอบกลบั (Feedback) โดยตรงได้ทนัท ีทําให้ผูส้่งสารสามารถ

วดัผลการสื่อสารไดท้นัท ี

2. สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม  (Group 

Communication) เมื่อผูใ้ชต้้องการพื้นที่สําหรบัสมาชกิที่คุ้นเคยกนัโดยเฉพาะ 

ผู้ใช้สามารถตัง้ค่าการใช้งานของไลน์ด้วยวธิีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวง

สนทนาที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อ 

และสื่อสารกันภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสาร

ออกไปจะถงึผูร้บัสารทีเ่ป็นสมาชกิในกลุ่มไดทุ้กคน 

3. สามารถเลอืกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง หลงัจากที่ผู้ส่งสารมี

ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุ่มผูร้บัสารเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสาร

ทีก่ลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส้่งสารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านัน้ไปยงัผูร้บัสาร

ไดต้รงตามทีผู่ร้บัสารตอ้งการ 

4. สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถเลือก

สื่อสารไปยงัผูร้บัสารไดต้ลอดโดยไม่จาํกดัชว่งเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร 

หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมี

สถานะเป็นเพื่อนกนั 

5. สามารถส่งรูปแบบสารไดห้ลากหลาย (Multi-media) ลกัษณะเฉพาะ

ของไลน์สามารถส่งสารทีม่รีูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส้่งสารสามารถ

เลอืกสรรสารให้เหมาะสมกบัรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ เช่น 

ขอ้ความ รูปภาพ โปสเตอร ์การส่งลงิคเ์พื่อเชือ่มต่อเวบ็ไซตจ์ากภายนอก คลปิ

วดิโีอ รายการสนิคา้ สติก๊เกอร ์ตราสนิคา้ และขอ้ความเสยีง เป็นตน้ 

6. สามารถเลอืกปิดกัน้การสนทนาได้ (Block) เมื่อผูร้บัสารไม่มคีวาม

ประสงคท์ีจ่ะรบัสารนัน้อกีต่อไป หรอืขอ้ความที่ส่งมานัน้รบกวนให้กบัผูร้บัสาร 

โดยที่ผู้ ร ับสามารถเลือก ปิดการสนทนากับผู้ส่ งสารรายนั ้นได้อย่า ง

เฉพาะเจาะจง 
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7. สามารถสนทนาด้วยเสยีงผ่านไลน์ (Voice Call) ลกัษณะเฉพาะอกี

ประการหนึ่งทีเ่พิม่ความโดดเด่นของไลน์ คอื ความสามารถในการสนทนาผ่าน

ไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัท์ไปยงัสมาชกิบนเครอืข่ายไลน์โดยไม่เสีย

ค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานัน้จะอยู่ไกลถึง

ต่างประเทศ โดยผูใ้ชไ้ลน์สามารถสนทนาดว้ยเสยีงผา่น Voice Call จากสมารต์

โฟนไปยังสมาร์ตโฟน หรือจากสมาร์ตโฟนไปยังคอมพิวเตอร์ หรือจาก

คอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติม

นอกเหนือจากค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

8. มสีติก๊เกอร์รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพิม่การสนทนาให้ชดัเจนขึน้ โดย

สติก๊เกอรร์ูปแบบการ์ตูนของไลน์จะช่วยสนับสนุนขอ้ความระหว่างคู่สื่อสารให้

ชดัเจนมากขึน้ เพราะขอ้ความไม่สามารถอธบิายด้วยน้ําเสียง ทําให้ไม่ทราบ

อารมณ์ผา่นน้ําเสยีงของคู่สนทนา สติก๊เกอรจ์งึเป็นสญัลกัษณ์ในการแสดงออก

แทนอารมณ์และความรูส้กึของคูส่ื่อสาร อกีทัง้รูปแบบของสติก๊เกอรย์งัถ่ายทอด

บุคลกิภาพต่าง ๆ ผ่านตวัการ์ตูน เช่น การแสดงความเสยีใจ ดใีจ ขําขนั และ

บุคลกิอื่น ๆ ทําใหก้ารสื่อสารมสีสีนัและมชีวีติชวีามากขึน้ 

9. สามารถสรา้งไทมไ์ลน์ได ้(Timeline) เชน่เดยีวกบัสงัคมออนไลน์อื่น 

ๆ อย่างเฟสบุ๊ค (Facebook) และทวติเตอร์ (Twitter) โดยผู้ใชส้ามารถโพสต์

ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอบนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความ

ตอ้งการ 

10. รองรบัไฟล์ขอ้มูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนา

ของไลน์ นอกจากการส่งขอ้ความสนทนาเป็นตวัอกัษร ภาพ หรอืสติก๊เกอรแ์ลว้ 

ผูใ้ช้ยงัสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้ มี

ลกัษณะคล้ายกบัการรบั – ส่งอเีมล จากผูร้บัโดยตรงซึ่งไฟล์ที่สามารถใชง้าน

ร่วมกบัไลน์นัน้ เชน่ .pdf .ppt .doc และ .jpeg เป็นตน้   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทลั 

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2022) ได้ให้ความหมาย

ไวว้า่ เทคโนโลย ีหมายถงึ สิง่ทีม่นุษยส์รา้งหรอืพฒันาขึน้ ซึ่งอาจเป็นไดท้ัง้ชิน้งาน หรอื
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วธิกีารเพื่อใชแ้กปั้ญหา สนองความต้องการ หรอืเพิม่ความสามารถในการทํางานของ

มนุษย ์

Cambridge University Dictionary (2019) กําหนดความหมายของ เทคโนโลยี

ว่า หมายถึง การใช้ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เพื่อจุดมุ่งหมายในการปฏิบตัิหรือการ

นําไปใช ้ไม่วา่จะในอุตสาหกรรม หรอืในชวีติประจําวนั 

จรีะพงษ์ โพพนัธุ์ (2019) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ว่า เทคโนโลย ี

หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยในการทํางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วสัดุ หรือแม้กระทัง่ไม้ได้เป็นสิ่งของจับต้องได้ เช่น 

กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลยเีป็นการประยุกต์นําเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใช ้

และก่อใหเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตัแิก่มวลมนุษย ์

Colaiacovo (2017) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technologies) และสื่อดิจทิลั (Digital Media) ได้เขา้มามบีทบาทสําคญัใน

ชวีติประจําวนัของผูค้น และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างคนในครอบครวั สงัคม การ

ใชก้จิกรรมในเวลาวา่ง การทํางาน การศกึษา และธุรกจิ 

Atkinson & Castro (2008) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทลัไว้ว่า 

เทคโนโลยดีจิทิลั หมายถงึ เครื่องมอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืแอปพลเิคชนัทุกชนิด 

อาทิ เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด์ เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขน าดใหญ่ 

อินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมต่อได้ทุกสิ่ง เทคโนโลยีอุปกรณ์สื่อสารชนิดเคลื่อนที่ที่

สามารถเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา ปัญญาประดิษฐ์ สื่อสารที่มคีวามเร็ว

และมคีุณภาพสูง สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบนัมวีวิฒันาการและการพฒันา

อย่างรวดเรว็ รวมทัง้ก่อให้เกดิคุณประโยชน์อย่างมากหลายดา้นในชว่งหลายปีทีผ่า่นมา 

โดยเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพลงัขบัเคลื่อนหลกั ที่สําคญัในการสร้างนวตักรรม การสร้าง

โอกาสการเรยีนรู้ การสร้างงาน การเพิม่รายได้ ซึ่งสามารถยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชนและสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นโดยใช้

ความรูท้างวทิยาศาสตร ์มรีูปแบบเป็นเครื่องมอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ หรอืแอปพลเิค

ชนั เพื่อชว่ยในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชวีติประจําวนัของมนุษย ์ส่งผลต่อความสมัพนัธ์

ของคนในครอบครวัและสงัคม  

2.2.2 การเปล่ียนผา่นทางดิจิทลั 
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  Brain Solis (2016) ได้ให้คําจํากดัความว่า Digital Transformation คอืการ

ปรบัเปลี่ยนหรือลงทุนในเทคโนโลยีรูปแบบธุรกิจและกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิม่ให้กบัลูกค้าและพฒันาทกัษะพนักงานในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิดจิิทลัที่

เปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

Russell Reynolds Associates (2019) ได้ให้ความหมายของ การเปลี่ยนผ่าน

ทางดจิทิลัไวว้า่ เป็นการเปลีย่นแปลงแนวความคดิและนําเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์กรใน

ยุคดิจทิลั ตัง้แต่การวางรากฐาน การกําหนดเป้าหมาย การดําเนินงานในส่วนต่าง ๆ 

และส่งต่อคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

เศรษฐพงค ์มะลสิุวรรณ (2560) กล่าวไวว้่า การเปลี่ยนผ่านทางดจิทิลั (Digital 

Transformation) ขององคก์ร เป็นปรากฏการณ์ใหม่และไม่มทีีส่ ิน้สุด ไม่สามารถกําหนด

จุดสิ้นสุดไว้ได้อย่างชดัเจน แต่สามารถสรุปที่เป็นรูปธรรมที่ชดัเจนขึ้นได้ หากมี

ยุทธศาสตรแ์ละแนวทางปฏบิตั ิเพื่อให้องค์กรก้าวไปขา้งหน้า ซึ่งผูบ้รหิารควรให้ความ

ตระหนกัในสิง่นี้ การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รจงึเป็นการเร่งกจิกรรม 

กระบวนการ ขีดความสามารถ และรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสร้างโอกาสให้ธุรกิจ สร้างความสามารถในการแข่งขนั

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็  

สามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็น

ปรากฏการณ์โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เพื่อเป็นโอกาสให้ธุรกิจใน

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 2.2.3 วิวฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลั 

ไวส์ โลจิสติกส์ (2565) แบ่งวิว ัฒนาการของยุคดิจิทัลออกเป็น 4 ยุค มี

รายละเอยีดดงันี้ ดจิทิลั 1.0 (Digital 1.0) เป็นช่วงเริม่ต้นการเปลี่ยนแปลงของวถิชีวีติ

มนุษยจ์ากระบบอานาลอ็กสู่ระบบดจิทิลัจากการเขา้มาของอนิเทอร์เน็ตที่ทําให้วถิกีาร

ดําเนินชีวิตของผู้คนเปิดกว้างมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน

หลากหลายรูปแบบได้ง่ายขึ้น ดิจิทัล 2.0 (Digital 2.0) เป็นยุคที่มีการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ตอย่างแพร่หลาย จนทําให้เกดิการสร้างและพฒันาเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) เสิร์ชเอนจิน (Search engine) ในรูปแบบที่หลากหลาย สามารถ

แบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัหรอืประสบการณ์ หรอืเรื่องราวผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ต่าง ๆ และ

ยงัเป็นจุดเริม่ต้นการพฒันาสมาร์ตโฟนของบรษิทัแอปเป้ิลที่มกีารใชง้านที่แตกต่างไป



15 
 

จากเดมิ และส่งผลให้เกิดการกระแสการพฒันาแอปพลเิคชนัต่าง ๆ บนมอืถือ ดจิทิลั 

3.0 (Digital 3.0) เป็นยุคของคลงัขอ้มูลที่มปีรมิาณมหาศาล หรอืที่เรยีกว่า บิก๊ดาต้า 

(Big Data) ที่สามารถช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลจํานวนมากและ

หลากหลายรูปแบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยนําขอ้มูลไปวเิคราะห์ด้วยเทคนิคหรือ

เทคโนโลยคีวามทนัสมยั เพื่อนําไปประกอบการวางแผนและการตดัสนิใจให้สามารถ

สนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด ดจิทิลั 4.0 (Digital 4.0) เป็นยุคปัจจุบนั

ที่ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลัได้เปลี่ยนแปลงวถิีชวีติของผู้คนไปอย่าง

สิน้เชงิ ไม่วา่จะเป็นการตดิต่อสื่อสาร การทํางาน การศกึษา ธุรกจิในรูปแบบใหม่ ๆ ที่

เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตและความต้องการของผู้บริโภค อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

สามารถสื่อสารและทํางานได้อย่างอตัโนมตัิ ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

หรือเรยีกว่าอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ซึ่งทําให้ผู้คนสามารถ

ควบคุม สัง่การ ใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่ควบคู่กบัการทํางานของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งคือ 

เทคโนโลยทีีเ่รยีกวา่ ปัญญาประดษิฐ์ หรอืทีเ่รยีกว่า เอไอ (Artificial Intelligence) เอไอ 

คอืเทคโนโลยดีจิทิลัทีอ่อกแบบให้มรีะบบการทํางานเสมอืนสมองของมนุษย์ที่สามารถ

คดิ วเิคราะห ์วางแผน และตดัสนิใจจากบิก๊ดาตา้   

 2.2.4 แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ได้นําเสนอโมเดลการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology of Acceptance Model : TAM) โดยเป็นทฤษฎีที่ขยายองค์

ความรู้ที่ต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล  (Theory of Reasoned Action 

:TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ทีอ่ธบิายพฤตกิรรมของบุคคลไวว้่า การที่บุคคล

จะลงมอืประกอบพฤตกิรรมใดนัน้ สามารถอธบิายไดจ้ากการวดัความเชือ่ (Beliefs) เจต

คติ (Attitudes) และความตัง้ใจใช้ (Intention) ซึ่งผลของความตัง้ใจใช้ ก่อให้เกดิการ

กระทํานัน้ขึน้ ซึ่ง Davis ได้นํามาใช้ในการอธบิายการยอมรบัระบบสารสนเทศ โดย

พฒันาในงานวทิยานิพนธ์ระดบัปรญิญาเอก จนได้เป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี

(Technology of Acceptance Model : TAM) ประกอบด้วยตวัแปรการรบัรู้ว่ามี

ประโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of 

use) ความตัง้ใจใช ้(Behavioral intentions) เจตคตติ่อการใช ้(Attitude toward using) 

พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual use) 
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รปูท่ี 2.1 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี: TAM 

Pikkarainen (2004) กล่าวไว้ว่า เมื่อพิจารณาทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล 

(TRA) และแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) อย่างละเอยีด จะพบว่าทฤษฎีทัง้ 

2 มคีวามแตกต่างกนัโดย TRA เน้นความเชื่อโดยรวม และการศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิล

จากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ในขณะที ่TAM แยกการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรู้ความ

ง่ายในการใชเ้ทคโนโลยอีอกจากกนั 

ศกัรินทร์ ตันสุพงษ์ (2557) ได้กล่าวว่า แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

(TAM) อธบิายได้ว่า ตวัแปรภายนอก (External variables) จะมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ถงึ

ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) และการรบัรูถ้งึใชง้านง่าย (Perceived 

ease of use) โดยการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ และการรบัรูถ้งึใชง้านง่ายส่งผลต่อทศันคตกิาร

ใชง้าน (Attitude toward using) ทําใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี

(Behavioral intentions to use) สุดท้ายจงึเกดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual use) 

ซึ่งการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ยงัเป็นตวัผลกัดนัให้เกดิความตัง้ใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจรงิดว้ย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

Certo (2000, อ้างถึงใน ศริิวรรณ เสรีรตัน์, 2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถงึ วธิกีาร (Mean) จดัสรรทรพัยากร เพื่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อย

ทีสุ่ด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรทีต่ํ่าสุด กล่าวคอื เป็นการใชโ้ดยมี

ตวัแปรภายนอก 

External 

variables 

การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 

Perceived usefulness 

เจตคตต่ิอการใช ้

Attitude toward 

using 

การรบัรูว้่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of 

use 

ความตัง้ใจใช้ 

Behavioral 

Intention 

การใชจ้รงิ 

Actual use 



17 
 

เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้สูงสุด อาจ

เรยีกวา่ “ทําสิง่ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Thing Right)” 

Flora and Debbie (1996, อ้างถงึในเสาวรกัษ์ สุวรรณสว่าง, 2550) กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงความคล่องแคล่ว ชํานาญในการใช้ทรพัยากร 

(แรงงาน เครื่องจักร วตัถุดิบ) การเปรียบเทียบความมีประสิทธิผลกับต้นทุน เป็น

ผลลัพธ์ที่ได้ร ับอย่างดี นัน่คือ ผลิตสินค้าได้คุณภาพในเวลาที่ดีที่สุดเวลาสัน้ที่สุด 

ประสทิธผิลตน้ทุนดทีีสุ่ด 

จริโชค วรีะสยั (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลงานที่

ได้มีค่าสูงกว่าทรพัยากรทางการบริหาร ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงาน (คน) เงิน วสัดุ 

อุปกรณ์ และการจัดการหรือเทคโนโลยีทางการบริหารที่ใช้ในการบริหารงาน และ

ผลงานทีป่รากฏออกมาเป็นทีพ่งึพอใจของประชาชน 

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพเป็น

ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรตํ่าสุด กล่าวคอื ใชว้ธิกีารให้เกดิ

การจดัสรรทรพัยากรสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมเีป้าหมายคอืประสทิธผิลหรอืให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไวสู้งสุด ประสทิธภิาพจะแสดงถงึความสําคญัระหวา่งปัจจยันําเขา้ 

(Inputs) และผลผลติ (Outputs) โดยมีเป้าหมายที่จะใชต้้นทุนของทรพัยากรที่ตํ่าที่สุด 

ถ้าองค์การได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นจากปัจจัยนําเข้าจํานวนเดิม แสดงว่าสามารถเพิ่ม

ประสทิธิภาพได้เช่นเดียวกนั เนื่องจากจะหาทรพัยากรที่จํากดั ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน 

และอุปกรณ์ ซึ่งจะเกีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรเหล่านี้ ดงันัน้จงึต้อง

ใชต้น้ทุนทรพัยากรตํ่าสุด จะเหน็วา่ประสทิธภิาพ จะเกีย่วขอ้งกบัการทําใหถู้กตอ้ง กค็อื

ความไม่สิน้เปลอืงทรพัยากร 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้นิยามความหมายของ ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานไวว้า่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถที่ทําให้เกดิผล

ในการทํางาน 

กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน การสร้างผลงานหรือผลสําเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่า

ทรพัยากรทีใ่ชไ้ป กล่าวคอื สามารถผลติของได้เพิม่สูงขึน้กว่าเดมิ โดยที่ต้นทุนไม่เพิม่ 

หรอืสามารถผลติของทุกอย่างไดม้ากเหมอืนเดมิ แต่มกีารใชต้น้ทุนน้อยกวา่เดมิ 

มลัลกิา ต้นสอน (2554) ได้ให้ความหมายของประสิทธภิาพว่า หมายถึงการ

ทํางานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ ด้วยการใช้ปัจจัยนําเข้าให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด โดยให้
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ความสําคญักบักระบวนการทํางาน และกระบวนการต้องมีมาตรฐาน และสามารถ

จดัการกบัตน้ทุนใหต้ํ่าทีสุ่ด ไม่เกดิขอ้ผดิพลาดและไม่เกดิของเหลอืทิ้ง เพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

สามารถสรุปไดว้า่ ประสทิธภิาพในการทํางาน หมายถงึ ความสามารถในการ

บรรลุจุดมุ่งหมายในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดผลงาน หรือ

ผลสําเร็จที่มากกว่าทรพัยากรที่ใช้ไป ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการ

จดัการ  

 2.3.2 แนวคิดประสิทธิภาพการท างาน    

Peterson and Plowman (1989: 325 อ้างถงึใน อุทสัน์ วรีะศกัดิก์ารุณย์, 

2556) กล่าวไวว้า่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นผลจากการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในองคก์ารนัน้ ๆ  ทีป่ฏบิตังิานบรรลุเป้าหมาย และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อกี

ทัง้ยังคํานึงถึงความถูกต้อง รวดเร็วของงาน ความประหยัด และปริมาณงานที่

สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมหีลกัการสําคญั (1) ด้านคุณภาพงาน ผลการ

ปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ การใชท้รพัยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่า รวมถงึการระมดัระวงั

ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด (2) ดา้นเวลา สามารถบรหิารเวลาในการ

ดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม มคีวามทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทํางานได้อย่าง

รวดเรว็ขึ้น และต้องปฏบิตังิานให้ได้ผลงานแล้วเสรจ็สมบูรณ์ตามระยะเวลาที่กําหนด 

รู้จ ักปรับใช้การติดต่อสื่อสารที่ผ่านระบบออนไลน์ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว และ (3) ด้านปริมาณงาน มีปริมาณผลงานที่ปฏิบัติมีความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และผลงานที่ออกมานัน้สมดุลกบัอตัรากําลงัคนใน

องคก์าร  

  จริพงศ ์ตนัตระกูล (2550) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน คือ ส่วนประกอบสําคัญที่จะทําให้บรรลุว ัตถุประสงค์หรือสําเร็จตาม

เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ ได้แก่ การกําหนดกลยุทธ์ ระบบโครงสร้างองค์กร รูปแบบการ

บรหิารบุคลากร ค่านิยมของคนในองค์กร ความต้องการทัว่ไป รวมถงึสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ถา้ไดร้บัการตอบสนองการทํางานกม็ปีระสทิธภิาพ แต่ถ้าไม่ได้รบั

การตอบสนองการทํางานกไ็ม่มปีระสทิธภิาพและประสบผลสําเรจ็ 
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  สริริตัน์ สวยสม (2546) กล่าววา่ ประสทิธภิาพในการทํางานเป็นความสามารถ

ของพนักงานในการปฏบิตังิานตามที่ได้รบัมอบหมายตามเป้าหมายขององค์กร โดย

พจิารณาจากหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ซึ่งประเมนิได ้2 ลกัษณะ คอื 

  1. ประสิทธิภาพจากการประเมนิผลการทํางานโดยตนเอง หมายถึง 

การพิจารณาตนเองในด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกพอใจ การประสบ

ความสําเรจ็ในการทํางาน การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากงาน 

  2. ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการทํางานโดยผู้บังคับบัญชา 

หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาต่อการทํางานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

ด้านความรู้ ความเข้าใจ การรับผิดชอบต่อหน้าที่ การกระตือรือร้น ความ

รวดเร็วในการทํางาน การมีมนุษย์สมัพนัธ์ การได้รบัความไว้วางใจในการ

ทํางาน 

 2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน    

Herzberg (1959) (อา้งถงึใน อสิรยิา รฐักจิวจิารย ์ณ นคร, 2557) ไดก้ล่าวเรื่อง

ปัจจัยการทํางานไว้ว่า ปัจจัยการทํางาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยตรง เป็นเหตุจูงใจพนักงานในองงค์กร เกิดความชื่นชม ยินดีในผลสําเร็จตนเอง 

หรอือาจเป็นสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิความกดดนัหรอืขอ้บกพร่องในการปฏบิตังิาน ได้แก่ (1) 

ด้านลกัษณะงาน ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบมคีวามท้าทายความสามารถ ข ัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานมคีวามซบัซ้อน (2) ดา้นบทบาทหน้าที ่การไดร้บัแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการฯ 

ทีส่ําคญัในการดําเนินโครงการทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารสาธารณะหรอืการสรา้งประโยชน์

ใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่ หรอืได้รบัมอบหมายหน้าที่ให้ปฏบิตังิานหลายอย่างพร้อมกนั 

(3) ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในงาน มีโอกาสได้เลื่อนขัน้เงินเดือน หรือ

ตําแหน่งสูงขึน้ ไดร้บัโบนสัประจําปี และงานทีป่ฏบิตัสิามารถนํามาพฒันาความรู้ตนเอง

ไดม้ากขึน้ (4) ดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร เมื่อมปัีญหาไม่รบัการช่วยเหลือจากคน

อื่น ปัญหาการแก่งแย่งความดคีวามชอบระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (5) ดา้นสภาพแวดล้อม

ในองค์กร สถานที่ทํางานมีความคบัแคบ ทรุดโทรม จํานวนบุคลากรในหน่วยงานไม่

เพยีงพอต่อปรมิาณงานในแต่ละตําแหน่ง  

Locke, n.d. กล่าวว่าองค์ประกอบที่มผีลต่อประสทิธภิาพในงานมีด้วยกนั 9 

ประการ คอื 
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1. ตวังาน (Work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน 

โอกาสเรยีนรู้หรอืศกึษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเรจ็ การควบคุมการทํางาน 

และวธิกีารทํางาน 

2. เงนิเดอืน (Pay) ไดแ้ก่จํานวนเงนิทีไ่ดร้บั ความเท่าเทยีม และความ

ยุตธิรรมในการจ่ายเงนิเดอืนของหน่วยงาน 

3. การเลื่อนตําแหน่ง (Promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งที่

สูงขึน้ ความยุตธิรรมในการเลื่อนตําแหน่งของหน่วยงาน และหลกัในการเลื่อน

ตําแหน่ง 

4. การไดร้บัการยอมรบันับถอื (Recognition) ได้แก่ การได้รบัการยก

ย่องชมเชยในผลสําเรจ็ของงาน ความเชือ่มัน่ในผลงาน 

5. ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits) ได้แก่ บําเหน็จบํานาญตอบแทน 

สวสัดกิาร การรกัษาพยาบาล ค่าใชจ้่ายระหวา่งวนัลา วนัหยุดประจําปี 

6. สภาพการทํางาน (Working condition) ได้แก่ ช ัว่โมงการทํางาน 

ช่วงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใช้ในการทํางาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ 

ความชืน้ ทีต่ ัง้และรูปแบบการก่อสรา้งอาคารสถานทีท่ํางาน 

7. การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ วธิกีารและเทคนิคในการนิเทศ

งานการให้คุณให้โทษ ความมีมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะในการบริหารของผู้

นิเทศ 

8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อน

ร่วมงาน การชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั และความมมีติรภาพอนัดงีาม 

9. หน่วยงานและการจดัการ (Company and management) ได้แก่ 

ความเอาใจใส่บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบรหิารของหน่วยงาน 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 บาลีภัทร ลิ้มธงเจริญ (2561) ได้วิจยัเรื่องปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการทํางานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนดา้นโลจอสตกิส ์โดยเกบ็ขอ้มูลใน

บรษิทัเอกชน กรณศีกึษาจํานวน 122 คน มเีครื่องมอืในการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด 

ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า จาก 122 คน มีจํานวน 92 คน ที่ใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ

ทํางานและสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลเชงิบวกต่อประสิทธิผลการ
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ทํางานด้านปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน คุณภาพของงาน และเวลาที่ใชใ้นการทํางาน 

ส่วนปัจจยัด้านพฤติกรรมการทํางาน เรื่องมนุษยสมัพนัธ์ที่ส่งผลเชงิลบต่อประสิทธิผลการ

ทํางาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการทํางาน ซึง่ได้ผลที่ได้ให้ผลเช่นเดยีวกบัพนักงานที่รู้สกึถูกคุกคาม

เวลาส่วนตวัจากการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการทํางาน ส่วนพนักงานที่รู้สกึไม่ถูกคุกคามเวลา

ส่วนตวัจากการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการทํางาน พบว่ามีปัจจยัสองส่วนที่ส่งผลเชงิบวกต่อ

ประสทิธผิลการทํางาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อประสทิธผิลการทํางานด้าน

ปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน คุณภาพงาน และเวลาที่ใชใ้นการทํางาน และปัจจยัด้าน

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการทํางานด้านปรมิาณงาน ค่าใชจ้่าย

ในการทํางาน และคุณภาพของงาน จากผลการวจิัยนี้  บริษัทกรณีศกึษาควรวางแผนให้มี

แนวทางในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการทํางาน เพื่อหลกีเลีย่งความรู้สกึถูกคุกคาม และทําให้

เกดิความคดิสรา้งสรรคท์ีส่่งผลดตี่อประสทิธผิลการทํางาน 

สมิธ พทิูรพงศ์ (2560) ได้วจิยัเรื่องการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในกระบวนการทํางาน : 

กรณีศึกษา บริษัท สหผลิตภัณฑ์ พาณิชย์ จํากัด โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มบุคลากรในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในกระบวนการ

ทํางานของ บรษิทั สหผลติภณัฑ์ พาณิชย์ จํากดั จํานวนทัง้หมด 4 คน และลูกค้าของ บรษิทั 

สหผลติภณัฑ ์พาณชิย ์จํากดั จํานวน 5 คน ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อเป็นประจํามาก

ที่สุด ผลการวจิยัพบว่า ด้านการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในกระบวนการทํางานในองค์กรช่วยให้

สื่อสารสะดวกรวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย นอกจากนี้แอปพลเิคชนัไลน์นัน้ยงัสามารถสื่อสาร

ดว้ยภาพและเสยีง ทําใหเ้ขา้ใจเรื่องกระบวนการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และประหยดั

ค่าใชจ้่ายในการโทรศพัท ์ปัญหาหลกัของทางบรษิทั คอื เรื่องของการสื่อสารไม่ชดัเจน และไม่

เขา้ใจระหวา่งบุคคล ปัญหาเกดิจากการสื่อสารดว้ยขอ้ความโดยการพมิพ์ไม่ชดัเจนและถูกต้อง 

การเขา้ใจไม่ตรงกนั การเขา้ใจผดิ การแกปั้ญหา คอื จะต้องแก้ไขด้วยการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์

ในการโทรคุยเพื่อความชดัเจน และถูกต้อง ปัญหาหลกัของทางลูกค้า คอื การไม่สามารถเปิด

ไฟล์บางประเภทได้ เช่น .ai, .dwg เป็นต้น ซึ่งจะต้องใชค้อมพวิเตอร์ในการเปิดไฟล์ ซึ่งจะไม่

สามารถเปิดไดเ้มื่ออยู่ขา้งนอก และจะตอ้งกลบัมาทีบ่รษิทั เพื่อเปิดไฟลผ์า่นคอมพวิเตอร์ 

ชุมนุมพร มงคล (2560) ได้วจิยัเรื่องการใช้แอปพลเิคชนัไลน์เพื่อสนองความต้องการ

ด้านการทํางานของกลุ่มผูป้ฏิบตังิานราชการ โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 

200 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานราชการในกรมทรัพยากรน้ําในส่วนกลาง สังกัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มผูป้ฏบิตังิานราชการใช้

แอปพลเิคชนัไลน์เพื่อสนองความตอ้งการดา้นการทํางานในระดบัปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 
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3.40 โดยใชแ้อปพลเิคชนัไลน์เป็นเครื่องมอืดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั

การทํางานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเค

ชนัไลน์เพื่อช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างรวดเรว็ในกรณีเร่งด่วน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 

และใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการส่งขอ้มูลใหค้นในกลุ่มทํางานร่วมกนัในหน่วยงาน โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.94 ในขณะทีก่ารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์เพื่อการสนทนากบัเพื่อนร่วมงานผ่านไลน์ Call / 

VDO Call น้อยที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากบั 2.66 รองลงมา คือ ใชแ้อป

พลเิคชนัไลน์สําหรบัการประชมุกลุ่มผา่นไลน์กลุ่ม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.79 และใชแ้อปพลเิค

ชนัไลน์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจเมื่อเกิดความขดัแย้งทางความคิดกบัผู้อื่นโดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90 ตามลําดบั 

นายนนท ์วฒันกจิ (2561) ไดว้จิยัเรื่องพฤตกิรรมการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์และ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ โดยทําการศกึษาเฉพาะขา้ราชการตํารวจ

ทีม่อีายุระหวา่ง 18-60 ปี ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตัริาชการเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี

จํานวน 325 คน ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรและภูมหิลงัของข้าราชการตํารวจ

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 46-60 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระดบัยศชัน้ประทวนที่มรีายได้

ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ความต้องการการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์มากที่สุด คือ 

ดา้นการเสรมิสรา้งเอกลกัษณ์บุคคล รองลงมา คอื ด้านขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ ด้านการ

ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านความบนัเทิง ในส่วนพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีการ

ตดิตามข่าวสารจากไลน์ของขา้ราชการตํารวจ มากกว่า 16 ครัง้/วนั ระยะเวลาการเปิดใชง้าน

แอปพลเิคชนัไลน์ 3-5 นาท/ีครัง้ กลุ่มไลน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่5-7 กลุ่ม เปิดอ่านขอ้ความในไลน์

ทุกครัง้ที่มกีารแจ้งเตอืนและไม่ตอบกลบัข้อความ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมีมาก

ที่สุด ในประเด็นการเพิ่มความสะดวกในการรบัข่าวสารในการทํางาน รองลงมา คอื มีความ

เขา้ใจเกีย่วกบัสารทีไ่ดร้บัจากงานเพิม่มากขึน้ และน้อยที่สุด คอื การใชไ้ลน์ทําใหม้โีอกาสในการ

โยกยา้ยตําแหน่งมากขึน้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 พบวา่ผูท้ีม่ลีกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัมี

ความตอ้งการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่ 2 พบว่าความต้องการการสื่อสารผ่านแอปพลิเค

ชนัไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของขา้ราชการตํารวจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัยที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ ระยะเวลาที่เปิดใชง้าน

แอปพลเิคชนัไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ 
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ยุรนันท์ มูซอ (2563) ได้วิจ ัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้กูเกิลมีท ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสถาบัน

เทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น โดยศกึษากลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลย ีไทย – ญี่ปุ่ น ที่เคย

เรยีนผา่นระบบออนไลน์จํานวน 250 คน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้

ระบบการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ทศันคติต่อการใชง้าน และการรบัรู้ความเสี่ยง ผลการศกึษา

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์พบวา่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ 

ได้แก่ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ ด้านความต่อเนื่อง และด้าน

ทศันคตอิอนไลน์ 

อุษคม เจียรจินดา (2563) ได้วิจ ัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบตังิาน ใน

ภาพรวม มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก องค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดสองอนัดบั คอื องค์ประกอบ

ดา้นความรู ้และองคป์ระกอบด้านพฤตกิรรม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ลําดบัสุดท้าย คอื 

องคป์ระกอบดา้นความรู้สกึ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สําหรบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของผูป้ฏบิตังิานโดยภาพรวม มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายองค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือองค์ประกอบด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือองค์ประกอบด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากต่อมา คือ

องคป์ระกอบดา้นค่าใชจ้่าย โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และองค์ประกอบที่มคี่าน้อยสุด 

คอืองคป์ระกอบด้านคุณภาพของงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สําหรบัผลทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบมี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน และสามารถทํานายหรอือธบิาย

ตวัแปรตาม คอืประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้วิจ ัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

สารสนเทศ กรณศีกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ โดยทําการศกึษากลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 104 คน พบวา่ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคลากรสถาบนั

การพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ พบว่าม ี3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัการได้รบัการนับสนุนการใช้

ระบบสารสนเทศจากผู้บงัคับบญัชา ปัจจัยความคาดหวงัจากประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศตามลําดบั ที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ คือ ปัจจยัด้าน
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สถานภาพทัว่ไป ปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศ และปัจจยัการรบัรู้ความง่าย

ในการใชง้านระบบสารสนเทศ  

สุวมิล เจรญิสุข (2561) ได้วจิยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตัิงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวดัชลบุรี  โดย

ทําการศกึษาพนกังานระดบัปฏบิตักิาร จํานวน 230 คน จาก 536 คน ผลการศกึษาพบว่าปัจจยั

ส่วนบุคคลมเีพยีงด้านการมีบุตรหรือไม่เท่านัน้ที่มีประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ขณะที่ทัศนคติในการฝึกอบรม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และแรงจูงใจภายในมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน และพบว่าปัจจยัด้านความ

จําเป็นของการฝึกอบรมให้กบัพนักงาน การอบรมความรู้เฉพาะด้านตามแผนกที่ปฏิบัตงิาน

เพยีงพอและครบถว้น และความภาคภูมใิจและรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้งานประสบความสําเรจ็ 

และอยากพฒันาการปฏบิตังิานใหด้ขี ึน้ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ภรภคั นิลคมัภีร์ (2562) ได้วจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ีกรณีศกึษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : (SMEs) ในภาค

ตะวนัออก ศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ีเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ

บญัช ีนอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัด้านองค์กร คือ โครงสร้างขององค์กร และการสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชดี้วยเช่นกนั 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า องค์กรต้องให้ความสําคัญกับการมีโครงสร้างองค์กรที่

เหมาะสมกบัการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัช ีและต้องมกีารส่งเสรมิความรู้ในการใชง้าน

เพื่อใหพ้นกังานเกดิความเขา้ใจ และรบัรู้ถงึความง่ายต่อการใชง้าน และที่สําคญัที่สุด คอื การ

ดําเนินการจะต้องได้รบัการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเป็นผู้สนับสนุน ผลกัดนั และเป็น

ตน้แบบในการใชง้าน 

พัชราภา โพธิอ์่อง (2561) ได้วิจ ัยเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล  Digital HR กับการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการสรรหาบุคลากรในองค์กรธุรกจิค้าปลกี โดยศกึษาพนักงานประจําและสญัญา

จา้งทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานสรรหาบุคลากร จํานวน 112 คน พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม

จํานวน 102 คน คดิเป็น 91.07% พบว่ามกีารนําเทคโนโลยดีิจทิลัมาใชใ้นทุกข ัน้ตอนของการ

สรรหาบุคลากร โดยภาพรวมมีระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง และสูงมาก โดยปัจจยัด้าน

ระยะเวลา เป็นปัจจยัเดยีวทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูงมาก ซึ่งจากการวเิคราะหส์ามารถ

สรุปได้ว่า การนําเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital HR) มาใชใ้นการสรรหาบุคลากรส่งผลเชงิบวกต่อ
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ประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

(ผูส้มคัร) และดา้นระยะเวลา อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 

วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ

พนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยทําการศกึษาพนักงานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง จํานวน 400 คน 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด/หม้าย/อย่า

ร้าง/แยกกนัอยู่ การศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรีขึน้ไป ประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี 

ทํางานภายนอกสํานักงาน อยู่ในสายงานผลิต ปัจจยัสภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 

สภาพแวดล้อมการทํางานด้านสงัคม ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าด้านความสําเรจ็ในงานและด้านการได้รบั

การยอมรบันบัถอืมคี่าเฉลีย่สูงสุด ประสทิธภิาพการทํางานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบวา่ 1.) ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัประชากร ไดแ้ก่ ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ทํางาน พืน้ทีท่ีท่ํางาน และสายงานทีท่ํางานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 2.) ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านกายภาพ ด้านสงัคม 

ดา้นจติใจมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน 3.) ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานด้านความสําเรจ็ใน

งาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพี 

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 259 คน 

พบวา่ ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ใน

ระดบัมาก โดยปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา 

ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลาที่

ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดอืน

แตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสําคญัทางสถติิ ปัจจยั

ภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรูปแบบการบรหิาร และด้านความสามารถ และสุดท้าย 

พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นความรบัผดิชอบใน

การทํางาน และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
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กชกร จงเกรกิเกยีรติ (2563) ได้วจิยัเรื่องอทิธพิลของ Digital HR ต่อประสทิธภิาพใน

การทํางานของพนกังานทรพัยากรบุคคล โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างพนักงานทรพัยากรบุคคล

ในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวา่ การนํา Digital HR มาใชใ้นการทํางานมรีะดบัความ

คดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยด้านคลาวด์เป็นด้านที่มรีะดบัความคดิเหน็สูง และ

ระดบัความคดิเหน็ของประสิทธภิาพในการทํางานอยู่ในระดบัสูง และมเีพยีงด้านคุณภาพที่มี

ระดบัความคดิเหน็สูงมาก และจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถสรุปได้ว่า Digital 

HR ทัง้ 4 ดา้น คอื สื่อสงัคม อุปกรณ์เคลื่อนที ่การวเิคราะห ์และคลาวด์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานด้านคุณภาพและด้านเวลาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่ 0.05 

ในขณะที่ Digital HR ด้านสื่อสงัคม การวเิคราะห์ และคลาวด์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ทํางานดา้นปรมิาณงาน และด้านค่าใชจ้่ายอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 0.05 

แต่อุปกรณ์เคลื่อนที่กลับไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานด้านปริมาณงานและด้าน

ค่าใชจ้่าย 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษางานวจิยัเรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงันี้ 

  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 

  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

  3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

  3.4 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.5 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.6 การทดสอบเครื่องมอืวจิยั 

  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มูล 

  3.8 การวเิคราะหข์อ้มูล 
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3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 

 การศกึษางานวจิยัเรื่อง “การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร” ในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research Method) โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อมุ่งค้นหา

ขอ้เทจ็จรงิจากการเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

3.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรที่ปฏบิตัิงานภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

มหานคร โดยแบ่งเป็นอาจารย ์จ านวน 239 คน และเจา้หน้าที ่จ านวน 286 คน รวมทัง้สิ้น 525 คน 

(ขอ้มูลจากส านกัทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ณ วนัที ่15 พฤศจกิายน 2565) 

3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  คือ ประชากรจ านวน 228 คน ที่ท างานอยู่ใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ซึ่งมจี านวนประชากร 525 คน (ขอ้มูลจากส านักทรพัยากรมนุษย ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ณ วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2565) โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ในกรณทีราบจ านวนประชากร 

  n  
 

   e  

 โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 

  N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

  e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.5) 

 เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 

  n  
   

            
 

  n = 227.02 

  n = 228 

 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 228 ตวัอย่าง  
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 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัได้ใชห้ลกัการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการ

วจิยัครัง้นี้จนครบ 228 ชดุ 

3.4 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรที่ปฏบิตังิานภายใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  ในการสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีและแนวคดิ

ทฤษฎเีกี่ยวกบัประสทิธิภาพการท างาน โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่าง 

ๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการใช้

แอปพลเิคชนัไลน์ และฟังกช์นัในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ ลกัษณะเป็น

แบบสอบถามรายการ (Check List) แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัแอป

พลเิคชนัไลน์ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการ

รบัรูว้า่มปีระโยชน์ ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ด้านเจตคตติ่อการใช้

งาน ด้านความตัง้ใจใช้ และด้านพฤตกิรรมการใชจ้ริง และแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา 

และด้านปริมาณงาน ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัของลิเคอร์ท 

(Likert Scale) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็รวมรวบขอ้มูล 

3. น าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัได้พฒันาขึน้ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ โดยให้กลุ่มตวัอย่าง

กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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 3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อใชใ้นการด าเนินการวจิยัตามส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดต้่อเดอืน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ และฟังก์ชนั

ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ โดยก าหนดเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

   ส่วนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบลเิคริท์ (Likert scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ที่มตี่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ดงันี้  

ระดบั 5  หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ระดบั 4  หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ระดบั 3  หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยน้อย 

ระดบั 1  หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 การสอบถามความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั ตามแบบลเิคริท์ (Likert scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ทีม่ตี่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ดงันี้ 

ระดบั 5  หมายถึง ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ระดบั 4  หมายถึง ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
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ระดบั 3   หมายถงึ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

ระดบั 2   หมายถงึ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยน้อย 

ระดบั 1   หมายถงึ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

   ส่วนที่ 4 การสอบถามในส่วนของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการใช้แอป

พลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิาน เพื่อทีผู่ว้จิยัจะน ามาปรบัปรุง แก้ไขให้เป็นประโยชน์ต่อการ

ใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยหีมานคร 

ในการวเิคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชสู้ตรการ

ค านวณหาชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
   

 
 

      = 0.8 

ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความเหน็ ดงันี้  

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  ระดบัเหน็ดว้ยน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  ระดบัเหน็ดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

3.6 การทดสอบเครื่องมือวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบเครื่องมอืวจิยั โดยมขี ัน้ตอนดงันี้  

 1. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแอปพลเิคชนัไลน์ การยอมรบั

เทคโนโลย ีและประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งเครื่องมอืแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคดิของ

ลเิคอรท์ (Likert) (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2540) 
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 3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขให้ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จ านวน 4 ท่าน ค านวณหาจากความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามที่สร้างขึน้กบั

นิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจวา่ค าถามนัน้วดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

    0 เมื่อไม่แน่ใจวา่ค าถามนัน้วดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   -1 เมื่อแน่ใจวา่ค าถามนัน้วดัไดไ้ม่ตรงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

และการใชภ้าษาเพื่อน ามาปรบัปรุงโดยใชเ้ทคนิค IOC (Item – Objective Congruence Index) 

   สตูร 

    IOC = IOC = 
  

 
 

   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัท์

เฉพาะ 

    R แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ

    n  แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒุ ิ

   (สุวมิล ตริกานนัท,์ 2543) 

 4. ค านวณหาค่า IOC ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 โดยน าไปเปรยีบเทียบกบั

เกณฑ์วดัความเที่ยงตรง โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจ าลองดัชนีวดัผลส าเร็จกับ

จุดประสงค ์ดงันี้ 

   ค่าเฉลี่ย 0.00-0.49 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเรจ็อยู่ในเกณฑ์

ต ่า 

   ค่าเฉลี่ย 0.50-0.69 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเรจ็อยู่ในเกณฑ์

ยอมรบั 

   ค่าเฉลีย่ 0.70-0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเรจ็อยู่ในเกณฑด์ี 

   ค่าเฉลีย่ 0.80-1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเรจ็อยู่ในเกณฑ์ดี

มาก 

  และผูว้จิยัแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒุ ิ
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 5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบับุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

มหานคร ทีไ่ม่ใชก่ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไปหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ดว้ยวธิขีอง Crobach ทีเ่รยีกวา่ “สมัประสทิธิแ์อลฟ่า” (α-Coefficient) (Zikmund et al, 2010) ดงันี้ 

   สูตร 

    α = 
n

n  
[  

 Si
 

St
 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 

    n คอื จ านวนขอ้ 

    Si  คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

    St  คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

3.7 แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงันี้  

 ประเภทท่ี 1 แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม 

มขี ัน้ตอนในการรวบรวม ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นกรอบใน

การศกึษา และน ามาสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ 

บุคลากรทีท่ างานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ตามทีไ่ดก้ าหนดจ านวนไวใ้นเบือ้งตน้

แลว้ จ านวน 228 ชดุ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่เดอืนมกราคม 2565 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์

2566 

 2. ตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รบั

จากผูต้อบแบบสอบถามก่อนทีจ่ะน ามาประมวลผลในระบบ 

 3. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว น ามา

ลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสส าหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ของ

เครื่องมอืแต่ละส่วนแลว้จงึน ามาประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลในขัน้ต่อไป 

 ประเภทท่ี 2 ข้อมูลทูติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

หนังสือ บทความวิชาการ วารสารวชิาการ ผลงานวิจยัที่ท าการศกึษามาก่อนแล้ว และรวมถึง

แหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตที่สามารถสบืค้นได้ โดยเกี่ยวขอ้งกบั ความส าคัญและคุณสมบตัขิอง
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แอปพลิเคชันไลน์ การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล วิว ัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล การยอมรับ

เทคโนโลย ีและปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน เพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิในการ

วจิยั และสามารถใชอ้า้งองิการเขยีนผลรายงานผลการวจิยัได้ 

3.8 การวิเคราะหข้์อมูล 

 เมื่อผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถว้นตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ผูว้จิยั

ไดต้ัง้ไวแ้ลว้ แบ่งการวเิคราะหต์ามส่วนของแบบสอบถามแต่ละส่วน ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาลงรหสัทีไ่ดก้ าหนดขอบเขตการใหค้ะแนนไวแ้ลว้ 

 3. การประมวลผลข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้ว บันทึกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการ

ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของเพศ โดยใช้สถิติ t-test 

ทดสอบความแตกต่าง หรอืเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยมเีงื่อนไขวา่ใชส้ าหรบั

การทดสอบขอ้มูลทีม่กีารแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีใ่ชท้ดสอบม ี

2 ลกัษณะ คอื เป็นตวัอย่างอสิระกนั (Independent Samples) และตวัอย่างที่สมัพนัธ์กนั (Related 

Samples) (กรณจี านวนความแปรปรวนไม่เท่ากนั σ 
  σ 

  แต่ไม่ทราบค่า)   

  สูตร t   
 x̅ x̅ 

√
s 
 

n 
 

s 
 

n 

 

  โดยที ่ n  n  = จ านวนตวัอย่างของวธิทีดสอบที ่1 และ 2 

    
 
s 
 

n 
 

s 
 

n 
  

(
s 
 

n 
)

 

n   
 

(
s 
 

n 
)

 

n   

 = degree of freedom 

   เมื่อ x ̅ = ค่าเฉลีย่ของตวัอย่าง 

    s = ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัอย่าง 

    n = จ านวนครัง้ของการวเิคราะหต์วัอย่าง 

    n-1 = degree of freedom 

 5. วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถติ ิANOVA (One-way) 
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  ลกัษณะขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวเป็นดงันี้ 
 

 
  

ทรีทเมนต์ (treatment)  

 1 2 3 … K  
 x   x   x   … xk   
 x   x   x   … xk   
 x   x   x   … xk   
       …    
 x n  x n  x n  … xknk  

รวม T  T  T  … Tk T 
ค่าเฉล่ีย x̅  x̅  x̅  … x̅k x̅ 

   เมื่อ xij แทนขอ้มูลขงิทรทีเมนตท์ี ่i หน่วยทดลองที ่j 

    I = 1,2,3,…,k และ j = 1,2,3,…,n  

    Ti แทนผลรวมของขอ้มูลทรทีเมนตท์ี ่i 

    T แทนผลรวมของขอ้มูลทัง้หมด 

    x̅i แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มูลทรทีเมนตท์ี ่i 

    x̅ แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มูลทัง้หมด 

    k แทนจ านวนทรทีเมนต ์

    n แทนจ านวนของข้อมูลทั ้งหมด เท่ากับ  n   n  

n       nk 

 6. การวเิคราะห ์โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correction Coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงันี้ 

  X̅ หมายถงึ  ค่าเฉลีย่ 

  S.D. หมายถงึ  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  R หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  

  * หมายถงึ  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

  ** หมายถงึ  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 การบอกระดบัหรอืขนาดของความสมัพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ

เพยีรส์นั (r) หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเขา้ใกล ้-1 หรอื 1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัสูง แต่หากมคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัน้อยหรอืไม่มเีลย ส าหรบัการ

พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์โดยทัว่ไปใชเ้กณฑ ์ดงันี้ (Hinkle D.E., 1998) 

  ค่า r   ระดบัของความสมัพนัธ ์

  0.90-1.00  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

  0.70-0.90  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

  0.50-0.70  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

  0.30-0.50  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

  0.00-0.30  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 

 เครื่องหมาย +,- หน้าตวัเลขสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์

โดยทีห่าก 

 r มเีครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปร

หนึ่งมคี่าสูง อกีตวัแปรหนึ่งจะมคี่าสูงตามไปดว้ย) 

 r มเีครื่องหมาย - หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปร

หนึ่งมคี่าสูง อกีตวัแปรหนึ่งจะมคี่าต ่า) 

 ยกเวน้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธบ์างชนิดที่มลีกัษณะ 0 ≤ r ≥ 1 ซึ่งจะบอกได้เพยีงขนาด

หรอืระดบัของความสมัพนัธเ์ท่านัน้ ไม่สามารถบอกทศิทางของความสมัพนัธไ์ด้ 

 7. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้นที่ท าหน้าที่พยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึ้นไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั 

(ฐณฐั วงศส์ายเชือ้, 2559) ดงันี้ 

  yi   β  β xj     βpxjp  ei 
  โดยที ่

  Y = ตวัแปรตาม 

  X = ตวัแปรอสิระตวัที ่1 

  α = ค่าคงที ่

  β = ค่าความชนัของเสน้ 

  εi = ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ 
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ความหมายของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่องานวจิยั มดีงันี้  

 R คอื ค่าทีแ่สดงถงึระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระทัง้หมด หากค่าทีไ่ดม้คี่าเขา้ใกล้ 

1 มาก แสดงถงึวา่ มคีวามสมัพนัธส์ูงมาก 

 R Square (R ) คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย ซึ่งจะแสดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระที่มตี่อ

ตวัแปรตาม 

 Adjusted R Square (Adjusted R ) คอื ค่า R Square ที่มกีารปรบัแก้ให้เหมาะสม เมื่อ

ขอ้มูลทีใ่ชม้จี านวนน้อยและตวัแปรอสิระมจี านวนมาก 

 Standard Error (S.E.) คอื ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตวัแปรตามด้วยตวัแปร

อสิระ 

 Beta (β) คือ ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรบัสร้างสมการ

พยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวัแปรอสิระได้มผีล หรอื

อทิธพิลต่อตวัแปรตามมากหรอืน้อยกวา่กนั ถ้า Beta ของตวัแปรอสิระใดมคี่ามาก แสดงว่าตวัแปร

อสิระนัน้จะมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมาก 

 t คอื สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบท ี(t-test) 

 F คอื ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

 Sig คอื ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
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ตารางท่ี 3.1 สมมตฐิานการวจิยั 

  
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห ์

สมมตฐิานที ่1.1 เพศของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 

t-test 

สมมตฐิานที ่1.2 อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.3  ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.4 รายได้ต่อเดอืนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.5 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.6 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.7 ฟังก์ชนัในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมตฐิานที ่2.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 
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ตารางท่ี 3.1 สมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

 สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห ์

สมมตฐิานที ่2.3 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.4  ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.5 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.6 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.7 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.8 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.9 ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.10 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.11 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านปรมิาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 
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ตารางท่ี 3.1 สมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

  สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห ์

สมมตฐิานที ่2.12 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.13 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.14 ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

สมมตฐิานที ่2.15 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Multiple 
Regression 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้  
   4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ และ
ฟังกช์นัในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ 

   4.2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้วา่มปีระโยชน์ ด้านการรบัรู้ว่าง่าย
ต่อการใชง้าน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ดา้นความตัง้ใจใช ้และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

   4.3 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน 

   4.4 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

   4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 เพื่อให้เกดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปรความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยั
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 
   ̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

t แทน ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิาน t-test (t-test: Independent   
        Samples) 

 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  
       (F-Distribution) 

 *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 
     แทน ประสทิธภิาพในการท านาย (R Square) 
 Adj.     แทน ประสทิธภิาพการท านายทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 
 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (Regression Coefficients) 
 Beta  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 
 S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
          (Standard Error of the Estimate) 
 X  แทน ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
     แทน ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
     แทน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน 
     แทน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้
     แทน ดา้นความตัง้ใจใช ้
     แทน ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 
 Y  แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
     แทน ดา้นคุณภาพงาน 
     แทน ดา้นเวลา 
     แทน ดา้นปรมิาณงาน 
 Z  แทน คะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
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4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ และฟังก์ชนัในการใชง้านแอป
พลเิคชนัไลน์ ซึ่งผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n = 228) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 86 37.70 
 หญงิ 142 62.30 
อายุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี 5 2.20 
 20 - 30 ปี 40 17.50 
 31 - 40 ปี 70 30.70 
 41 - 50 ปี 76 33.30 
 51 - 60 ปี 36 15.80 
 มากกวา่ 60 ปี 1 0.40 
ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 94 41.20 
 ปรญิญาตร ี 84 36.80 
 ปรญิญาโท 47 20.60 
 ปรญิญาเอก 3 1.30 
รายไดต้่อเดอืน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 10.50 
 10,000 - 20,000 บาท 152 66.70 
 20,001 - 30,000 บาท 41 18.00 
 30,001 - 40,000 บาท 11 4.80 
 40,001 บาทขึน้ไป 0 - 
ประสบการณ์การท างาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 8 3.50 
 1 - 3 ปี 15 6.60 
 4 - 6 ปี 40 17.50 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n = 228) ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน (ต่อ) 
 7 - 9 ปี 35 15.40 
 10 - 12 ปี 39 17.10 
 13 - 15 ปี 25 11.00 
 มากกวา่ 15 ปี 66 28.90 
ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั 
 น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 50 21.90 
 2 - 4 ชัว่โมง 91 39.90 
 5 - 7 ชัว่โมง 54 23.70 
 มากกวา่ 7 ชัว่โมง 33 14.50 
ฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด 
 แชต็ (Chat) 128 56.10 
 วดิโีอคอล (Video Call) 26 11.40 
 ไทมไ์ลน์ (Time Line) 4 1.80 
 โทร (Free Call) 71 30.70 
 อื่นๆ 0 - 
 จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 62.30 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 37.70 มีอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 33.30 
รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.70 อายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 17.50 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 
15.80 อายุต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 2.20 และอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 0.40 ระดบัการศกึษาต ่า
กวา่ปรญิญาตร ีร้อยละ 41.20 รองลงมาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 36.80 ระดบัปรญิญาโท ร้อย
ละ 20.60 และระดบัปรญิญาเอก ร้อยละ 1.30 รายได้ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 
66.70 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 18.00 ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 7.70 และ 
30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 4.80 ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 28.90 
รองลงมา 4 - 6 ปี ร้อยละ 17.50 10 - 12 ปี ร้อยละ 17.10 7 - 9 ปี ร้อยละ 15.40 13 - 15 ปี 
รอ้ยละ 11.00 1 - 3 ปี รอ้ยละ 6.60 และต ่ากวา่ 1 ปี รอ้ยละ 3.50 ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิค
ชนั 2 - 4 ชัว่โมง ร้อยละ 39.90 รองลงมา 5 - 7 ชัว่โมง ร้อยละ 23.70 น้อยกว่า 2 ชัว่โมง ร้อย
ละ 21.90 และมากกวา่ 7 ชัว่โมง รอ้ยละ 14.50 และฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ที่ใชง้านมากที่สุด 
แชต็ (Chat) ร้อยละ 56.10 ร้องลงมา โทร (Free Call) ร้อยละ 30.70 วดิโีอคอล (Video Call) 
รอ้ยละ 11.40 และไทมไ์ลน์ รอ้ยละ 1.80 
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4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร ได้แก่ ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน ด้าน
เจตคตติ่อการใช ้ดา้นความตัง้ใจใช ้และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ ดงัตารางที ่4.2 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีจ าแนกตามราย
ดา้นและโดยรวม 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 𝐗̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์  4.25 .57 มากทีสุ่ด 
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน  4.31 .54 มากทีสุ่ด 

ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ 4.35 .64 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจใช ้ 4.30 .66 มากทีสุ่ด 

ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 4.42 .60 มากทีสุ่ด 

รวม 4.33 .60 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏิบตังิานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร พบว่า ทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.33 เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากที่สุดทัง้หมด ได้แก่ ด้านพฤตกิรรม
การใชจ้รงิ ค่าเฉลีย่ 4.42 รองลงมา ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ค่าเฉลี่ย 4.35 ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อ
การใชง้าน ค่าเฉลีย่ 4.31 ดา้นความตัง้ใจใช ้ค่าเฉลีย่ 4.30 ดา้นการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ค่าเฉลี่ย 
4.25 ตามล าดบั 
 4.2.1 ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตาราง
ที ่4.3 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ จ าแนกตามด้าน
และโดยรวม 

ด้านการรบัรู้ว่า 
มีประโยฃน์ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอปพลเิค
ชนัไลน์ชว่ยให้
ไดร้บัขอ้มูล
ขา่วสารในการ
ปฏบิตังิานที่
รวดเรว็ 

120 
(52.60) 

90 
(39.50) 

17 
(7.50) 

1 
(0.40) 

 4.44 .65 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์  จ าแนกตามด้าน
และโดยรวม (ต่อ) 

ด้านการรบัรู้ว่า 
มีประโยฃน์ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

2. แอปพลเิค
ชนัไลน์ชว่ยให้
ไดร้บัขอ้มูลในการ
ปฏบิตังิานที่
น่าเชือ่ถอื 

81 
(35.50) 

91 
(39.90) 

54 
(23.70) 

2 
(0.90) 

 4.10 .79 มาก 

3. แอปพลเิค
ชนัไลน์ชว่ยลด
เวลาการท างาน 
และท าใหม้เีวลา
เพิม่ขึน้เพื่อน าไป
ปฏบิตังิานอื่น ๆ 

78 
(34.20) 

99 
(43.40) 

50 
(21.90) 

1 
(0.40) 

 4.11 .75 มาก 

4. แอปพลเิค
ชนัไลน์ชว่ยใหก้าร
สื่อสารระหวา่ง
หน่วยงานสะดวก 
และรวดเรว็ขึน้ 

107 
(46.90) 

94 
(41.20) 

26 
(11.40) 

1 
(0.40) 

 4.35 .70 มากทีสุ่ด 

รวม 4.25 .57 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหด์า้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ทีท่ าให้โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.25 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ขอ้ที ่
1 แอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.44 
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 52.60 ข้อที่ 4 แอปพลเิค
ชนัไลน์ช่วยให้การสื่อสารระหว่างหน่วยงานสะดวก และรวดเร็วขึน้ ค่าเฉลี่ย 4.35 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.90 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุดคอื 
ขอ้ที่ 2 แอปพลเิคชนัไลน์ช่วยให้ได้รบัขอ้มูลในการปฏิบตังิานที่น่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.10 โดย
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.90 
 4.2.2 ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มรีายละเอยีดดงั
ตารางที ่4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตาม
ดา้นและโดยรวม 
ด้านการรบัรู้ว่า

ง่าย 
ต่อการใช้งาน 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอปพลเิค
ชนัไลน์ใชง้านได้
ง่าย 

128 
(56.10) 

82 
(36.00) 

18 
(7.90) 

  4.48 .64 มากทีสุ่ด 

2. แอปพลเิค
ชนัไลน์สามารถ
ปรบัใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เชน่ 
สามารถสรา้งกลุ่ม
สนทนาได ้เป็นตน้ 

102 
(44.70) 

102 
(44.70) 

24 
(10.50) 

  4.34 .66 มากทีสุ่ด 

3. แอปพลเิค
ชนัไลน์สามารถ
ประยุกตใ์ชร้่วมกบั
การท างานรูปแบบ
อื่น ๆ ได ้

87 
(38.20) 

94 
(41.20) 

44 
(19.30) 

3 
(1.30) 

 4.16 .78 มาก 

4. แอปพลเิค
ชนัไลน์ชว่ยใหก้าร
ปฏบิตังิานท าได้
ง่ายขึน้ 

97 
(42.50) 

97 
(42.50) 

33 
(14.50) 

1 
(0.40) 

 4.27 .71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.31 .54 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน ที่ท าให้โดยรวมอยู่
ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.31 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด
คอื ขอ้ที่ 1 แอปพลเิคชนัไลน์ใชง้านได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.48 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด 
จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 56.10 ข้อที่ 2 แอปพลเิคชนัไลน์สามารถปรบัให้เข้ากบัความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เช่น สามารถสร้างกลุ่มสนทนาได้ เป็นต้นค่าเฉลี่ย 4.34 บุคลากรมี
ความเห็นระดบัมากที่สุดและมาก จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 ขอ้ที่ 4  แอปพลิเค
ชนัไลน์ช่วยให้การปฏิบตังิานท าได้ง่ายขึน้ ค่าเฉลี่ย 4.27 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด
และมาก จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 3 แอป
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พลเิคชนัไลน์สามารถประยุกตใ์ชร้่วมกบัการท างานรูปแบบอื่น ๆ  ได ้ค่าเฉลีย่ 4.16 โดยบุคลากร
มคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.20 
 4.2.3 ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.5 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านเจตคตติ่อการใช้ จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านเจตคติต่อ
การใช้ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. ฉนัมคีวามคดิ
เหน็ทีด่ตีอ่การใช้
งานแอปพลเิคชนั 
ไลน์ 

120 
(52.60) 

86  
(37.70) 

21 
(9.20) 

 1 
(0.40) 

4.42 .69 มากทีสุ่ด 

2. ฉนัมคีวามคดิ
เหน็ทีด่ตีอ่ความ
น่าเชือ่ถอืของแอป
พลเิคชนัไลน์ 

102 
(44.70) 

98 
(43.00) 

26 
(11.40) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 

4.31 .72 มากทีสุ่ด 

3. แอปพลเิคชนั 
ไลน์ชว่ยลดเวลา
การท างานและท า
ใหม้เีวลาเพิม่ขึน้
เพื่อน าไปปฏบิตั ิ
งานอื่น ๆ 

104 
(45.60) 

95 
(41.70) 

27 
(11.80) 

2 
(0.90) 

 4.32 .71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.35 .64 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะหด์า้นเจตคตติ่อการใชท้ีท่ าใหโ้ดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ขอ้ที่ 1 ฉัน
มคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ ค่าเฉลีย่ 4.42 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก
ที่สุด จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 52.60 ขอ้ที่ 3 แอปพลเิคชนัไลน์ช่วยลดเวลาการท างาน 
และท าใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อน าไปปฏบิตังิานอื่น ๆ ค่าเฉลีย่ 4.32 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก
ที่สุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 2 ฉันมี
ความคิดเห็นที่ดีต่อความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชนัไลน์  ค่าเฉลี่ย 4.31 โดยบุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.70 
 4.2.4 ดา้นความตัง้ใจใช ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความตัง้ใจใช้ จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านความตัง้ใจ
ใช้ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. ฉนัมคีวาม
สนใจในการใช้
แอปพลเิคชนัไลน์ 

107 
(46.90) 

96 
(42.10) 

22 
(9.60) 

2 
(0.90) 

1 
(0.40) 

4.34 .73 มากทีสุ่ด 

2. ฉนัมคีวาม
ตอ้งการใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ใน
การสื่อสาร 

104 
(45.60) 

98 
(43.00) 

24 
(10.50) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 

4.33 .72 มากทีสุ่ด 

3. ฉนัมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะ
เปลีย่นการสือ่สาร
แบบเดมิ มาเป็น
การสื่อสารผา่น
แอปพลเิคชนัไลน์ 

98 
(43.00) 

93 
(40.80) 

32 
(14.00) 

4 
(1.80) 

1 
(0.40) 

4.24 .79 มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 .66 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์ด้านความตัง้ใจใช้ที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.30 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ขอ้ที่ 1 ฉัน
มีความสนใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.34 บุคลากรมีความเห็นระดบัมากที่สุด 
จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 46.90 ขอ้ที่ 2 ฉันมคีวามต้องการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ค่าเฉลีย่ 4.33 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.60 
และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื ข้อที่ 3 ฉันมคีวามต้องการที่จะเปลี่ยนการสื่อสารแบบเดมิมา
เป็นการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.24 โดยบุคลากรมคีวามเห็นระดบัมากที่สุด 
จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 
 4.2.5 ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่
4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ จ าแนกตามดา้นและ
โดยรวม 

ด้านพฤติกรรม 
การใช้จริง 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมกีารใช้
แอปพลเิคชนัไลน์
ผา่นคอมพวิเตอร์
ส่วนตวัในส านกั 
งานเพือ่ตดิต่อ 
สื่อสารภายใน
องคก์ร 

116 
(50.9) 

85 
(37.30) 

21 
(9.20) 

3 
(1.30) 

3 
(1.30) 

4.35 .80 มากทีสุ่ด 

2. ท่านมกีารใช้
แอปพลเิคชนัไลน์
ผา่นโทรศพัท ์มอื
ถอืส่วนตวัเพื่อ
ตดิต่อสื่อสาร
ภายในองคก์ร 

134 
(58.80) 

76 
(33.30) 

17 
(7.50) 

1 
(0.40 

 4.50 .65 มากทีสุ่ด 

3. ความรูเ้กีย่วกบั
เทคโนโลยทีีต่ดิตวั
ท่านมาท าใหท้่าน
ใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ไดเ้ป็น
อย่างด ี

114 
(50.00) 

90 
(39.50) 

23 
(10.10) 

1 
(0.40) 

 4.39 .68 มากทีสุ่ด 

รวม 4.42 .60 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์ด้านพฤตกิรรมการใชจ้รงิที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ขอ้ที ่
2 ท่านมีการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือส่วนตวัเพื่อติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ค่าเฉลีย่ 4.42 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 ขอ้ที ่3 
ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยทีีต่ดิตวัท่านมาท าใหท้่านใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 
4.39 บุคลากรมีความเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 1 ท่านมีการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใน
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ส านกังานเพื่อตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร ค่าเฉลีย่ 4.35 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด 
จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.90 

4.3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน ดงัตารางที ่4.8 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตาม
รายดา้นและโดยรวม 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 𝐗̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นคุณภาพ  4.19 .65 มาก 
ดา้นเวลา 4.22 .66 มากทีสุ่ด 

ดา้นปรมิาณงาน 4.14 .71 มาก 

รวม 4.18 .67 มาก 
 จากตารางที่  4.8 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร พบวา่ ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก ค่าเฉลี่ย 4.18 
เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ใน
ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ค่าเฉลีย่ 4.19 รองลงมา ด้านปรมิาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14 
ตามล าดบั 

4.3.1 ดา้นคุณภาพ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.9 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นคุณภาพ จ าแนกตามดา้นและโดยรวม 

ด้านคณุภาพ 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. การใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ท าให้
ผลงานมคีวาม
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
เชือ่ถอืได ้

95 
(41.70) 

99 
(43.40) 

32 
(14.00) 

2 
(0.90) 

 4.26 .73 มากทีสุ่ด 

2. การใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ท าให้
สามารถวางแผน 
การปฏบิตังิานได้
ล่วงหน้า 

82 
(36.00) 

106 
(46.50) 

38 
(16.70) 

2 
(0.90) 

 4.18 .73 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านคุณภาพ จ าแนกตามด้านและโดยรวม 
(ต่อ) 

ด้านคณุภาพ 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

3. การใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ มี
ส่วนชว่ยท าใหง้าน
มคีุณภาพมากขึน้ 

81 
(35.50) 

106 
(46.50) 

38 
(16.70) 

3 
(1.30) 

 4.16 .74 มาก 

รวม 4.19 .65 มาก 
 จากตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะหด์า้นคุณภาพทีท่ าใหโ้ดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็
มาก ค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 1 การใช้แอป
พลิเคชันไลน์ท าให้ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย 4.26 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมาก จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.40 ขอ้ที ่2 การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ท าให้
สามารถวางแผนการปฏิบตัิงานได้ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.18 บุคลากรมีความเห็นระดบัมาก 
จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ที่ 3 การใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ มสี่วนชว่ยท าใหง้านมคีุณภาพมากขึน้ ค่าเฉลีย่ 4.16 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก 
จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

4.3.2 ดา้นเวลา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.10 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นเวลา จ าแนกตามดา้นและโดยรวม 

ด้านเวลา 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. การใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ ชว่ย
ลดระยะเวลาใน
การสื่อสารเมือ่
เทยีบกบัไม่ไดใ้ช้
แอปพลเิคชนัไลน์ 

101 
(44.30) 

103 
(45.20) 

23 
(10.10) 

1 
(0.40) 

 4.33 .67 มากทีสุ่ด 

2. การใชแ้อปพล ิ
เคชนัไลน์ ท าให้
แบ่งเวลาเพื่อไป
ปฏบิตังิานทีน่อก  

93 
(40.80) 

91 
(39.90) 

42 
(18.40) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 

4.33 .78 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นเวลา จ าแนกตามดา้นและโดยรวม (ต่อ) 

ด้านเวลา 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

เหนือจากงานที่
ไดร้บัมอบหมาย
ได ้

        

3. การใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์ ชว่ย
ใหเ้กดิการ
พฒันาการ
ปฏบิตังิาน และ
น ามาปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานให้
สะดวกและรวดเรว็ 

83 
(36.40) 

99 
(43.40) 

43 
(18.90) 

2 
(0.90) 

1 
(0.40) 

4.20 .78 มาก 

รวม 4.22 .66 มากท่ีสดุ 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ด้านเวลาที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่1 และขอ้ที ่2 
การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ชว่ยลดระยะเวลาในการสื่อสารเมื่อเทยีบกบัไม่ได้ใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 
บุคลากรมีความเห็นระดบัมาก จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 และการใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์ ท าให้แบ่งเวลาเพื่อไปปฏบิตังิานที่นอกเหนือจากงานที่ได้รบัมอบหมายได้ บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 ค่าเฉลีย่ 4.33 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ที่ 3 การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ช่วยให้เกดิการพฒันาการปฏบิตังิาน และน ามา
ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวกและรวดเรว็ ค่าเฉลี่ย 4.20 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก 
จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.40 

4.3.3 ดา้นปรมิาณงาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.11 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปริมาณงาน จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านปริมาณงาน 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. การใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการสื่อ  

87 
(38.20) 

96 
(42.10) 

44 
(19.30) 

1 
(0.40) 

 4.18 .75 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปริมาณงาน จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม (ต่อ) 

ด้านปริมาณงาน 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

สาร ชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิาน
ไดส้ าเรจ็ตาม
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

        

2. การใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ย
จดัล าดบั
ความส าคญัของ
ปรมิาณงาน ท าให้
ปฏบิตังิานได้
ปรมิาณมากขึน้ 

81 
(35.50) 

93 
(40.80) 

52 
(22.80) 

2 
(0.90) 

 4.11 .78 มาก 

3. การใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ย
วางแผน บรหิาร
จดัการปรมิาณงาน 
ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน 

87 
(38.20) 

92 
(40.40) 

47 
(20.60) 

2 
(0.90) 

 4.16 .77 มาก 

รวม 4.14 .71 มาก 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ด้านปรมิาณงานที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก ค่าเฉลีย่ 4.14 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ขอ้ที่ 1 การใช้
แอปพลเิคชนัไลน์ในการสื่อสาร ช่วยให้สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่ได้รบั
มอบหมาย ค่าเฉลีย่ 4.18 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 42.10 
ขอ้ที ่3 การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการสื่อสาร ช่วยวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงาน ให้เกดิ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ค่าเฉลีย่ 4.16 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 92 คน คดิ
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เป็นร้อยละ 40.40  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 2 การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ยจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงาน ท าให้ปฏบิตังิานได้ปรมิาณมากขึน้  ค่าเฉลี่ย 
4.11 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 

4.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การวิจัยเรื่อง การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ในครัง้นี้ผูว้จิยัได้ท าการตัง้สมมติฐาน และทดสอบ
สมมตฐิาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : เพศของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : เพศของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.12 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เพศ 

t p-value ชาย (86) หญิง (142) 

𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 
1. ดา้นคุณภาพงาน  4.21 .67 4.19 .64 .256 .757 
2. ดา้นเวลา 4.21 .72 4.24 .62 -.230 .198 
3. ดา้นปรมิาณงาน 4.24 .70 4.09 .71 1.514 .564 

รวม 4.24 .63 4.22 .54 .224 .118 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาจากการสุ่มที่เป็นอสิระจากกนั ประชากรมกีารแจกแจง
แบบปกติ สามารถทดสอบค่าที ( t-test) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ได ้
 จากตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ 
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ด้านคุณภาพงาน ค่า t เท่ากบั .256 และค่า p-value เท่ากบั .757 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ด้านเวลา ค่า t เท่ากบั -.230 และค่า p-value เท่ากบั .198 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านปรมิาณงาน ค่า t เท่ากบั 1.514 และค่า p-value เท่ากบั .564 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวม ค่า t เท่ากบั .224 และค่า p-value เท่ากบั .118 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.1 เพศของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.13 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.13 .83 .875 .480 
  20 - 30 ปี 40 4.34 .69   
  31 - 40 ปี 70 4.16 .66   
  41 - 50 ปี 76 4.21 .58   
  51 - 60 ปี 37 4.08 .68   
2. ดา้นเวลา 
  ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.33 .78 3.209 .014 
  20 - 30 ปี 40 4.44 .64   
  31 - 40 ปี 70 4.10 .67   
  41 - 50 ปี 76 4.32 .66   
  51 - 60 ปี 37 4.02 .66   
 



56 
 

ตารางท่ี 4.13 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.40 .83 1.248 .292 
  20 - 30 ปี 40 4.30 .78   
  31 - 40 ปี 70 4.07 .70   
  41 - 50 ปี 76 4.19 .68   
  51 - 60 ปี 37 4.01 .70   
รวม ต า่กว่า 20 ปี 5 4.43 .62 3.134 .016 

20 - 30 ปี 40 4.42 .58   
31 - 40 ปี 70 4.13 .59   
41 - 50 ปี 76 4.30 .50   
51 - 60 ปี 37 4.04 .63   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.13 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามอายุ พบวา่  

ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั .875 และค่า p-value เท่ากบั .480 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั 3.209 และค่า p-value เท่ากบั .014 น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 1.248 และค่า p-value เท่ากบั .292 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 3.134 และค่า p-value เท่ากบั .016 น้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 อายุของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั และปฏเิสธสมมตฐิาน (H0)  

โดยวเิคราะห์ได้ว่าอายุที่แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน
ด้านเวลาของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงท าการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุ ดงัตารางที ่4.13.1 
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ตารางท่ี 4.13.1 เปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏบิตังิานด้านเวลาของบุคลากร จ าแนกตาม
อายุ 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี -.10833 .724 
31 - 40 ปี .23333 .437 
41 - 50 ปี .00877 .977 
51 - 60 ปี .31532 .307 

20 - 30 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี .10833 .724 
31 - 40 ปี .34167* .008 
41 - 50 ปี .11711 .355 
51 - 60 ปี .42365* .004 

31 - 40 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี -.23333 .437 
20 - 30 ปี -.34167* .008 
41 - 50 ปี -.22456* .037 
51 - 60 ปี .08198 .533 

41 - 50 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี -.00877 .977 
20 - 30 ปี -.11711 .355 
31 - 40 ปี .22456* .037 
51 - 60 ปี .30654* .019 

51 - 60 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี -.31532 .307 
20 - 30 ปี -.42365* .004 
31 - 40 ปี -.08198 .533 
41 - 50 ปี -.30654* .019 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที่ 4.13.1 เมื่อวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านเวลา
ของบุคลากร จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่าผู้ที่อายุ 20 - 30 ปี มีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลามากกว่า ผูท้ี่อายุ 31 - 40 ปี และมากกว่าอายุ 51 - 60 ปี ผูท้ี่อายุ 41 - 50 
ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลามากกวา่ผูท้ีอ่ายุ 31 - 40 ปี และมากกว่าอายุ 51 - 60 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.14 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 94 4.34 .64 4.642 .004 
  ปรญิญาตร ี 84 4.13 .66   
  ปรญิญาโท 47 4.09 .59   
  ปรญิญาเอก 3 3.22 .19   
2. ดา้นเวลา 
  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 94 4.33 .65 2.883 .037 
  ปรญิญาตร ี 84 4.19 .68   
  ปรญิญาโท 47 4.11 .60   
  ปรญิญาเอก 3 3.44 .19   
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 94 4.34 .67 5.808 .001 
  ปรญิญาตร ี 84 4.80 .70   
  ปรญิญาโท 47 3.92 .70   
  ปรญิญาเอก 3 3.33 .33   
รวม ต า่กว่าปริญญาตรี 94 4.34 .59 4.266 .006 

ปริญญาตร ี 84 4.21 .57   
ปริญญาโท 47 4.11 .50   
ปริญญาเอก 3 3.40 .25   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับ

การศกึษา พบวา่  
ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั 4.642 และค่า p-value เท่ากบั .004 น้อยกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั 2.883 และค่า p-value เท่ากบั .037 น้อยกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 5.808 และค่า p-value เท่ากบั .001 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 4.266 และค่า p-value เท่ากบั .006 น้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่  1.3 ระดับ
การศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัและปฏเิสธสมมตฐิาน (H0)  
โดยวเิคราะหไ์ดว้า่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 จงึท าการทดสอบรายคู่ด้วยวธิ ี
LSD เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศกึษา ดงัตารางที ่4.14.1 4.14.2 และ 4.14.3 
ตารางท่ี 4.14.1 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากร จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี .20947* .029 
ปรญิญาโท .24113* .034 
ปรญิญาเอก 1.11820* .003 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.20947* .029 
ปรญิญาโท .03166 .784 
ปรญิญาเอก .90873* .015 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.24113* .034 
ปรญิญาตร ี -.03166 .784 
ปรญิญาเอก .87707* .021 

ปรญิญาเอก ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -1.11820* .003 
ปรญิญาตร ี -.90873* .015 
ปรญิญาโท -.87707* .021 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.14.1 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ
งานของบุคลากร จ าแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่าผู้ที่ระดับการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานมากกวา่ ผูท้ีร่ะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ผูท้ี่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ด้านคุณภาพงาน มากกว่าผู้ที่ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก ผู้ที่ระดบัการศกึษาปรญิญาโท มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงาน มากกว่าผูท้ี่ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 4.14.2 เปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏบิตังิานด้านเวลาของบุคลากร จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
 

ปรญิญาตร ี .14243 .147 
ปรญิญาโท .22340 .056 
ปรญิญาเอก .89243* .020 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.14243 .147 
ปรญิญาโท .08097 .496 
ปรญิญาเอก .75000 .051 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.22340 .056 
ปรญิญาตร ี -.08097 .496 
ปรญิญาเอก .66903 .086 

ปรญิญาเอก ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.89243* .020 
ปรญิญาตร ี -.75000 .051 
ปรญิญาโท -.66903 .086 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที่ 4.14.2 เมื่อวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านเวลา
ของบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ พบวา่ผูท้ีร่ะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลามากกว่า ผู้ที่ระดับการศึกษาปริญญาเอก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตารางท่ี 4.14.3 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี .25667* .014 
ปรญิญาโท .42199* .001 
ปรญิญาเอก 1.01064* .013 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.25667* .014 
ปรญิญาโท .16532 .190 
ปรญิญาเอก .75397 .064 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.42199* .001 
ปรญิญาตร ี -.16532 .190 
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ตารางท่ี 4.14.3 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

 ปรญิญาเอก .58865 .154 

ปรญิญาเอก ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -1.01064* .013 
ปรญิญาตร ี -.75397 .064 
ปรญิญาโท -.58865 .154 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.14.3 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณ
งานของบุคลากร จ าแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่าผู้ที่ระดับการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานมากกว่า ผูท้ี่ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายไดต้่อเดอืนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายได้ต่อเดอืนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : รายได้ต่อเดือนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.15 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามรายได ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 4.27 .59 4.250 .006 
  10,000 - 20,000 บาท 152 4.24 .66   
  20,001 - 30,000 บาท 41 4.17 .54   
  30,001 - 40,000 บาท 11 3.55 .72   
  40,001 บาทขึน้ไป 0     
2. ดา้นเวลา 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 4.37 .57 2.188 .090 
  10,000 - 20,000 บาท 152 4.25 .68   
  20,001 - 30,000 บาท 41 4.18 .54   
  30,001 - 40,000 บาท 11 3.79 .82   
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ตารางท่ี 4.15 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
  40,001 บาทขึน้ไป 0     
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 4.44 .59 3.794 .011 
  10,000 - 20,000 บาท 152 4.18 .72   
  20,001 - 30,000 บาท 41 3.97 .69   
  30,001 - 40,000 บาท 11 3.73 .63   
  40,001 บาทขึน้ไป 0     
รวม ต า่กว่า 10,000 บาท 24 4.39 .53 2.969 .033 

10,000 - 20,000 บาท 152 4.26 .59   
20,001 - 30,000 บาท 41 4.16 .48   
30,001 - 40,000 บาท 11 3.81 .66   
40,001 บาทขึน้ไป 0     

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามรายได ้

พบวา่  
ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั 4.250 และค่า p-value เท่ากบั .006 น้อยกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั 2.188 และค่า p-value เท่ากบั .090 มากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 3.794 และค่า p-value เท่ากบั .011 น้อยกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และรวมค่า F เท่ากบั 2.969 และค่า p-value เท่ากบั .033 น้อยกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่1.4 รายไดต้่อเดอืน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัและปฏเิสธสมมตฐิาน (H0)  
โดย วเิคราะห์ได้ว่ารายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลให้ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานด้าน

คุณภาพงาน และปรมิาณงานของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึ
ท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายได้ ดงัตารางที่ 4.15.1 
และ 4.15.2 
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ตารางท่ี 4.15.1 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากร จ าแนก
ตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน (I) รายได้ต่อเดือน (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท .03655 .794 
20,001 - 30,000 บาท .10705 .513 
30,001 - 40,000 บาท .73232* .002 

10,000 - 20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -.03655 .794 
20,001 - 30,000 บาท .07050 .529 
30,001 - 40,000 บาท .69577* .001 

20,001 - 30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -.10705 .513 
10,000 - 20,000 บาท -.07050 .529 
30,001 - 40,000 บาท .62528* .004 

30,001 - 40,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -.73232* .002 
10,000 - 20,000 บาท -.69577* .001 
20,001 - 30,000 บาท -.62528* .004 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.15.1 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณ
งานของบุคลากร จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่าผู้ที่รายได้ต ่ ากว่า 10,000 บาท มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานมากกว่า ผูท้ี่รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ผูท้ี่
รายได้ 10,000 - 20,000 บาท มีประสทิธิภาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานมากกว่า ผู้ที่
รายได ้30,001 - 40,000 บาท ผูท้ีร่ายได ้20,001 - 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นคุณภาพงานมากกว่า ผูท้ี่รายได้ 30,001 - 40,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 
ตารางท่ี 4.15.2 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร จ าแนก
ตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน (I) รายได้ต่อเดือน (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท .26243 .089 
20,001 - 30,000 บาท .47696* .009 
30,001 - 40,000 บาท .71717* .005 

10,000 - 20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -.26243 .089 
20,001 - 30,000 บาท .21454 .083 
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ตารางท่ี 4.15.2 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร จ าแนก
ตามรายได ้(ต่อ) 

รายได้ต่อเดือน (I) รายได้ต่อเดือน (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

 30,001 - 40,000 บาท .24021 .313 
30,001 - 40,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -.71717* .005 

10,000 - 20,000 บาท -.45474* .038 
20,001 - 30,000 บาท -.24021 .313 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.15.2 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณ
งานของบุคลากร จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่าผู้ที่รายได้ต ่ ากว่า 10,000 บาท มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานมากกว่า ผูท้ี่รายได้ 20,000 - 30,000 บาท และ 
30,001 - 40,000 บาท ผูท้ี่รายได้ 10,000 - 20,000 บาท มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
ปรมิาณงานมากกวา่ ผูท้ีร่ายได ้30,001 - 40,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.16 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 8 4.21 .64 .201 .976 
  1 - 3 ปี 15 4.20 .84   
  4 - 6 ปี 40 4.22 .73   
  7 - 9 ปี 35 4.17 .62   
  10 - 12 ปี 39 4.21 .52   
  13 - 15 ปี 25 4.08 .66   
  มากกวา่ 15 ปี 66 4.24 .65   
2. ดา้นเวลา 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 8 4.25 .73 .611 .721 
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ตารางท่ี 4.16 เปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
(ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
  1 - 3 ปี 15 4.29 .79   
  4 - 6 ปี 40 4.28 .73   
  7 - 9 ปี 35 4.11 .53   
  10 - 12 ปี 39 4.22 .57   
  13 - 15 ปี 25 4.07 .80   
  มากกวา่ 15 ปี 66 4.29 .63   
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 8 4.13 .71 1.332 .244 
  1 - 3 ปี 15 4.44 .59   
  4 - 6 ปี 40 4.17 .81   
  7 - 9 ปี 35 4.09 .69   
  10 - 12 ปี 39 3.99 .72   
  13 - 15 ปี 25 3.97 .73   
  มากกวา่ 15 ปี 66 4.26 .64   
รวม ต า่กว่า 1 ปี 8 4.26 .60 .739 .619 

1 - 3 ปี 15 4.37 .63   
4 - 6 ปี 40 4.26 .65   
7 - 9 ปี 35 4.15 .49   
10 - 12 ปี 39 4.18 .53   
13 - 15 ปี 25 4.09 .64   
มากกว่า 15 ปี 66 4.31 .56   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่  4.16 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน พบวา่  
ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั .201 และค่า p-value เท่ากบั .976 มากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั .611 และค่า p-value เท่ากบั .721 มากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 1.332 และค่า p-value เท่ากบั .244 มากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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และรวมค่า F เท่ากบั .739 และค่า p-value เท่ากบั .619 มากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.5 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมีประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.17 เปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้แอป
พลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 50 4.11 .78 2.495 .061 
  2 - 4 ชัว่โมง 91 4.10 .58   
  5 - 7 ชัว่โมง 54 4.37 .63   
  มากกวา่ 7 ชัว่โมง 33 4.30 .57   
2. ดา้นเวลา 
  น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 50 4.13 .78 2.084 .103 
  2 - 4 ชัว่โมง 91 4.15 .59   
  5 - 7 ชัว่โมง 54 4.36 .61   
  มากกวา่ 7 ชัว่โมง 33 4.37 .68   
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 50 4.13 .78 .891 .446 
  2 - 4 ชัว่โมง 91 4.09 .66   
  5 - 7 ชัว่โมง 54 4.28 .70   
  มากกวา่ 7 ชัว่โมง 33 4.13 .77   
รวม น้อยกว่า 2 ชัว่โมง 50 4.14 .73 1.900 .130 

2 - 4 ชัว่โมง 91 4.18 .49   
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ตารางท่ี 4.17 เปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้แอป
พลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
 5 - 7 ชัว่โมง 54 4.36 .56   

มากกว่า 7 ชัว่โมง 33 4.33 .52   
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่4.17 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามระยะเวลาใน
การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั พบวา่  

ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั 2.495 และค่า p-value เท่ากบั .061 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั 2.084 และค่า p-value เท่ากบั .103 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั .891 และค่า p-value เท่ากบั .446 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 1.900 และค่า p-value เท่ากบั .130 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิัยที่ 1.6 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่าง
กนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.7 ฟังก์ชนัในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมีประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ฟังก์ชนัในการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : ฟังกช์นัในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.18 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ที่
ใชง้านมากทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
  แชต็ (Chat) 128 4.15 .64 1.528 .208 
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ตารางท่ี 4.18 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ที่
ใชง้านมากทีสุ่ด (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
  วดิโีอคอล (Video 

Call) 
26 4.13 .65   

  ไทมไ์ลน์ (Time Line) 4 4.67 .47   
  โทร (Free Call) 70 4.29 .66   
2. ดา้นเวลา 
  แชต็ (Chat) 128 4.19 .63 .966 .410 
  วดิโีอคอล (Video 

Call) 
26 4.24 .70   

  ไทมไ์ลน์ (Time Line) 4 4.75 .50   
  โทร (Free Call) 70 4.24 .70   
3. ดา้นปรมิาณงาน 
  แชต็ (Chat) 128 4.03 .70 3.585 .015 
  วดิโีอคอล (Video 

Call) 
26 4.26 .80   

  ไทมไ์ลน์ (Time Line) 4 4.75 .50   
  โทร (Free Call) 70 4.30 .66   
รวม แชต็ (Chat) 128 4.18 .54 1.684 .171 

วิดีโอคอล (Video 
Call) 

26 4.28 .65   

ไทมไ์ลน์ (Time Line) 4 4.73 .49   
โทร (Free Call) 70 4.29 .62   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที ่4.18 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามตามฟังก์ชนั

แอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด พบวา่  
ด้านคุณภาพงาน ค่า F เท่ากบั 1.528 และค่า p-value เท่ากบั .208 มากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ด้านเวลา ค่า F เท่ากบั .966 และค่า p-value เท่ากบั .410 มากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 3.585 และค่า p-value เท่ากบั .015 น้อยกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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และรวมค่า F เท่ากบั 1.684 และค่า p-value เท่ากบั .171 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.7 ฟังก์ชนัในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่าง
กนั 
โดยวเิคราะห์ได้ว่าฟังก์ชนัแอปพลิเคชนัไลน์ที่ใช้งานมากที่สุดที่แตกต่างกนัส่งผลให้

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวธิี LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด ดงัตารางที ่4.18.1 
ตารางท่ี 4.18.1 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร จ าแนก
ตามฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด 

รายได้ต่อเดือน (I) รายได้ต่อเดือน (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

แชต็ (Chat) วดิโีอคอล (Video Call) -.23037 .128 
ไทมไ์ลน์ (Time Line) -.72396* .043 
โทร (Free Call) -.27396* .009 

วดิโีอคอล (Video Call) แชต็ (Chat) .23037 .128 
ไทมไ์ลน์ (Time Line) -.49359 .191 
โทร (Free Call) -.04359 .787 

ไทมไ์ลน์ (Time Line) แชต็ (Chat) .72396* .043 
วดิโีอคอล (Video Call) .49359 .191 
โทร (Free Call) .45000 .213 

โทร (Free Call) แชต็ (Chat) .27396* .009 
วดิโีอคอล (Video Call) .04359 .787 
ไทมไ์ลน์ (Time Line) -.45000 .213 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.18.1 เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณ
งานของบุคลากร จ าแนกตามฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด เป็นรายคู่ พบวา่ผูท้ี่ใช้
งานฟังก์ชนัไทม์ไลน์ (Time Line) มากที่สุด มปีระสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านปรมิาณงาน
มากกวา่ ผูท้ีใ่ชง้านฟังก์ชนัแชต็ (Chat) มากที่สุด ผูท้ี่ใชง้านฟังก์ชนัโทร (Free Call) มากที่สุด 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานมากกวา่ ผูท้ี่ใชง้านฟังกช์นัแชต็ (Chat) มากที่สุด 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 4.5.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Pearson's product moment) 
ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัแบบเพยีร์สนั 
(Pearson's product moment) 

ตวัแปร 𝐗𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟑 𝐗𝟒 𝐗𝟓 X 𝐘𝟏 𝐘𝟐 𝐘𝟑 Y 

ตวัแปร
อิสระ 

𝐗𝟏 1          
𝐗𝟐 .807** 1         
𝐗𝟑 .705** .704** 1        
𝐗𝟒 .713** .712** .767** 1       
𝐗𝟓 .593** .590** .637** .681** 1      

X .874** .871** .884** .899** .809** 1     

ตวัแปร
ตาม 

𝐘𝟏 .655** .621** .659** .671** .550** .728** 1    
𝐘𝟐 .710** .701** .667** .664** .553** .758** .783** 1   
𝐘𝟑 .650** .638** .581** .603** .483** .679** .759** .805** 1  
Y .802** .792** .760** .772** .653** .870** .830** .940** .923** 1 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลย ี(X) ได้แก่ ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ (  ) ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (  )  
ดา้นเจตคตติ่อการใช ้(  ) ด้านความตัง้ใจใช ้(  ) และด้านพฤตกิรรมการใชจ้รงิ (  )  กบัตวั
แปรตาม คอืประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (Y) ได้แก่ ด้านคุณภาพ (  ) ด้านเวลา (  ) และ
ดา้นปรมิาณงาน (  ) ทุกตวัอยู่ในระดบัต ่าจนถงึสูงมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.4 - 0.9 
 ความสมัพนัธข์องดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลา 
อยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.710) ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณงาน 
อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.655 และ 0.650 ตามล าดบั) ด้าน
การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านเวลาอยู่ใน
ระดบัสูงอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.701)  ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณงาน อยู่ใน
ระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.621 และ 0.638 ตามล าดบั) ด้านเจตคติ
ต่อการใชม้ีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้าน
ปรมิาณงาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.659, 0.667 และ 0.581 
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ตามล าดบั) ด้านความตัง้ใจใชม้คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านคุณภาพ 
ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.671, 
0.664 และ 0.603 ตามล าดบั) และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 
(r = 0.550 และ 0.553 ตามล าดบั) ด้านปรมิาณงาน อยู่ในระดบัต ่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
.01 (r = 0.483) 
 4.5.2 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน
คุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

H  : ปัจจัยด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน1 (ANOVA)  

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 
Residual 
Total 

43.092 
52.561 
95.653 

1 
226 
227 

43.092 
.233 

185.286 .000* 

2 
Regression 
Residual 
Total 

49.133 
46.520 
95.653 

2 
225 
227 

24.567 
.207 

118.820 .000* 

3 
Regression 
Residual 
Total 

51.136 
44.517 
95.653 

3 
224 
227 

17.045 
.199 

85.769 .000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.20 แสดงค่าสถติใินการทดสอบตวัแปรอสิระ (X) สามารถท านายตวัแปรตาม 
(Y) ในสมการท านายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิโดยใช ้F-test เปรยีบเทียบค่า Sig. กบัค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมกีารทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่สามารถท านายตวัแปรตามได้ 
H  : มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัสามารถท านายตวัแปรตามได้ 
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 จากการเปรยีบเทยีบค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .000 กบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ใน Model 3 พบว่ามีค่าน้อยกว่า จึงปฏเิสธ H0 และยอมรบั H  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านคุณภาพ
งานไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(F = 85.769, Sig. = .000 < .05) ท าให้ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 
และยอมรบัสมมติฐาน H  ที่ว่าปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและค่าสถติทิี่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยในการ
ท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Model R 𝐑𝟐 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
1 (Constant) 

ดา้นความตัง้ใจใช้ 
.671 .451 1.355 

.661 
.211 
.049 

 
.671 

6.410 
13.612 

.000 

.000* 
2 (Constant) 

ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 

.717 .514 .699 
.409 
.409 

.233 

.065 

.076 

 
.416 
.358 

2.993 
6.275 
5.405 

.003  

.000* 

.000* 
3 (Constant) 

ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 

.731 .535 .558 
.282 
.320 
.245 

.233 

.076 

.079 

.077 

 
.286 
.281 
.241 

2.397 
3.731 
4.041 
3.175 

.017 

.000* 

.000* 

.002* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที่ 4.21 พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คุณภาพงานของบุคลากร มทีัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจใช ้ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
และดา้นเจตคตติ่อการใช ้โดยตวัแปรด้านความตัง้ใจใช้เป็นตวัพยากรณ์ตวัแรก มคี่าอ านาจใน
การท านาย (R2) เท่ากบั 0.451 หมายความว่า ด้านความตัง้ใจใช้สามารถท านายประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดร้อ้ยละ 45.10 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.671 
 เมื่อเพิม่ตวัแปรด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจใน
การท านาย (R2) เท่ากับ 0.514 ซึ่งหมายความว่า ด้านความตัง้ใจใช้ และด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านคุณภาพงานได้ร้อย
ละ 51.40 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.717 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากที่
ใชต้วัพยากรณ์ตวัแรกตวัเดยีวรอ้ยละ 6.3 
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 และเมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นเจตคตติ่อการใช ้เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจในการ
ท านาย (R2) เท่ากบั 0.535 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นความตัง้ใจใช ้ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ และ
ดา้นเจตคตติ่อการใช ้สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านคุณภาพ
งานไดร้อ้ยละ 53.50 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.731 ซึ่งท าให้อ านาจในการท านาย
เพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สองตวัแรกรอ้ยละ 2.1 
 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise พบวา่ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านความตัง้ใจ
ใช ้(Sig. = .000) ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ (Sig. = .000) และด้านเจตคตติ่อการใช้ (Sig. = 
.002) สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรด้านคุณภาพงานได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ มคี่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.320 รองลงมา คอื ด้านความตัง้ใจใช ้มคี่า
สัมประสิทธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.282 และด้านเจตคติต่อการใช้ มีค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.245 ซึ่งปัจจยัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 3 
ด้าน สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพงานของบุคลากรได้ร้อยละ 
53.50 และอกีรอ้ยละ 46.50 เกดิจากอทิธพิลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาศกึษา โดยสามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี้ 
 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (Unstandardized score) 

   = 0.558 + 0.282(  ) + 0.320(  ) + 0.245(  ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 

    =  0.28(   ) + 0.281(   ) + 0.241(   ) 
 
 โดย       แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากร 
        แทน ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์  

        แทน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน  
      แทน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ 
      แทน ดา้นความตัง้ใจใช ้ 
        แทน ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 
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สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ปัจจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ไม่มผีลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

H  : ปัจจยัด้านการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานด้านเวลา
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน2 (ANOVA)  

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 
Residual 
Total 

49.749 
48.877 
98.625 

1 
226 
227 

49.749 
.216 

230.032 .000* 

2 
Regression 
Residual 
Total 

55.174 
43.451 
98.625 

2 
225 
227 

27.587 
.193 

142.853 .000* 

3 
Regression 
Residual 
Total 

57.358 
41.267 
98.625 

3 
224 
227 

19.119 
.184 

103.782 .000* 

4 
Regression 
Residual 
Total 

58.168 
40.457 
98.625 

4 
223 
227 

14.542 
.181 

80.155 .000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.22 แสดงค่าสถติใินการทดสอบตวัแปรอสิระ (X) สามารถท านายตวัแปรตาม 
(Y) ในสมการท านายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิโดยใช ้F-test เปรยีบเทียบค่า Sig. กบัค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมกีารทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่สามารถท านายตวัแปรตามได้ 
H  : มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัสามารถท านายตวัแปรตามได้ 

 จากการเปรยีบเทยีบค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .000 กบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ใน Model 4 พบว่ามีค่าน้อยกว่า จึงปฏเิสธ H0 และยอมรบั H  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัด้านการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ สามารถท านายประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ(F = 80.155, Sig. = .000 < .05) ท าให้ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบั
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สมมตฐิาน H  ทีว่า่ปัจจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
เวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและค่าสถติทิี่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยในการ
ท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Model R 𝐑𝟐 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
1 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
.710 .504 .728 

.823 
.233 
.054 

 
.710 

3.127 
15.167 

.002 

.000* 
2 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 

.748 .559 .392 
.553 
.341 

.229 

.072 

.064 

 
.477 
.331 

1.711 
7.639 
5.300 

.088  

.000* 

.000* 
3 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใชง้าน 

.763 .582 .131 
.363 
.267 
.322 

.236 

.090 

.066 

.094 

 
.313 
.259 
.266 

.557 
4.045 
4.022 
3.443 

.578 

.000* 

.000* 

.001* 

4 (Constant) 
ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใชง้าน 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 

.768 .590 .124 
.325 
.192 
.282 
.156 

.234 

.091 

.075 

.095 

.074 

 
.280 
.186 
.233 
.159 

.527 
3.575 
2.560 
2.980 
2.113 

.598 

.000* 

.011* 

.003* 

.036* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.23 พบวา่ ตวัแปรทีส่ามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านเวลา
ของบุคลากร มทีัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ดา้นการ
รบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน และด้านความตัง้ใจใช ้โดยตวัแปรด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์เป็นตวั
พยากรณ์ตวัแรก มคี่าอ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.504 หมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามี
ประโยชน์สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรได้ร้อยละ 50.40 
และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.710 
 เมื่อเพิม่ตวัแปรด้านเจตคติต่อการใช้ เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่าอ านาจในการ
ท านาย (R2) เท่ากบั 0.559 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ และดา้นเจตคตติ่อการ
ใช ้สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านเวลาได้ร้อยละ 55.90 และมี
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ค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.748 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากที่ใชต้วัพยากรณ์
ตวัแรกตวัเดยีวรอ้ยละ 5.5 
 เมื่อเพิ่มตัวแปรด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่า
อ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.582 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้านเจต
คตติ่อการใช ้ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรด้านเวลาได้ร้อยละ 58.20 และมคี่าสมัประสิทธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.763 ซึ่งท าให้
อ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สองตวัแรกรอ้ยละ 2.3 

และเมื่อเพิม่ตวัแปรด้านความตัง้ใจใช ้เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจในการ
ท านาย (R2) เท่ากบั 0.590 ซึ่งหมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้านเจตคตติ่อการใช ้
ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน และด้านความตัง้ใจใช้ สามารถท านายประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเวลาไดร้อ้ยละ 59.00 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.768 ซึ่ง
ท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สามตวัแรกรอ้ยละ 0.8 
 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise พบวา่ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูว้า่มี
ประโยชน์ (Sig. = .000) ดา้นเจตคตติ่อการใช ้(Sig. = .011) ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 
(Sig. = .003) และด้านความตัง้ใจใช้ (Sig. = .036) สามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเวลาไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ มคี่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.325 รองลงมา คอื ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อ
การใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.282 ดา้นเจตคตติ่อการใช ้มี
ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.192 และด้านความตัง้ใจใช้ มีค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.156 ซึ่งปัจจยัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 4 
ดา้น สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเวลาได้ร้อยละ 59.00 และ
อีกร้อยละ 41.00 เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา โดยสามารถเขยีน
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (Unstandardized score) 
   = 0.124 + 0.325(  ) + 0.192(  ) + 0.282(  ) + 0.156(  )  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
    = 0.280(   ) + 0.186(   ) + 0.233(   ) + 0.156(   )  

 
 โดย        แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากร 
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        แทน ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์  
        แทน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน  
      แทน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ 
      แทน ดา้นความตัง้ใจใช ้ 
        แทน ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

 
สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน
ปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

H  : ปัจจัยด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ตารางท่ี 4.24 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน3 (ANOVA)  

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 
Residual 
Total 

48.689 
66.463 
115.152 

1 
226 
227 

48.689 
.294 

165.560 .000* 

2 
Regression 
Residual 
Total 

53.275 
61.877 
115.152 

2 
225 
227 

26.637 
.275 

96.860 .000* 

3 
Regression 
Residual 
Total 

55.325 
59.827 
115.152 

3 
224 
227 

18.442 
.267 

69.049 .000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถติใินการทดสอบตวัแปรอสิระ (X) สามารถท านายตวัแปรตาม 
(Y) ในสมการท านายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิโดยใช ้F-test เปรยีบเทียบค่า Sig. กบัค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมกีารทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่สามารถท านายตวัแปรตามได้ 
H  : มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัสามารถท านายตวัแปรตามได้ 
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 จากการเปรยีบเทยีบค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .000 กบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ใน Model 3 พบว่ามีค่าน้อยกว่า จึงปฏเิสธ H0 และยอมรบั H  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัด้านการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ สามารถท านายประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิต ิ(F = 69.049, Sig. = .000 < .05) ท าให้ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบั
สมมตฐิาน H  ทีว่า่ปัจจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
ปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและค่าสถติทิี่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยในการ
ท านายปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Model R 𝐑𝟐 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
1 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
.650 .423 .688 

.814 
.271 
.063 

 
.650 

2.534 
12.867 

.012 

.000* 
2 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 

.680 .463 .444 
.560 
.307 

.269 

.087 

.075 

 
.447 
.284 

1.651 
6.423 
4.084 

.100  

.000* 

.000* 
3 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้
งาน 

.693 .480 .178 
.378 
.235 
.313 

.282 

.108 

.079 

.113 

 
.302 
.218 
.239 

.630 
3.497 
2.992 
2.771 

.529 

.001* 

.003* 

.006* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที่ 4.25 พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
ปรมิาณงานของบุคลากร มทีัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ด้านความตัง้ใจใช ้
และดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน โดยตวัแปรดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์เป็นตวัพยากรณ์ตวั
แรก มีค่าอ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.423 หมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์
สามารถท านายประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานด้านปริมาณงานของบุคลากรได้ร้อยละ 42.30 
และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.650 
 เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นความตัง้ใจใช ้เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจในการท านาย 
(R2) เท่ากบั 0.463 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ และดา้นความตัง้ใจใช ้สามารถ
ท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านปรมิาณงานได้ร้อยละ 46.30 และมคี่า
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สมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.680 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากที่ใชต้วัพยากรณ์ตวั
แรกตวัเดยีวรอ้ยละ 4 
 และเมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่า
อ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.480 ซึ่งหมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้าน
ความตัง้ใจใช้ และด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน สามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรด้านปรมิาณงานได้ร้อยละ 48.00 และมีค่าสมัประสิทธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 
0.693 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สองตวัแรกรอ้ยละ 1.7 
 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise พบวา่ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูว้า่มี
ประโยชน์ (Sig. = .001) ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Sig. = .003) และดา้นการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน (Sig. = .006) สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านปรมิาณงาน
ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ มคี่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.378 รองลงมา คอื ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อ
การใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.313 และด้านความตัง้ใจใช ้
มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.235 ซึ่งปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 
3 ดา้น สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรด้านคุณภาพงานได้ร้อยละ 
48.00 และอกีรอ้ยละ 52.00 เกดิจากอทิธพิลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาศกึษา โดยสามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี้ 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (Unstandardized score) 
   = 0.178 + 0.378(  ) + 0.235(  ) + 0.313(  )  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
    = 0.302 (   ) + 0.218(   ) + 0.239(   )  

 
 โดย       แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากร 
        แทน ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์  

        แทน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน  
      แทน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ 
      แทน ดา้นความตัง้ใจใช ้ 
        แทน ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจัยการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

H  : ปัจจัยด้านการใช้แอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน4 (ANOVA)  

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 
Residual 
Total 

48.573 
27.031 
75.603 

1 
226 
227 

48.573 
.120 

406.113 .000* 

2 
Regression 
Residual 
Total 

54.789 
20.814 
75.603 

2 
225 
227 

27.394 
.093 

296.127 .000* 

3 
Regression 
Residual 
Total 

56.733 
18.870 
75.603 

3 
224 
227 

18.911 
.084 

224.487 .000* 

4 
Regression 
Residual 
Total 

57.751 
17.852 
75.603 

4 
223 
227 

14.438 
.080 

180.349 .000* 

5 
Regression 
Residual 
Total 

58.088 
17.515 
75.603 

5 
222 
227 

11.618 
.079 

147.248 .000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.26 แสดงค่าสถติใินการทดสอบตวัแปรอสิระ (X) สามารถท านายตวัแปรตาม 
(Y) ในสมการท านายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิโดยใช ้F-test เปรยีบเทียบค่า Sig. กบัค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมกีารทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่สามารถท านายตวัแปรตามได้ 
H  : มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัสามารถท านายตวัแปรตามได้ 

 จากการเปรยีบเทยีบค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .000 กบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ใน Model 5 พบว่ามีค่าน้อยกว่า จึงปฏเิสธ H0 และยอมรบั H  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
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ปัจจยัด้านการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ สามารถท านายประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(F = 147.248, Sig. = .000 < .05) ท าให้ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบั
สมมตฐิาน H  ทีว่า่ปัจจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตารางท่ี 4.27 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและค่าสถติทิี่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยในการ
ท านายปัจจัยการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

Model R 𝐑𝟐 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
1 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
.802 .642 .777 

.813 
.173 
.040 

 
.802 

4.489 
20.152 

.000 

.000* 
2 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 

.851 .725 .494 
.518 
.358 

.156 

.051 

.044 

 
.510 
.409 

3.163 
10.232 
8.197 

.002  

.000* 

.000* 
3 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 

.866 .750 .234 
.340 
.288 
.305 

.158 

.061 

.044 

.063 

 
.336 
.328 
.287 

1.477 
5.604 
6.513 
4.804 

.141 

.000* 

.000* 

.000* 
4 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 

.874 .764 .168 
.300 
.205 
.264 
.178 

.156 

.060 

.049 

.063 

.050 

 
.296 
.234 
.249 
.197 

1.078 
4.978 
4.180 
4.188 
3.566 

.282 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 
5 (Constant) 

ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
ดา้นความตัง้ใจใช้ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
ดา้นเจตคตต่ิอการใช้ 
ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

.877 
 

.768 .057 
.291 
.172 
.225 
.160 
.092 

.163 

.060 

.051 

.063 

.050 

.044 

 
.286 
.197 
.240 
.177 
.095 

.351 
4.839 
3.369 
4.069 
3.188 
2.006 

.726 

.000* 

.001* 

.000* 

.002* 

.040* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที่ 4.27 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มทีัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 
ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ โดยตวัแปรด้านการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นตัวพยากรณ์ตัวแรก มีค่าอ านาจในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.642 
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หมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรไดร้อ้ยละ 64.20 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.802 
 เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นความตัง้ใจใช ้เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจในการท านาย 
(R2) เท่ากบั 0.725 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ และดา้นความตัง้ใจใช ้สามารถ
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 72.50 และมีค่าสัมประสิทธิ ์
สมัพนัธเ์ท่ากบั 0.851 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์ตวัแรกตวัเดยีว
รอ้ยละ 8.3 
 เมื่อเพิ่มตัวแปรด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่า
อ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.750 ซึ่งหมายความว่า ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้าน
ความตัง้ใจใช้ และด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน สามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรได้ร้อยละ 75.00 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.866 ซึ่งท าให้
อ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สองตวัแรกรอ้ยละ 2.5 

เมื่อเพิม่ตวัแปรด้านเจตคติต่อการใช้ เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่าอ านาจในการ
ท านาย (R2) เท่ากบั 0.764 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ดา้นความตัง้ใจใช ้ดา้น
การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน และด้านเจตคติต่อการใช้ สามารถท านายประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรได้ร้อยละ 76.40 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.874 ซึ่งท าให้
อ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สามตวัแรกรอ้ยละ 1.4 

และเมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่าอ านาจใน
การท านาย (R2) เท่ากบั 0.768 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ ด้านความตัง้ใจใช ้
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้และด้านพฤตกิรรมการใชจ้รงิ สามารถ
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 76.80 และมีค่าสัมประสิทธิ ์
สมัพนัธเ์ท่ากบั 0.877 ซึ่งท าใหอ้ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สีต่วัแรกรอ้ยละ 
0.4 
 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise พบวา่ปัจจยัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการปฏบิตังิานทัง้ 5 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูว้า่มี
ประโยชน์ (Sig. = .000) ดา้นการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Sig. = .001) ด้านเจตคตติ่อการใช ้
(Sig. = .000) ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Sig. = .002) และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ (Sig. = .040) 
สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 

 ตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ มคี่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.291 รองลงมา คอื ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อ
การใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.225 ดา้นความตัง้ใจใช ้มคี่า
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สมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.172 ดา้นเจตคตติ่อการใช้ มคี่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.160 และดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ มคี่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.092 ซึ่งปัจจยัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 5 ด้าน สามารถ
ท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรได้ร้อยละ 76.80 และอกีร้อยละ 23.20 เกดิ
จากอทิธพิลจากตวัแปรอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษา โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (Unstandardized score) 
  Y = 0.057 + 0.291(  ) + 0.172(  ) + 0.225(  ) + 0.160(  ) +0.092(  ) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
Zy = 0.286(   ) + 0.197(   ) + 0.240(   ) + 0.177(   ) +0.095(   ) 

 
 โดย    Y   แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
         แทน ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์  

         แทน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน  
       แทน ดา้นเจตคตติ่อการใช ้ 
       แทน ดา้นความตัง้ใจใช ้ 
         แทน ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

 
 จากการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานทัง้ 5 สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร โดยสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
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ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบั
การศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยา 
ลยัเทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนั
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายได้
ต่อเดอืนของบคุลากรในมหาวทิยา 
ลยัเทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนั
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 ประสบ 
การณ์การท างานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่าง
กนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 ระยะ 
เวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.7 ฟังกช์นั
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที ่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 
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ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
แตกต่างกนั   
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 ปัจจยั
ดา้นเจตคตติ่อการใชแ้อปพลเิคชนั 
ไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานดา้นคุณภาพงานของบคุลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 ปัจจยั
ดา้นความตัง้ใจใชต้อ่แอปพลเิคชนั 
ไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานดา้นคุณภาพงานของบคุลากร
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.5 ปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนั 
ไลน์จรงิมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 
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ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.6 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลา 
กรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.7 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลา 
กรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.8 ปัจจยั
ดา้นเจตคตติ่อการใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.9 ปัจจยั
ดา้นความตัง้ใจใชต้อ่แอปพลเิคชนั 
ไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานดา้นเวลาของบุคลากรในมหา 
วทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.10 ปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนั 
ไลน์จรงิมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.11 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 
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ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
มหานคร   

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.12 ปัจจยั
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.13 ปัจจยั
ดา้นเจตคตติ่อการใชแ้อปพลเิคชนั 
ไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานดา้นปรมิาณงานของบคุลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.14 ปัจจยั
ดา้นความตัง้ใจใชต้อ่แอปพลเิคชนั 
ไลน์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานดา้นปรมิาณงานของบคุลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.15 ปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนั 
ไลน์จรงิมผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุค 
ลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis  

วธิ ีStepwise 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 งานวิจัยอิสระนี้ได้ศึกษาเรื่องการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โดยท าการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จ านวนทัง้สิน้ 228 
ชดุ 
 จากผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยันี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ระดบัการศกึษาต ่า
กวา่ปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 
ปี ระยะเวลาทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั 2 - 4 ชัว่โมง และฟังก์ชนัแอปพลเิคชนัไลน์ที่ใช้
งานมากทีสุ่ด คอื แชต็ (Chat) 
 ผลการวเิคราะหท์างสถติเิชงิเปรยีบเทยีบปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการปฏบิตังิาน พบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้รงิ ด้าน
เจตคตติ่อการใช ้ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจใช ้ดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.42 4.35 4.31 4.30 และ 4.25 ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์ทางสถติเิชงิเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และดา้นคุณภาพ และด้าน
ปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และ 4.14 ตามล าดบั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน และอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมหานครท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแตกต่าง

กนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวมิล เจริญสุข 
(2561) เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุร ีวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลถงึประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวมแล้ว การที่พนักงานมปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไม่
เกีย่วขอ้งกบัประสทิภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุของบุคลากรในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน  จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ อายุที่แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ นายนนท์ วฒันกจิ (2561) เรื่อง
พฤตกิรรมการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชนัไลน์และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ต ารวจ ว่าผูท้ี่มอีายุที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ในภาพรวม 
ดา้นขอ้มูลขา่วสารและสารสนเทศ และดา้นความบนัเทงิแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ วษิณุ กิตติพงศ์
วรการ (2563) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
วา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านค่าใชจ้่าย
หรอืตน้ทุนการผลติ ดา้นกระบวนการบรหิาร ดา้นผลผลติและผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายไดต้่อเดอืนของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัสงขลา วา่ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนัมีประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยมีหานครทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรที่แตกต่างกนั จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
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ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สุวมิล เจริญสุข (2561) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการของโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุรี ว่าระดบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกต่างกนั พบว่า
พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย (KPl) และโอกาสในการเลื่อน
หรือปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือโอกาสที่จะได้รับผิดชอบงานมากขึ้นไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมีประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระยะเวลาการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่แตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมุนุมพร มงคล (2560) เรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์เพื่อสนอง
ความตอ้งการดา้นการท างานของกลุ่มผูป้ฏบิตังิานราชการ วา่ กลุ่มตวัอย่างเขา้ใชง้านแอปพลเิค
ชนัไลน์จากโทรศพัทเ์คลื่อนที่สมาร์ตโฟนมากที่สุด กลุ่มคนวยัท างานนิยมใชแ้อปพลเิคชนัไลน์
นัน้มกัใชเ้พื่อเป็นเครื่องมอืชว่ยส าหรบัการท างานของตนเองตัง้แต่ช่วงแรกที่แอปพลเิคชนัไลน์
ให้บริการจนถงึปัจจุบนั และผู้ใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์ยงัคงมพีฤตกิรรมการเขา้ใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอเป็นประจ าทุกวนั โดยใช้ส าหรบัด้านการท างานร่วมกบัการใชง้านด้านอื่น ๆ โดยมี
ระยะเวลาการใชง้านเฉลีย่ต่อวนัเพิม่มากขึน้ กลุ่มผูป้ฏบิตังิานราชการในสงักดักรมทรพัยากรน ้า
ในส่วนกลางมีการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ เพื่อสนองความต้องการด้านการท างานในภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์เป็นเครื่องมอืชว่ยในการ
ท างานเป็นชอ่งทางอ านวยความสะดวกสบาย เพิม่ความรวดเรว็ใหส้ามารถท างานไดง้่ายขึน้เป็น
หลกั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.7 ฟังก์ชนัในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานครที่แตกต่างกนัมีประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ฟังก์ชนัไนการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่แตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมธิ พทิูรพงศ ์(2560) ว่าผลการศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ใน
กระบวนการท างานในองค์กรของบรษิทั สหผลติภณัฑ์ พาณิชย์ จ ากดั บรษิทัได้มกีารน าแอป
พลเิคชนัไลน์มาใชด้ าเนินงานตามที่ก าหนดในแผนปฏบิตังิาน โดยฝ่ายขายมกีารใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ตดิต่อกบัทางลูกคา้ทีม่กีารสัง่ผลติสนิค้า ฝ่ายบญัชใีชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อกบั
ทางฝ่ายผลิตที่โรงงาน เช่น การเชค็สินค้า ระยะเวลาในการผลิต ส่วนฝ่ายผลิตใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์ในการมอบหมายงานให้กบัช่างในโรงงาน โดยผลติสนิค้าตามที่มกีารจดัล าดบัไว ้และ
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ฝ่ายจดัส่งสนิคา้มกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อการจดัส่งสนิค้าให้แก่ลูกค้าตามที่มกีาร
วางแผนในแต่ละวนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ (2561) เรื่องปัจจยัในการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนด้านโลจสิตกิส์ ว่าปัจจยั
ด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ด้านปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายใน
การท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ว่า ง่ายต่อการใช้งานไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพ ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดย
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุรนันท์ มูซอ (2563) เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้กูเกิลมีท ในการเรียนออนไลน์ของนักศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น วา่จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการ
รบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้กูเกิลมีทในการเรียนออนไลน์ของ
นักศกึษาสถาบนัไทย - ญี่ปุ่ น อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 อาจารย์ผู้สอนมีการน า
ระบบกูเกิลมีทซึ่งเป็นระบบของ G-mail มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยู่แล้ว การเรียน
ออนไลน์ผา่นกูเกลิมทีจงึไม่ท าใหรู้ส้กึถงึความยากง่ายในการใชง้าน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัดา้นเจตคตสิ่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
คุณภาพ สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ  อุษคม 
เจยีรจนิดา (2563) เรื่องการใชเ้ทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิกสก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัศรสีะเกษ ว่าการท างานตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็นที่ยอมรบั
ของผูบ้รหิาร ถอืเป็นส่วนส าคญัในการปฏบิตังิานในทุกภารกจิซึ่งหมายถงึจะต้องมทีศันคตติ่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ ีเพื่อเกดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพสูงทีสุ่ด เพราะการที่
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เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในองคก์าร ท าใหก้ารปฏบิตังิานหลายต าแหน่งเกดิความแม่นย า และ
มคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน นัน่จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานนัน้สูงขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ กชกร จงเกรกิเกยีรต ิ(2563) เรื่องอทิธพิลของ Digital HR ต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานทรพัยากรบุคคล ว่า Digital HR ทัง้ 4 ด้านส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการ
ท างานของทรพัยากรบุคคลด้านคุณภาพ ด้วยงานทรพัยากรบุคคลเกี่ยวข้องกบัขอ้มูลจ านวน
มาก การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานชว่ยใหค้วามผดิพลาดของงานลดน้อยลง งานมคีวาม
ถูกตอ้งมากขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.5 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัไลน์จริงมีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใชง้านไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ เนื่องจากการใชแ้อป
พลเิคชนัไลน์เป็นสิง่ทีม่คีวามคุน้เคยกบัระบบการท างานอยู่แล้ว โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ศศจินัทร ์ปัญจทว ี(2560) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศกึษา 
สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ วา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยม์ผีลมาจากความ
เชือ่ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิว่าเป็นสิง่ที่สมควรกระท า เนื่องจากบุคคลพจิารณา
เหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.6 ปัจจยัดา้นการรบัรู้ว่ามีประโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จาก
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ (2561) เรื่องปัจจยัในการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
ท างานของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิทัเอกชนด้านโลจสิตกิส์ ว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์
ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการท างาน คุณภาพของ
งาน และเวลาในการท างาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.7 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จากผล
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ 



94 
 

กชกร จงเกรกิเกยีรต ิ(2563) เรื่องอทิธพิลของ Digital HR ต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานทรพัยากรบุคคล วา่ Digital HR ทัง้ 4 ดา้นส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของทรพัยากรบุคคลด้านเวลา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานก่อให้เกิดการท างานที่
รวดเรว็ขึน้ ชว่ยลดเวลาในการท างานลง ส่งผลใหม้เีวลาในการพฒันาตนเอง ไดเ้รยีนรูง้านทีต่อ้ง
ใชท้กัษะและมคีวามทา้ทายมากขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.8 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จากผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านเจตคติส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านเวลา 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุษคม เจยีรจนิดา 
(2563) เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของผู้ปฏิบตังิานในเขต
กรุงเทพมหานคร วา่การท างานตามมาตรฐานทีก่ าหนด เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รหิาร ถอืเป็นส่วน
ส าคญัในการปฏบิตังิานในทุกภารกจิซึ่งหมายถงึจะต้องมทีศันคตติ่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่ด ี
เพื่อเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพสูงที่สุด เพราะการที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในองคก์าร ท าใหก้ารปฏบิตังิานหลายต าแหน่งเกดิความแม่นย า และมคีวามรวดเรว็ใน
การปฏบิตังิาน นัน่จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานนัน้สูงขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.9 ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จากผล
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชส้่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
เวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โดยสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ กชกร จงเกรกิเกยีรต ิ(2563) เรื่องอทิธพิลของ Digital HR ต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล ว่า Digital HR ทัง้ 4 ด้านส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของทรพัยากรบุคคลดา้นเวลา การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน
ก่อให้เกิดการท างานที่รวดเร็วขึ้น ช่วยลดเวลาในการท างานลง ส่งผลให้มีเวลาในการพฒันา
ตนเอง ไดเ้รยีนรูง้านทีต่อ้งใชท้กัษะและมคีวามทา้ทายมากขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.10 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลา ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
กรณศีกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ วา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษย์มผีล
มาจากความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคิดว่าเป็นสิง่ที่สมควรกระท า เนื่องจาก
บุคคลพจิารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.11 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ของแอปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสทิธ ิภาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ว่า มีประโยชน์ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงาน สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ (2561) เรื่องปัจจยัในการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนด้านโลจสิตกิส์ ว่าปัจจยั
ด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ด้านปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายใน
การท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.12 ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงาน สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดย
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภรภคั นิลคมัภีร์ (2562) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัช ีกรณีศกึษา : ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคตะวนัออก วา่การรบัรูค้วามง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชมีอีทิธพิลทางบวก
ต่อประสทิธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัช ีกล่าวคือ หากพนักงานมกีารรบัรู้
ความง่ายในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช ีกจ็ะท าใหม้ปีระสทิธภิาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชมีากขึน้ตามไปดว้ย 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.13 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านเจตคตไิม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นปรมิาณงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ศศจินัทร ์ปัญจทว ี(2560) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศกึษา 
สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ ว่าทศันคติต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศ ไม่
ก่อใหเ้กดิการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ หรอืไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิ

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.14 ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ต่อแอปพลิเคชนัไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิัยที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พชัราภา โพธิอ์่อง (2561) เรื่องเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital HR) กบัการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการสรรหาบุคลากรในองคก์รธุรกจิคา้ปลกี วา่การน าเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital HR) 
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มาใชใ้นการสรรหาบุคลากรส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการสรรหาบุคลากรด้านปรมิาณงาน 
(ผูส้มคัร) โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.15 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์จรงิมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใชง้านไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานด้านปรมิาณงาน ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้ โดยสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณศีกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ วา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
มนุษย์มผีลมาจากความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิว่าเป็นสิง่ที่สมควรกระท า 
เนื่องจากบุคคลพจิารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ผูว้จิยัไดร้บัขอ้เสนอแนะการวจิยัดงันี้  

 1. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลเิคชนัไลน์เพื่อใชส้ าหรบัการปฏบิตังิาน คอื 
แอปพลเิคชนัไลน์ควรปรบัปรุงการจดัเกบ็ไฟลง์านทีม่กีารจ ากดัระยะเวลาจดัเกบ็ ท าให้
ไม่สามารถดาวน์โหลดเพื่อดูยอ้นหลงั เมื่อเกนิก าหนดเวลาจดัเกบ็ไฟล์ จงึมกีารท างาน
ควบคู่กบัการเกบ็ขอ้มูลผา่น G-mail ซึ่งเพิม่ความซบัซ้อนในการท างาน และเป็นง่ายต่อ
การเขา้ถงึของมจิฉาชพี ส าหรบัไฟลท์ีไ่ม่มกีารตรวจสอบ 

2. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์สามารถใชง้านได้ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้เกดิการ
ปฏบิตังิานตลอดเวลา ควรมกีารแบ่งเวลาส าหรบัใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่เหมาะสม เพื่อ
สรา้งบรรยากาศการปฏบิตังิานร่วมกนัทีด่ ี

3. การส่งขอ้ความผ่านแอปพลเิคชนัไลน์เป็นวธิกีารที่นิยมใชม้ากที่สุด ซึ่งการ
สื่อสารผา่นขอ้ความ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในการสื่อความหมายได ้เนื่องจากผูร้บัสาร
ไม่สามารถรบัรูก้ารสื่อความหมายทีแ่ทจ้รงิของผูส้่งสารได ้จงึควรใชรู้ปแบบการสนทนา 
หรอืสนทนาแบบเหน็หน้าควบคู่กนั เพื่อความเขา้ใจทีต่รงกนั 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาเรื่องการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
   1. งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อวดัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์

ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อาจจะได้ขอ้มูลที่มคีวามละเอยีดไม่
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เพยีงพอ เนื่องจากการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรแต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกนัในหลาย ๆ 
ดา้น หากมกีารท าวจิยัในเรื่องนี้เพิม่เตมิ ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ พร้อมควบคู่
กบัการเกบ็ขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องขอ้มูลต่อไป 

   2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปสามารถน าปัจจยัอื่นที่ผูว้จิยัไม่ได้น ามาวเิคราะห์ มาใช้
ในการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร เช่น ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเขา้มาวเิคราะหเ์พิม่เตมิดว้ย  
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามประกอบการวิจยั เร่ือง การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชดุนี้จดัท าขึน้โดย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร โดยจะ
ท าการศกึษาเฉพาะบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ประกอบการศกึษาค้นคว้าอิสระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกจิดจิิทลั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ซึ่งผูว้จิยัขอ
ความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด และขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจะถูกเกบ็เป็นความลบั ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากที่สุด เพยีงขอ้ละ 1 
ตวัเลอืก 

1. เพศ  
 ชาย   หญงิ 

2. อายุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี      20 – 30 ปี      31 – 40 ปี      41 – 50 ปี    
 51 – 60 ปี      มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี     ปรญิญาตร ี     ปรญิญาโท      ปรญิญาเอก 

4. รายไดต้่อเดอืน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท      10,000 – 20,000 บาท      
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท     40,001 บาทขึน้ไป  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี      1 – 3 ปี      4 – 6 ปี      7 – 9 ปี     
 10 – 12 ปี      13 – 15 ปี      มากกวา่ 15 ปี 

6. ระยะเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ในแต่ละวนั 
 น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง      2 - 4 ชัว่โมง      5 – 7 ชัว่โมง      มากกว่า 
7 ชัว่โมง 
 



7. ฟังกช์นัแอปพลเิคชนัไลน์ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด 
      แชต็ (Chat)      วดิโีอคอล (Video Call)      ไทมไ์ลน์ (Time Line)      
      โทร (Free Call)      อื่น ๆ โปรดระบุ........ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเหน็การยอมรบัแอปพลิเคชนัไลน์ในการปฏิบติังานของ

บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ 
1. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหไ้ดร้บั

ขอ้มูลขา่วสารในการปฏบิตังิานที่
รวดเรว็ 

     

2. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหไ้ดร้บั
ขอ้มูลในการปฏบิตังิานที่
น่าเชือ่ถอื 

     

3. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยลดเวลาการ
ท างาน และท าใหม้เีวลาเพิม่ขึน้
เพื่อน าไปปฏบิตังิานอื่น ๆ 

     

4. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหก้าร
สื่อสารระหวา่งหน่วยงานสะดวก 
และรวดเรว็ขึน้  

     

ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
5. แอปพลเิคชนัไลน์ใชง้านไดง้่าย      
6. แอปพลเิคชนัไลน์สามารถปรบัให ้      



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

 เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
เชน่ สามารถสรา้งกลุม่สนทนาได ้
เป็นตน้ 

     

7. แอปพลเิคชนัไลน์สามารถ
ประยุกตใ์ชร้่วมกบัการท างาน
รูปแบบอื่น ๆ ได ้เชน่ การส่ง
แบบสอบถาม Google  

     

8. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหก้าร
ปฏบิตังิานท าไดง้า่ยขึน้ 

     

ด้านเจตคติต่อการใช้ 
9. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อการใช้

งานแอปพลเิคชนัไลน์ 
     

10. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อความ
น่าเชือ่ถอืของแอปพลเิคชนัไลน์ 

     

11. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อแอปพลเิค
ชนัไลน์และเกดิความพงึพอใจใน
การใชง้าน  

     

ด้านความตัง้ใจใช้ 
12. ฉนัมคีวามสนใจในการใชแ้อป

พลเิคชนัไลน์ 
     

13. ฉนัมคีวามตอ้งการใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการสื่อสาร 

     

14. ฉนัมคีวามตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นการ
สื่อสารแบบเดมิ มาเป็นการสือ่สาร
ผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

     

ด้านพฤติกรรมการใช้จริง 
15. ท่านมกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์

ผา่นคอมพวิเตอรส์่วนตวัใน
ส านกังานเพือ่ตดิต่อสื่อสารภายใน
องคก์ร 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

16. ท่านมกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์
ผา่นโทรศพัทม์อืถอืส่วนตวัเพื่อ
ตดิต่อ สื่อสารภายในองคก์ร 

     

17. ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยทีีต่ดิตวั
ท่านมาท าใหท้่านใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านคณุภาพงาน 
1. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ท าให้

ผลงานมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 
เชือ่ถอืได ้

     

2. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ท าให้
สามารถวางแผนการปฏบิตังิานได้
ล่วงหน้า 

     

3. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ มสี่วน      



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

 ชว่ยท าใหง้านมคีุณภาพมากขึน้      
ด้านเวลา 
4. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ชว่ยลด

ระยะเวลาในการสื่อสารเมื่อเทยีบ
กบัไมไ่ดใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 

     

5. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ท าให้
แบ่งเวลาเพื่อไปปฏบิตังิานที่
นอกเหนือจากงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายได ้

     

6. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ชว่ยให้
เกดิการพฒันาการปฏบิตังิาน และ
น ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิานให้
สะดวกและรวดเรว็ 

     

ด้านปริมาณงาน 
7. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ

สื่อสาร ชว่ยใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามปรมิาณ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

8. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ยจดัล าดบัความส าคญั
ของปรมิาณงาน ท าใหป้ฏบิตังิาน
ไดป้รมิาณมากขึน้ 

     

9. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ยวางแผน บรหิาร
จดัการปรมิาณงาน ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

     

 

 

 

 



ส่วนท่ี 4 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการปฏิบติังาน 

 

........................................................................................................................... .................... 

........................................................................................................................... .................... 

............................................................................................................................................... 



แบบประเมินคณุภาพ (IOC) สาํหรบัผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั  
เร่ือง การใช้แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1. เพศ  
 ชาย   
 หญงิ 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อายุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี 
 20 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี  
 51 – 60 ปี 
 มากกวา่ 60 ปี 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
 ปรญิญาตร ี   
 ปรญิญาโท 
 ปรญิญาเอก 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

4. รายไดต้อ่เดอืน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
 10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 บาทขึน้ไป 
 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

5. ประสบการณ์การท างาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 
 1 – 3 ปี 
 4 – 6 ปี  
 7 – 9 ปี 
 10 – 12 ปี 
 13 – 15 ปี 
 มากกวา่ 15 ปี 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

6. ระยะ เวลาในการใช้แอปพลิเ ค
ชนัไลน์ ในแต่ละวนั 
 น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 
 2 – 4 ชัว่โมง 
 5 – 7 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 7 ชัว่โมง 

-1 1  1 1 0.5 ใชไ้ด ้

7. ฟังก์ชนัแอปพลิเคชนัไลน์ที่ใช้งาน
มากทีสุ่ด 
 แชต็ (Chat)     
 วดิโีอคอล (Video Call)      
 ไทมไ์ลน์ (Time Line)      
 โทร (Free Call)      
 อื่น ๆ โปรดระบุ...... 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเหน็การยอมรบัแอปพลิเคชนัไลน์ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ 
1. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหไ้ดร้บัขอ้มูล

ขา่วสารในการปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ 
1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหไ้ดร้บัขอ้มูล
ในการปฏบิตังิานทีน่่าเชือ่ถอื 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยลดเวลาการ
ท างาน และท าใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อ
น าไปปฏบิตังิานอื่น ๆ 

0 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

4. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหก้ารสื่อสาร
ระหวา่งหน่วยงานสะดวก และ
รวดเรว็ขึน้  

1 1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้

ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
5. แอปพลเิคชนัไลน์ใชง้านไดง้่าย 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. แอปพลเิคชนัไลน์สามารถปรบัให้
เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
เชน่ สามารถสรา้งกลุม่สนทนาได ้
เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. แอปพลเิคชนัไลน์สามารถ
ประยุกตใ์ชร้่วมกบัการท างาน
รูปแบบอื่น ๆ ได ้เชน่ การส่ง
แบบสอบถาม Google  

0 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

8. แอปพลเิคชนัไลน์ชว่ยใหก้าร
ปฏบิตังิานท าไดง้า่ยขึน้ 

0 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

ด้านเจตนคติต่อการใช้ 
9. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อการใชง้าน

แอปพลเิคชนัไลน์ 
0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

10. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อความ
น่าเชือ่ถอืของแอปพลเิคชนัไลน์ 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้



ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

11. ฉนัมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อแอปพลเิค
ชนัไลน์และเกดิความพงึพอใจในการ
ใชง้าน  

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

ด้านความตัง้ใจใช้ 
12. ฉนัมคีวามสนใจในการใชแ้อปพลเิค

ชนัไลน์ 
0 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

13. ฉนัมคีวามตอ้งการใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ในการสื่อสาร 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

14. ฉนัมคีวามตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นการ
สื่อสารแบบเดมิ มาเป็นการสือ่สาร
ผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

ด้านพฤติกรรมการใช้จริง 
15. ท่านมกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ผา่น

คอมพวิเตอรส์่วนตวัในส านกังาน
เพื่อตดิตอ่สื่อสารภายในองคก์ร 

-1 1 1 1 0.5 ใชไ้ด ้

16. ท่านมกีารใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ผา่น
โทรศพัทม์อืถอืส่วนตวัเพื่อ
ตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ร 

-1 1 1 1 0.5 ใชไ้ด ้

17. ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยทีีต่ดิตวั
ท่านมาท าใหท้่านใชแ้อปพลเิค
ชนัไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

1 0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

ด้านคณุภาพงาน 
1. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ท าให้

ผลงานมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 
เชือ่ถอืได ้

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ท าให้
สามารถวางแผนการปฏบิตังิานได้
ล่วงหน้า 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ มสี่วนชว่ย
ท าใหง้านมคีุณภาพมากขึน้ 

1 1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้

ด้านเวลา 
4. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ชว่ยลด

ระยะเวลาในการสื่อสารเมื่อเทยีบกบั
ไม่ไดใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ 

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

5. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ท าใหแ้บ่ง
เวลา เพื่อไปปฏบิตังิานที่
นอกเหนือจากงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายได ้

0 1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

6. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ ชว่ยใหเ้กดิ
การพฒันาการปฏบิตังิาน และน ามา
ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวก
และรวดเรว็ 

0 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน 
7. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ

สื่อสาร ชว่ยใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
ส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

1 0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

8. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ
สื่อสาร ชว่ยจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน ท าใหป้ฏบิตังิานไดป้รมิาณ 

1 -1 1 1 0.5 ใชไ้ด ้



ข้อ ข้อคาํถาม 
ประมาณค่าความคิดเหน็

ของผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

 มากขึน้       
9. การใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ

สื่อสาร ชว่ยวางแผน บรหิารจดัการ
ปรมิาณงาน ใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน 

1 -1 1 1 0.5 ใชไ้ด ้

 


