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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่าน
แอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้จิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จ านวน 267 คน 
การวิจัยในครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถติ ิt-test และ สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยันี้ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.30 มอีายุ 21 – 30 ปี 
รอ้ยละ 61.70 ระดบัการศกึษาปวส. ร้อยละ 63.9 รายได้ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท ร้อย
ละ 65.80 แผนกสงักดัในบรษิทั ฝ่ายผลติสนิคา้ รอ้ยละ 54.90 ไดผ้ลพบวา่ท างานผา่นแอปพลเิค
ชนัเทลโล่ (Trello Application) มากทีสุ่ด 
 2. ผลการวเิคราะห์ทางสถติิเชงิเปรียบเทยีบปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีการใชแ้อป
พลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีาร
ใชแ้อปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้ค่าเฉลีย่ 4.28 รองลงมา ดา้น
มนุษย์สมพนัธ์แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ค่าเฉลี่ย 4.27 ด้านความรบัผดิชอบแอพพลิเคชัน่เทลโล่ 
ค่าเฉลีย่ 4.27 ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั ค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 
4.23 ดา้นความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉลีย่ 4.20 ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ทางสถติเิชงิเปรยีบเทยีบพบว่าปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
พฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลเิคชัน่เทลโล่ มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ ากดัทัง้ 
4 ด้าน คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ ด้านความรบัผดิชอบแอพพลิเคชัน่ ด้าน
มนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ และดา้นปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั สามารถท านายประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย ที่ใช้ในการท างานได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คือ ด้าน
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.364 
รองลงมา คอื ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.295 ดา้นมนุษยส์มพนัธ์แอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.178 และดา้นปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 
ค าส าคญั  :  ประสทิธภิาพการท างาน, การยอมรบัเทคโนโลย,ี แอปพลเิคชนัเทลโล่ 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบนั องคก์รไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมาชว่ยอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่
พนักงาน เช่น การค้นหา การจัดเก็บข้อมูล การท าธุรกรรมต่างๆ ตลอดจน สามารถ
ตดิต่อสื่อสารกนัได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์ อกีทัง้ ผูใ้ชง้านกส็ามารถเข้าถึง
ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัการท างานไดง้่ายยิง่ขึน้ผ่านแอพคลเิคชนัที่ทนัสมยั ก่อให้เกดิประโยชน์
และเหมาะสมกบัยุคสมยัใหม่ทีก่ าลงักา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ องคก์รเองจงึตอ้งมกีารปรบัตวั
ในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นการท างานแบบ Work from Home ในวถิชีวีติใหม่ เพื่อใหเ้กดิการใช้
เทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ส่งผลถงึธุรกจิเกดิรายไดท้ีจ่ะสามารถดูแลพนักงานต่อไป
ได ้อย่างไรกต็าม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากจะเกดิผลดแีลว้กย็อ่มเกดิผลเสยีได ้เชน่ 
อุปสรรคในการเขา้ถงึยากของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ีหรอื ปัจจยัอื่นๆ ทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการใชง้าน
ซึ่งท าใหเ้กดิปัญหาในเวลาต่อมาได ้  

ซึ่งจากงานวจิยัต่างๆ พบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านนัน้ (Davis,1989) 
เกดิจากการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรบัรู้ถงึประโยชน์
ที่เกดิจากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซึ่งทัง้ 2 ปัจจยันี้จะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย(ีBehavioral Intention) โดยเชื่อมโยงกบัทศันคตติ่อการใชง้าน
แอปพลเิคชนัและทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านเทคโนโลยขีองบุคคลใดบุคคลหนึ่งมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 

แอปพลเิคชัน่เทลโล่ Trello คอื แอพพลเิคชัน่ Dashboard หรอื กระดานสรุปขอ้มูล เพื่อ
สามารถดูไดง้่าย ใชเ้วลาตคีวามสัน้ๆ เหน็การเปลีย่นแปลงขอ้มูลตลอดเวลา โดนแบ่งการใชง้าน 
เป็นกระดานต่างๆ ตามหวัเรื่อง สายงาน มผีูร้บัผิดชอบกระดานต่างๆ ในกลุ่มองค์กร ซึ่งในแต่
ละกระดาน กจ็ะถูกแบ่งรายการย่อยๆลงไป เช่น กระดานฝ่ายขาย มรีายการ 1. ลูกค้าใหม่ 2. 
ก าลงัเสนอราคา 3. ก าลงัสรุปโปรเจ็ค 4. ขายส าเร็จ  โดยตามรายการต่างๆ จะมีระบบของ 
การด์ (Card) เป็นระเบยีบในความคบืหน้าในขัน้ตอนต่างๆ โดยสามารถใชเ้พื่อสรา้งเวริก์โฟลวท์ี่
การด์ จะถูกยา้ยขา้มรายการตัง้แต่ตน้จนจบ เราจะสามารถตดิตามงานในส่วนตรงนี้ได้ง่ายมาก
ขึน้ซึ่งการ์ดสามารถปรบัแต่งรายละเอยีดได้เยอะมาก ทัง้รายละเอยีดงาน, Checklists, Label, 
ไฟล์แนบ ฯลฯ ซึ่งเป็นประโยชน์กับบุคคลที่รบัผดิชอบงาน โปรเจ็คนัน้ๆ ซึ่งการท างานบน
แพลตฟอรม์ แอปพลเิคชัน่เทลโล่ นี้จะเป็นเครื่องมอืทีเ่พิม่ประสทิธภิาพใหก้บัทมีของพนกังานใน
การจดัการโปรเจกต์ ข ัน้ตอนการท างาน หรอืการติดตามงานได้ทุกประเภท ได้แก่ เพิม่ไฟล ์
รายการตรวจสอบ หรือแม้กระทัง่การท างานด้วยระบบอตัโนมตัิ ซึ่งสามารถก าหนดได้ด้วย
ตวัเองทัง้หมดเพื่อใหเ้ขา้กบัการท างานของพนกังานใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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ดงันัน้บริษัทจึงต้องน าเอาแอปพลิเคชัน่เทลโล่  Trello มาช่วยจัดการระบบเอกสาร
ภายในองคข์องแต่ละแผนกภายในบรษิทั เพื่อตดิตามงานของพนกังานและใหพ้นกังานประสาน
กบัเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ ภายในแผนกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในapplication ช่วยในการ
ท างาน Work from Home เพราะการท างานสมยันี้ ไม่ได้จ ากดัว่าต้องนัง่ท างานอยู่แค่ออฟฟิศ
ไม่วา่จะเป็น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ศนูยก์ารคา้ ชอ้ปป้ิงมอลล ์ซึ่งประโยชน์ของแอปพลเิคชนั ก็
มซีึ่งแอปพลเิคชัน่เทลโล่ Trello มขีอ้ดดีงันี้ 1.ยดืยุ่นในการท างาน 2.ท างานได้มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 3.ชว่ยใหท้ างานง่ายขึน้ 4.เขา้ถงึการท างานไดม้ากขึน้ 5.ไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
6.เกดิการพฒันาผลงานดว้ยไอเดยีใหม่ และมทีัง้ขอ้เสยีทีอ่าจเกดิขึน้ได้เช่น 1.ค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้  
2.เสยีสมาธคิ่อนขา้งง่าย 3. ปัญหาดา้นประชมุออนไลน์ถีม่ากกวา่เดมิ แต่อย่างไรนัน้ทัง้หมดกจ็ะ
น าไปสู่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน เชน่ 1.ชว่ยพฒันาทกัษะด้านการใชแ้อปพลเิคชัน่
เทลโล่ของพนกังานภายในองคก์ร 2.เพิม่ความสะดวกสบายและทางเลอืกในการรบัใบสัง่งานใน
การท างาน 3.ลดเวลาในการตรวจตดิตามงานของพนกังาน  

พฤติกรรมการท างานเป็นพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่งของบุคคล ซึ่งแต่ละคนจะมี
พฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกนัออกไปตามลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่น าเข้ามาสู่
องคก์าร โดยบุคคลจะน าเอาความคดิเจตคต ิและแรงจูงใจของเขาเขา้มาในองค์การ ซึ่งลกัษณะ
เหล่านี้เป็นส่วนทีท่ าใหเ้ขามพีฤตกิรรมต่างๆในองคก์ารตามความคาดหวงั และความคดิของตน
วา่ พฤตกิรรมของเขาจะไดร้บัการตอบสนองจากองค์การ (ยะผาดววิฒัน์พงษ์. 2549: 351-352; 
อา้งองิจาก Argyris. 1975 :305-307) หากได้รบัการตอบสนองความต้องการจากองค์การ หรอื
ผูบ้งัคบับญัชาจะท าใหเ้กดิความพงึพอใจ และเกดิเจตคตทิีด่นี าไปแสดงพฤตกิรรมการท างานที่่ดี
ท างานด้วยความสมคัรใจและเตม็ใจที่จะท างาน ท าให้การท างานมีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
(เอกชยั อภศิกัดิก์ุล. 2549: 48) พฤตกิรรมเกดิจากแรงกระตุน้ภายในทีล่ว้นเกดิมาจากการจูงใจ 
ซึ่งเหมอืนกบัพฤตกิรรม การใชง้านเทคโนโลย ีดงันัน้ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีจงึหมายถงึ 
การกระท าหรือการแสดง พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลย ีซึ่งจะน าไปสู่การประเมินรายละเอียดของเทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่เทลโล่ (Trello 
Application) 
 ดงันัน้จากเหตุผลข้างต้น ผู้วจิยัจึงเป็นที่มาของการศกึษาเรื่องปัจจยัในการยอมรับ
เทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานโดยการใชแ้อปพลเิคชัน่
เทลโล่ ของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากดั เพื่อถึงรบัรู้ประโยชน์ สนับสนุน
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ และผลกัดนัให้เกดิการใชง้านอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อช่วย
จดัการปรมิาณงาน เพื่อลดใชจ้่ายในการท างาน เพื่อเพิม่คุณภาพของการสร้างงาน และน ามา
วเิคราะห ์พรอ้มสรุปเป็นขอ้เสนอแนะหรอืแนวทางการขบัเคลื่อน เพื่อพฒันาระบบการท างานน า
องคก์รสู่เป้าหมายได ้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศกึษาปัจจยั ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลยี และ พฤตกิรรมการท างานผ่าน
แอปพลเิคชนัเทลโล่ ของบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  
 1.2.2 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการท างานผ่านการใชแ้อปพลเิคชนัเทลโล่ ของพนักงาน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี และ และ
พฤตกิรรมการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

             1.3.1 ทราบปัจจยัในการใชแ้อพพลเิคชัน่เทลโล่ ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของ
พนกังานเพื่อพฒันาระบบการท างานน าองคก์รสู่เป้าหมายในอนาคต 
             1.3.2 ผูศ้กึษาทราบทศันคตขิองพนกังานเกี่ยวกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เทลโล่ ในการ
ท างานเพื่อพฒันาระบบการท างานน าองคก์รสู่เป้าหมายในอนาคต  
            1.3.3 บรษิทัทราบพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ที่เป็นเครื่องมอืหนึ่งใน
การท างานและหาแนวทางในการป้องกนัผลกระทบที่จะเกิดกบัพนักงานจากการรบกวนเวลา
ส่วนตวัจากการใชแ้อพพลเิคชัน่เทลโล่ในการท างานนอกเวลางาน 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ท าการศกึษาโดยใชป้ระชากรจากพนักงานใน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.4.2 ดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 

 1.4.2.1 ตวัแปรต้น ปัจจยั ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย ทฤษฎี
การยอมรบัเทคโนโลย ีอา้งองิจาก โรเจอร ์(2003)      

 1) ความง่ายในการใช ้
 2) การรบัรูป้ระโยชน์ 

 1.4.2.2 และพฤตกิรรมการท างาน ทฤษฎีพฤตกิรรมการท างาน อ้างองิจาก  
ลูเปอร ์(1968) 

 1) ปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
 2) มนุษยสมัพนัธ ์
  3) ความรบัผดิชอบในการท างาน 
 4) ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ 
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 1.4.2.3 ตวัแปรตามด้านประสทิธผิลการท างาน ทฤษฎีประสทิธภิาพในการ
 ปฏบิตังิาน ปีเตอรซ์นั; และพอลแมน อ้างองิจาก  Peterson; and Plowman 
 (1953) 
  1) ปรมิาณงาน 
   2) ค่าใชจ้่ายในการท างาน 
   3) คุณภาพของงาน   
  4.) เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน       
              1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลาและสถานที ่
 ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามสถานที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คอืบรษิทั โตโยต้า 
โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ระยะเวลาด าเนินการวจิยัครัง้นี้คอืระหว่างวนัที่ 1 พฤศจกิายน 2565 ถงึ
วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2566 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

            ในการศกึษาครัง้นี้ ใช้แนวคิดเกี่ยวกบัการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานผ่านแอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั ตวัแปรตน้แบ่งเป็นดงันี้ การยอมรบัเทคโนโลยซีึ่งประกอบด้วย ด้านความง่ายใน
การใช้ ด้านการรับรู้ประโยชน์ และพฤติกรรมการท างานซึ่งประกอบด้วย ด้านปฏิบัติตาม
ระเบียบและข้อบงัคบั ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน ด้านความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้และประสทิธภิาพของการท างานของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ตวัแปรตามประสิทธิผลการท างานซึ่งประกอบด้วย 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
            โดยอ้างองิแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (ศกัรนิทร์ ตนัสุพงษ์. 2558: 6 ; 
อ้างองิจาก โรเจอร์ Rogers. 2003) ทฤษฎีพฤตกิรรมการท างาน (เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์. 
2558 : 14 ; อา้งองิจาก ลูเปอร ์Loper.1968)และทฤษฎปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน (มารวย วิ
ชาญยุทธนากูล. 2560 : 22-23; อ้างอิงจาก ปีเตอร์ซัน และพอลแมน  Peterson; and 
Plowman. 1953) ดงัรูป 
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 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

ทีม่า: ผูว้จิยั 

1.6 สมมติฐานการศึกษา 

 1.6.1 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 1.6.1.1 เพศของของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 1.6.1.2 อายุของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่แตกต่างกนั
มปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 1.6.1.3 ระดบัการศกึษาของของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย 
จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 1.6.1.4 รายได้ต่อเดือนของของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย 
จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 1.6.1.5 แผนกในสงักดัการท างานของของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
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 1.6.2 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านเทคโนโลย ีและ พฤตกิรรมการท างาน
ผ่านแอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.6.2.1 ปัจจยัด้านความง่ายในการใชง้านของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.6.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.6.2.3 ปัจจยัดา้นปฏบิตัติามระเบยีบและขอ้บงัคบัของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  
 1 .6 .2 .4ปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ของแอปพลิเคชัน่ เทลโล่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  
 1.6.2.5 ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบในการท างานของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 1.6.2.6 ปัจจยัดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรูข้องแอปพลเิคชัน่เทลโล่
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  

1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

            1.7.1 แอปพลเิคชัน่เทลโล่ คอืเครื่องมอืภาพที่เพิม่ประสทิธภิาพให้กบัทมีของคุณใน
การจดัการโปรเจกต ์ข ัน้ตอนการท างาน หรอืการตดิตามงานได้ทุกประเภท เพิม่ไฟล์ รายการ
ตรวจสอบ หรือแม้กระทัง่การท างานด้วยระบบอัตโนมัติ ซึ่งสามารถก าหนดได้ด้วยตวัเอง
ทัง้หมดเพื่อใหเ้ขา้กบัการท างานของทมีไดม้ากทีสุ่ด เพยีงแค่ลงทะเบยีน สรา้งบอรด์ 
           1.7.2. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยี เพื่อท าให้ผู้ใช้บรรลุ
จุดประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย ความง่ายต่อการใช้งานและการรบัรู้ ประโยชน์ในการใช้งานที่
ผูใ้ชง้านตระหนกั จนท าใหเ้กดิการใชง้าน   
           1.7.3. พฤติกรรมการท างาน หมายถึง การปฏิบตัิการกระท าที่ดีที่พึงกระท าในการ
ท างานทีส่่งผลใหป้ระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการท างานมผีลลพัธท์ีด่ ี 
           1.7.4. ประสทิธผิล หมายถงึ องคป์ระกอบทีม่ตี่อผลลพัธก์ารท างานทีด่ปีระกอบไปด้วย
ปรมิาณงานค่าใชจ้่ายในการท างานคณุภาพของงาน และเวลาทีใ่ชใ้นการท างานในการวจิยันี้ประ
สทิธ ิผลไดม้าจากความคดิเหน็จากการตอบแบบสอบถาม  
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1.8 ระยะเวลาในการศึกษา 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการศกึษา 

กิจกรรม 
เดือน (2565) เดือน (2566) 

พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ ์
1. การจดัตัง้โครงการวจิยั                 
2. การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วจิยั 

                

4. การเกบ็ขอ้มูล                 
5. การประมวลผลขอ้มูล                 
6. การวเิคราะหข์อ้มูล                 
7. การจดัท ารายงานการวจิยั                 
 



 บทท่ี 2  

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวจิยัฉบบันี้ ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิค

ชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ผูว้จิยัได้น า

แนวคดิและทฤษฎตี่าง ๆ โดยศกึษาค้นควา้จากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชป้ระกอบกบัการก าหนดกรอบงานวจิยั สมมุตฐิาน และออกแบบเครื่องมอื

การวจิยั ซึ่งมหีวัขอ้ดงันี้ 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี

 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 

 2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแอปพลเิคชัน่เทลโล่ 

   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี  

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM)  

Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ได้น าเสนอโมเดลการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology of Acceptance Model : TAM) โดยเป็นทฤษฎีที่ขยายองค์

ความรู้ที่ต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  (Theory of Reasoned Action 

:TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ทีอ่ธบิายพฤตกิรรมของบุคคลไวว้่า การที่บุคคล

จะลงมอืประกอบพฤตกิรรมใดนัน้ สามารถอธบิายไดจ้ากการวดัความเชือ่ (Beliefs) เจต

คติ (Attitudes) และความตัง้ใจใช้ (Intention) ซึ่งผลของความตัง้ใจใช้ ก่อให้เกดิการ

กระท านัน้ขึน้ ซึ่ง Davis ได้น ามาใช้ในการอธบิายการยอมรบัระบบสารสนเทศ โดย

พฒันาในงานวทิยานิพนธ์ระดบัปรญิญาเอก จนได้เป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี

(Technology of Acceptance Model : TAM) ประกอบด้วยตวัแปรการรบัรู้ว่ามี

ประโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of 

use) ความตัง้ใจใช ้(Behavioral intentions) เจตคตติ่อการใช ้(Attitude toward using) 

พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual use) 
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี: TAM 

Pikkarainen (2004) กล่าวไวว้า่ เมื่อพจิารณาทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) และ

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) อย่างละเอยีด จะพบว่าทฤษฎีทัง้ 2 มคีวามแตกต่าง

กนัโดย TRA เน้นความเชื่อโดยรวม และการศกึษาเกี่ยวกบัอิทธิพลจากการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างองิ ในขณะที่ TAM แยกการรบัรู้ประโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยอีอก

จากกนั 

 ศกัรินทร์ ตันสุพงษ์ (2557) ได้กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

อธบิายไดว้า่ ตวัแปรภายนอก (External variables) จะมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการ

ใชง้าน (Perceived usefulness) และการรบัรู้ถงึใชง้านง่าย (Perceived ease of use) โดยการ

รบัรู้ว่ามีประโยชน์ และการรบัรู้ถึงใช้งานง่ายส่งผลต่อทศันคติการใชง้าน (Attitude toward 

using) ท าใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral intentions to use) 

สุดทา้ยจงึเกดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual use) ซึ่งการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการใชง้าน ยงั

เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้าน และการใชง้านจรงิดว้ย 

 จากความหมายข้างต้นเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี

สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology of Acceptance Model : TAM) 

ประกอบด้วยตวัแปรการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived ease of use) ความตัง้ใจใช้ (Behavioral intentions) เจตคติต่อการใช ้

(Attitude toward using) พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ (Actual use)ถอืได้ว่าการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยั

จ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎกีารรบัรูเ้พื่อน ามาเป็นเครื่องมอืในการอธบิาย ศกึษาเกีย่วกบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของ

พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

ตัวแปรภายนอก 

External 

variables 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

Perceived 

usefulness 

เจตคติต่อการใช้ 

Attitude toward 

using 

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

Perceived ease of 

use 

ความต้ังใจใช้ 

Behavioral 

Intention 

การใช้จริง 

Actual 

use 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

 Albanese (1981, p.204) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการท างานคอื พฤตกิรรมและ

การกระท าของคนงานทีจ่ะส่งผลต่อความส าเรจ็ต่องานของเขาโดยตรง และพฤตกิรรมนัน้ยงัรวม

ไปถงึการแสดงออกของคนงานทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มในสงัคมที ่เขาปฏบิตังิานอยู่เชน่ ความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

 ลกัษณะของพฤติกรรมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 Beach (1975, p. 18) กล่าวว่าคุณลกัษณะที่ส าคญัอย่างหนึ่งส าหรบัผู้ที่ประสบ

ความส าเรจ็ในการท างาน คอื ความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย์ ทศันคตทิี่ด ีความอดทน ความ

เชื่อมัน่ในตวัเอง ความรอบคอบ ความมวีนิัยและทกัษะในการเข้าสงัคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

บุคลกิภาพทีต่อ้งการของหน่วยงาน 

 ชูศกัดิ ์เจนประเคน (2562) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมการปฏิบตังิานในหน้าที่ ที่

ส าคญัๆ เป็น 6 ประเภท คอื (1) ความรอบรูแ้ละวจิารณญาณ (2) ทกัษะ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ (3) 

ทกัษะดา้นการปฏบิตังิาน (4) ทกัษะด้านการเป็นผูน้ า (5) ความรบัผดิชอบที่มตี่องาน และ (6) 

แรงจูงใจในการท างาน 

 พฤตกิรรมองค์การได้แก่การเพิม่ผลผลติ การขาดงาน การหมุนเวยีนเปลี่ยนงาน และ 

ความพงึพอใจในการท างาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ การเพิม่ผลผลติ (productivity) เป็นการวดั

การท างานซึ่งประกอบด้วย ประสทิธผิลและประสทิธิภาพภายในองค์การหนึ่งการเพิม่ผลผลติ

เป็นเป้าหมายของ องคก์ารโดยการเปลีย่นปัจจยัน าเขา้ (input) เป็นผลผลติ (output) ดว้ยตน้ทุน

ต ่ าที่สุด ตัวนี้ถือว่าเป็นการเพิ่มผลผลิตซึ่งต้องอาศัยทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

(effectiveness and efficiency) ประสทิธผิล (effectiveness) เป็นการบรรลุผลตาม เป้าหมาย 

(achievement of goals) ประสทิธภิาพ (efficiency) การใชท้รพัยากรเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายนัน้

โดยใช้ต้นทุนต ่าที่สุด ตวัอย่าง ประสิทธิผลของโรงพยาบาลจะมองที่ ความสามารถในการ

ประหยดัต้นทุนโดยทัว่ไปธุรกจิจะมปีระสทิธผิลเมื่อบรรลุเป้าหมาย อย่างมปีระสทิธภิาพอย่าง

ประหยดั เพราะการวดัประสิทธิผลจะประกอบด้วยการวดั ผลตอบแทนในการลงทุนก าไรต่อ

ยอดขายหรือผลผลิตต่อชัว่โมงแรงงานการเพิ่มผลผลิต (productivity) หมายถึงอัตราส่วน

ระหว่างผลผลิต และปัจจยั น าเข้าในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและคุณภาพที่ก าหนด ตาม

สมการ 

   การเพิม่ผลผลติ (Productivity) = ผลผลติ (outputs) 

       ปัจจยัน าเขา้ (inputs) 
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 การขาดงาน (absenteeism) การทีพ่นกังานไม่มาท างานนัน้ถอืว่าเป็นความ ล้มเหลว

ในการรายงาน การท างานและงานการจดัการในประเดน็นี้เรามขีอ้สมมตวิ่า ผลประโยชน์ของ

องคก์ารจะมากขึน้เมื่อการขาดงานของพนกังานน้อยลง  

 การออกจากงาน (turnover) เป็นการสูญเสียพนักงานขององค์การเนื่องจากกลุ่ม

พนกังานตอ้งออกจากงาน ดว้ยเหตุผลต่างๆ การหมุนเวยีนทีม่ากเกนิไปหรอืผู้ท างานทีม่ ีคุณค่า

จะเป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์าร  

 ความพึงพอใจในการทาํงาน (job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไม่ พงึ

พอใจทีพ่นกังานมตี่อการท างาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงานที่ได้รบั และ

จ านวนรางวลัซึ่งเขาเชือ่วา่เขาควรจะไดร้บั  

 โดยทัว่ไปพนกังานทีพ่งึพอใจงานจะมผีลผลติมากกว่าพนักงานที่ไม่พงึพอใจงานความ

พงึพอใจเป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ารไม่เพยีงแต่ความพงึพอใจซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการขาดงานหรอื

การลาออกจากงานเท่านัน้ แต่ขึน้อยู่กบัองคก์ารดว้ยวา่มกีารจดัหา การบรหิารงานที่มคีวามท้า

ทายและมีการให้รางวลัหรือไม่ดงันัน้การมคีวามพึงพอใจในการท างานจะสะท้อนถึงทศันคติ

มากกวา่พฤตกิรรม  

 การศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการท างานดงักล่าวขา้งตนผูว้จิยั

สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตาม เพื่อท านาย 

 ถึงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นหากพนักงานได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการในแต่ละดา้นอย่างเหมาะสม  

 นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาวจิยัอกีมากทีพ่บวา่ปัจจยัลกัษณะสวนบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรม

การท างาน 

 จากความหมายข้างต้นเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 

สามารถสรุปไดว้า่ พฤตกิรรมการท างานมอียู่หลายประเภท ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้สรุปและคดัเลอืก

ประเภทของพฤตกิรรมการ ท างานที่ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพต่อองค์การที่ผูว้จิยัศกึษาโดย

แบ่งเป็น 4 ด้าน 1. ด้านการเพิ่มผลผลติ 2. ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 3. ด้านความ

ร่วมมือต่อองค์การ 4. ด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์การ ถือได้ว่าการศกึษาครัง้นี้ 

ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎีเพื่อน ามาเป็นเครื่องมอืในการอธบิาย ศกึษาเกี่ยวกบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของ

พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 Likert (1978: 197-201 อ้างถึงใน ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท์, 2562: 23) ได้

ท าการคน้ควา้ วจิยัจากส านกังานฝ่ายขาย 40 แห่ง พบวา่ องคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็ไม่วา่จะ

มขีนาดใดกต็าม เป็นระบบสงัคมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน ซึ่งองค์การจะประสบความส าเรจ็หรอืมี

ประสทิธผิลได้นัน้ ขึน้อยู่กบัระบบความสมัพนัธ์ต่อกนัและระบบการใชอ้ทิธพิลที่มปีระสิทธผิล 

โดย Likert ได้ ท าการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการผลิตของแต่ละระบบ กับ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งฝ่าย บรหิารกบัพนกังานไปทลีะระบบ พบลกัษณะแตกต่างกนั คอื  

  ระบบที่ 1 หมายถงึ ระบบบรหิารซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นไปในลกัษณะการใชอ้ านาจเพื่อผลประโยชน์ของผูบ้งัคบับญัชา  

  ระบบที่ 2 หมายถงึ ระบบบรหิารซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นไปในลกัษณะการใชอ้ านาจแบบมคีวามกรุณาของผูบ้งัคบับญัชา  

  ระบบที่ 3 หมายถงึ ระบบบรหิารซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นไปในลกัษณะการใชอ้ านาจแบบมกีารปรกึษาหารอืของผูบ้งัคบับญัชา 

  ระบบที่ 4 หมายถงึ ระบบบรหิารซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั 

ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นไปในลักษณะผู้บังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมและ

ผูบ้งัคบับญัชา ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 จากการศกึษาวเิคราะห์และขอ้เสนอแนะของ Likert สามารถสรุปได้ว่า ระบบที่ 4 เป็น 

ระบบองคก์ารทีม่ปีระสทิธผิลต่อพฤตกิรรมในการอ านวยการ ทีม่ปีระสทิธผิล และโครงสร้างตาม 

แบบจ าลองระบบ 4 ยงัมปีระโยชน์ในแง่ต่อไปนี้  

  1. การแบ่งองค์การออกเป็นกลุ่มย่อย ท าให้การสร้างความสมัพนัธ์และการ

ตดิต่อสื่อสาร เป็นไปไดง้่ายขึน้  

  2. การเชือ่มโยงหน้าทีข่องฝ่ายงานช่วยอ านวยการบรหิารและฝ่ายงานหลกัทัง้

ในแนวดิง่ และแนวนอนสามารถช่วยแกไ้ขการขดัแยง้อย่างมปีระสทิธผิลยิง่ข ึน้  

  3. การคดัคา้นกนัน้อยลง ทัง้นี้เพราะนโยบายในแต่ละระดบัสามารถถูกก าหนด

ขึน้ไดโ้ดย กลุ่มซึ่งรบัผดิชอบต่อการน าไปปฏบิตั ิ 

  4. เป็นการเสริมสร้างความพอใจส าหรบัทุกคนในองค์การมากขึน้ ซึ่งน าไปสู่

ระดบั ของขวญัและความผกูพนัทีสู่งขึน้  

  5. องค์การมกีารตอบสนองต่อข้อเรยีกร้องที่มีต่อองค์การจากแหล่งที่มาจาก

ภายนอกและ ภายในองค์การ  
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 ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธผิล Steers (1977: 4 อ้างถึงในวชัรพฒัน์ โชติทวภีทัรกุล, 

2563:9-13) ได้เสนอแบบจ าลอง กระบวนการของประสิทธิผล (A Process Model of 

Effectiveness) ซึ่งเน้นกระบวนการส าคญัที่ม ีความสมัพนัธ์กบัประสิทธผิลองค์การ ธรรมชาติ

การเปลี่ยนแปลงขององค์การและสภาพแวดล้อม รวมทัง้บทบาทส าคญัของการบริหารที่จะ

ตอ้งการยกระดบัความส าเรจ็ขององคก์าร ตวัแปรส าคญัที ่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การตาม

แบบจ าลองกระบวนการของประสทิธิผลองค์การจ าแนกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 1) ปัจจยัด้าน

องคก์าร 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ปัจจยัดา้นบุคคล และ 4) ปัจจยัดา้นการบรหิาร ดงันี้ 

 1. ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่  

  1.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ของ 

ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดไว้ในองค์การ โครงสร้างองค์กรที่สามารถปรับปรุงจะพัฒนา 

ความสามารถในการผลติขององค์การ โดย Steers จะวเิคราะห์โครงสร้างองค์กรในมิตกิาร

กระจาย อ านาจ ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบงัคบับญัชา ขนาดของ

องคก์าร และ ขนาดของหน่วยงาน  

  1.2 เทคโนโลยี (Technology) หมายถงึ กระบวนการที่องค์การแปลงสภาพ 

วตัถุดบิหรอืปัจจยัน าเขา้ที่มจี ากดั ให้เปลี่ยนเป็นผลผลติตามเป้าหมายโดยอาศยัพลงังานทาง 

เครื่องจักรและทางสมอง เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี

ปฏบิตักิาร วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลย ีและความรูท้างเทคโนโลยี  

 2 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ความส าเรจ็ในการจดัความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การกบั 

สภาพแวดลอ้มขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบส าคญั คอื ความสามารถในการคาดคะเนหรอืการท านาย 

สภาพแวดล้อม ความถูกต้องในการรบัรู้สภาพแวดล้อม และระดบัความจ าเป็น หรือเหตุผล

เกีย่วกบั ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการดงักล่าวมี

อิทธิพลต่อ ความเหมาะสม องค์การที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 

แบบจ าลองกระบวนการ มีการประยุกต์ที่ชดัเจนส าหรับการบริหารองค์การ ชี้ให้เห็นความ

จ าเป็นที่ต้องตดิตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรบัปรุงการ

ออกแบบองค์การ เทคโนโลยี วตัถุประสงค์และพฤติกรรมองค์การ เพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมเกิดผลดี และน าไปสู่การอยู่รอดขององค์การ สภาพแวดล้อม

จ าแนกไดเ้ป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร กบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

  2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการตลาด 

เศรษฐกจิ การเมอืง ผูร้บับรกิาร กลุ่มอทิธพิล โดยพจิารณาในมติขิองความยุ่งยาก สลบัซบัซ้อน 

ความมัน่คง การเคลื่อนไหว และความไม่แนนอนของสภาพแวดลอ้ม  
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  2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่องค์ประกอบด้านวฒันธรรม 

บรรยากาศองคก์าร และสภาพสงัคมภายในองค์การซึ่งเป็นตวัก าหนดก ากบัพฤตกิรรมของคนใน 

องค์การ สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นตัวแปรที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง 

เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มภายนอก แบบของการบรหิาร และส่งผลต่อความพยายามของแต่ละ

บุคคล และ ผลผลิตขององค์การ โดยทัว่ไปสภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือ 

บรรยากาศที่เกื้อหนุนให้ บุคคลมีพฤติกรรมเน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เน้นความ

สมัฤทธิผ์ลและการใหค้วามส าคญั กบับุคคลในองคก์าร 

 3. ปัจยัดา้นบุคคล Steers เชือ่วา่ตวัแปรทีม่ผีลโดยตรงต่อความส าเรจ็ขององคก์าร หรือ 

ความมปีระสทิธผิลขององคก์ารคอื พฤตกิรรมของคนในองคก์ารนัน่เอง เนื่องจากพฤตกิรรมเป็น

สิง่ ทีม่อีทิธผิลต่อการปฏบิตังิาน อนัจะน าไปสู่ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวขององค์การได้ ซึ่ง 

Steers ให้ความส าคญัใน 2 เรื่องคอื ความผูกพนัองค์การ และการปฏิบตัิงานของบุคคลใน

องคก์าร ความผกูพนัองคก์าร หมายถงึ ความสนใจ ความปรารถนาของบุคคลที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง

ความเป็นสมาชกิ ขององค์การต่อไป และความรู้สกึยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ โดยความผูกพนั

องค์การสามารถแยกได้ เป็น 2 ลกัษณะ คือ ความผูกพนัแบบเป็นทางการ ความผูกพนัทาง

จติใจและความรูส้กึ Steers ไดศ้กึษาปัจจยัและผลลพัธท์ีม่ตี่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี้ 

คอื อายุ ระดบั รายได้ ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะงาน ความต้องการความส าเร็จ 

ความชอบและความ เป็นอสิระ ซึ่งมผีลต่อประสทิธผิลองคก์ารดว้ย  

 4. ปัจจยัดา้นบรหิาร องคก์ารจะบรรลุความส าเรจ็ มีการปรบัปรุง พฒันาประสทิธผิลได ้

อย่างต่อเนื่อง เมื่อผูบ้รหิารองค์การได้ใชก้ลไกทางการบรหิารอย่างสอดคล้องกบัสถานการณ์

ของ องค์การนัน้ๆ ตวัแปรที่ส าคญั ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ที่ชดัเจน การ

แสวงหา ทรพัยากรและการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบตัิงาน การ ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตดัสินใจ และการปรบัตวัขององค์การและ

นวตักรรมหรอืการรเิริม่ สิง่ใหม่ 

 จากความหมายข้างต้นเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างาน 

สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรส าคญัที ่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารตามแบบจ าลองกระบวนการ

ของประสิทธิผลองค์การจ าแนกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) ปัจจยัด้านองค์การ 2) ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม 3) ปัจจยัด้านบุคคล และ 4) ปัจจยัด้านการบรหิาร ถือได้ว่าการศกึษาครัง้นี้ 

ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎีเพื่อน ามาเป็นเครื่องมอืในการอธิบาย ศกึษาเกี่ยวกบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของ

พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่เทลโล่ 

 คณาวธุ ชืน่ชม (2563) ได้ให้ความหมายของแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

วา่ แอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) คอื ซอฟทแ์วรท์ีใ่ชเ้พื่อชว่ยในการท างาน ของผูใ้ช้

แอปพลเิคชัน่ (Application) จงึมสีิง่ที่เรยีกว่า ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface: UI) ซึ่ง

สามารถแบ่งออกเป็น ประเภทย่อย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 คณุสมบติัของแอปพลิเคชัน่เทลโล่  

 คณาวุธ ชื่นชม (2563) กล่าวว่า แอปพลิเคชัน่เทลโล่ มีลกัษณะเฉพาะที่สร้างความ

แตกต่างอย่างเด่นชดัจากแอปพลเิคชนัสนทนาอื่น ๆ  และเป็นชอ่งทางการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคเลอืก

เป็นสมาชกิโดยสามารถสรุปลกัษณะเฉพาะของแอปพลเิคชัน่เทลโล่ ที่ท าให้ผูบ้รโิภคเลอืกเป็น

สมาชกิได ้ดงันี้ 

  1. เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) แอปพลเิคชัน่เทลโล่ 

เป็นการสื่อสารโดยตรงจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร โดยที่ผูส้่งสารสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ 

เอกสาร หรอืขอ้มูลขา่วสารตามวตัถุประสงคข์องผูส้่งสาร เพื่อก่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมที่

ผูส้่งสารต้องการ อีกทัง้ผู้รบัสารยงัสามารถแสดงปฏิกริิยาตอบกลบั (Feedback) โดยตรงได้

ทนัท ีท าใหผู้ส้่งสารสามารถวดัผลการสื่อสารไดท้นัที 

 2. สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เมื่อผู้ใช้

ต้องการพื้นที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถตัง้ค่าการใช้งานของ

แอปพลเิคชัน่เทลโล่ ดว้ยวธิกีารสรา้งกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัระหว่าง

บุคคลหลายบุคคลใหส้ามารถเชือ่มต่อ และสื่อสารกนัภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชกิภายในกลุ่มคน

ใดคนหนึ่งส่งสารออกไปจะถงึผูร้บัสารทีเ่ป็นสมาชกิในกลุ่มไดทุ้กคน 

 3. สามารถเลอืกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง หลงัจากที่ผู้ส่งสารมีขอ้มูลเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมของกลุ่มผูร้บัสารเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสารที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส้่งสาร

สามารถส่งขอ้มูลขา่วสารเหล่านัน้ไปยงัผูร้บัสารไดต้รงตามทีผู่ร้บัสารตอ้งการ 

 4. สามารถสื่อสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) ผูส้่งสารสามารถเลอืกสื่อสารไปยงัผูร้บัสาร

ได้ตลอดโดยไม่จ ากดัช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร หากยงัมีการเชื่อมต่อเครือข่าย

สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และคู่สื่อสารยงัคงมสีถานะเป็นเพื่อนกนั 

 5. สามารถส่งรูปแบบสารไดห้ลากหลาย (Multi-media) ลกัษณะเฉพาะของไลน์สามารถ

ส่งสารที่มรีูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผู้ส่งสารสามารถเลอืกสรรสารให้เหมาะสมกบั

รูปแบบและกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อ
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เชือ่มต่อเวบ็ไซตจ์ากภายนอก คลปิวดิโีอ รายการสนิคา้ สติก๊เกอร ์ตราสนิคา้ และขอ้ความเสยีง 

เป็นตน้ 

 6. สามารถสรา้งไทมไ์ลน์ได ้(Timeline) เชน่เดยีวกบัสงัคมออนไลน์อื่น ๆ อย่างเฟสบุ๊ค 

(Facebook) และทวติเตอร ์(Twitter) โดยผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรอืคลปิวดิโีอบน

หน้าไทมไ์ลน์ของตนเองไดต้ามความตอ้งการ 

 7. รองรบัไฟลข์อ้มูลไดห้ลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของไลน์ นอกจาก

การส่งข้อความสนทนาเป็นตวัอกัษร ภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้มงาน

เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้ มลีกัษณะคล้ายกบัการรบั – ส่งอเีมล จากผูร้บั

โดยตรงซึ่งไฟลท์ีส่ามารถใชง้านร่วมกบัไลน์นัน้ เชน่ .pdf .ppt .doc และ .jpeg เป็นตน้  

 ตวัอย่างเริม่ตน้ใชง้าน Trello  

Trello สามารถสมคัรและใชง้านไดฟ้ร ีสามารถใชง้านออนไลน์ผ่าน Browser ได้เลย หรอืโหลด

ใช้งานแอพพลเิคชัน่ตามอุปกรณ์ต่างๆของคุณได้ เพราะ Trello มีทัง้ iOS, Android และ

โปรแกรมใน PC โดยเขา้ไปสมคัรและเริม่ใชง้านไดท้ี ่https://trello.com  

 ขัน้ตอนท่ี 1  

 สร้างกระดาน ท างานเริ่มจากการท าโครงการของ Sale Pipeline คือสร้างกระดาน

จดัการงานของงานขายในบรษิทั โดยในกระดานสร้างรายการไว ้3 ส่วน คอื Incoming ส าหรบั

ลูกค้าเขา้ใหม่, Discussion ส าหรบัลูกค้าที่ก าลงัคุยงาน หรอืดลีรายละเอยีด, Won ส าหรบั

โครงการที่สามารถปิดงานขายได้ เพื่อสามารถตดิตามความเคลื่อนไหวของแต่ละโครงการได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
รปูภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

 

https://trello.com/
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 ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืกตัง้ชือ่กระดานการ ท างานใน Trello  

รปูภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

 สรา้งรายการในการ ท างานลงไปใน Trello ข ัน้ต่อมาคอืการเพิม่การ์ดต่างๆในรายการ 

โดยแทนโปรเจค็ลูกคา้แต่ละงานเป็นการด์ต่างๆ ยกตวัอย่างคอื งานโปรเจค็คุณสมชาย กบังาน

โปรเจค็คุณบุญเตมิ โดยแต่ละโปรเจค็จะเริม่จากการเพิม่ลสิของสถานทีห่น้างานทีต่อ้งตรวจสอบ 

 
รปูภาพท่ี 3 ข ัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 
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ขัน้ตอนท่ี 4 เพิม่โปรเจค็การ ท างาน ใน Trello 

 
รปูภาพท่ี 4 ขัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

  

ขัน้ตอนท่ี 5 

 เพิ่มรายละเอยีดในแต่ละการ์ดของหลงัจากการตัง้ค่าเบื้องต้น มาเริ่มท าความเข้าใจ

กระดานของการท างานอย่างไร ส่วนประกอบต่างๆของกระดาน ม4ี ส่วนดงันี้ 

 A กระดาน (Board) ส่วนประกอบตรงนี้ ใชบ้อกชื่อของกระดาน กบัการตัง้ค่าเบื้องต้น 

วา่เป็นกระดานอะไร ใชง้านส่วนตวัไหม มทีมีร่วมท างานในกระดานนี้หรอืไม่ สามารถเชญิทมี

ของคุณเขา้มาผา่นลิง้คก์ระดานของคุณได้ 

 B รายการ (List) รายการชว่ยใหก้ารด์ (C) เป็นระเบยีบในความคบืหน้าในขัน้ตอนการ 

ท างาน ต่าง ๆ โดยสามารถใชเ้พื่อสรา้งเวริ์กโฟลว ์การ์ดจะถูกย้ายขา้มรายการไปมา ได้ตัง้แต่

ต้นจนจบ หรอืเพียงท าหน้าที่เป็นที่เพื่อตดิตามความคดิและขอ้มูล ไม่จ ากดัจ านวนรายการที่

สามารถเพิม่ลงในกระดานและสามารถจดัเรยีงตามที่ต้องการได้ รายการสามารถเพิม่ได้ที่ท้าย

ของกระดาน C การ์ด (Card) เป็นหน่วยพื้นฐานของกระดาน การ์ดถูกน ามาใชเ้พื่อแสดงงาน

และความคดิ การด์สามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท า เช่น โพสต์บลอ็กที่ถูกเขยีนขึน้ หรือสิง่ที่ต้องจดจ า 

เช่น นโยบายวนัหยุดของบรษิทั โดยสามารถคลกิเพิม่การ์ดได้ด้านล่างของรายการ D เมนู 

(Menu) ที่ขอบข้าง ใช้เพื่อปรบัแต่งรายละเอียดของกระดาน ติดตามความเคลื่อนไหวการ 

ท างาน ของกระดาน 
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รปูภาพท่ี 5 ข ัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

ขัน้ตอนท่ี 6 ใชง้านอย่างไรการใชง้านกระดานใช ้การลากการ์ด ลากรายการต่างๆไป

มา เพิ่มการ์ด เพิ่มรายการต่างๆได้ไม่จ ากัด รายละเอียดในการ์ดสามารถเพิ่มเติมได้ทัง้

ผูร้บัผดิชอบ ป้ายก ากบั รายการทีต่อ้งท า วนัครบก าหนด ไฟลแ์นบ อธบิายโปรเจค็ 

 
 รปูภาพท่ี 6 ขัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 
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รปูภาพท่ี 7 ข ัน้ตอนการท างานแอปพลเิคชัน่เทลโล่ (Application Trello) 

 จากการศกึษา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแอปพลิเคชัน่เทลโล่ เป็นแอปพลเิคชนัที่มี

คุณสมบตัแิละประโยชน์ที่ส าคญั ซึ่งสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการใชใ้นการตดิต่อสื่อสารใน

องค์กร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับการ

ติดต่อสื่อสาร วิธีการส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น เป็นเครื่องมือที่เพิ่ม

ประสทิธภิาพใหก้บัทมีในองคใ์นการจดัการโปรเจกต ์ข ัน้ตอนการท างาน หรอืการตดิตามงานได้

ทุกประเภท เพิ่มไฟล์ รายการตรวจสอบ หรือแม้กระทัง่การท างานด้วยระบบอตัโนมัติ ซึ่ง

สามารถก าหนดได้ด้วยผู้ใช้ทัง้หมดเพื่อให้เข้ากบัการท างานของทีมได้มากที่สุด เพื่อท าให้

องคก์รสามารถน าเอาแอปพลเิคชนัเทลโล่ ไปประยุกต์ใชใ้นการด าเงนิงานให้กบัองค์กรให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด และบรหิารงานบรรลุเป้าหมาย และนโยบายทีก่ าหนดไว ้ถอืไดว้า่การศกึษาครัง้

นี้ ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎเีพื่อน ามาเป็นเครื่องมอืในการอธบิายศกึษาเกี่ยวกบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่  (Trello Application) ของ

พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  

 

 

 

 

 

 



21 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารของโรงงานผลติชิน้ส่วนภายในรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โดยรวมแลว้ การทีพ่นกังานมปัีจจยัส่วนบุคคลที่ไม่แตกต่างกนัเกี่ยวขอ้งกบัประสทิภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน 

ฏฐกิา เจยาคม (2561) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชัน่และความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ี่มอีายุที่แตกต่างกนัมคีวาม

ตอ้งการการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชัน่ในภาพรวม ดา้นขอ้มูลขา่วสารและสารสนเทศ ไม่แตกต่าง

กนั 

เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์ (2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน

ของพนกังานบรษิทัแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาที่แตกต่าง

กนั มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติ ด้านกระบวนการบรหิาร ด้าน

ผลผลติและผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั 

ธญัรดา จติสุรผล (2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ไตรรตัน์ โภคพลากรณ์ (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานระดับหัวหน้างานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัหวัหน้างานทีม่รีะยะเวลา

ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั พบวา่พนกังานระดบัหวัหน้างานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย (KPl) และโอกาสในการเลื่อนหรอืปรบัเปลีย่นต าแหน่งหรอืโอกาสทีจ่ะได้

รบัผดิชอบงานมากขึน้ไม่แตกต่างกนั 

มารวย วชิาญยุทธนากูล (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัในการใช้แอพพลิเคชัน่ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณีศกึษาบรษิทัเอกชนด้านโลจสิตกิส์ ผลการวจิบัพบว่า 

ปัจจยัปัจจยัด้านความง่ายในการใชง้านส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ด้านปรมิาณ

งาน ค่าใชจ้่ายในการท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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เกียรติ พงษ์อุดมธนะธีระ (2562) ศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้กูเกิลมีท ในการเรียนออนไลน์ของนักศกึษา

สถาบนัเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่ น ผลการวจิยัพบว่า จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยปัีจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชกู้เกลิมทีในการเรยีนออนไลน์

ของนักศกึษาสถาบนัไทย – ญี่ปุ่ น อาจารย์ผูส้อนมกีารน าระบบกูเกลิมทีซึ่งเป็นระบบของ G-

mail มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยู่แล้ว การเรยีนออนไลน์ผ่านกูเกลิมทีจงึท าให้รู้สกึถงึ

ความง่ายในการใชง้าน 

สมธิ พทิูรพงศ ์(2562) ศกึษาเรื่องการใชเ้ทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัราชบุร ีจากผลการศกึษาพบว่า การท างาน

ตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริหาร ถอืเป็นส่วนส าคญัในการปฏบิตังิานในทุก

ภารกิจซึ่งหมายถึงจะต้องมีทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เพื่อเกิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน เพราะการที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในองค์การ ท าให้การ

ปฏบิตังิานหลายต าแหน่งเกดิความแม่นย า และมคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน นัน่จงึส่งผลให้

การปฏบิตังิานนัน้สูงขึน้ 

ชุมนุมพร มงคล (2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัของ Digital HR ต่อประสิทธภิาพในการ

ท างานของพนักงานทรพัยากรบุคคล จากผลการศกึษาพบว่า Digital HR ทัง้ 4 ด้านส่งผลต่อ

การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของทรพัยากรบุคคลดา้นปรมิาณงาน ดว้ยงานทรพัยากรบุคคล

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลจ านวนมาก การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานช่วยให้ความผดิพลาดของ

งานลดน้อยลง งานมคีวามถูกตอ้งมากขึน้ 

ณฏัฐธนิน กววีุฒจิิรโชต (2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ

สารสนเทศ จากผลการศกึษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์มผีลมาจากความเชื่อ 

และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิว่าเป็นสิง่ที่สมควรกระท า โดยระดบัการปฏบิตังิานของ

พนักงานระดบัหวัหน้างานที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั พบว่าพนักงานระดบั

หวัหน้างานมกีารยอมรบัระบบสารสนเทศในการปฏบิตังิาน 

บาลีภัทร ลิ้มธงเจริญ (2563) ศกึษาเรื่องปัจจัยในการใช้แอพพลิเคชัน่ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนดา้นโลจสิตกิส์ จากผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ด้านปรมิาณงาน 

ค่าใชจ้่ายในการท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello 
Application) ของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัด  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ก าหนดวธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  2. การรวบรวมขอ้มูล  
  3. การวเิคราะหข์อ้มูล 
 ตามวตัถุประสงค์ในการศึกษา เมื่อผู้ว ิจ ัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยแล้ว จึงได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนระเบยีบวธิกีารวจิยัอย่างเป็นระบบโดยด าเนินตามขัน้ตอนดงันี้  
  1. ศกึษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลและท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  
  2. ออกแบบวธิกีารวจิยั  
  3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  4. สร้างเครื่องมอืโดยใชห้ลกัการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
น ามาประยุกต์และท าการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  
  5. รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่าน Google Form เพื่อ
น ามาวเิคราะห ์ประมวลผล สรุปผล จดัท ารูปเล่มและน าเสนอผลงานวจิยั 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 3.1.1 ประชากร (Population) คอื พนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ในปี 
2565 จ านวน 800 คน (ฝ่ายบุคคล, มถิุนายน 2565) 
 3.1.2 การศกึษาวจิัยครัง้นี้ผู้วจิ ัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมลี าดบัดงันี้  
  ข ัน้ตอนที่ 1 การน ากลุ่มตวัอย่างมาค านวณหาสดัส่วน โดยน าประชากรมา
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย แลว้หาสดัส่วนตามขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  ข ัน้ตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยวธิีนี้จะได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานผ่านแอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ 



24 
 

เอเชยี จ ากดั ซึ่งเป็นตวัแปรตามแบ่งตามแผนกสงักดัในบรษิทัโดยมทีัง้ 6 แผนก ฝ่ายบรหิาร 10 
คน ฝ่ายธุรการ 30 คน ฝ่ายวางแผนการผลติสนิค้า 20 คน ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสนิค้า 100 
คน ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 200 คน ฝ่ายผลติสนิคา้ 440 คน 
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ทางผูว้จิยัจงึใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตร Taro Yamane (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2552) ดงันี้ 

   สูตร n = 
 

 +   
 

 โดย n  =   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
  N  =   แทน ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  e  =   แทน ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (0.05 หรอื 0.1) 

 แทนค่าในสูตร  n =   
800

 +800( .  ) 
 

         n =   
800

 +2
 

   n =   266.66 
 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 267 คน น ามาก าหนดสดัส่วนของพนักงานจ าแนก
ตามต าแหน่งงานในบรษิัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ตามสูตรค านวณขนาดตวัอย่างตาม
สดัส่วน (บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2550) ดงันี้ 

  ขนาดตวัอย่าง = 
      

 
 

โดย nl = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแต่ละชัน้  
 n = ขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 N = ขนาดประชากร  
 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดงันี้  
  1. สุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วย
วธิเีฉพาะเจาะจงเลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Purposive Sampling) ได้แก่ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายธุรการ ฝ่าย
วางแผนการผลติสนิคา้ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ ฝ่ายผลติสนิคา้  
  2. สุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิแีบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างจากประชากร 6 กลุ่มตามขัน้ที ่
1 และแบ่งสดัส่วนตามจ านวนประชากรจรงิดงัตารางที ่3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างพนกังาน  บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

ประเภทกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตวัอย่าง 

ฝ่ายบรหิาร 10 3 
ฝ่ายธุรการ 30 10 
ฝ่ายวางแผนการผลติสนิคา้ 20 7 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ 100 33 
ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 200 67 
ฝ่ายผลติสนิคา้ 440 147 

รวม  800 267 
  
3.2 การรวบรวมข้อมูล  
 3.2.1 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครัง้นี้  คือ 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello 
Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั มขี ัน้ตอนดงันี้  
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั 
โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2550)  
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
   1. ความง่ายในการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ในการท างาน 
   2. การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชแ้อพพลเิคชัน่เทลโล่ ในการท างาน 
ปัจจยัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ไดแ้ก่ 
   1 ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 
   2. มนุษยส์มัพนัธ ์
   3. ความรบัผดิชอบในการท างาน 
   4. ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้  
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลในการท างานต่อ
การใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ไดแ้ก่  
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   1. ปรมิาณงาน 
   2. ค่าใชจ้่าย 
   3. คุณภาพของงาน 
   4. เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
  แบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชแ้บบสอบถามแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ไดแ้ก่  
   ระดบัคะแนน 5 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  
   ระดบัคะแนน 4 เหน็ดว้ยมาก  
   ระดบัคะแนน 3 เหน็ดว้ยปานกลาง  
   ระดบัคะแนน 2 เหน็ดว้ยน้อย  
   ระดบัคะแนน 1 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

  ชว่งความกวา้งของคะแนนในแต่ละชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 โดยแบ่งระดบัคะแนนเฉลีย่ออกเป็น 5 ระดบั (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2550) ดงันี้ 
   ชว่งคะแนน 4.21 –5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  
   ชว่งคะแนน 3.41 -4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  
   ชว่งคะแนน 2.61 -3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง  
   ชว่งคะแนน 1.81 -2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  
   ชว่งคะแนน 1.00 -1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  
  
  ส่วนที ่4 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ  
  2) การทดสอบประสทิธภิาพเครื่องมอื  
   2.1) ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเนื้อหา  
   2.2) น าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบ ดา้นเนื้อหา และความถูกต้องเหมาะสมกบัเนื้อหา ความสอดคล้องของค าถาม แล้ว
น ามาปรบัปรุง ตามขอ้เสนอแนะ  
   2.3) น าแบบสอบถามวดัความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
เป็นการวัดแบบสอบถามหรือข้อค าถามแต่ละข้อให้สามารถวัดได้ตรงหรือครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพคอืค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน  
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 ดา้นปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
   1. ความง่ายในการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่  
   2. การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชแ้อพพลเิคชัน่เทลโล่ 
 ดา้นพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ไดแ้ก่ 
   1 ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 
   2. มนุษยส์มพนัธ ์
   3. ความรบัผดิชอบในการท างาน 
   4. ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้  
 ดา้นประสทิธผิลในการท างานต่อการใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ไดแ้ก่ 
   1. ปรมิาณงาน 
   2. ค่าใชจ้่าย 
   3. คุณภาพของงาน 
   4. เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของคาถาม
แต่ละขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องการวจิยั เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดคะแนนของการพจิารณาข้อค าถามแต่ละข้อดงันี้ 
(นลนิี ณ นคร, 2555)   
 +1 หมายถงึ ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 
  0 หมายถงึ ไม่แน่ใจคาถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 
 -1 หมายถงึ ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืนิยามศพัท ์ 
น าผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญมาค านวณหาค่า IOC จากสูตรดงันี้ 

IOC =  
  

 
 

  เมื่อ  IOC คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม  

    R คอื ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  
   N  คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ  
  โดยเกณฑก์ารพจิารณา  
  ถ้า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนัน้วดัได้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายการวจิยัหรอืลกัษณะทีก่ าหนด  
  ถา้ IOC น้อยกวา่ 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้วดัได้ไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายการ
วจิยัหรอืลกัษณะทีก่ าหนด 
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 จากการน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่าอยู่
ระหวา่ง 0.67-9.80 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามสามารถวดัได้ตรงกบัจุดมุ่งหมายการ
วจิยั และในข้อค าถามบางข้อได้รบัการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญให้ปรบัปรุงภาษาบางส่วน 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนะเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  
   2.4) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบ (Try 
Out) กบัพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวนอย่างน้อย 
30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
พจิารณาจากค่าความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถาม โดยที่แบบสอบถาม
ควรมคี่าความเชื่อมัน่ มากกว่าค่ามาตรฐาน คอื 0.70 (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐติา วานิชย์
บญัชา, 2558) จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิได้ค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.95 แสดงวา่เครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในและน่าเชื่อถอืสามารถน าไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่างได ้  
 3.2.2 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนและวธิกีารดงันี้  
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการน า
แบบสอบถามไปสอบถามจากพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 267 คน สุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิแีบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) จากนัน้ ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยวธิเีฉพาะเจาะจงเลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Purposive Sampling) 
และเมื่อไดก้ลุ่มตวัอย่างแลว้จงึสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบหมด
สิน้แลว้น าไปวเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ค้นควา้ ต ารา เอกสารทางวชิาการ บทความและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึง
ขอ้มูลในระบบออนไลน์จากเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ศกึษาวจิยั 

3.3 การวิเคราะหข้์อมูล  

 การวเิคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจ านวน 267 ชุด หลงัจากท าการ
ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของค าตอบ และท าการลงรหสัขอ้มูลใหเ้ป็นตวัเลขทัง้หมดแล้ว
ไดท้ าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติ ิดงันี้  
  3.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตรวดัแบบ
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) จะวเิคราะหผ์ลโดย
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ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage)   
  3.3.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรม
การท างานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการท างานโดยการใชแ้อปพลเิคชัน่เทลโล่ ของพนักงานบรษิทั 
โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.3.3 วเิคราะหค์วามแตกต่างของปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรม
การท างานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการท างานโดยการใชแ้อปพลเิคชัน่เทลโล่ ของพนักงานบรษิทั 
โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะประชากร โดยใช้วธิีทางสถิต ิT-test และ 
ANOVA 
  3.3.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) คือ การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ Multiple Regression  
  3.3.4 การวเิคราะห์สรุปปัญหาหรือข้อเสนอแนะซึ่งมีเนื้อหาคล้ายกนัโดย
บรรยาย เชงิพรรณนา 
 
ประเภทการวิเคราะหข้์อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

ตารางท่ี 3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์บรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย จ ากดัท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1  เพศของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ 

เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน ทีแ่ตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2  อายุของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3  ระดบัการศกึษาของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ 
โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกตา่งกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานที่
แตกต่างกนั 

ANOVA 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4  รายไดต้อ่เดอืนของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ 

โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกตา่งกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานที่
แตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5  แผนกสงักดัในบรษิทัของพนกังานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานที่
แตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชนัเทลโล่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.1 ปัจจยัดา้นความ

ง่ายในการใชง้านของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพนกังานบรษิทั 
โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.3 ปัจจยัดา้นปฏบิตัิ
ตามระเบยีบและขอ้บงัคบัของแอปพลเิคชัน่
เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.4 ปัจจยัดา้นมนุษย
สมัพนัธข์องแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.5  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.5 ปัจจยัดา้นความ
รบัผดิชอบในการท างานของแอปพลเิคชัน่
เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.6  สมมตฐิานการวจิยัที ่2.6 ปัจจยัดา้นความคดิ

สรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรูข้องแอปพลเิคชัน่
เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั 

Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

 

 

  



  บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello 
Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงันี้ 
   4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดต้่อเดอืน และแผนกสงักดัในบรษิทั 
   4.2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนั

เทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ได้แก่ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้   

   4.3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท โต
โยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน ด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน ด้าน
คุณภาพของงาน  ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน       

   4.4 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของของพนกังานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

   4.5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการแปรความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยั
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 

   ̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน t-test (t-test: Independent  

                          Samples) 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  

       (F-Distribution) 
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 *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 
     แทน ประสทิธภิาพในการท านาย (R Square) 
 Adj.     แทน ประสทิธภิาพการท านายทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 
 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (Regression Coefficients) 
 Beta  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 
 S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
         (Standard Error of the Estimate) 
 X  แทน ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
     แทน ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
     แทน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
     แทน พฤตกิรรมการท างาน 
     แทน ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 
     แทน ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
     แทน ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน  
     แทน ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ 
 Y  แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
     แทน ดา้นปรมิาณงาน         
     แทน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน 
     แทน ดา้นคุณภาพของงาน 
     แทน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน       
 Z  แทน คะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
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4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ในการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน และแผนกสงักดัในบรษิทั ซึ่งผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n = 267) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 147 55.3 
 หญงิ 119 44.7 
อายุ 
 21 – 30 ปี 164 61.7 
 31 – 40 ปี 79 29.7 
 41 – 50 ปี 20 7.5 
 51 ปีขึน้ไป 3 1.1 
ระดบัการศกึษา 
 ปวส. 170 63.9 
 ปรญิญาตร ี 89 33.5 
 ปรญิญาโท 7 2.6 
 ปรญิญาเอก 0 0 
รายไดต้่อเดอืน 
 15,000 – 25,000 บาท 175 65.8 
 25,001 – 35,000 บาท 79 29.7 
 35,001 – 45,000 บาท 10 3.8 
 45,001 บาทขึน้ไป 2 .8 
แผนกสงักดัในบรษิทั 
 ฝ่ายบรหิาร 3 1.1 
 ฝ่ายธุรการ 10 3.8 
 ฝ่ายวางแผนการผลติสนิคา้ 7 2.6 
 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ 33 12.4 
 ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 25.2 
 ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 54.9 
 
 จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 55.30 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 44.70  มีอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 61.70 
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รองลงมาอายุ 31 – 40ปี รอ้ยละ 29.70 อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 7.50 อายุ 51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 
1.10 ระดบัการศกึษาปวส. รอ้ยละ 63.9 รองลงมา ปรญิญาตร ีร้อยละ 33.5 ปรญิญาโท ร้อยละ 
2.6 ปรญิญาเอก ร้อยละ 0.0 รายได้ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 65.80 รองลงมา 
รายได้ 25,001 – 35,000 บาท ร้อยละ รายได้ 29.70 35,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 3.80 
รายได้ 45,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 0.80 แผนกสังกัดในบริษัท ฝ่ายบริหาร ร้อยละ 1.10 
รองลงมา ฝ่ายธุรการ ร้อยละ 3.80 ฝ่ายวางแผนการผลติสินค้า ร้อยลละ 2.60 ฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพสนิคา้ รอ้ยละ 12.40 ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ รอ้ยละ 25.20 ฝ่ายผลติสนิคา้ รอ้ยละ 54.90 

4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั โต
โยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ด้าน
ปฏิบตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั ด้านมนุษย์สมพนัธ์แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ด้านความรบัผดิชอบ
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ และดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้ดงัตารางที ่4.2 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีจ าแนกตามราย
ดา้นและโดยรวม 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 𝐗̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ความง่ายในการใชง้าน 4.20 0.48 มาก 
การรบัรูป้ระโยชน์ 4.23 0.51 มากทีสุ่ด 
ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 4.24 0.50 มากทีสุ่ด 
มนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่เทลโล่ 4.27 0.50 มากทีสุ่ด 
ความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่เทลโล่ 4.27 0.48 มากทีสุ่ด 
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ 4.28 0.48 มากทีสุ่ด 

รวม 3.64 0.42 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการปฏบิตัิงานของ
พนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั พบว่า ทัง้ 6 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพจิารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทัง้หมด ได้แก่ ด้านความคิด
สร้างสรรค์และการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ด้านมนุษย์สมพนัธ์แอพพลิเคชัน่เทลโล่ 
ค่าเฉลีย่ 4.27 ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ค่าเฉลี่ย 4.27 ด้านปฏบิตัติามระเบยีบ
ข้อบงัคบั ค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ค่าเฉลีย่ 4.20 ตามล าดบั 
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4.2.1 ด้านความง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความง่ายในการใชง้านจ าแนกตามด้าน
และโดยรวม 

ด้านความง่ายใน
การใช้งาน 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ง่ายต่อการ 
เขา้ถงึแอปสื่อสาร
หลากหลายชอ่งทาง 

152 
(57.1) 

83 
(31.2) 

 

31 
(11.7) 

  4.45 0.69 มากทีสุ่ด 

2. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ใชง้านโดยที่
ไม่ตอ้งเรยีนรู้
เพิม่เตมิมาก 

69 
(25.9) 

165 
(62.0) 

30 
(11.3) 

2 
(0.8) 

 4.13 0.62 มาก 

3. แอพพลิเคชัน่
เทลโล่ ง่ายต่อการ
ตดิต่อ กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

80 
(30.1) 

112 
(42.1) 

74 
(27.8) 

  4.02 0.76 มาก 

4. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
รบัรูข้อ้มูลเกีย่วกบั
งานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

96 
(36.1) 

117 
(44.0) 

50 
(18.8) 

3 
(1.1) 

 4.15 0.76 มาก 

5. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ง่ายต่อการ
ท างานไดท้กุทีทุ่ก
เวลา 

105 
(39.5) 

123 
(46.2) 

36 
(13.5) 

2 
(0.8) 

 4.24 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.20 0.71 มาก 
  

จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหด์า้นความง่ายในการใชง้านทีท่ าใหโ้ดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มาก ค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ขอ้ที่ 1. 
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ง่ายต่อการเขา้ถงึแอปสื่อสารหลากหลายชอ่งทาง ค่าเฉลีย่ 4.45 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 57.10 ขอ้ที่ 5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
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ง่ายต่อการท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ค่าเฉลี่ย 4.24 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 
105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 ขอ้ที่ 4. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ท าให้คุณรบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับงานได้
อย่างรวดเรว็ ขอ้ที ่2. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ใชง้านโดยทีไ่ม่ตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ข้อที่ 3. แอพพิลเคชัน่เทลโล่ง่ายต่อการติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานค่าเฉลี่ย 4.02 โดย
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.1 
 4.2.2 ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรบัรู้ประโยชน์ จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านการรบัรู้
ประโยชน์ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยท าใหคุ้ณ
ท างานไดด้ยีิง่ข ึน้ 

87 
(32.7) 

145 
(54.5) 

33 
(12.4) 

1 
(0.4) 

 4.20 0.66 มาก 

2. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ สามารถส่งไฟล์
ภาพไดอ้ย่างรวดเรว็ 

119 
(44.7) 

105 
(39.5) 

41 
(15.4) 

1 
(0.4) 

 4.29 0.73 มากทีสุ่ด 

3. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ สามารถสงไฟล์
เอกสารไดท้ลีะ
หลายๆ ไฟล ์

96 
(36.1) 

125 
(47.0) 

44 
(16.5) 

1 
(0.4) 

 4.19 0.71 มาก 

4. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ สามารถท าให้
งานของคุณส าเรจ็
เรว็ขึน้ 

96 
(36.1) 

132 
(49.6) 

37 
(13.9) 

1 
(0.4) 

 4.21 0.69 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณ
สามารถตดิตอ่กบั
ผูเ้กีย่วขอ้งกบังาน
ไดต้ลอดเวลา 

121 
(45.5) 

103 
(38.7) 

40 
(15.0) 

2 
(0.8) 

 4.29 0.74 มากทีสุ่ด 

รวม 4.23 0.71 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวเิคราะห์ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.23 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ขอ้ ที ่
5. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ท าให้คุณสามารถติดต่อกบัผู้เกี่ยวข้องกบังานได้ตลอดเวลา  ค่าเฉลี่ย 
4.29 บุคลากรมีความเห็นระดับมากที่สุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ข้อที่ 2. 
แอพพลิเคชัน่เทลโล่สามารถส่งไฟล์ภาพได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้นค่าเฉลี่ย 4.29 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ดและมาก จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.70 ขอ้ที่ 3. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่สามารถสงไฟลเ์อกสารไดท้ลีะหลายๆ ไฟล ์ค่าเฉลีย่ 4.19 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก
ที่สุดและมาก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ขอ้ที่ 4. แอพพลเิคชัน่เทลโล่สามารถท าให้
งานของคุณส าเรจ็เรว็ขึน้ ค่าเฉลีย่ 4.21 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ดและมาก จ านวน 96 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่1. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยท าให้
คุณท างานไดด้ยีิง่ข ึน้ ค่าเฉลีย่ 4.20 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.7 
 4.2.3 ด้านการปฏิบติัตามระเบียบข้อบงัคบั ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั จ าแนก
ตามดา้นและโดยรวม 
ด้านการปฏิบติั
ตามระเบียบ
ข้อบงัคบั 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ท างานตรงเวลา
สม ่าเสมอ 

93 
(35.0) 

140 
(52.6) 

31 
(11.7) 

2 
(0.8) 

 4.22 0.67 มากทีสุ่ด 

2. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ไม่หนีงานหรอืขาด
งานโดยไม่แจง้
ล่วงหน้า 

128 
(48.1) 

99 
(37.2) 

36 
(13.5) 

3 
(1.1) 

 4.32 0.75 มากทีสุ่ด 

3. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติาม
ค าแนะน าของ

88 
(33.1) 

140 
(52.6) 

36 
(13.5) 

2 
(0.8) 

 4.18 0.68 มาก 
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หวัหน้า 
4. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ต่อตา้นการ
คอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะ
อ านวยความสะดวก
ในการท างาน 

105 
(39.5) 

116 
(43.6) 

43 
(16.2) 

2 
(0.8) 

 4.22 0.74 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของ
บรษิทั 

103 
(38.7) 

128 
(48.1) 

34 
(12.8) 

1 
(0.4) 

 4.25 0.68 มากทีสุ่ด 

รวม 4.24 0.70 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะหด์า้นการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั ที่ท าให้โดยรวม
อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อที่ 2. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณไม่หนีงานหรือขาดงานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
ค่าเฉลีย่ 4.32 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 48.1 ขอ้ 5. 
แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัท ค่าเฉลี่ย 4.25 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 ขอ้ 4. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วย
ใหคุ้ณต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะอ านวยความสะดวกในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.22 บุคลากร
มคีวามเห็นระดบัมากที่สุด จ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5 ขอ้ 1. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหคุ้ณท างานตรงเวลาสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.22 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 
93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่3. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ช่วยให้
คุณปฏิบตัิตามค าแนะน าของหวัหน้าค่าเฉลี่ย 4.18 โดยบุคลากรมีความเห็นระดับมากที่สุด 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 
 4.2.4 ด้านมนุษยสมัพนัธ ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านมนุษยสมัพนัธ์ จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านมนุษยสมัพนัธ ์
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยใหคุ้ณมสี่วน
ร่วมกบักจิกรรมของ
บรษิทั 

94 
(35.3) 

141 
(53.0) 

30 
(11.3) 

1 
(0.4) 

 4.22 0.67 มากทีสุ่ด 

2. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยใหคุ้ณใส่ใจ
งานของคุณและ
เพื่อนร่วมงาน 

128 
(48.1) 

93 
(35.0) 

45 
(16.9) 

  4.32 0.75 มากทีสุ่ด 

3. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยใหคุ้ณมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ ืน่
นอกเหนือจากเรือ่ง
งาน 

98 
(36.8) 

131 
(49.2) 

36 
(13.5) 

1 
(0.4) 

 4.18 0.68 มาก 

4. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ท างานชว่ยเหลอื
ผูอ้ ื่น 

109 
(41.0) 

118 
(44.4) 

39 
(14.7) 

  4.22 0.74 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ชว่ยใหคุ้ณรบัฟัง
ความคดิเหน็ของผู้้
อื่น 
 

116 
(43.6) 

115 
(43.2) 

34 
(12.8) 

1 
(0.4) 

 4.25 0.68 มากทีสุ่ด 

รวม 4.24 0.70 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะหด์า้นมนุษยสมัพนัธ์ ที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอ้ที่ 2. 
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณใส่ใจงานของคุณและเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 4.32 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 ขอ้ 5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วย
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ใหคุ้ณรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ค่าเฉลี่ย 4.25 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ข้อ 4. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณท างานช่วยเหลือผู้อื่น 
ค่าเฉลีย่ 4.22 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 41.0 ขอ้ 1. 
แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของบริษัท ค่าเฉลี่ย 4.22 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื 
ขอ้ที ่3. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วยให้คุณมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ ื่นนอกเหนือจากเรื่องงาน ค่าเฉลี่ย 
4.18 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 
 4.2.5 ด้านความรบัผิดชอบในการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรบัผดิชอบในการท างาน จ าแนก
ตามดา้นและโดยรวม 

ด้านความ
รบัผิดชอบในการ

ท างาน  

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณมคีวาม
รบัผดิชอบในการ
ท างาน 

93 
(35.0) 

146 
(54.9) 

27 
(10.2) 

  4.25 0.63 มากทีสุ่ด 

2. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณท างาน
ไดเ้สรจ็ตาม
ก าหนดเวลา 

129 
(48.5) 

94 
(35.3) 

42 
(15.8) 

1 
(0.4) 

 4.32 0.75 มากทีสุ่ด 

3. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง 

96 
(36.1) 

144 
(54.1) 

26 
(9.8) 

  4.26 0.63 มากทีสุ่ด 

4. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณยอมรบั
และปรบัปรุง
ขอ้ผดิพลาดของคุณ 

116 
(43.6) 

108 
(40.6) 

41 
(15.4) 

1 
(0.4) 

 4.27 0.73 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณพรอ้ม
ท างานนอกเวลา 
หากงานไม่เสรจ็สิน้

100 
(37.6) 

132 
(49.6) 

31 
(11.7) 

3 
(1.1) 

 4.24 0.70 มากทีสุ่ด 
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ตามเวลา 
 

รวม 4.27 0.68 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะหด์า้นความรบัผดิชอบในการท างาน ทีท่ าใหโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ข้อที่ 2. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณท างานได้เสร็จตามก าหนดเวลา ค่าเฉลี่ย 4.32 
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 48.5 ขอ้ 4. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ท าให้คุณยอมรบัและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาดของคุณ ค่าเฉลี่ย 4.27 บุคลากรมคีวามเห็น
ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 ขอ้ 3. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณแก้ไข
ปัญหาดว้ยตนเอง ค่าเฉลีย่ 4.26 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.1 ขอ้ 1. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณมคีวามรบัผดิชอบในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.25 
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณพรอ้มท างานนอกเวลา หากงานไม่เสรจ็สิ้นตาม
เวลา ค่าเฉลี่ย 4.24 โดยบุคลากรมีความเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.6 

4.2.6 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ จ าแนก
ตามดา้นและโดยรวม 

ด้านความคิด
สร้างสรรคแ์ละการ

เรียนรู้ 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณคน้หา
หรอืทดลองวธิใีหม่ๆ
เพื่อมาปรบัใชใ้นการ
ท างาน 

104 
(39.1) 

134 
(50.4) 

28 
(10.5) 

  4.29 0.65 มากทีสุ่ด 

2. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณสนใจ
เขา้อบรมเพื่อเพิม่
ความรูใ้หม่ๆ อยู่
เสมอ 

122 
(45.9) 

104 
(39.1) 

38 
(14.3)  

2 
(0.8) 

 4.30 0.74 มากทีสุ่ด 
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3. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณชอบ
ลองท างานใหม่ๆ ที่
ไม่เคยท า 

91 
(34.2) 

139 
(52.3) 

34 
(12.8) 

2 
(0.8) 

 4.20 0.68 มาก 

4. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน
อย่างสรา้งสรรค ์

112 
(42.1) 

120 
(45.1) 

33 
(12.4) 

1 
(0.4) 

 4.29 0.69 มากทีสุ่ด 

5. แอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ท าใหคุ้ณเรยีนรู้
ขอ้ผดิพลาดเพือ่
ป้องกนัการเกดิ
ปัญหาซ ้าๆ 

115 
(43.2) 

122 
(45.9) 

28 
(10.5) 

1 
(0.4) 

 4.32 0.67 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.69 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวเิคราะห์ด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ ที่ท าให้
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณเรยีนรู้ขอ้ผดิพลาดเพื่อป้องกนัการ
เกดิปัญหาซ ้าๆ ค่าเฉลีย่ 4.32 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อย
ละ 43.2 ข้อ 2. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณสนใจเขา้อบรมเพื่อเพิม่ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
ค่าเฉลีย่ 4.30 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 45.9 ขอ้ 4. 
แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์  ค่าเฉลี่ย 4.29 
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากที่สุด จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 42.1 ขอ้ 1. แอพพลเิคชัน่
เทลโล่ ท าใหคุ้ณคน้หาหรอืทดลองวธิใีหม่ๆเพื่อมาปรบัใชใ้นการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.29 บุคลากร
มคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื 
ขอ้ที่ 3. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณชอบลองท างานใหม่ๆ ที่ไม่เคยท า ค่าเฉลี่ย 4.20 โดย
บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 

4.3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั ไดแ้ก่ ด้านปรมิาณงาน ด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  ด้าน
เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ดงัตารางที ่4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตาม
รายดา้นและโดยรวม 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 𝐗̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นปรมิาณงาน 4.27 0.51 มากทีสุ่ด 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน 4.26 0.52 มากทีสุ่ด 
ดา้นคุณภาพของงาน   4.29 0.52 มากทีสุ่ด 
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 4.28 0.52 มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.52 มากท่ีสดุ 
  
 จากตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั พบว่า ทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก ค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อ
พจิารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ย 
4.29 อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่าเฉลีย่ 4.28  อยู่ในระดบัมาก 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.27  รองลงมา ด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่าเฉลี่ย 
4.26 ตามล าดบั 

4.3.1 ด้านปริมาณงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.10 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปริมาณงาน จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านปริมาณงาน 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ท าใหคุ้ณท างานได้
มากขึน้ 

107 
(40.2) 

131 
(49.2) 

27 
(10.2) 

1 
(0.4) 

 4.29 0.66 มากทีสุ่ด 

2. คุณคดิว่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยพนกังานแบ่ง
งานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

118 
(44.4) 

107 
(40.2) 

38 
(14.3) 

3 
(1.1) 

 4.28 0.75 มากทีสุ่ด 

3. คุณคดิว่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 

100 
(37.6) 

127 
(47.7) 

36 
(13.5) 

3 
(1.1) 

 4.22 0.71 มากทีสุ่ด 
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ชว่ยใหเ้หน็ปรมิาณ
งานทีพ่นกังานไดร้บั
อย่างเหมาะสม 
4. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหง้านซ ้าซ้อนที่
เกดิขึน้ลดลงได ้

109 
(41.0) 

123 
(46.2) 

32 
(12.0) 

2 
(0.8) 

 4.27 0.70 มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.70 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ด้านปรมิาณงาน ที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก ค่าเฉลีย่ 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุดคอื ขอ้ที่ 1. คุณคดิ
วา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณท างานไดม้ากขึน้ ค่าเฉลีย่ 4.29 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก 
จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 40.2 ขอ้ที่ 2. คุณคดิว่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วยพนักงานแบ่ง
งานได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.28 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 118 คน คดิเป็น
ร้อยละ 44.4 ข้อที่ 4. คุณคิดว่าแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยให้งานซ ้าซ้อนที่เกิดขึ้นลดลงได ้
ค่าเฉลีย่ 4.27 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 44.0 และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ขอ้ 3. คุณคดิว่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วยให้เหน็ปริมาณงานที่พนักงาน
ไดร้บัอย่างเหมาะสม ค่าเฉลีย่ 4.22 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 100 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.6 

4.3.2 ด้านค่าใช้จ่ายในการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ มีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน จ าแนกตามด้าน
และโดยรวม 

ด้านค่าใช้จ่ายใน
การท างาน 

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายใน
การประสานงาน 

102 
(38.3) 

141 
(53.0) 

21 
(7.9) 

2 
(0.8) 

 4.29 0.64 มากทีสุ่ด 

2. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายใน

120 
(45.1) 

96 
(36.1) 

48 
(18.0) 

2 
(0.8) 

 4.26 0.77 มากทีสุ่ด 
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การใชห้มกึพมิพ์
กระดาษ 
3. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายใน
การเดนิทางส่ง
เอกสาร 

102 
(38.3) 

132 
(49.6) 

31 
(11.7) 

1 
(0.4) 

 4.26 0.67 มากทีสุ่ด 

4. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายใน
การตดิตามงาน 

107 
(40.2) 

116 
(43.6) 

41 
(15.4) 

2 
(0.8) 

 4.23 0.73 มากทีสุ่ด 

รวม 4.26 0.70 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน ที่ท าให้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.26 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 
ข้อที่ 1. คุณคิดว่าแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประสานงาน ค่าเฉลี่ย 4.29 
บุคลากรมีความเห็นระดับมาก จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ข้อที่ 2. คุณคิดว่า
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการใชห้มกึพมิพ์กระดาษ ค่าเฉลี่ย 4.26 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมาก จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 ขอ้ที ่3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางส่งเอกสาร ค่าเฉลีย่ 4.26 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ 4. คุณคดิว่าแอพพลเิคชัน่เทล
โล่ ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการตดิตามงาน ค่าเฉลี่ย 4.23 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 
107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 

4.3.3 ด้านคณุภาพของงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ มีรายละเอียดดงัตาราง

ท่ี 4.12 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านคุณภาพของงาน จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านคณุภาพของ
งาน   

มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ท าใหคุ้ณท างานไดม้ี

114 
(42.9) 

130 
(48.9) 

21 
(7.9) 

1 
(0.4) 

 4.34 0.64 มากทีสุ่ด 
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คุณภาพเพิม่ขึน้ 
2. คุณคดิวา่แอป
พลเิคชนัเทลโล่ ชว่ย
ใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
ตามปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

121 
(45.5) 

104 
(39.1) 

39 
(14.7) 

2 
(0.8) 

 4.29 0.74 มากทีสุ่ด 

3. คุณคดิวา่แอป
พลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหผ้ลงานมคีวาม
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
เชือ่ถอืได ้

102 
(38.3) 

125 
(47.0) 

36 
(13.5) 

3 
(1.1) 

 4.23 0.72 มากทีสุ่ด 

4. คุณคดิวา่แอป
พลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหส้ามารถวาง
แผนการปฏบิตังิาน
ไดล้่วงหน้า 

120 
(45.1) 

108 
(40.6) 

35 
(13.2) 

3 
(1.1) 

 4.30 0.74 มากทีสุ่ด 

รวม 4.29 0.71 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์ด้านคุณภาพของงาน ที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มาก ค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ขอ้ที่ 1. 
คุณคดิว่าแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าให้คุณท างานได้มคีุณภาพเพิม่ขึน้  ค่าเฉลี่ย 4.34 บุคลากรมี
ความเหน็ระดบัมาก จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.90 ขอ้ที ่4. คุณคดิว่าแอปพลเิคชนัเทล
โล่ ท าให้สามารถวางแผนการปฏบิตังิานได้ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.30 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบั
มาก จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10  ขอ้ที่ 2. คุณคิดว่าแอปพลิเคชนัเทลโล่ ช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย 4.29 
บุคลากรมีความเหน็ระดบัมาก จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่3. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ ท าใหผ้ลงานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถอืได้ 
ค่าเฉลีย่ 4.23 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 

4.3.4 ดา้นปรมิาณงาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปริมาณงาน จ าแนกตามด้านและ
โดยรวม 

ด้านปริมาณงาน 
มาก
ท่ีสดุ 
n (%) 

มาก 
n (%) 

ปาน
กลาง 
n (%) 

น้อย 
n (%) 

น้อย
ท่ีสดุ 
n (%) 

𝐗̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ท าใหล้ดเวลาในการ
ท างานได ้

119 
(44.7) 

120 
(45.1) 

26 
(9.8) 

1 
(0.4) 

 4.34 0.67 มากทีสุ่ด 

2. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยรกัษาเวลาใน
การปฏบิตังิาน 

116 
(43.6) 

101 
(38.0) 

47 
(17.7) 

2 
(0.8) 

 4.24 0.77 มากทีสุ่ด 

3. คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ท าใหแ้บ่งเวลา
ส าหรบัการ
ปฏบิตังิานที่
นอกเหนือจากงานที่
ไดร้บัมอบหมายได ้

97 
(36.5) 

133 
(50.0) 

34 
(12.8) 

2 
(0.8) 

 4.22 0.69 มากทีสุ่ด 

4.คุณคดิวา่
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหเ้กดิการ
พฒันาการ
ปฏบิตังิาน เพื่อ
น ามาปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานใหส้ะดวก
และรวดเรว็ 

119 
(44.7) 

111 
(41.7) 

35 
(13.2) 

1 
(0.4) 

 4.31 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.71 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะห์ด้านปริมาณงานที่ท าให้โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก ค่าเฉลีย่ 4.28 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุดคอื ขอ้ที่ 1. คุณคดิ
วา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหล้ดเวลาในการท างานได้ ค่าเฉลี่ย 4.34 บุคลากรมคีวามเหน็ระดบั
มาก จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 ขอ้ที ่4.คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหเ้กดิการ
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พฒันาการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้สะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.31 
บุคลากรมีความเห็นระดับมาก จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 ข้อที่ 2. คุณคิดว่า
แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ช่วยรกัษาเวลาในการปฏบิตังิานค่าเฉลี่ย 4.24 โดยบุคลากรมคีวามเห็น
ระดบัมาก จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ขอ้ที ่3. คุณคดิ
ว่าแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ท าให้แบ่งเวลาส าหรับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่ได้รับ
มอบหมายได ้ค่าเฉลีย่ 4.22 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ระดบัมาก จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 
36.5  

4.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโช

ค ุเอเชีย จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello 
Application) ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ในครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการ
ตัง้สมมตฐิาน และทดสอบสมมตฐิาน โดยมีรายละเอยีดดงันี้ 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศของของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 :  เพศของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัด ที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  :  เพศของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัด ที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.14 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

เพศ 
t p-value ชาย (147) หญิง (119) 

𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 
1. ดา้นปรมิาณงาน  4.24 0.54 4.30 0.48 -0.878 0.149 
2. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน  4.22 0.55 4.31 0.47 -1.488 0.073 
3. ดา้นคุณภาพของงาน 4.25 0.55 4.34 0.47 -1.536 0.060 
4. ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 4.26 0.53 4.30 0.51 -0.666 0.299 

รวม 4.24 0.54 4.31 0.48 -1.142 0.145 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาจากการสุ่มที่เป็นอสิระจากกนั ประชากรมกีารแจกแจง
แบบปกติ สามารถทดสอบค่าที ( t-test) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ได ้
 จากตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ 

ดา้นปรมิาณงาน ค่า t เท่ากบั -0.878 และค่า p-value เท่ากบั 0.149 มากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่า t เท่ากบั -1.488 และค่า p-value เท่ากบั 0.073 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านคุณภาพของงาน ค่า t เท่ากบั -1.536 และค่า p-value เท่ากบั 0.060 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่า t เท่ากบั -0.666 และค่า p-value เท่ากบั 0.299 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวม ค่า t เท่ากบั -1.142 และค่า p-value เท่ากบั 0.145 มากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.1 เพศของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 :  อายุของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัด ที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  :  อายุของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัด ที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.15 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นปรมิาณงาน 
  21 – 30 ปี 164 4.19 0.52 3.480 0.017 
  31 – 40 ปี 79 4.37 0.46   
  41 – 50 ปี 20 4.48 0.46   
  51 ปีขึน้ไป 3 4.17 1.04   
2. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการท างาน 



51 
 

  21 – 30 ปี 164 4.21 0.54 1.363 0.255 
  31 – 40 ปี 79 4.33 0.46   
  41 – 50 ปี 20 4.39 0.47   
  51 ปีขึน้ไป 3 4.33 0.76   
3. ดา้นคุณภาพของงาน 
  21 – 30 ปี 164 4.22 0.55 3.326 0.020 
  31 – 40 ปี 79 4.38 0.44   
  41 – 50 ปี 20 4.46 0.43   
  51 ปีขึน้ไป 3 4.67 0.29   
4 ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
  21 – 30 ปี 164 4.21 0.54 2.833 0.039 
  31 – 40 ปี 79 4.41 0.40   
  41 – 50 ปี 20 4.33 0.64   
  51 ปีขึน้ไป 3 4.42 0.63   
รวม 21 – 30 ปี 164 4.21 0.54 2.750 0.083 

31 – 40 ปี 79 4.37 0.44   
41 – 50 ปี 20 4.41 0.50   
51 ปีขึน้ไป 3 4.40 0.68   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่4.15 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามอายุ พบวา่  

ดา้นปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 3.480 และค่า p-value เท่ากบั 0.017 น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่า F เท่ากบั 1.363 แ ล ะ ค่ า  p-value เ ท่ า กั บ 
0.255 มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านคุณภาพของงาน ค่า F เท่ากบั 1.248 และค่า p-value เท่ากบั 0.292 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่า F เท่ากบั 3.326 และค่า p-value เท่ากบั 0.020 
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 2.750 และค่า p-value เท่ากบั 0.083 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.2 อายุของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั  
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดบัการศกึษาของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : ระดบัการศกึษาของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.16 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นปรมิาณงาน 
  ปวส. 175 4.25 0.52 0.335 0.715 
  ปรญิญาตร ี 79 4.28 0.51   
  ปรญิญาโท 10 4.39 0.52   
2. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการท างาน 
  ปวส. 175 4.25 0.52 0.568 0.567 
  ปรญิญาตร ี 79 4.26 0.51   
  ปรญิญาโท 10 4.46 0.42   
3. ดา้นคุณภาพของงาน 
  ปวส. 175 4.27 0.51 0.724 0.486 
  ปรญิญาตร ี 79 4.31 0.54   
  ปรญิญาโท 10 4.50 0.48   
4. ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
  ปวส. 175 4.28 0.51 0.300 0.741 
  ปรญิญาตร ี 79 4.27 0.54   
  ปรญิญาโท 10 4.43 0.49   
รวม ปวส. 175 4.26 0.51 0.482 0.627 

ปริญญาตรี 79 4.28 0.52   
ปริญญาโท 10 4.45 0.48   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามระดับ

การศกึษา พบวา่  
ดา้นปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 0.335 และค่า p-value เท่ากบั 0.715 มากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่า F เท่ากบั 0.568 และค่า p-value เท่ากบั 0.567 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านคุณภาพของงาน ค่า F เท่ากบั 0.724 และค่า p-value เท่ากบั 0.486 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่า F เท่ากบั 0.300 และค่า p-value เท่ากบั 0.741 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 0.482 และค่า p-value เท่ากบั 0.627 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.3 ระดบัการศกึษาของพนักงานบรษิัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายได้ต่อเดอืนของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 

จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดต้่อเดอืนของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : รายไดต้่อเดอืนของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.17 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามรายได ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นปรมิาณงาน 
  15,000 – 25,000 

บาท 
175 4.21 0.53 1.883 0.259 

  25,001 – 35,000 
บาท 

79 4.37 0.45   

  35,001 – 45,000 
บาท 

10 4.33 0.43   

  45,001 บาทขึน้ไป 2 4.38 0.88   
2. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการท างาน 
  15,000 – 25,000 

บาท 
175 4.22 0.55 1.372 0.266 

  25,001 – 35,000 
บาท 

79 4.34 0.44   

  35,001 – 45,000 10 4.25 0.53   
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บาท 
  45,001 บาทขึน้ไป 2 4.63 0.53   
3. ดา้นคุณภาพของงาน 
  15,000 – 25,000 

บาท 
175 4.25 0.54 1.369 0.265 

  25,001 – 35,000 
บาท 

79 4.39 0.44   

  35,001 – 45,000 
บาท 

10 4.28 0.46   

  45,001 บาทขึน้ไป 2 4.38 0.88   
4. ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
  15,000 – 25,000 

บาท 
175 4.23 0.56 2.642 0.262 

  25,001 – 35,000 
บาท 

79 4.41 0.39   

  35,001 – 45,000 
บาท 

10 4.15 0.53   

  45,001 บาทขึน้ไป 2 4.50 0.71   
รวม 15,000 – 25,000 บาท 175 4.23 0.55 0.263 1.817 

25,001 – 35,000 บาท 79 4.38 0.43   
35,001 – 45,000 บาท 10 4.25 0.49   
45,001 บาทขึน้ไป 2 4.47 0.75   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามรายได ้

พบวา่  
ดา้นปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 1.883 และค่า p-value เท่ากบั 0.259 น้อยกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่า F เท่ากบั 1.372 และค่า p-value เท่ากบั 0.266 

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ดา้นคุณภาพของงาน ค่า F เท่ากบั 1.369 และค่า p-value เท่ากบั 0.265 น้อย

กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่า F เท่ากบั 2.642 และค่า p-value เท่ากบั 0.262 

น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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และรวมค่า F เท่ากบั 0.263 และค่า p-value เท่ากบั 1.817 มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที่ 1.4 รายได้ต่อเดือนของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 แผนกสงักดัในบรษิทัของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ 

เอเชยี จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : แผนกสงักดัในบรษิทัของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

H  : แผนกสงักดัในบรษิทัของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.18 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ าแนกตามแผนกสงักดัในบรษิทั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 𝐗̅ S.D. F p-value 
1. ดา้นปรมิาณงาน 
  ฝ่ายบรหิาร 3 4.33 0.52 4.903 0.244 
  ฝ่ายธุรการ 10 4.20 0.48   
  ฝ่ายวางแผนการผลิต

สนิคา้ 
7 4.46 0.37   

  ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้ 

33 4.37 0.36   

  ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 4.01 0.41   
  ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 4.35 0.56   
2. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการท างาน 
  ฝ่ายบรหิาร 3 4.42 0.14 4.734 0.250 
  ฝ่ายธุรการ 10 4.20 0.50   
  ฝ่ายวางแผนการผลิต

สนิคา้ 
7 4.39 0.24   

  ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้ 

33 4.41 0.31   

  ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 4.01 0.39   
  ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 4.33 0.58   
3. ดา้นคุณภาพของงาน 
  ฝ่ายบรหิาร 3 4.33 0.52 3.914 0.252 
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  ฝ่ายธุรการ 10 4.30 0.52   
  ฝ่ายวางแผนการผลิต

สนิคา้ 
7 4.36 0.32   

  ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้ 

33 4.36 0.49   

  ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 4.06 0.35   
  ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 4.38 0.56   
4. ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 
  ฝ่ายบรหิาร 3 4.08 0.38 6.725 0.241 
  ฝ่ายธุรการ 10 4.00 0.75   
  ฝ่ายวางแผนการผลิต

สนิคา้ 
7 4.54 0.34   

  ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้ 

33 4.38 0.42   

  ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 4.01 0.40   
  ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 4.39 0.53   
รวม ฝ่ายบรหิาร 3 4.29 0.39 5.069 0.247 

ฝ่ายธุรการ 10 4.18 0.56   
ฝ่ายวางแผนการผลิต
สนิคา้ 

7 4.44 0.32   

ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้ 

33 4.38 0.39   

ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 67 4.02 0.39   
ฝ่ายผลติสนิคา้ 146 4.36 0.56   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่  4 .18 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน พบวา่  
ดา้นปรมิาณงาน ค่า F เท่ากบั 4.903 และค่า p-value เท่ากบั 0.244 มากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน ค่า F เท่ากบั 4.734 และค่า p-value เท่ากบั 0.250 

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ด้านคุณภาพของงาน ค่า F เท่ากบั 3.914 และค่า p-value เท่ากบั 0.252 

มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ค่า F เท่ากบั 6.725 และค่า p-value เท่ากบั 0.241
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และรวมค่า F เท่ากบั 5.069 และค่า p-value เท่ากบั 0.247 มากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน
การวจิยัที ่1.5 แผนกสงักดัในบรษิทัของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

4.5 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 4.5.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Pearson's product moment) 
ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัแบบเพยีร์สนั 
(Pearson's product moment) 

ตวัแปร 𝐗𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟑 𝐗𝟒 𝐗𝟓 𝐗𝟔 𝐘𝟏 𝐘𝟐 𝐘𝟑 𝐘𝟒 

ตวั
แปร
อิสระ 

𝐗𝟏 1          

𝐗𝟐 .800** 1         
𝐗𝟑 .763** .837** 1        
𝐗𝟒 .733** .743** .803** 1       
𝐗𝟓 .723** .733** .751** .826** 1      
𝐗𝟔 .697** .736** .727** .810** .855** 1     

ตวั
แปร
ตาม 

𝐘𝟏 .699** .721** .751** .814** .845** .841** 1    

𝐘𝟐 .715** .741** .766** .794** .809** .817** .861** 1   
𝐘𝟑 .703** .720** .718** .786** .798** .808** .837** .862** 1  
𝐘𝟒 .650** .681** .691** .759** .806** .804** .794** .807** .817** 1 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลย ี(X) ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใช ้(𝐗𝟏) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (𝐗𝟐) ดา้นปฏบิตัติาม
ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (𝐗𝟑) ด้านมนุษยสมัพนัธ์ (𝐗𝟒) ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน (𝐗𝟓)  
ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ (𝐗𝟔) กบัตวัแปรตาม คอื ดา้นประสทิธผิลการท างาน (Y) 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน (𝐘𝟏) ดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน (𝐘𝟐) ด้านคุณภาพของงาน (𝐘𝟑) ด้าน
เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน (𝐘𝟒) ทุกตวัอยู่ในระดบัต ่าจนถงึสูงมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง 0.6 - 0.8 
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 ความสมัพนัธ์ของด้านการรบัรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายในการท างานอยู่ในระดบัสูงอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.715) 
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ด้านปรมิาณงาน และ ด้านเวลาที่ใชใ้นการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.715,0.703 และ 0.650 ตามล าดบั) ด้านความง่าย
ในการใช ้มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน อยู่ใน
ระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.741)  ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 
และด้านเวลาที่ใชใ้นการท างาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ .01 (r = 
0.721,0.720 และ  0.681 ตามล าดบั) ด้านปฏบิตัติามระเบยีบและขอ้บงัคบั มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายในการท างาน อยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.01 (r = 0.766) ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และด้านเวลาที่ใชใ้นการท างาน 
อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.751, 0.718 และ 0.691 ตามล าดบั) 
ด้านปฏบิตัิตามระเบียบและขอ้บงัคบั มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานด้าน
ปรมิาณงาน อยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.814) ด้านค่าใชจ้่ายในการ
ท างาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .01 (r = 0.794 ,0.786 และ 0.759 ตามล าดบั) ด้านมนุษยสมัพนัธ์ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัสูงอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ .01 (r = 0.845) ด้านค่าใชจ้่ายในการท างาน ด้านเวลาที่ใชใ้นการท างาน และด้าน
คุณภาพของงาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.809, 0.806 และ 
0.798 ตามล าดบั) และด้านความรบัผดิชอบในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัสูงอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ .01 (r = 0.841) ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
.01 (r = 0.817 และ 0.808 ตามล าดบั) ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน อยู่ในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (r = 0.804) 
 4.5.5 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ 
(Trello Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลเิคชัน่เทล
โล่ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านเวลาที่ใชใ้นการท างาน ของพนักงานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
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H  : ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลเิคชัน่เทล
โล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า 
โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA)  

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 
Residual 
Total 

47.079 
14.337 
61.416 

1 
264 
265 

47.079 
.054 

 

866.936 
 
 

.000b 
 
 

2 
Regression 
Residual 
Total 

50.565 
10.851 
61.416 

2 
263 
265 

25.282 
.041 

 

612.799 
 
 

.000c 
 
 

3 
Regression 
Residual 
Total 

51.755 
9.661 
61.416 

3 
262 
265 

17.252 
.037 

 

467.848 
 
 

.000d 
 
 

4 
Regression 
Residual 
Total 

52.182 
9.233 
61.416 

4 
261 
265 

13.046 
.035 

 

368.758 
 
 

.000e 
 
 

 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที ่4.26 แสดงค่าสถติใินการทดสอบตวัแปรอสิระ (X) สามารถท านายตวัแปรตาม 
(Y) ในสมการท านายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิโดยใช ้F-test เปรยีบเทียบค่า Sig. กบัค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมกีารทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่สามารถท านายตวัแปรตามได้ 
H  : มตีวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัสามารถท านายตวัแปรตามได้ 

 จากการเปรยีบเทยีบค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .000 กบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ใน Model 4 พบว่ามีค่าน้อยกว่า จึงปฏเิสธ H0 และยอมรบั H  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลิเคชัน่เทลโล่ สามารถ
ท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาที่ใชใ้นการท างาน ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(F = 368.758, Sig. = .000 < .05) ท าให้ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H  ที่ว่า
ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลเิคชัน่เทลโล่  มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและค่าสถติทิี่ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยในการ
ท านายปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) 
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

Model R 𝐑𝟐 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
1 (Constant) 

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
.876 .767 .544 

.872 
.127 
.030 

 
.876 

4.270 
29.444 

.000 

.000 
2 (Constant) 

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
ความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ 

.907 .823 .268 
.481 
.456 

.115 

.050 

.050 

 
.483 
.459 

2.325 
9.687 
9.192 

.021 

.000 

.000 
3 (Constant) 

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
ความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ 
มนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ 

.918 .843 .174 
.379 
.326 
.254 

.110 

.050 

.052 

.045 

 
.381 
.328 
.264 

1.584 
7.544 
6.254 
5.680 

.114 

.000 

.000 

.000 
4 (Constant) 

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
ความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ 
มนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ 
ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 

.922 .850 .105 
.364 
.295 
.178 
.139 

.110 

.049 

.052 

.049 

.040 

 
.366 
.297 
.185 
.146 

.961 
7.361 
5.692 
3.646 
3.477 

.337 

.000 

.000 

.000 

.001 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตารางที่ 4.27 พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้าน
คุณภาพงานของบุคลากร มทีัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคดิสร้างสรรค์และการเรยีนรู้ ด้าน
ความรับผิดชอบแอพพลิเคชัน่ ด้านมนุษย์สมพันธ์แอพพลิเคชัน่ ด้านปฏิบัติตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัโดยตวัแปรดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรูเ้ป็นตวัพยากรณ์ตวัแรก มคี่าอ านาจ
ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.767 หมายความว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ 
สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 76.70 และมีค่า
สมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.876 
 เมื่อเพิ่มตวัแปรด้านความรบัผดิชอบแอพพลิเคชัน่ เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่า
อ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.823 ซึ่งหมายความว่า ด้านความคดิสร้างสรรค์และการ
เรยีนรู ้และด้านความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน ได้ร้อยละ 82.30 
และมีค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.907 ซึ่งท าให้อ านาจในการท านายเพิ่มขึ้นจากที่ใช้ตวั
พยากรณ์ตวัแรกตวัเดยีวรอ้ยละ 5.60 
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 เมื่อเพิ่มตัวแปรด้านมนุษย์สมพันธ์แอพพลิเคชัน่ เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ มีค่า
อ านาจในการท านาย (R^2) เท่ากบั 0.843 ซึ่งหมายความว่า ด้านความคดิสร้างสรรค์และการ
เรยีนรู ้ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ และดา้นมนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ สามารถท านาย
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ดา้นมนุษย์สม
พนัธแ์อพพลเิคชัน่ ไดร้อ้ยละ 84.30 และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธเ์ท่ากบั 0.918 ซึ่งท าให้อ านาจ
ในการท านายเพิม่ขึน้จากทีใ่ชต้วัพยากรณ์สองแรกตวัเดยีวรอ้ยละ 2.00 
 และเมื่อเพิม่ตวัแปรด้านปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั เขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ มคี่า
อ านาจในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.850 ซึ่งหมายความว่า ด้านความคดิสร้างสรรค์และการ
เรยีนรู ้ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ ดา้นมนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ และดา้นปฏบิตัติาม
ระเบยีบขอ้บงัคบั สามารถท านายประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของของพนักงานบรษิทั โต
โยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ด้านด้านปฏบิตัติามระเบียบข้อบงัคบั ได้ร้อยละ 85.00 และมีค่า
สมัประสทิธิส์มัพนัธ์เท่ากบั 0.922 ซึ่งท าให้อ านาจในการท านายเพิม่ขึน้จากที่ใชต้วัพยากรณ์
สามตวัแรกรอ้ยละ 0.70 
 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise พบว่าปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการท างานการใชแ้อปพลเิคชัน่
เทลโล่ มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ ากดัทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านความคดิสร้างสรรค์และ
การเรยีนรู ้(Sig. = .000) ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ (Sig. = .000) ด้านมนุษย์สมพนัธ์
แอพพลิเคชัน่ (Sig. = .000) และด้านปฏบิตัิตามระเบียบข้อบงัคบั (Sig. = .001) สามารถ
ท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี ดา้นเวลาที่ใช้
ในการท างานไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการพยากรณ์มากที่สุด คอื ด้านความคดิสร้างสรรค์และการ
เรยีนรู้ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.364 รองลงมา คอื ด้านความ
รบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.295 ด้าน
มนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.178 และ
ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.139 
ซึ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4 ดา้น สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุ
ได้ร้อยละ 85.00 และอีกร้อยละ 15.00 เกดิจากอทิธพิลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาศกึษา 
โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งันี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (Unstandardized score) 
𝐘= 0.105 + 0.364 (𝐗𝟏) + 0.295 (𝐗𝟐) + 0.178 (𝐗𝟑) + 0.139 (𝐗𝟒) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
𝐙 𝟏 =  0.366 (𝐙 𝟏) + 0.297 (𝐙 𝟐) + 0.185 (𝐙 𝟑) + 0.146 (𝐙 𝟒) 
 

 โดย     Y  แทน ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน   
     𝐗𝟏  แทน ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู้ 

   𝐗𝟐    แทน ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่ 
   𝐗𝟑  แทน ดา้นมนุษยส์มพนัธแ์อพพลเิคชัน่ 
   𝐗𝟒  แทน ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 
 

 จากการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานทัง้ 5 สมมตฐิาน ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั โดยสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากดัท่ี
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศ
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโช
คุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ทีแ่ตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมติฐานการวิจ ัยท่ี 1.2 อายุ
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโช
คุ เอเชีย จ ากัดที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบั
การศกึษาของพนักงานบริษทั โต
โยต้า  โบโชคุ  เอ เชีย  จ ากัดที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานที่แตกต่าง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 
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กนั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายได้
ต่อเดือนของพนักงานบริษัท โต
โยต้า  โบโชคุ  เอ เชีย  จ ากัดที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานที่แตกต่าง
กนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 แผนก
สงักดัในบรษิทัของพนกังานบรษิทั 
โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย จ ากัดที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานที่แตกต่าง
กนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการใช้แอปพลิเคชันเทลโล่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 ปัจจยั
ด้านความง่ายในการใช้งานของ
แอปพลิ เ ค ชั น่ เท ล โ ล่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 ปัจจยั
ด้ า น ก า ร รับ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
แอปพลิ เ ค ชั น่ เท ล โ ล่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภ าพการปฏิบัติ ง าน
พนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 ปัจจยั
ด้ า นปฏิบัติต า ม ร ะ เบีย บแล ะ
ขอ้บงัคบัของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโช
คุ เอเชยี จ ากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 ปัจจยั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
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ด้ า น ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์ ข อ ง
แอปพลิ เ ค ชั น่ เท ล โ ล่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั 

Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.5 ปัจจยั
ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน
ของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มีผลต่อ
ประสิทธิภ าพการปฏิบัติ ง าน
พนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.6 ปัจจยั
ด้านความคิดสร้างสรรค์และการ
เรียนรู้ของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโช
คุ เอเชยี จ ากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple 
Regression 
Analysis วธิ ี
Stepwise 

 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านแอปพลิเคชนัเทลโล่ 
(Trello Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั มขีอ้สรุปผลการศกึษา 
การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

5.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาปัจจยั ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีและ พฤตกิรรมการท างานผ่านแอป
พลเิคชนัเทลโล่ ของบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั  

2. เพื่อศกึษาประสิทธภิาพการท างานผ่านการใช้แอปพลิเคชนัเทลโล่ ของพนักงาน
บรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยั ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีและ และพฤตกิรรม
การท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

5.3 สมมติฐานในการศึกษา 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านเทคโนโลย ีและ พฤตกิรรมการท างานผ่าน
แอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) มีความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

5.4 วิธีด าเนินการวิจยั 

 ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประเภท
การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ซึ่งไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจากของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
จ านวน 800 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 267 โดยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยวธิเีฉพาะเจาะจงเลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Purposive Sampling) 
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และสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิแีบ่งชัน้ (Stratified 
Random Sampling) โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างจากประชากร และแบ่งสดัส่วนตามจ านวน
ประชากรจรงิ 

5.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) 
ของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จ านวน 267 คน ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี และพฤติกรรมการท างานผ่านแอป
พลเิคชนัเทลโล่ ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัความสมัพนัธก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมการท างาน
ผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั 

5.6 การวิเคราะหข้์อมูล 

 ในการศกึษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ โดยขอ้มูล
ที่ได้จากแบบสอบถามได้วเิคราะห์หาค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า Independent T-test และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งกลุ่มทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป (ANOVA) 

5.7 สรปุผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างในงานวจิัยนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาระดับ
การศกึษาปวส รายได้ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท แผนกสงักดัในบริษทั ฝ่ายผลติสนิค้า
ไดผ้ลพบวา่ท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) มากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ ของ
พนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello 
Application) ในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้แอปพลเิคชนัเทลโล่ 
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(Trello Application) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และการ เรียนรู้  ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ด้านมนุษย์สมพันธ์
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ค่าเฉลีย่ 4.27 ดา้นความรบัผดิชอบแอพพลเิคชัน่เทลโล่ ค่าเฉลีย่ 4.27 ดา้น
ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั ค่าเฉลีย่ 4.24 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ค่าเฉลีย่ 4.23 ดา้นความง่าย
ในการใชง้าน ค่าเฉลีย่ 4.20 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ความสมัพนัธก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมการท างานผ่านแอปพลเิค
ชนัเทลโล่ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั พบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
งาน ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาที่ใชใ้นการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.28  
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.27  รองลงมา ด้านค่าใชจ้่ายในการ
ท างาน ค่าเฉลีย่ 4.26 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เพศของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ เพศชายและเพศหญงิมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2562)  เรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของโรงงานผลิต
ชิน้ส่วนภายในรถยนตแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา วา่ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลถงึประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวมแล้ว การที่พนักงานมปัีจจยัส่วนบุคคลที่ไม่แตกต่างกนั
เกีย่วขอ้งกบัประสทิภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 อายุของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ อายุที่แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
สมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฏัฐิกา เจยาคม (2561) เรื่อง
พฤตกิรรมการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชัน่และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร 
ว่าผูท้ี่มอีายุที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชัน่ในภาพรวม ด้านขอ้มูล
ขา่วสารและสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรรตัน์ ศริวิฒันา
นุรกัษ์ (2563) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิัทแห่งหนึ่ง ว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านค่าใชจ้่าย
หรอืตน้ทุนการผลติ ดา้นกระบวนการบรหิาร ดา้นผลผลติและผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 รายได้ต่อเดอืนของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี 
จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ธญัรดา จติสุรผล 
(2563) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปราจีนบุรี ว่าผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 แผนกสงักดัในบรษิทัของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั จากผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไตรรตัน์ 
โภคพลากรณ์ (2561) เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับ
หวัหน้างานของโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง วา่ระดบัประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัหวัหน้างานที่มีระยะเวลาในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั พบว่า
พนกังานระดบัหวัหน้างานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย (KPl) และ
โอกาสในการเลื่อนหรอืปรบัเปลีย่นต าแหน่งหรอืโอกาสทีจ่ะไดร้บัผดิชอบงานมากขึน้ไม่แตกต่าง
กนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการใช้แอปพลิเคชันไลน์มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 ปัจจยัด้านมนุษยสมัพนัธ์ของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ของแอปพลิเคชัน่ เทลโล่ ส่งผลต่อ
ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ มารวย วชิาญยุทธนากูล (2562) เรื่องปัจจยัในการใช้แอพพลิเคชัน่ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลการท างานของพนักงาน กรณีศกึษา บริษทัเอกชนด้านโลจสิติกส์ ว่าปัจจยัปัจจยั
ดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่าย
ในการท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  สอดคล้อง
กบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกียรติ พงษ์อุดมธนะธีระ 
(2562) เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้
กูเกลิมที ในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น ว่าจากผลการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยปัีจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใชกู้เกลิ
มทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัไทย – ญี่ปุ่ น อาจารยผ์ูส้อนมกีารน าระบบกูเกลิมที
ซึ่งเป็นระบบของ G-mail มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยู่แล้ว การเรยีนออนไลน์ผ่านกูเกลิ
มทีจงึท าใหรู้ส้กึถงึความง่ายในการใชง้าน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นปฏบิตัติามระเบยีบและขอ้บงัคบัของแอปพลเิคชัน่
เทลโล่มผีลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับส่งผลต่อ
ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สมธิ พทิูรพงศ ์(2562) เรื่องการใชเ้ทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัราชบุร ีวา่การท างานตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รหิาร ถอืเป็นส่วนส าคญัในการปฏบิตังิานในทุกภารกจิซึ่งหมายถงึจะต้องมี
ทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เพื่อเกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน 
เพราะการทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในองคก์าร ท าใหก้ารปฏบิตังิานหลายต าแหน่งเกดิความ
แม่นย า และมคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน นัน่จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานนัน้สูงขึน้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบในการท างานของแอปพลเิคชัน่
เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ 
เอเชยี จ ากดั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบในการท างาน
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ เนื่องจากการ
ใชแ้อปพลเิคชัน่เป็นสิง่ที่มคีวามคุ้นเคยกบัระบบการท างานอยู่แล้ว โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ณฏัฐธนิน กววีุฒจิริโชต (2563) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 
วา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยม์ผีลมาจากความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะ
คดิวา่เป็นสิง่ทีส่มควรกระท า 
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สมมติฐานการวิจ ัยท่ี  2.5 ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ของ
แอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของพนักงานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านความคดิสร้างสรรค์
และการเรยีนรู ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้
ไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ บาลีภัทร ลิ้มธงเจริญ ( 2563) เรื่องปัจจัยในการใช้
แอพพลเิคชัน่ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิัทเอกชนด้านโลจิ
สตกิส ์วา่ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ด้านปรมิาณงาน 
ค่าใชจ้่ายในการท างาน คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน 

5.8 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลจากการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นแอปพลเิคชนัเทลโล่ 
(Trello Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั สามารถอภปิรายผลของ
การศกึษาไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชีย 

จ ากดัท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกนั 
เพศของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชายและเพศ
หญงิมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดย
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกัรนิทร์ ตนัสุพงษ์ (2562)  เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของโรงงานผลิตชิ้นส่วนภายในรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
โดยรวมแลว้ การทีพ่นกังานมปัีจจยัส่วนบุคคลที่ไม่แตกต่างกนัเกี่ยวขอ้งกบัประสทิภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 

อายุของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ อายุที่แตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐิกา เจยาคม (2561) เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน
แอปพลเิคชัน่และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร วา่ผูท้ีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามตอ้งการการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชัน่ในภาพรวม ด้านขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ ไม่
แตกต่างกนั 

ระดบัการศกึษาของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
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ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์ (2563) 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ ง ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มปีระสิทธิภาพการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายหรือ
ตน้ทุนการผลติ ดา้นกระบวนการบรหิาร ดา้นผลผลติและผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดือนของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดัที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัรดา จติสุรผล (2563) เรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี ว่าผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

แผนกสงักดัในบรษิทัของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ที่แตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานที่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไตรรตัน์ โภคพลากรณ์ (2561) 
เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัหวัหน้างานของโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง ว่าระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนักงาน
ระดบัหวัหน้างานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั พบวา่พนักงานระดบัหวัหน้างานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (KPl) และโอกาสในการเลื่อนหรือ
ปรบัเปลีย่นต าแหน่งหรอืโอกาสทีจ่ะไดร้บัผดิชอบงานมากขึน้ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั ได้แก่ ด้านการใช้งานเทคโนโลยี และ พฤติกรรมการ

ท างานผ่านแอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย จ ากดั 

ปัจจยัด้านมนุษยสมัพนัธ์ของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยั
ดา้นมนุษยสมัพนัธข์องแอปพลเิคชัน่เทลโล่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ มารวย วชิาญยุทธนากูล (2562) 
เรื่องปัจจยัในการใชแ้อพพลเิคชัน่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัทเอกชนด้านโลจิสติกส์ ว่าปัจจัยปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อ
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ประสทิธผิลการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการท างาน คุณภาพของงาน และเวลาใน
การท างาน ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกยีรต ิพงษ์อุดมธนะธรีะ (2562) เรื่องการ
ยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใชกู้เกลิมที ในการ
เรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น วา่จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยปัีจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใชกู้เกลิมทีในการเรยีน
ออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัไทย – ญี่ปุ่ น อาจารย์ผูส้อนมกีารน าระบบกูเกลิมทีซึ่งเป็นระบบ
ของ G-mail มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยู่แล้ว การเรยีนออนไลน์ผ่านกูเกลิมทีจงึท าให้
รูส้กึถงึความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจัยด้านปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของแอปพลิเคชัน่ เทลโล่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัดา้นปฏบิตัติามระเบยีบและขอ้บงัคบัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมิธ 
พทิูรพงศ ์(2562) เรื่องการใชเ้ทคโนโลยทีางอเิลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรศาลยุตธิรรมในจงัหวดัราชบุร ีวา่การท างานตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็นที่ยอมรบัของ
ผู้บริหาร ถือเป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจซึ่งหมายถึงจะต้องมีทศันคติต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ด ีเพื่อเกดิประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านปรมิาณงาน เพราะการที่
เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในองคก์าร ท าใหก้ารปฏบิตังิานหลายต าแหน่งเกดิความแม่นย า และ
มคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน นัน่จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานนัน้สูงขึน้ 

ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบในการท างานของแอปพลเิคชัน่เทลโล่มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานด้านปรมิาณงานของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั จากผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจากการใชแ้อปพลเิคชัน่เป็นสิง่ที่มี
ความคุน้เคยกบัระบบการท างานอยู่แลว้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐธนิน กววีุฒจิริโชต 
(2563) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ ว่าการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
มนุษยม์ผีลมาจากความเชือ่ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิวา่เป็นสิง่ทีส่มควรกระท า 

ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ของแอปพลิเคชัน่เทลโล่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานของพนกังานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
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ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ บาลีภัทร ลิ้มธงเจริญ (2563) เรื่องปัจจัยในการใช้แอพพลิเคชัน่ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการท างานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนด้านโลจสิตกิส์ ว่าปัจจยัด้านการ
รบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการท างาน 
คุณภาพของงาน และเวลาในการท างาน 

5.9 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา  

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ 
(Trello Application) ของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ผูว้จิยัไดร้บัขอ้เสนอแนะ
การวจิยัดงันี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันเทลโล่  (Trello 
Application) เพื่อใชส้ าหรบัการปฏบิตังิาน คอื แอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) 
ควรปรบัปรุงการจดัเกบ็ไฟลง์านที่มกีารจ ากดัระยะเวลาจดัเก็บ ท าให้ไม่สามารถดาวน์
โหลดเพื่อดูยอ้นหลงั เมื่อเกนิก าหนดเวลาจดัเกบ็ไฟล ์จงึมกีารท างานควบคู่กบัการเกบ็
ขอ้มูลผ่าน G-mail ซึ่งเพิ่มความซับซ้อนในการท างาน และเป็นง่ายต่อการเขา้ถงึของ
มจิฉาชพี ส าหรบัไฟลท์ีไ่ม่มกีารตรวจสอบ 

2. การใชแ้อปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) สามารถใชง้านได้ตลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหเ้กดิการปฏบิตังิานตลอดเวลา ควรมกีารแบ่งเวลาส าหรบัใช้แอปพลเิคชนั
เทลโล่ (Trello Application) ทีเ่หมาะสม เพื่อสรา้งบรรยากาศการปฏบิตังิานร่วมกนัทีด่ี 

3. การส่งขอ้ความผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) เป็นวธิกีารที่
นิยมใช้มากที่สุด ซึ่งการสื่อสารผ่านข้อความ ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในการสื่อ
ความหมายได้ เนื่องจากผู้รบัสารไม่สามารถรบัรู้การสื่อความหมายที่แท้จรงิของผูส้่ง
สารได้ จงึควรใชรู้ปแบบการสนทนา หรือสนทนาแบบเห็นหน้าควบคู่กนั เพื่อความ
เขา้ใจทีต่รงกนั 

5.10 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ 
(Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
   1. งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อวดัการใช้แอปพลเิคชนัเทล

โล่ (Trello Application) ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อาจจะได้
ขอ้มูลที่มีความละเอียดไม่เพียงพอ เนื่องจากการเกบ็ข้อมูลจากบุคลากรแต่ละคนที่มี
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ความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ด้าน หากมีการท าวจิยัในเรื่องนี้เพิ่มเตมิ ควรมกีารเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ พร้อมควบคู่ก ับการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม เพื่อใช้หาค่า
ความสมัพนัธข์องขอ้มูลต่อไป 

   2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปสามารถน าปัจจยัอื่นที่ผูว้จิยัไม่ได้น ามาวเิคราะห์ มาใช้
ในการวเิคราะห์เชื่อมโยงกบัการใชแ้อปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร เช่น ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการใช้แอปพลเิค
ชนัเทลโล่ (Trello Application) ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเขา้มาวเิคราะห์
เพิม่เตมิดว้ย  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

  แบบสอบถามประกอบการวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นแอป
พลิเคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย จ ากดั 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้จ ัดท าขึ้นโดย มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิคชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โต
โยตา้ โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบการศกึษาค้นควา้อสิระ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ซึ่งผู้วจิยัขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้
ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด และข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
1. เพศ  

 ชาย  หญงิ 
2. อายุ 

 21 – 30 ปี      31 – 40 ปี      41 – 50 ปี      51 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 

 ปวส.            ปรญิญาตร ี     ปรญิญาโท      ปรญิญาเอก    
4. รายไดต้่อเดอืน 

 15,000 – 25,000 บาท     25,001 – 35,000 บาท    
 35,001 – 45,000 บาท     45,001 บาทขึน้ไป   

5. แผนกสงักดัในบรษิทั 
 ฝ่ายบรหิาร     ฝ่ายธุรการ     ฝ่ายวางแผนการผลติสนิคา้  
 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสนิคา้      ฝ่ายจดัส่งสนิคา้ 
 ฝ่ายผลติสนิคา้ 
 



ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการ
ใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ในการประฏบิตังิาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ มาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ น้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 

ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ในการท างาน 
1. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ง่ายตอ่การ 

เขา้ถงึแอปสื่อสารหลากหลาย
ชอ่งทาง 

     

2. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ใชง้านโดยที่
ไม่ตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิมาก 

     

3. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ง่ายตอ่การ
ตดิต่อ กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

4. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
รบัรูข้อ้มูลเกีย่วกบังานไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

     

5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ง่ายตอ่การ
ท างานไดท้กุทีทุ่กเวลา 

     

การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
6. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยท าให้

คุณท างานไดด้ยีิง่ข ึน้ 
     

7. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถส่ง
ไฟลภ์าพไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

8. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถสง
ไฟลเ์อกสารไดท้ลีะหลายๆ ไฟล ์

     

9. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถท า
ใหง้านของคุณส าเรจ็เรว็ขึน้ 

     

10. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
สามารถตดิตอ่กบัผูเ้กีย่วขอ้งกบั
งานไดต้ลอดเวลา 

     

ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบัแอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
11. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ

ท างานตรงเวลาสม ่าเสมอ 
     

12. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ไม่หนีงานหรอืขาดงานโดยไม่
แจง้ล่วงหน้า 

     

13. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติามค าแนะน าของหวัหน้า 

     

14. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะ
อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

     

15. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั 

     

มนุษยส์มพนัธแ์อพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
16. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณมี

ส่วนร่วมกบักจิกรรมของบรษิทั 
     

17. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ใส่ใจงานของคุณและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

18. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ ืน่ 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

 นอกเหนือจากเรือ่งงาน      
19. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ

ท างานชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น 
     

20. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
รบัฟังความคดิเหน็ของผู้้อื่น 

       

ความรบัผิดชอบแอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
21. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณมี

ความรบัผดิชอบในการท างาน 
     

22. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ท างานไดเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา 

     

23. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

     

24. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ยอมรบัและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด
ของคุณ 

     

25. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
พรอ้มท างานนอกเวลา หากงาน
ไม่เสรจ็สิน้ตามเวลา 

     

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
26. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ

คน้หาหรอืทดลองวธิใีหม่ๆเพื่อ
มาปรบัใชใ้นการท างาน 

     

27. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
สนใจเขา้อบรมเพื่อเพิม่ความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

28. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ชอบลองท างานใหม่ๆ ทีไ่ม่เคย
ท า 

     

29. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
แกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่ง 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

 สรา้งสรรค ์      
30. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ

เรยีนรูข้อ้ผดิพลาดเพื่อป้องกนั
การเกดิปัญหาซ ้าๆ 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานต่อการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ มาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ น้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 

ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ปริมาณงานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ให ้
คุณท างานไดม้ากขึน้ 

     

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยพนกังานแบ่งงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหเ้หน็ปรมิาณงานที่
พนกังานไดร้บัอย่างเหมาะสม 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหง้านซ ้าซ้อนทีเ่กดิขึน้ลดลง
ได ้

     

ค่าใช้จ่ายในการท างานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน  
1. 
 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ย 
ลดค่าใชจ้่ายในการประสานงาน 

     

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการใชห้มกึ
พมิพก์ระดาษ 

     

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง
ส่งเอกสาร 

     

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการตดิตาม
งาน 

     

คณุภาพของงานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ให ้
คุณท างานไดม้คีุณภาพเพิม่ขึน้ 

     

2. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ 
ชว่ยใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
ส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

     

3. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหผ้ลงานมคีวามถกูตอ้ง 
ครบถว้น เชือ่ถอืได ้

     

4. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหส้ามารถวางแผนการ
ปฏบิตังิานไดล้่วงหน้า 

     



ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

เวลาท่ีใช้ในการท างานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ให ้
ลดเวลาในการท างานได ้

     

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน 

     

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า
ใหแ้บ่งเวลาส าหรบัการ
ปฏบิตังิานทีน่อกเหนือจากงานที่
ไดร้บัมอบหมายได ้

     

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหเ้กดิการพฒันาการ
ปฏบิตังิาน เพื่อน ามาปรบัปรุง
การปฏบิตังิานใหส้ะดวกและ 
รวดเรว็ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ..............................
............................................................................................................................. ..................
...............................................................................................................................................  

 

 



ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิคุณภาพ(IOC) 

แบบประเมินคณุภาพ(IOC) 

    ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั   
เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นแอปพลิเคชนัเทลโล่ (Trello 

Application) ของพนักงานบริษทั โตโยต้า โบโชค ุเอเชีย จ ากดั 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบันี้มุง่ทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านแอปพลเิค

ชนัเทลโล่ (Trello Application) ของพนักงานบรษิทั โตโยต้า โบโชคุ เอเชยี จ ากดั ค าถามทีน่ ามาท า

แบบสอบถามได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ได้ผ่านความคดิเห็นของทีป่รึกษางานวจิัย

เรยีบรอ้ยแลว้ ค าตอบของทา่นเป็นความคดิเหน็ของตวัท่านเองทีไ่ด้จากประสบการณ์ท างานจรงิ เพือ่

น ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษางานวจิยั และพฒันาการคา้ของประเทศไทยต่อไป              

2. แบบสอบถามฉบบันี้มุ่งตรวจสอบ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยการวเิคราะห์

ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามและ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่น าไปปรบัปรงุแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้  

3. ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒหิรอืท่านผูเ้ชีย่วชาญ ช่วยพจิารณาด้วยการใหค้ะแนนใน

แต่ละขอ้ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งความคดิเหน็ตามทีท่า่นเหน็ดว้ย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ  IOC 

1) ใหค้วามเหน็ +1 คะแนน เมือ่ท่านแน่ใจว่าขอ้นัน้มเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่้องการ

ศกึษา 

2) ใหค้วามเหน็ 0 คะแนน เมือ่ทา่นไมแ่น่ใจวา่ขอ้นัน้มเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัตวัแปรทีต่้องการ

ศกึษา 

3) ให้ความเห็น -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนัน้มเีนื้อหาไม่สอดคลอ้งกบัตัวแปรทีต่้องการ

ศกึษา 

ผู้วจิัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชีย่วชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็น

เพิม่เตมิในประเดน็ทีย่งัไมส่มบูรณ์ โดยการเขยีนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนัน้ ๆ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะหค์รัง้นี้  

 

     (นายสราวธุ พมิพจ์นัทร)์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 



ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากที่สุด  เพยีงขอ้ละ 1 
ตวัเลอืก 
ค าช้ีแจงส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาวา่ขอ้ความเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถามเหมาะสมหรอืไม่อย่างไร 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

1 
เพศ  

1) ชาย   
2) หญงิ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 

อาย ุ 
1) 21 – 30 ปี       
2) 31 – 40 ปี      
3) 41 – 50 ปี      
4) 51 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 

ระดบัชัน้การศึกษา 
1) ระดับประกาศนียบัตร

วชิาชพีชัน้สูง(ปวส.)  
2) ปรญิญาตร ี   
3) ปรญิญาโท      
4) ปรญิญาเอก    

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4 

รายได้ต่อเดือน 
1) 10,001 – 15,000 บาท     
2) 15,001 – 20,000 บาท    
3) 20,001 – 25,000 บาท     
4) 25,001 บาทขึน้ไป   

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5 

รายได้ต่อเดือน 
1) ฝ่ายบรหิาร       
2) ฝ่ายธรุการ     
3) ฝ่ายวางแผนการผลติสนิคา้  
4) ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพสนิคา้      
5) ฝ่ายจดัสง่สนิคา้ 
6) ฝ่ายผลติสนิคา้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 



ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการ
ใชง้านแอพพลเิคชัน่เทลโล่ในการปฏบิตังิาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งวา่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ในการท างาน 

1. 
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ง่ายตอ่การ
เขา้ถงึแอปสื่อสารหลากหลาย
ชอ่งทาง 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ใชง้านโดยที่
ไม่ตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิมาก 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

3. แอพพลิเคชัน่เทลโล่ ง่ายตอ่การ
ตดิต่อ กบัเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
รบัรูข้อ้มูลเกีย่วกบังานไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ง่ายตอ่การ
ท างานไดท้กุทีทุ่กเวลา 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
6. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยท าให้

คุณท างานไดด้ยีิง่ข ึน้ 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถส่ง
ไฟลภ์าพไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถส่ง
ไฟลเ์อกสารไดท้ลีะหลายๆ ไฟล ์

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ สามารถท า
ใหง้านของคุณส าเรจ็เรว็ขึน้ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

10. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
สามารถตดิตอ่กบัผูเ้กีย่วขอ้งกบั
งานไดต้ลอดเวลา 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบัแอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
11. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ

ท างานตรงเวลาสม ่าเสมอ 
+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 



ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

12. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ไม่หนีงานหรอืขาดงานโดยไม่
แจง้ล่วงหน้า 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

13. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติามค าแนะน าของหวัหน้า 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่เทลโล่ ในการท างาน 
14. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ

ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะ
อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

15. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

มนุษยส์มพนัธแ์อพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
16. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณมี

ส่วนรว่มกบักจิกรรมของบรษิทั 
0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

17. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ใส่ใจงานของคุณและเพื่อน
ร่วมงาน 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

18. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ ืน่
นอกเหนือจากเรือ่งงาน 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

19. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
ท างานชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

20. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ชว่ยใหคุ้ณ
รบัฟังความคดิเหน็ของผู้้อื่น 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

ความรบัผิดชอบแอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
21. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณมี

ความรบัผดิชอบในการท างาน 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

22. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ท างานไดเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

23. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 



ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

24. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ยอมรบัและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด
ของคุณ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

25. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
พรอ้มท างานนอกเวลา หากงาน
ไม่เสรจ็สิน้ตามเวลา 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
26. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ

คน้หาหรอืทดลองวธิใีหม่ๆเพื่อมา
ปรบัใชใ้นการท างาน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

27. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
สนใจเขา้อบรมเพื่อเพิม่ความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

28. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
ชอบลองท างานใหม่ๆ ทีไ่ม่เคย
ท า 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

29. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
แกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่ง
สรา้งสรรค ์

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

30. แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท าใหคุ้ณ
เรยีนรูข้อ้ผดิพลาดเพื่อป้องกนั
การเกดิปัญหาซ ้าๆ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลในการท างานตอ่การใชง้าน
แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

ปริมาณงานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ใหคุ้ณท างานไดม้ากขึน้ 
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 



ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยพนกังานแบ่งงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหเ้หน็ปรมิาณงานที่
พนกังานไดร้บัอย่างเหมาะสม 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหง้านซ ้าซ้อนทีเ่กดิขึน้ลดลง
ได ้

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ค่าใช้จ่ายในการท างานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. 
 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการ
ประสานงาน 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการใชห้มกึ
พมิพก์ระดาษ 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

3. คุณคิดว่าแอพพลิเคชัน่ เทลโล่ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ส่งเอกสาร 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

4. คุณคิดว่าแอพพลิเคชัน่ เทลโล่ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการติดตาม
งาน 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

คณุภาพของงานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ใหคุ้ณท างานไดม้คีุณภาพเพิม่ขึน้ 
0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

2. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ 
ชว่ยใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
ส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

3. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหผ้ลงานมคีวามถกูตอ้งครบถว้น 
เชือ่ถอืได ้

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 



ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

∑  IOC ผลแปล 
1 2 3 

4. คุณคดิวา่แอปพลเิคชนัเทลโล่ ท า
ใหส้ามารถวางแผนการ
ปฏบิตังิานไดล้่วงหน้า 

0 +1 +1 2 .067 สอดคลอ้ง 

เวลาท่ีใช้ในการท างานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่เทลโล่ในการท างาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า

ใหล้ดเวลาในการท างานได ้
+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ ท า
ใหแ้บ่งเวลาส าหรบัการปฏบิตังิาน
ทีน่อกเหนือจากงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายได ้

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่เทลโล่ 
ชว่ยใหเ้กดิการพฒันาการ
ปฏบิตังิาน เพื่อน ามาปรบัปรุง
การปฏบิตังิานใหส้ะดวกและ 
รวดเรว็ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
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...............................................................................................................................................
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