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การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของ

ธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการศึกษาด้วยเกมออนไลน์  2) เพื่อน าเสนอโมเดลธุรกิจระบบ

การศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ โดยการวเิคราะหโ์มเดลธุรกจิผ่าน 9 องคป์ระกอบของแบบจ าลอง

ธุรกจิ (Business Model Canvas - BMC) ในรูปแบบของการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพแบบกรณี

เดยีว ด้วยการเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงร่วมกบั

การศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิผูศ้กึษาไดท้ าการสมัภาษณ์บุคคลเป็นจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) 

ผูป้ระกอบการ 2) ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด 3) ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์

ตตีวาม 

จากผลการศกึษาพบว่า ในสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการศกึษา 

การใชเ้กมออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอนก าลงัเพิม่ความนิยมเป็นอย่างมาก ในการ

ช่วยพฒันาการศกึษาอย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพส าหรบัผู้สอนและผูเ้รยีนในยุคปัจจุบนั 

การวเิคราะห ์BMC ของธุรกจิระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ช่วยสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบักล

ยุทธ์ของธุรกจินี้ไดอ้ย่างชดัเจน และช่วยในการวางแผนและการด าเนินธุรกจิให้มปีระสทิธิภาพ

มากยิง่ขึน้  
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การศกึษา การเรยีนการสอน โมเดลธุรกจิ แบบจ าลองธุรกจิ ธุรกจิการศกึษา  
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The objectives of this independent study are 1) to study the current business 
situation in the education industry and 2) to present an education system business model 
with online games. This independent study employs a single-case qualitative study by 
analyzing 9 elements of the business model (Business Model Canvas - BMC) from the 
collecting data from in-depth interviews using specific selection methods. The study 
conducted interviews with 3 groups of people, consisting of 1) entrepreneurs, 2) marketing 
executives, and 3) customers who use the service. The obtained data was then analyzed 
and interpreted. 

According to the study, it is found that in the current business environment of the 
education industry, using online games as a tool for teaching and learning is becoming 
popular. This model can increase the quality and effectiveness in education business for 
both teachers and students in the current era. Analyzing the BMC of the education 
industry with online games help us understand the strategies of this business clearly and 
assist in planning and conducting business operations more efficiently. 

Keywords: Educational System by Online Game, Educational Games, Business Model 
Canvas, BMC, Business Model, Education Business 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและความเป็นมา 

ในยุคปัจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยซีึ่งมอีตัราการเปลี่ยนแปลงแบบก้าว
กระโดด มคีวามต้องการของผูบ้รโิภคเกดิขึน้อย่างไม่มทีีส่ ิน้สุด มนีวตักรรมเกดิขึน้มากมาย ท า
ใหห้ลายองคก์รเริม่หนัมาสนใจศกึษาและพฒันาเทคโนโลยเีพือ่ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ 
ส่งผลให้ค าว่าดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตมนุษย์ทุกคน  ธุรกิจหลายแห่งจึงพากัน
เปลี่ยนแปลงตนเองโดยการน าดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับองค์กรอย่างจริงจัง ซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้เรยีกกนัว่า Digital Transformation หรอืการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อเข้าสู่
ยุคดจิทิลั (อรสิรา โหงวบุญลอ้ม, 2566) ท าใหห้ลายธุรกจิสรา้งนวตักรรมโมเดลธุรกจิ (Business 
Innovation Model) ซึ่งเป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการสรา้งความเปลีย่นแปลงและเพิม่คุณค่าใหก้บั
องคก์ร โดยน ามาปรบัใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการการท างาน ช่วยใหธุ้รกจิ
สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในตลาด  (Bashir & Verma, 
2017); (เกวล ีแก่นจนัดา, 2564) เพีอ่ใหท้นัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษ
ที่ 21 ธุรกจิการศกึษาก็ได้รบัอทิธพิลอย่างมากเช่นกนั เพื่อให้ก้าวทนัต่อความต้องการในการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทีม่คีวามทนัสมยั สะดวกและเขา้ถงึเทคโนโลยมีากขึน้  (ไพพรรณ เกยีรตโิชต
ชยั, 2545); (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) การเรยีนรู้แบบดัง้เดิมอาจไม่เพยีงพอ ควรน าดิจิทลั
เทคโนโลยีเข้ามาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเป็นแรงดึงดูดและช่วยเพิ่มทกัษะความรู้
ความสามารถเชงิเทคนิค (ประหยดั พมิพา, 2561); (ณฐักานติ ์โตนวล และ ชุตมิา กลัน่ไพฑูรย์, 
2565) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการศึกษาก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากการใช้
เทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ตในการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและเนื้อหาการเรยีนรูไ้ด้ทุก
ทีทุ่กเวลาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ท าใหก้ารศกึษาเกดิการเปลี่ยนแปลงจากการเรยีนในหอ้งเรยีนตาม
แบบเดิมไปสู่การเรียนออนไลน์ การศึกษาแบบดิจิทัลช่วยให้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมการศึกษาต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภคใหม่ได้และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนในยุคนี้ ได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้การสอนสมยัใหม่ควรจะเน้นไปที่
กิจกรรมและสื่อรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความสนุกสนานจากการจดักิจกรรมภายใน
ห้องเรียน ท าให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากยิ่งขึ้น  (Wongpinunwatana & Maneerattanasak, 
2020) เนื่องจากผูเ้รยีนมกีารลงมอืท ากจิกรรมดว้ยตวัเอง (Learning by Doing : LbD) คอืวธิกีาร
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เรยีนรู้ที่เน้นการปฏิบตัิจรงิและการสร้างผลงานหรอืการท างานอย่างมหีลกัการ ผู้เรยีนจะได้
เรยีนรูด้ว้ยการลงมอืปฏบิตัแิทนการเรยีนรูจ้ากต าราเท่านัน้ ซึ่งผูเ้รยีนจะไดร้บัประสบการณ์และ
การเรยีนรู้ในทางปฏิบตัิที่เชื่อมโยงกับความรู้ที่เรียนได้ในวชิาอื่นๆ อีกด้วย กิจกรรมที่ใช้ใน
กระบวนการ LbD สามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ เช่น การทดลองที่ผู้เรยีนจะใช้เครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์ในการวจิยัหรอืทดสอบสมมติฐาน เรยีนรู้ผ่านการแก้ไขปัญหาในชีวติประจ าวนั การ
วเิคราะหห์รอืออกแบบโครงสรา้งเกมหรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ LbD เป็นวธิทีีใ่หผู้เ้รยีน
มองปัญหาทีค่ลา้ยคลงึกบัสถานการณ์จรงิ ช่วยสรา้งความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้เสรมิสรา้ง
พฒันาทกัษะการเรยีนรู้ในการวเิคราะห์และแก้ปัญหาได้มากขึ้น การจ าลองเหตุการณ์จรงิใน
กระบวนการเรยีนรู ้ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหาของบทเรยีนไดล้กึซึ้งมากยิง่ขึน้ (ณัฎฐพงษ์ ฉาย
แสงประทปี, 2559: 1 – 2); (สุรยิะ หาญพชิยั, 2562) 

 การออกแบบสื่อการเรียนรู้ใหม่โดยประยุกต์เอาเกมมาใช้กับการเรียนรู้  โดยมีการ
จ าลองสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรยีนได้เล่นและเรยีนรู้ไปพร้อมๆ กนั จึงเป็นที่มาของการ
เรยีนรูแ้บบใชเ้กมเป็นฐาน (Game Based Learning : GBL) (Al azawi et al., 2016); (อุไรรตัน์ 
มณีรตันาศักดิ ์และ สุรตัน์ ลีรตันชยั, 2565) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนั ซึง่ออกแบบวธิกีารสอนทีใ่ชเ้กมในการสรา้งประสบการณ์ สรา้งแรงจงูใจใน
การเรยีนรูท้ีส่นุกสนานและน่าตื่นเต้นส าหรบัผูเ้รยีน (ธนญัภสัร ์ศรเีนธยิวศนิ, 2564) โดยมุ่งเน้น
การพฒันาทกัษะและความรูข้องผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ เป็นการน าเกมมาประยุกต ์เพือ่ใหเ้ขา้ใจ
หลกัการในรายวชิาต่างๆทีเ่รยีนมา เช่น วทิยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ เป็นตน้   

 ดว้ยเหตุนี้ จงึเป็นทีม่าท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษานวตักรรมโมเดลธุรกิจในระบบ
การศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ เพื่อใหท้ราบสถานการณ์ในปัจจุบนัของธุรกจิทีใ่ชเ้กมเป็นเครื่องมอื
ในการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน รวมถงึเสนอโมเดลธุรกจิใหก้บัผูท้ีส่นใจท าธุรกจิทางดา้นนี้ 

 

1.2 ปัญหาในการวิจยั 

 เนื่องจากแนวโน้มเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่เกี่ยวกับนวตักรรมสื่อการสอนในระบบ
การศกึษาที่เพิม่ขึ้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจศกึษานวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาด้วยเกม
ออนไลน์ ซึง่ปัจจุบนัยงัไม่พบการพฒันาโมเดลธุรกจิ (Business Model) ส าหรบัธุรกจินี้ จงึท าให้
นกัลงทุนหรอืผูป้ระกอบการทีส่นใจยงัไม่กลา้เขา้มาในธุรกจินี้มากนกั  

งานวจิยันี้เป็นกรณีศกึษาธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ซึ่งเป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร
เกมทางธุรกิจในลกัษณะของเกมจ าลอง โดยจ าลองสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกบักระบวนการ
ท างานที่เกิดขึ้นจรงิในธุรกิจ เพื่อให้ผู้เล่นสมัผสัประสบการณ์และเรียนรู้กระบวนการในการ
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จดัการธุรกจิ วธิกีารเล่นเกมจ าลองนัน้เป็นการบรหิารจดัการธุรกจิในดา้นต่างๆ เช่น การบรหิาร
การเงนิ การจดัการทรพัยากรบุคคล การวางแผนและปรบัปรุงกระบวนการธุรกจิ การตลาด การ
วางยุทธศาสตร์ธุรกจิ เป็นต้น ธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK เกดิขึ้นจากความต้องการ
สร้างประสบการณ์ ฝึกฝนและพฒันาทกัษะกระบวนการท างานในธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
สถานการณ์ที่ธุรกิจต้องเผชิญกบัการต่อรองเงื่อนไขที่ซบัซ้อนและการแข่งขนัที่เพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การเรยีนรู้เกมจ าลองเพื่อน าไปประยุกต์กบัสถานการณ์จรงิ จงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบั
ผูเ้รยีนและองคก์รทีม่คีวามตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นกระบวนการทางธุรกจิ 

 

1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1.3.1 เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการศกึษาดว้ยเกม
ออนไลน์ 

1.3.2 เพือ่น าเสนอโมเดลธุรกจิระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

 

1.4 ค าถามน าวิจยั 

1.4.1 ธุรกิจเกมออนไลน์ในระบบการศึกษามสีถานการณ์อย่างไรในปัจจุบันจากการ
วเิคราะหผ์่านองคป์ระกอบแบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas - BMC) 

1.4.2 ธุรกจิเกมออนไลน์ในระบบการศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัความนิยมมากขึ้น และ
ท ารายไดใ้หก้บัธุรกจิเพิม่ขึน้หรอืไม่  

1.4.3 โมเดลธุรกจิเกมส์ออนไลน์ในระบบการศึกษามรีูปแบบอย่างไร จากกรณีศึกษา
ธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบันวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์  
ผูศ้กึษาไดน้ าBMC มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา โดยการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหภ์าพรวมของ
ธุรกจิตามปัจจยัทัง้ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) 2) คุณค่าของผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร (Value Proposition) 3) ช่องทางการส่งมอบ (Channels) 4) ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relationships) 5) กระแสรายได้ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key 
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Resource) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activity) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) 9) โครงสร้าง
ตน้ทุน (Cost Structure) 

     

1.6 ขอบเขตการศึกษา 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการใช้กรณีศกึษาโดยศกึษาการท าธุรกจิการใช้
เกมจ าลองธุรกจิแบบออนไลน์ (ACCTWORK) เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอน ศึกษาจาก
เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจเกมการศึกษาที่เสนอเกม ACCTWORK ใช้ในการเรียนการสอน/การ
ฝึกอบรม เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกรณีศกึษาตวัอย่างส าหรบั
ธุรกจิทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั ระยะเวลาการด าเนินงานวจิยัตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถงึ 
เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 

 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั    

1.7.1 ท าให้เกดิการสร้างแผนธุรกิจใหม่ๆ (Business Model) ที่เกี่ยวกบัการเรยีนการ

สอนโดยเป็นส่วนเสรมิใหก้บัการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิและใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผน

ธุรกจิทีจ่ะช่วยใหน้ักธุรกจิทีจ่ะเขา้มาในอุตสาหกรรมเกมในระบบการศกึษาไดเ้ขา้ใจรายละเอยีด

โครงสรา้งและองคป์ระกอบทางธุรกจิ 

1.7.2 เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการเกมออนไลน์ ได้หนัมาพฒันาเกมออนไลน์เพื่อ

การศกึษามากขึน้ โดยใช ้BMC ทีผู่ศ้กึษาไดว้เิคราะหเ์ป็นแนวทางในการท าธุรกจิ เพิม่ช่องทาง

ในการขยายธุรกจิใหม่ 

1.7.3 องคก์รหรอืสถาบนัการศกึษาไดรู้จ้กัธุรกจิและน าเครื่องมอืไปพฒันาการเรยีนการ

สอน รวมถงึใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมสรา้งทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยการลงมอืปฏบิตัิ

จรงิ 

 

1.8 นิยามศพัท์ 

1.8.1 เกมจ าลองธุรกจิ (Business Simulation Game) เป็นการจ าลองปัญหาทางธุรกจิ
และกระบวนการงานทางด้านบญัช ีประเภทธุรกิจซื้อมาขายไป (Trading Business) เพื่อให้ผู้
เล่นไดร้บัความรูจ้ากการฝึกปฏบิตังิานในสถานการณ์จ าลอง โดยเริม่ตน้จากการจดัตัง้ธุรกจิ การ
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จดัท าเอกสารทางธุรกจิ การจดัท าบญัช ีและ การออกรายงานทางการเงนิ เพื่อเป็นการเตรยีม
ความพรอ้ม เสรมิความรูใ้หแ้ก่บุคลากรในวชิาชพีบญัช ี

1.8.2 Business model canvas (BMC) คอืแบบจ าลองธุรกจิ เป็นเครื่องมอืทีช่่วยวางกล
ยุทธ์ของธุรกิจ เพื่อให้เจ้าของกิจการและผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของบรษิัท และ 
วิเคราะห์การตลาด รวมถึงสินค้าและบริการ ลูกค้าของแบรนด์ รวมทัง้ท าให้นักการตลาด
คาดการณ์ได้ว่าธุรกิจจะสามารถยกระดบัทางการตลาดได้อย่างไร หรือ ควรมุ่งเน้นพฒันาใน
สว่นไหนเป็นพเิศษเพือ่ใหธุ้รกจิเตบิโตไดด้ใีนระยะยาวโดยผ่านองคป์ระกอบทัง้ 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารขององคก์ร 

2. คุณค่าของผลติภณัฑ์ หรอื บรกิาร (Value Proposition) รายละเอยีดของผลติภณัฑ์ 
หรอื บรกิารทีใ่หคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ 

3. ช่องทางการส่งมอบ (Channels) วิธีการหรือช่องทางที่ใช้ในการจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์หรอื บรกิารถงึลูกคา้ 

4.  ค ว ามสัมพันธ์ กับลู กค้ า  (Customer Relationships) วิธีก า รดู แ ลแล ะส ร้ า ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) วธิใีนการสรา้งรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์หรอื บรกิาร 

6. ทรพัยากรหลกั (Key Resource) ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิ 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activity) กิจกรรมที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการและ
จดัการกบัลูกคา้ 

8. พนัธมติรหลกั (Key Partners) ความร่วมมอืกบัหุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์/เครอืข่าย หรอื
บรษิทัภายนอกทีส่ง่ผลในการด าเนินธุรกจิ 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) รายละเอียดของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกจิ 
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1.9 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
ระยะเวลาในการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองนี้ อยู่ในช่วงเวลาระหว่างเดอืน พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2566 – กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนการท างานดงันี้ 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567)



 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

งานวจิยัฉบบัน้ีศกึษาเกี่ยวกบันวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม
ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ประกอบกับการก าหนดกรอบงานวิจยั สมมติฐาน และ
ออกแบบเครื่องมอืการวจิยั ซึง่มหีวัขอ้ดงันี้ 

2.1 แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model Canvas - BMC) 
  2.1.1 กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) 
  2.1.2 คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) 
  2.1.3 ช่องทางการสง่มอบ (Channels) 
  2.1.4 ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationships) 
  2.1.5 กระแสรายได ้(Revenue Streams)   
  2.1.6 ทรพัยากรหลกั (Key Resource) 
  2.1.7 กจิกรรมหลกั (Key Activity) 
  2.1.8 พนัธมติรหลกั (Key Partners) 
  2.1.9 โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) 

2.2 เกมออนไลน์ (Online Game) 
2.3 ธุรกจิทีใ่ชเ้กมเป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอน 
2.4 เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 
2.5 การประยุกต ์Business Model Canvas กบัธุรกจิทีใ่ชเ้กมในการเรยีนการสอน 

2.1 แบบจ าลองทางธรุกิจ (Business Model Canvas - BMC) 

BMC หรอื Business Model Canvas เป็นกระบวนการสรา้ง สง่มอบ เสาะหาคุณค่าของ
ธุรกจิ เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวางแผนธุรกจิ ซึง่นิยมใชใ้นการวเิคราะหแ์ละออกแบบธุรกจิในยุค
ปัจจุบัน เพราะมีข้อดีที่ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจแนวทางของธุรกิจของตนเองได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของธุรกิจ ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถวเิคราะห์และปรบัแก้แผนธุรกจิได้ในเวลาที่รวดเรว็ หากพบปัญหาหรอื
อุปสรรคในแผนธุรกจิ เครื่องมอืนี้ช่วยให้ง่ายต่อการท าการวเิคราะห์และหาทางออกเพื่อแก้ไข 
ช่วยให้ทุกคนในธุรกิจรู้สึกเข้าใจและมีความสมัพนัธ์กันในการพฒันาธุรกิจ การใช้เครื่องมอื
เดียวกันช่วยให้ทุกคนในทีมได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ท าให้ง่ายต่อการสื่อสารและ
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ประสานงานกนัในธุรกิจ ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรบัการด าเนินธุรกิจในขัน้ตอนต่างๆ ได้ด้วย
ความยดืหยุ่นหากมกีารเปลี่ยนแปลงในภายหลงั (เนื่องวงศ์ ทวยเจรญิ และ จริชัญา นาคแจ้ง, 
2560) BMC จะช่วยในการตคีวามและปรบัแกแ้ผนธุรกจิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนในการพฒันาธุรกจิไดใ้นรูปแบบทีเ่ป็นระบบ ช่วยใหท้ราบ
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ และวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป  (Fritscher and  
Pigneur, 2015) ดังนัน้ BMC จึงเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์และ
ออกแบบธุรกจิในยุคปัจจุบนั โดยถ่ายทอดภาพรวมของธุรกจิทัง้หมดผ่านองคป์ระกอบดว้ยกนั 9 
ปั จ จัย  (Osterwalder & Pigneur, 2 0 1 0 ) ; (Almér & Eriksson, 2019) ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม ลู กค้ า 
(Customer Segments) คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  (Value Proposition) ช่องทางการส่ง
มอบ (Channels) ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationships) กระแสรายได ้(Revenue 
Streams) ทรพัยากรหลกั (Key Resource) กิจกรรมหลกั (Key Activity) พนัธมติรหลกั (Key 
Partners) โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure)  

2.1.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments)  

กลุ่มลูกค้า คอื กลุ่มของผู้บรโิภคหรอืกลุ่มลูกค้าที่มคีวามต้องการและความสนใจใน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ลา้ยกนั ปัจจยัดา้นนี้เป็นการวเิคราะหว์่าลูกคา้ของเราคอื ใคร ช่วงอายุ
เท่าไหร่ เพศอะไร มไีลฟ์สไตล์แบบไหน กจิการสามารถน าปัจจยัด้านนี้มาปรบัแต่งผลิตภณัฑ์
หรือบริการ และท าการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น 
รวมถงึส ารวจว่ามลีูกคา้มากพอทีจ่ะท าใหธุ้รกจิของเราอยู่รอดหรอืไม่ ดว้ยการระบุและท าความ
เขา้ใจลูกคา้กลุ่มต่างๆ (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) กลุ่มลูกคา้
นัน้สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น 

 1. ผูบ้รโิภค (Consumer) กลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไปทีใ่ชส้นิค้าหรอืบรกิารของกิจการ 
เช่น ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีซ่ือ้เสือ้ผา้ อาหาร เครื่องใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ 

 2. ลูกค้าเป้าหมาย (Target) กลุ่มนี้เป็นกลุ่มลูกค้าที่ท าให้กิจการท าธุรกิจให้
ประสบความส าเรจ็ได้ อาจเป็นลูกค้าบรษิทั ลูกค้าธุรกจิ หรอืลูกค้าโครงการ เช่น ธุรกจิหลกัที่
อาศยัการท าธุรกรรมกบัลูกคา้บุคคล ธุรกจิทีเ่น้นการใหบ้รกิารจ าหน่ายกบัลูกคา้ของธุรกจิ 

 3. กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นคู่คา้หรอืร่วมคา้ในธุรกจิ เช่น 
กลุ่มลูกคา้ทีท่ าธุรกจิร่วมกนัใหก้ารสนบัสนุน หรอืวางระบบทีจ่ าเป็นส าหรบัธุรกจิ 

 4. ตลาดส่งออก (Export Market) กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในตลาดต่างประเทศส าหรบั
กจิการทีต่อ้งการขยายตลาด หรอืตอ้งการร่วมกนัสง่ออกสนิคา้หรอืบรกิารไปในตลาดนัน้ 
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การจ าแนกกลุ่มลูกค้าใน Business model canvas ที่เหมาะสม เป็นส่วนส าคญัในการ
ออกแบบและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ช่วยให้ธุรกจิสามารถระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
ชดัเจน ท าใหส้ามารถเขา้ถงึและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพิม่เตมิความก้าวหน้า และสรา้งกลไก
การตลาดทีเ่หมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้เหล่านี้ (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 
2019)  

2.1.2 คณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ (Value Proposition)  

คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ คือ คุณลักษณะหรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิารทีส่่งมอบใหผู้ซ้ื้อหรอืลูกคา้ โดยเป็นการบอกจุดแขง็ของแบรนด์ เพราะอะไรลูกคา้ถงึควร
จะเลอืกลองมาใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของธุรกจิ รวมถงึเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกค้าถงึ
วธิกีารส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าโดยได้รบัประโยชน์สูงที่สุด และปัญหาใดๆของลูกค้าจะได้รบั
การแกไ้ข เช่น ประสบการณ์หรอืความรูส้กึทีแ่ตกต่าง  ประโยชน์หรอืสทิธพิเิศษทีลู่กคา้จะได้รบั 
ความประทบัใจที่มตี่อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีก่จิการน าเสนอ อาจเป็นโอกาสหรอืประโยชน์ที่ผู้
ซื้อหรอืลูกค้าจะได้รบัซึ่งไม่พบในผลติภณัฑ์หรอืบรกิารดัง้เดิม และคุณค่าของผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร ยงัช่วยเพิม่ความพงึพอใจ และส่งเสรมิให้ผู้ซื้อตดัสนิใจใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ๆ 
หรอืสรุปได้ว่าคุณค่าของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เป็นสิง่ที่สร้างประโยชน์และความพเิศษให้กบั
ลูกคา้ เพื่อเป็นเหตุผลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของธุรกจิ (Osterwalder & Pigneur, 
2010); (Almér & Eriksson, 2019) เช่น 

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ทันสมัย  ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการปรับปรุงตาม
แนวความคดิใหม่ หรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
ยุคปัจจุบนัได ้เช่น ผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารอพัเกรดและนวตักรรมใหม่ 

2. ราคาที่เหมาะสม ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที่มรีาคาเหมาะสมกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
โดยค านึงถงึความคุม้ค่าทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากผลติภณัฑห์รอืบรกิารเป็นหลกั เช่น ผลติภณัฑท์ี่
มคีุณภาพสงูแต่มรีาคาทีผู่บ้รโิภคทุกระดบัเขา้ถงึได ้

3. ความสะดวกสบายในการใชง้าน ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีง่่ายต่อการใชง้าน และท าให้
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการใชง้าน โดยใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ดของลูกคา้ เช่น 
บรกิารสง่ของจากการซือ้ออนไลน์ทีม่รีะยะเวลาการจดัสง่ทีส่ ัน้และไดป้ระสทิธภิาพ 

4. ความคุม้ค่าของราคา ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่คีุณค่าเทยีบเท่ากบัราคาทีลู่กค้าต้อง
จ่าย โดยพจิารณาจากประโยชน์และความพเิศษของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ใหลู้กคา้รูส้กึว่าพวก
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เขาไดร้บัผลประโยชน์ทีคุ่ม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป เช่น ลูกคา้พอใจกบัประสทิธภิาพของสนิคา้หรอื
ประทบัใจกบับรกิารทีไ่ดร้บั แมว้่าราคาสงูกว่าปกต ิ

5. บรกิารหลงัการขายที่ด ีผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่กีารใหบ้รกิารหลงัการขายที่ด ีเช่น 
การสนับสนุนทางด้านเทคนิคหลงัการขาย การดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าพงึพอใจ
และรูส้กึว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารยงัอยู่ในความดแูลของบรษิทัไปอกีระยะหนึ่ง 

6. ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพสงู เพือ่ใหลู้กคา้สามารถใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตลอดการ
ใชง้านและไดร้บัผลประโยชน์อย่างเตม็ที ่เช่น ผลติภณัฑท์ีส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
ในทุกสถานการณ์ตามทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

7. ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์
และแตกต่างจากผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของคู่แข่ง เพื่อสร้างความพเิศษในการตลาดและการ
แขง่ขนั เช่น ผลติภณัฑอ์าหารทีม่เีครื่องหมายการคา้และคุณสมบตัทิีไ่ม่เหมอืนใคร 

จากลกัษณะของคุณค่าทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ขอยกตวัอย่างธุรกจิทีเ่หน็ไดช้ดั ไดแ้ก่  

Apple iPhone โทรศพัท์มอืถอืและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายของ Apple มคีุณค่าที่ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ใช้ รวมถึงดีไซน์ที่สวยงามของ ระบบปฏิบัติการที่ใช้มีเอกลักษณ์ 
ประสิทธิภาพสูง ความสามารถในการเข้าถึงแอปพลิเคชนัและบริการทางด้านเทคโนโลยีที่
หลากหลายและปลอดภยั (ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา, 2564) 

Netflix บรกิารสตรมีมิง่ภาพยนตร์และรายการทวีทีี่มคีุณภาพสูงส าหรบัสมาชกิ โดยมี
หลกัการคดิคอื "ดูสิง่ทีคุ่ณต้องการ เมื่อคุณต้องการ" ซึ่งน าเสนอคุณค่าผ่านการเขา้ถงึเนื้อหาที่
หลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกดูภาพยนตรแ์ละรายการทวีตีามความชอบและความสะดวกสบาย
ของตนได ้โดยไม่มโีฆษณามาขดัจงัหวะในขณะทีร่บัชม (ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา, 2563) 

MK Suki เน้นลูกค้าที่เป็นกลุ่ม ครอบครัว กลุ่มเพื่อนนักเรียนนักศึกษา กลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน และที่ส าคญัมีการรกัษามาตรฐานเป็นอย่างดี ทัง้ที่มีสาขามากมายแต่รสชาติก็ยัง
เหมอืนเดมิ เนื่องจากมคีรวักลางทีค่อยควบคุมคุณภาพวตัถุดบิ (บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน), 2565) 

Starbucks สร้างคุณค่าของตนเองให้กบัลูกค้าโดยการให้บรกิารกาแฟที่มคีุณภาพดีที่
แตกต่างจากที่อื่น ภายใต้กลไกการสร้างประสบการณ์การรบัประทานกาแฟที่มีเอกลักษณ์ 
รวมถงึการใหส้ว่นลดและสทิธพิเิศษใหก้บัสมาชกิ (BrandAge Team, 2021) 
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Tesla ผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้าล ้าสมยัของ Elon Musk ส่งมอบคุณค่าให้กบัผูใ้ช้ ด้วยความ
สมบูรณ์แบบและล ้าสมยัในเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า ระยะทางที่วิง่ไดไ้กล และระบบควบคุมการ
ขบัขีแ่บบไรค้นขบั (M.Pussapol, 2018) 

2.1.3 ช่องทางการส่งมอบ (Channels)  

ช่องทางการส่งมอบ คอื วธิหีรอืทางเลอืกที่ถูกใช้ในการส่งสนิค้าหรอืบรกิารจากผู้ขาย
หรอืผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภคหรอืลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นพื้นที่ในการสื่อสาร น าเสนอสนิค้า และ 
ตดิต่อกบัลูกค้าซึ่งเป็นช่องทางที่ธุรกจิของเราจะเขา้ถงึลูกค้า โดยต้องวเิคราะห์จากพฤตกิรรม
ของกลุ่มเป้าหมายว่าสือ่ หรอืแพลตฟอรม์ใด คอืช่องทางทีก่ลุ่มเป้าหมายเราใชม้ากทีสุ่ด ไม่ว่าจะ
เป็นช่องทางออฟไลน์หรอืทางออนไลน์ ทางแอปพลิเคชนั หรอืแพลตฟอร์มใดก็ตาม ซึ่งการ
สื่อสารนัน้จะต้องสอดคล้องกนัทุก ๆ ช่องทาง  การเลือกใช้ช่องทางการส่งมอบที่เหมาะสม
ส าหรับลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง
ตรงไปตรงมา ตวัอย่างของช่องทางการสง่มอบใน BMC ทีจ่ะช่วยใหส้นิคา้หรอืบรกิารส่งถงึลูกคา้
ด้วยวิธีที่ได้รับความพึงพอใจ  (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) 
ไดแ้ก่ 

- การท าคอนเทนต ์ถา้ลูกคา้เป็นวยัรุ่น ไม่ตอ้งการรบัชมอะไรนานๆ กค็วรท าคอนเทนต์
ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความสนใจผ่าน Tiktok เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและเกดิการ
ตอบรบัทีด่ ี

- การขายออนไลน์ ธุรกจิสามารถสรา้งรา้นคา้ออนไลน์เพือ่ทีลู่กคา้สามารถซือ้ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ได ้เช่น การขายผ่านเวบ็ไซต์อคีอมเมริซ์ และแพลตฟอรม์การขาย
ออนไลน์อื่น ๆ 

-  การจดักจิกรรมการตลาด ธุรกจิสามารถใช้การจดักจิกรรมการตลาดเพื่อที่จะเขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมายของตนได ้โดยกจิกรรมการตลาดอาจจะเป็นการจดังานแสดงสนิค้า การโฆษณา
ผ่านสือ่ต่างๆ หรอืการสนบัสนุนกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของตลาด 

- คู่คา้-ผูจ้ดัจ าหน่าย ธุรกจิสามารถเลอืกทีจ่ะมคีู่คา้หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นช่องทางการสง่
มอบ โดยองคก์รจะจดัหาคู่คา้หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายทีม่ชี่วงเวลาในการกระจายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายของธุรกจิได ้เช่น รา้นคา้ปลกี ผูแ้ทนจ าหน่ายออนไลน์ 

2.1.4 ความสมัพนัธก์บัลูกค้า (Customer Relationships) 

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า คอืความสมัพนัธ์ที่เกดิขึ้นระหว่างธุรกจิและลูกคา้ที่มุ่งเน้นการ
สรา้งความไวว้างใจโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกค้า เป็นการรักษา
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ฐานลูกค้า การหาวธิรีกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวจงึต้องมกีารวางแผนการบรกิาร
หลงัการขายอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ในการซื้อสินค้าหรอืบรกิารใหม่จาก
ลูกคา้เดมิ (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) ตวัอย่างเช่น 

1. การบริการหลังการขาย (After-sales service) การให้บริการหลังการขายที่ดีเป็น
ตวัอย่างของความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ อาจเป็นการใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงหรอืเปลีย่นสนิคา้ทีช่ ารุด
อย่างรวดเรว็และมคีุณภาพ เพือ่ใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ 

2. การบรกิารทางออนไลน์ (Online support) หากกิจการมกีารขายสนิค้าหรอืบรกิาร
ทางออนไลน์ โดยมคีวามสมัพนัธก์บัลูกคา้ทีด่อีาจเป็นการใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคหรอืการตอบ
ข้อสงสยัให้กับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แชทบนเว็บไซต์หรือเครื่องมือติดต่ออื่น ๆ 
เพือ่ใหลู้กคา้รูส้กึมัน่ใจในการใชง้านและรบับรกิารจากธุรกจิทีร่วดเรว็ 

3. กจิกรรมสมัมนา (Seminars/events) การจดักจิกรรมสมัมนาหรอือบรมส าหรบัลูกค้า
สามารถช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้าได้ เช่น การจดัชุดอบรมเกี่ยวกบัการใช้งานสนิคา้
หรอืบรกิารใหม่เพือ่ใหลู้กคา้รูเ้ท่าทนั เป็นการเพิม่ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัธุรกจิ 

4. การบรกิารสว่นบุคคล (Personalized service) การใหบ้รกิารเป็นการสว่นตวัแก่ลูกคา้
สามารถช่วยสร้างความสมัพนัธ์ในความไว้วางใจ ความมัน่ใจได้ เช่น บรกิารเจ้าหน้าที่ขาย
วตัถุดบิใหค้ าปรกึษาทีต่รงประเดน็กบัลูกคา้ หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีพ่รอ้ม
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

5. การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า (Contacting customer service) ข้อมูลการติดต่อฝ่าย
บรกิารลูกคา้ตอ้งชดัเจนและลูกคา้สามารถใชง้านง่าย เพือ่ความราบรื่นในการสรา้งความสมัพนัธ์
กับลูกค้า เช่น การประสานงานผ่านทางโทรศัพท์หรืออีเมล มีเวลาตอบรับที่รวดเร็วและมี
คุณภาพ ฯลฯ 

การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาธุรกจิ  เนื่องจากลูกค้าที่
พอใจในการใช้งานสนิค้าหรอืบรกิารจะมโีอกาสกลบัมาอกีครัง้ ถ้าหากเราบรหิารความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ไวไ้ดจ้ะท าใหส้ามารถเพิม่มลูค่าลูกคา้และสรา้งความเชื่อมัน่ ซึง่เป็นการสรา้งฐานลูกค้า
ที่มัน่คงและเพิม่ยอดขายให้เป็นไปตามคาดหวงั ซึ่งจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมคีวามผูกพันกับ   
แบรนด์จนน าไปสู่การเป็นลูกคา้ที่จงรกัภกัดตี่อแบรนด์ต่อไป  (Osterwalder & Pigneur, 2010); 
(Almér & Eriksson, 2019)  
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2.1.5 กระแสรายได้ (Revenue Streams)   

กระแสรายได้ หมายถึงแหล่งที่มาของรายได้ที่ธุรกิจสร้างขึ้นจากการให้บริการหรือขาย
ผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ เป็นสว่นส าคญัของแผนธุรกจิ เพราะรายไดจ้ากธุรกจิท าใหธุ้รกจิสามารถ
ด าเนินต่อไปได้ เราต้องทราบว่ารายได้ของธุรกิจนี้มาจากช่องทางใดบ้าง (Osterwalder & 
Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019)  โดยแบ่งไดห้ลายรปูแบบ เช่น  

1. การขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร รายไดท้ีไ่ดจ้ากการขายสนิค้าหรอืบรกิารใหก้บัลูกค้า 
เช่น การขายสนิคา้ในรา้นคา้หรอืการใหบ้รกิารออนไลน์ 

2. ค่าธรรมเนียม รายไดท้ีไ่ดจ้ากค่าธรรมเนียมทีเ่กดิขึน้หรอืถูกเรยีกเกบ็จากลูกคา้ เช่น 
ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียมการใชง้านแอปพลเิคชนั 

3. การลงโฆษณา รายได้ที่ได้จากการเป็นพื้นที่โฆษณาส าหรบับรษิทัอื่น ๆ เช่น การ
แสดงโฆษณาบนเวบ็ไซตห์รอืบนสือ่โฆษณา 

4. การสนับสนุน รายได้ที่ได้จากการให้บรกิารสนับสนุนหรอืการให้ค าปรึกษาให้กับ
ลูกคา้ เช่น บรกิารซ่อมบ ารุงหรอืบรกิารทางการเงนิ 

5. การให้บรกิารเพิม่เติม รายได้ที่ได้จากการให้บรกิารเพิม่เติมหรอืสิง่ที่เกี่ยวข้องกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารหลกั เช่น การรบัประกนัสนิคา้หรอืการแถลงขา่วเพิม่เตมิ 

6. ผลตอบแทนจากการลงทุน รายไดท้ีไ่ดจ้ากการลงทุนหรอืการซือ้ขายตราสารทุน เช่น 
ดอกเบีย้จากการลงทุนหุน้หรอืการปันผลจากการถอืหุน้ 

เมื่อวเิคราะห์ Business Model Canvas แล้วจะท าให้เห็นว่าธุรกิจนี้มรีายได้ไหนเป็น
รายไดห้ลกั และรายไดไ้หนเป็นรายไดร้อง  

2.1.6 ทรพัยากรหลกั (Key Resource)  

ทรพัยากรหลกั คอื สิง่ทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญัและจ าเป็นส าหรบัธุรกจิในการด าเนินงาน
หรอืสร้างมูลค่าเพื่อให้บรกิารหรอืผลติสนิค้าแก่ลูกค้า ซึ่งอาจเป็นทรพัยากรที่เป็นสื่อกลางใน
กระบวนการผลติหรอืการให้บรกิารต่างๆภายในองค์กร ทรพัยากรที่สร้างความแตกต่างและมี
คุณค่าเป็นพิเศษต่อธุรกิจเป็นอย่างมากในตลาด (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & 
Eriksson, 2019) ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ดงันี้ 

1.  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึงพนักงานที่มีความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และประสบการณ์ทีจ่ าเป็นในการท างาน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินกจิการของ
องคก์ร 
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2. ทรพัยากรทางเทคโนโลย ี(Technological Resources) หมายถึงเทคโนโลยทีี่ใช้ใน
กระบวนการผลติหรอืใหบ้รกิาร เช่น เครื่องจกัร เครื่องมอื เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ทรพัยากรทางการเงิน (Financial Resources) หมายถึงเงินทุนการลงทุน รายได้ 
หนี้สนิทีใ่ชใ้นการท าธุรกจิ  

4. ทรัพยากรทางกฎหมาย (Legal Resources) หมายถึงทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายและการปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น ใบอนุญาตในการท าธุรกจิ การจดทะเบยีนกจิการ 

5. ทรัพยากรทางทรัพย์สิน (Physical Resources) หมายถึงทรัพยากรที่สามารถ
มองเหน็หรอืสมัผสัได ้เช่น อาคาร ทีด่นิ เครื่องจกัร ครุภณัฑ์ 

6. ทรพัยากรทางความรู้ (Intellectual Resources) หมายถึงความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และขอ้มลูทีส่ าคญัต่อองคก์ร เช่น สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์ข้อมลูลูกคา้ 

7. ทรพัยากรทางความสมัพนัธ์ (Relationship Resources) หมายถงึความสมัพนัธ์ทาง
การคา้และการท าธุรกจิ เช่น ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ พนัธมติรทางธุรกจิ 

2.1.7 กิจกรรมหลกั (Key Activity)  

กจิกรรมหลกั คอื กจิกรรมหลกัทีช่่วยในการขบัเคลื่อนธุรกจิเพือ่สง่มอบคุณค่าของสนิค้า
หรอืบรกิารไปยงักลุ่มเป้าหมายขององคก์ร ซึง่ภายในกจิกรรมหลกันัน้ประกอบดว้ย กระบวนการ
หรอืกจิกรรมที่ส่งผลให้เกดิผลลพัธ์หรอืผลผลติที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นการคดิค้นผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ การตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ การเขา้ถงึตลาด การรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และการ
สรา้งรายได ้เช่น กจิกรรมหลกัของโรงงานผลติรถยนต์ไดแ้ก่ การผลติเครื่องยนต์ การประกอบ
โครงรถยนต์ การพ่นส ีเป็นต้น กจิกรรมหลกัของธนาคาร ได้แก่ บรกิารเงนิฝาก-ถอน บรกิาร
สนิเชื่อ เป็นตน้ (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) โดยกจิกรรมหลกั
แบ่งได ้3 ประเภท (Level Up China, n.d.) คอื  

 2.1.7.1 การผลิต (Production) เป็นกิจกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งอาจมีหลายกระบวนการขึ้นอยู่กับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การเตรยีมวตัถุดบิ การผลติสนิค้า การบรรจุสนิค้าในบรรจุภณัฑ์ การ
ตรวจสอบคุณภาพ การแบ่งหมวดหมู่สนิคา้ การจดัส่งสนิคา้ และอื่นๆ การผลติมบีทบาทส าคญั
ในการสร้างมูลค่าและท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธิภาพสูง 
(Level Up China, n.d.) 
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 2.1.7.2 การแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาที่
เกดิขึน้ในกระบวนการหรอืกจิกรรมหลกัขององค์กร โดยใชข้อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อหาสาเหตุและ
เสนอวิธีการแก้ไขอย่างเหมาะสม การแก้ปัญหาในส่วนของกิจกรรมหลักอาจประกอบด้วย
ขัน้ตอนต่างๆ (Level Up China, n.d.) เช่น 

  1. การรวบรวมขอ้มลู เป็นการน าเขา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาทีต่อ้งการแก้ไข 
เช่น ขอ้มลูลูกคา้ ขอ้มลูการผลติ หรอืขอ้มลูอื่นๆ จากแหล่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

   2. การวเิคราะหข์อ้มูล เป็นการตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่
หาข้อบกพร่องหรือสาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้น เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูล  การ
เปรยีบเทยีบกบัตวับ่งชี้ หรอืการใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู 

  3. การวางแผนแก้ไข เป็นการพิจารณาและสร้างแผนการแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม โดยรวมถึงการก าหนดเป้าหมายและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เช่น การใช้
วธิกีารหรอืกระบวนการทีแ่ตกต่าง เพือ่แกไ้ขปัญหา 

  4. การด าเนินการแก้ไข เป็นการน าแผนการแก้ไขไปสู่การด าเนินการจรงิ เช่น 
การปรบัปรุงกระบวนการ การเพิม่หรอืลดทรพัยากร หรอืการปรบัเปลีย่นการท างาน 

   5. การตดิตามผล เป็นการตรวจสอบผลลพัธ์หรอืผลส าเรจ็ของการแก้ไขปัญหา 
เพือ่ปรบัปรุงและปรบัแกไ้ขต่อไป หรอืสะสมเป็นประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต 

  2.1.7.3 แพลตฟอร์มเครือข่าย จะเป็นการด าเนินการหลักของธุรกิจที่สร้าง
ประสทิธภิาพและเพิม่มลูค่าใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยมคีวามส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน กจิกรรมหลกัในแพลตฟอรม์อาจมหีลายอย่าง (Level Up China, n.d.) เช่น 

  - การพฒันาและออกแบบแพลตฟอร์ม เป็นการสร้างและพฒันาระบบที่เป็น
พื้นฐานของแพลตฟอร์ม ได้แก่ การพฒันาซอฟต์แวร์ การออกแบบการเชื่อมต่อ การสร้าง
ฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

  - การดูแลและบ ารุงรกัษาแพลตฟอรม์ เป็นการดูแลและบ ารุงรกัษาระบบทีม่อียู่
ในแพลตฟอร์ม เช่น การทดสอบ การแก้ไขข้อผิดพลาด การปรับปรุงระบบ เพื่อให้มี
ประสทิธภิาพและสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

  - การรกัษาความปลอดภัย เป็นการดูแลระบบการรกัษาความปลอดภัยของ
แพลตฟอรม์ เพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นตวัและป้องกนัการเขา้ถงึทีไ่ม่เหมาะสม 
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  - การท างานกบัผู้ใช้และบรษิทัคู่ค้า เป็นการให้บรกิารและสร้างความพงึพอใจ
ให้กับผู้ใช้และบริษัทคู่ค้า ได้แก่ การฝึกใช้งาน การให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหาและการ
สนบัสนุน 

   - การตลาดและการขาย เป็นการตลาดและการก าหนดยอดขายของแพลตฟอรม์ 
เพือ่สรา้งความตอ้งการและท าใหม้ผีูใ้ชง้านใหม่เพิม่ขึน้ 

 ทัง้นี้กิจกรรมหลักของแต่ละแพลตฟอร์มอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับลักษณะและ
วตัถุประสงคข์องแต่ละสถานการณ์ และอาจมกีารปรบัเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิตามความต้องการใน
ขณะทีก่ าลงัด าเนินกจิกรรม 

2.1.8 พนัธมิตรหลกั (Key Partners)  

พนัธมติรหลกั คอื คู่คา้ หุน้ส่วนของเราหรอืบรษิทัทีม่บีทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกจิ 
หรือธุรกิจที่เราต้องการที่จะเป็นพนัธมิตร การมีพาร์ทเนอร์ที่ดีเป็นสิ่งส าคญัในการให้ความ
ช่วยเหลอืในดา้นต่างๆ เช่น ช่วยในการผลติ จดัหาวตัถุดบิ จดัหาลูกคา้ จดัหาช่องทางจ าหน่าย 
หรอืใหค้วามร่วมมอืในด้านการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืในดา้นอื่นๆจะท าใหธุ้รกจิของ
เรามคีวามน่าเชื่อถือ เพื่อสร้างความส าเร็จและเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  (Osterwalder & 
Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) ประเภทของพันธมิตรแบ่งได้เป็นดังนี้  (STEPS 
Academy, 2024) 

 2.1.8.1 พนัธมติรเชิงกลยุทธ์ คอืการเจรจาต่อรองหรอืสร้างความร่วมมือกับ
องคก์รหรอืธุรกจิอื่นทีไ่ม่ใช่คู่แขง่ เพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์และการสนับสนุนในดา้นต่างๆ เช่น การ
สรา้งระบบทีส่มบูรณ์รวมถงึการผลติหรอืการจดัจ าหน่ายสนิค้าและบรกิารร่วมกนั เพื่อแบ่งเบา
ภาระในการด าเนินธุรกจิ รวมถงึแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อเป้าหมายในการท าก าไรและการ
เตบิโต (นิศาชล รตันมณีและคณะ, 2561) 

 2.1.8.2 พนัธมติรร่วมมอื เป็นการร่วมมอืเชงิกลยุทธ์ระหว่างคู่คา้ทีเ่ป็นคู่แข่งกนั 
ร่วมมือกันเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับอุตสาหกรรม เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
(นิศาชล รตันมณีและคณะ, 2561) เช่น 

- บรษิทัคู่คา้ทีม่สีนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถช่วยเสรมิความส าเรจ็ของธุรกจิ 
- หน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามสนใจสนับสนุนและสง่เสรมิการเตบิโตของธุรกจิ 
- รา้นคา้หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายทีม่ศีกัยภาพในการขายสนิคา้ของธุรกจิ 
- บรษิทัคู่คา้ทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นการตลาดและการโฆษณา 
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- บรษิทัคู่ค้าที่มคีวามเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยแีละการพฒันาซอฟต์แวร์
หรอืเทคนิคทีจ่ าเป็นส าหรบัธุรกจิ 

- สมาคมหรอืองค์กรที่เกี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพื่อร่วมกนัพฒันา
และสนบัสนุนอุตสาหกรรมนัน้ๆ 

- บุคคลหรอืสถานปฏบิตักิารทีม่คีวามเชีย่วชาญในงานวจิยัและพฒันา หรอื
แกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 

- บรษิทัคู่คา้ทีม่คีวามสามารถในการจดัหาเงนิทุนหรอืบุคคลทีส่นใจลงทุนใน
ธุรกจิ 

- สถาบันการเงินหรือธนาคารที่เป็นพันธมิตรให้บริการทางการเงิน  เช่น 
สนิเชื่อเพือ่ซือ้สนิทรพัยห์รอืสนิเชื่อเพือ่ลงทุน 

  2.1.8.3 พันธมิตรร่วมทุน คือบุคคลหรือองค์กรที่มีบทบาทส าคัญและมี
ความส าคญัสงูในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัธุรกจิในปัจจุบนัหรอืในอนาคต พนัธมติรร่วมทุนนี้อาจ
เป็นผู้ผลิตหรอืผู้จดัจ าหน่ายที่จดัหาวตัถุดิบหรอืสนิค้าให้กบัธุรกิจ พนัธมติรที่ให้บรกิารด้าน
การตลาด การขาย การโฆษณา หรอืการจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร การมพีนัธมติรร่วมทุนที่
เสถยีรภาพและมคีวามสอดคลอ้งสามารถช่วยในการลดความเสีย่งและเพิม่โอกาสในการประสบ
ความส าเรจ็ของธุรกจิได ้(นิศาชล รตันมณีและคณะ, 2561) 

 2.1.8.4 พันธมิตรร่วมซื้อ-ขาย คือภาครัฐหรือองค์กรที่มีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการตลาดและการขายสนิค้า รวมถงึภาครฐัที่มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิการซื้อ -ขาย 
บรษิัทที่ผลิตสนิค้าหรอืบรกิารที่เกี่ยวข้องรวมถึงเป็นช่องทางในการขายสนิค้าหรอืบรกิารแก่
ลูกค้า องค์กรที่เตบิโตและพฒันาด้วยกนัไปขา้งหน้า บรษิทัที่มคีวามช านาญในการจดัท าและ
พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และผูใ้หบ้รกิารทีเ่ชีย่วชาญในดา้นการใหค้ าปรกึษาและบรกิารหลงั
การขาย (นิศาชล รตันมณีและคณะ, 2561) 

2.1.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  

โครงสรา้งต้นทุน คอื  ค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ เพื่อใหท้ราบถงึ
รูปแบบการจ่ายเงนิและการใชท้รพัยากรต่างๆทีเ่กดิขึน้ในธุรกจิ ซึ่งมคีวามส าคญัในการก าหนด
ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ ถ้าบรหิารจดัการดจีะช่วยลดต้นทุนไดม้ากยิง่ขึน้  (Osterwalder 
& Pigneur, 2010); (Almér & Eriksson, 2019) โครงสร้างต้นทุนส าหรบั BMC แบ่งออกเป็น 4 
แบบ (Level Up China, n.d.) ดงันี้ 
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  2.1.9.1 ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นต้นทุนที่ต้องจ่ายแน่นอนแม้ว่าไม่มีการ
ผลติ เช่น ค่าเสือ่มราคาเครื่องจกัร ค่าเช่าโรงงาน ค่าบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ค่าบ ารุงรกัษาอาคาร 
เป็นตน้ 

  2.1.9.2 ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เ ป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าที่
ปรับเปลี่ยนตามปริมาณการผลิตหรือการขายสินค้าหรือบริการของธุรกิจ เช่น ค่าวัตถุดิบ 
ค่าแรงงานพนักงานฝ่ายผลติ ค่าล่วงเวลา ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
เป็นตน้ 

  2.1.9.3 การประหยัดต่อขนาด (Economies of scale) เป็นหลักการที่บริษัท
หรอืองคก์รใชเ้พื่อลดต้นทุนการผลติหรอืการด าเนินงานโดยการเพิม่ปรมิาณการผลติ การขาย
สนิค้าหรอืบรกิาร เช่น การลดต้นทุนวตัถุดบิ เนื่องจากมกีารซื้อขายจ านวนมาก การลดต้นทุน
แรงงาน เนื่องจากมกีารใชง้านร่วมกนัในลกัษณะการผลติมากขึน้ การลดต้นทุนตลาด เนื่องจาก
บริษัทที่มีขนาดใหญ่มากขึ้นจะสามารถต่อรองราคาได้ต ่ ากว่า เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสทิธิภาพและมผีลลพัธ์ที่ดีขึ้นมกัใช้กบัธุรกิจขนาดใหญ่ (TTW Public Company Limited, 
2022) 

  2.1.9.4 การประหยดัต่อขอบเขต (Economies of scope) เป็นกระบวนการที่
บรษิทัหรอืองคก์รสามารถลดต้นทุนโดยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่น ามาผลติหรอืสรา้งสนิคา้หลาย
ชนิด ทรัพยากรที่ใช้งานร่วมกัน เช่น พนักงานที่มีความสามารถท าได้หลายงาน การใช้
เครื่องจกัรหรอืเครื่องมอืในสายการผลติกบัผลติภณัฑ์หลายชนิด หรอืการใช้การตลาดเฉพาะ
กลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการทีค่ลา้ยกนั เช่น บรษิทัผลติอาหารทีม่กีลุ่มลูกคา้คลา้ยกนัจะสามารถ
ผลติอาหารไดห้ลายชนิดทีต่อบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกคา้เหล่านัน้ได ้ซึ่งสามารถลด
ต้นทุนการผลติโดยการใช้ทรพัยากรที่มอีย่างมปีระสทิธภิาพ (TTW Public Company Limited, 
2022) 

โครงสร้างต้นทุนอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละธุรกิจ หรอืแม้แต่ภายในองค์กรเดียวกัน 
ขึ้นอยู่กบัรูปแบบธุรกจิ ปรมิาณการผลติหรอืการให้บรกิาร และความซบัซ้อนของกระบวนการ
ทางธุรกิจ จะเห็นได้ว่าโครงสร้างต้นทุนใน Business model canvas เป็นส่วนส าคญัในการ
วางแผนการเงินของธุรกิจที่จะช่วยในการตัดสินใจและบริหารจัดการต้นทุนเพื่อให้ธุรกิจ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน  (Osterwalder & Pigneur, 2010); (Almér & 
Eriksson, 2019) 

 

https://greedisgoods.com/fixed-cost-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
https://greedisgoods.com/variable-cost-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
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รปูท่ี 2.1 แบบจ าลองธุรกจิ Business model canvas  

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

 

2.2 เกมออนไลน์ (Online Game) 

เกมออนไลน์ หมายถึง เกมที่เล่นผ่านอินเทอร์เน็ตโดยผู้เล่นสามารถท ากิจกรรมและ
แข่งขนักบัผู้เล่นทางไกล สามารถเข้าถึงเกมได้ผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถือ และ
อุปกรณ์เล่นเกมอื่นๆ ผู้เล่นสามารถเข้าร่วมเล่นกบัผู้เล่นคนอื่นได้จากทัว่โลก รวมไปถึงเกม
ออนไลน์ทีจ่ าลองโลกเสมอืนจรงิ (Virtual reality) ทีใ่หผู้เ้ล่นสามารถไดเ้ขา้ถงึการเล่นเกมเสมอืน
จรงิผ่านตวัละครจ าลอง (ธนัยวนนัฐ ์เลยีนอย่าง, 2561) 

เกมเพื่อการศกึษาออนไลน์คอืการใช้เกมในกระบวนการเรยีนรู้และการศกึษาผ่านทาง
อนิเทอร์เน็ตหรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่สร้างขึ้นมาจากเนื้อหาในบทเรยีน การพฒันาทกัษะ
ต่างๆให้ผู้เรยีน ซึ่งเกมการศกึษาออนไลน์จะมลีกัษณะการเรยีนรู้แบบส่วนตวัที่ผู้เล่นสามารถ
เรยีนรู้และฝึกการท าภารกจิต่างๆ ผ่านเกมออนไลน์ที่มกีารเสรมิสร้างทกัษะให้กบัผู้เล่น เช่น 
การใชท้กัษะทางวทิยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์การอ่านเขยีน การแก้ปัญหา กลยุทธ์การรบัมอืกบั
สถานการณ์ที่ซับซ้อน และให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันในทีม ลักษณะของเกม
การศกึษาออนไลน์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น เกมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัภูมศิาสตร ์
ภาษา คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ ศิลปะ การท าความเข้าใจและจัดการกับ
เรื่องราวทีซ่บัซอ้น และอกีมากมาย (ปพชิญา วชิาสทิธิ,์ 2564) 
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เกมออนไลน์ทีใ่ชเ้ป็นสือ่การสอนทีไ่ดร้บัความนิยมในสถาบนัการศกึษา  เช่น 

1. Kahoot! เป็นเกมที่นักเรยีนตอบค าถามทางการศกึษาผ่านแอปพลิเคชนัในรูปแบบ
ทางเลอืก 

2. Quizlet เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารเกมต่างๆ ช่วยในการทบทวนความรู ้เช่น เกม
ประเมนิความรู ้เกมจดจ าค าศพัท ์ทีเ่หมาะส าหรบัการเรยีนภาษาหรอืวชิาอื่นๆ 

3. Prodigy เป็นเกมการเรยีนรู้ทางคณิตศาสตร์ซึ่งผู้เล่นต้องแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ มี
ระบบการทดสอบความเขา้ใจและความสามารถทางคณิตศาสตรข์องผูเ้ล่น 

4. Duolingo เป็นเกมการเรียนภาษา ผู้เล่นสามารถฝึกภาษาที่ต้องการเรียนรู้ใน
ระยะเวลาทีต่่างๆ ไดต้ามความสะดวกผ่านโทรศพัทม์อืถอื หรอืคอมพวิเตอร์ 

5. Quizizz เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้สร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินผล ลกัษณะ
ถาม-ตอบ สามารถแสดงผลคะแนนจากการทดสอบไดท้นัท ี

เกมเหล่านี้มเีป้าหมายใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจเนื้อหาในรูปแบบสนุกสนาน และเป็นทางเลอืก
ทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในสถานการณ์ทีน่่าสนใจและ
น่าตื่นเตน้ 

 

2.3 ธรุกิจท่ีใช้เกมเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

 2.3.1 Business Strategy Game (เกมกลยุทธ์ธุรกิจ) เป็นซอฟต์แวร์ที่พฒันาขึ้นเพื่อ
ทดลองและฝึกหดัการบรหิารธุรกจิในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจแบบเสมอืนจรงิ ซึ่งให้ผู้เล่น
ไดร้บับทบาทเป็นผู้บรหิารบรษิทัและต้องด าเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหธุ้รกจิของตนเตบิโตและ
สรา้งก าไร   โดยผูเ้ล่นจะตอ้งฝึกการบรหิารจดัการธุรกจิตามทีผู่ค้วบคุมเกมตัง้ค่าบรษิทัไว ้เมื่อผู้
เล่นเขา้ใจวธิกีารเล่นแลว้ จะร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์เพื่อใหส้ะสมค่าประสบการณ์และแข่งขนักบั
บรษิทัอื่น ผู้เล่นจะต้องด าเนินการในการวางแผนธุรกจิ การจดัการการเงนิ การเลอืกซื้อสนิคา้ 
การวจิยัและพฒันา การจดัการโรงงาน การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้และการตลาด แนวโน้มของตลาด เกมลกัษณะนี้มุ่งเน้นสรา้งทกัษะการบรหิารธุรกิจแบบ
เสมอืนจรงิ ซึง่ช่วยใหผู้ท้ีเ่ล่นเกมไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารจดัการธุรกจิอย่างมี
ประสทิธิภาพ สถาบนัการศึกษาที่ใช้ Business Strategy Game (BSG) ในการเรยีนการสอน 
เช่น Harvard Business School (ประเทศสหรฐัอเมรกิา) สถานบนัการศึกษาทางธุรกิจชัน้น า 
โดยวชิาบรหิารธุรกจิแห่งนี้ใช ้BSG เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรในการศกึษาและประเมนิผลการ
เป็นผูบ้รหิารธุรกจิเสมอืนจรงิ Stanford Graduate School of Business (ประเทศสหรฐัอเมรกิา) 
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สถาบนัการศึกษาที่มชีื่อเสียงในด้านการศึกษาทางธุรกิจและการบรหิารบรษิัทใช้ BSG เพื่อ
พฒันาทกัษะในการวเิคราะหก์ารด าเนินธุรกจิและการบรหิารจากกรณีศกึษา London Business 
School (ประเทศองักฤษ) สถาบนัศกึษาทีม่ชีื่อเสยีงทัว่โลก และไดร้บัการยกย่องว่าเป็นหนึ่งใน
สถาบนัการศกึษาด้านธุรกจิชัน้น าของโลกใช้ BSG เพื่อฝึกทกัษะในการวเิคราะห์และตดัสนิใจ
ทางธุรกจิ INSEAD (ประเทศฝรัง่เศส) สถาบนัการศกึษาบรหิารธุรกิจที่มชีื่อเสยีงในยุโรปนี้ใช้ 
BSG เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่ราบรื่นและโลกกว้างขึ้น  Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) Sloan School of Management (ปร ะ เ ทศสหรัฐ อ เ ม ริก า ) 
โรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรวมทัง้ดา้นการจดัการ (management) 
ใช้ BSG เพื่อช่วยในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ธุรกิจและการ
ตัดสินใจ เป็นต้น (Durso, Reginato & Cornacchione, 2020); (อุไรรตัน์ มณีรตันาศักดิ ์และ     
สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2565) 

 2.3.2 MonsoonSIM เป็นเกมจ าลองธุรกจิออนไลน์ทีใ่ชเ้พื่อการฝึกฝนทกัษะการจดัการ
ธุรกจิและการบรหิารองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยสรา้งความเขา้ใจด้านการวางกลยุทธ์
ทางการตลาด รวมถงึการใช้ขอ้มูลทางการเงนิเพื่อวเิคราะห์ปรบักลยุทธ์ทางธุรกจิ นอกจากนี้ 
MonsoonSIM ยงัเปิดโอกาสให้ผู้เล่นสามารถแข่งขนักับผู้เล่นทีมอื่น ในระบบ MonsoonSIM 
Marketplace สถาบนัการศึกษาที่ใช้ MonsoonSIM ในการเรยีนการสอนในประเทศไทย เช่น 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(Thammasat University) มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (University of 
the Thai Chamber of Commerce) มหาวิท ย าลัย เ ชี ย ง ใ ห ม่  (Chiang Mai University) 
มหาวทิยาลยัมหดิล (Mahidol University) และในต่างประเทศ เช่น Eastern Illinois University 
(ประเทศสหรฐัอเมรกิา) Universiti Teknologi Malaysia (ประเทศมาเลเซีย) Vietnam National 
University (ประเทศเวยีดนาม) National University of Laos(ประเทศเวยีดลาว) University of 
the Philippines Diliman (ประเทศฟิลปิปินส)์ เป็นตน้ (Mohd Yatim, Goh & Mohamad, 2018); 
MonsoonSIM, 2021); (อุไรรตัน์ มณีรตันาศกัดิ ์และ สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2565) 

 2.3.3 CapsimCore เป็นเกมจ าลองธุรกิจออนไลน์ที่ใช้ฝึกฝนทักษะทางธุรกิจและ
ประเมนิความรู้ในการบรหิารจดัการผลติภายใต้สภาวะการแข่งขนักบัทมีผู้เล่นอื่นๆ ในองค์กร
เสมอืนจรงิ ผู้เล่นต้องปรบัเปลี่ยนเป้าหมายธุรกิจ พฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจ วางแผนทางธุรกิจ
และการตัดสินใจ เพื่อท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยจ าลองรายละเอียดด้านการผลิต 
การตลาด โดยอาศยัองค์ความรูใ้นการจดัการที่มปีระสทิธภิาพของทมีงาน การออกแบบสนิค้า
และผลติภณัฑ ์การก าหนดราคาสนิคา้ การจดัก าลงัคน การด าเนินการงานทางธุรกจิ การลงทุน 
และการควบคุมงบประมาณ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เล่นพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการและการ
วเิคราะห์ในธุรกิจได้ดีขึ้น มสีถาบนัการศึกษาที่ใช้ CapsimCore ในการสอนสาขาธุรกิจ เช่น 
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Pepperdine University (ปร ะ เ ทศสหรัฐ อ เ ม ริก า )  California State University (ปร ะ เ ทศ
สหรัฐอเมริกา) Majmaah University (ประเทศซาอุดีอาระเบีย) มหาวิทยาลัยราชภัฏพัทลุง 
(ประเทศไทย) เป็นต้น (Morin, Tamberelli & Buhagiar, 2020); (อุไรรตัน์ มณีรตันาศกัดิ ์และ   
สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2565) 

 

2.4 เกมจ าลองธรุกิจ ACCTWORK 

 ACCTWORK คอืเกมจ าลองธุรกจิประเภทเวบ็แอปพลเิคชนัที่ใช้ในสถาบนัการศกึษา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสาขาการบญัชแีละบรหิารธุรกจิ ซึง่มอีอกแบบเน้นเรื่องกระบวนการท างาน
ใน โดยผู้เล่นเป็นเจ้าของบริษัทวัดผลจากก าไรการบริหารคลังสินค้าและกระแสเงินสด 
กระบวนการเริม่ต้นจากการจดัตัง้ธุรกิจกบัหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง การจดัท าเอกสารทาง
บญัช ีการจดัท าบญัช ีและ การออกรายงานทางการเงนิ เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมให้แก่
ผูป้ระกอบการ บุคลากรในวชิาชพีบญัช ีกจิกรรมในเกมเริม่ตัง้แต่ไดร้บัเงนิลงทุน ซือ้-ขาย รบั-สง่
สนิคา้ วางบลิ และรบัช าระเงนิ ผูเ้ล่นสามารถตรวจสอบรายรบัรายจ่ายจากขอ้มูลทางการเงนิที่
ระบบจดัเก็บและแสดงผ่านทางหน้าจอ ซึ่งท าให้ผู้เล่นสามารถใช้ข้อมูลดงักล่าววเิคราะห์งบ
การเงนิจากธุรกจิในเกมและรู้จกัเอกสารส าคญัต่างๆ ในการท าธุรกจิ  เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจ
ทางธุรกจิให้ถูกต้องและมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ผู้เล่นสามารถฝึกการใช้ขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจ
บรหิารค่าใชจ่้ายต่างๆทีเ่กดิขึน้ ผูค้วบคุมประเมนิจากผลประกอบการและสามารถเปรยีบเทียบ
ผลกบัผูเ้ล่นทมีอื่นได ้ACCTWORK (2018) 

การศึกษาโปรแกรมในเกม ACCTWORK (สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2561) ประกอบดว้ย 

- การสรา้งแบบจ าลองธุรกจิ ช่วยท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งจ าลองธุรกจิของตนเองได ้โดย
ตัง้ค่าข้อมูลพื้นฐานเช่น ชื่อบรษิัท ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบั
จ าลองกจิกรรมดา้นภาษ ีเช่น รบัยื่นแบบแสดงรายการภาษอีาการ และ รบัช าระภาษ ี

- การสรา้งกรณีศกึษา ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งกรณีศกึษาเพือ่ฝึกฝนทกัษะทางธุรกจิได ้
เช่น กรณีศกึษาในการจดัการบญัช ีการวางแผนการเงนิ หรอืการตดัสนิใจทางธุรกจิต่างๆ 

- การจัดการข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลของธุรกิจของตนเองได้อย่าง
งา่ยดาย โดยสามารถเพิม่ แกไ้ข หรอืลบขอ้มูลเช่น รายรบั-รายจ่าย ธุรกรรมเงนิสด หรอืรายการ
ซือ้-ขายได ้
     - รายงานและสถติิ มฟัีงก์ชนัการสร้างรายงานและสถติเิพื่อให้ผู้ใช้สามารถตดิตามผล
ประกอบการธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมคีวามชดัเจน โดยอาจเป็นรายงานการเงิน รายงาน
วางแผนการเงนิ หรอืรายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 
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     - การแชร์และเข้าถึงขอ้มูล ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแชร์ขอ้มูลธุรกิจของตนเองกบัผู้อื่นได้ 
โดยสามารถก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ และให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ทุกที่ทุก
เวลาผ่านทางเวบ็บราวเซอร ์
     - ระบบความปลอดภยั มกีารป้องกนัความปลอดภัยที่มัน่คง เพื่อรกัษาความลบัและ
ความปลอดภยัของขอ้มูลธุรกจิของคุณ เช่น การใชร้ะบบรหสัผ่าน การเขา้รหสัขอ้มูล หรอืการ
ส ารองขอ้มลูเป็นตน้  
 

วิธีการเล่นเกมจ าลองธรุกิจ ACCTWORK (สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2561) 
 

     1. ใหส้รา้งบญัชผีูใ้ช ้เริม่จากการดาวน์โหลดและตดิตัง้เกม ACCTWORK ลงในอุปกรณ์ 

เมื่อเขา้เกมครัง้แรก จะตอ้งสรา้งบญัชผีูใ้ชโ้ดยกรอกชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

2. ส ารวจธุรกจิ เมื่อเขา้สู่เกมจะเหน็ว่ามตีวัให้เลอืกธุรกจิที่ต้องการจะด าเนินการ เช่น 

การเปิดรา้นอาหาร การบรหิารโรงแรม หรอืการเปิดรา้นคา้สนิคา้ 

3. วางแผนธุรกจิ หลงัจากทีเ่ลอืกธุรกจิทีต่้องการจะเริม่ต้น จะต้องวางแผนเพื่อใหธุ้รกิจ

เตบิโต ท าการปรบัแต่งแผนธุรกจิใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และตลาดก่อนเริม่ด าเนินธุรกจิจรงิ 

      4. ด าเนินการธุรกจิ เมื่อท าการวางแผนเรยีบรอ้ยแลว้ จะต้องเริม่ด าเนินการธุรกจิจรงิๆ 

โดยจะต้องจดัการทัง้ดา้นการเงนิ เช่น การบรหิารค่าใชจ่้าย การเพิม่รายได ้การลงทุน และการ

วางแผนการเตบิโตของธุรกจิ 

     5. ใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจ เลือกใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมในบรบิทของธุรกิจ เช่น 

การตลาดบนโซเชยีลมเีดยี การเพิม่ก าไร การปรบัแต่งผลติภณัฑ ์และการเพิม่สว่นแบ่งตลาด 

      6. ติดตามผล เมื่อด าเนินการธุรกิจไปแล้ว จะต้องติดตามผลของธุรกิจเพื่ อวัดผล

ความส าเรจ็ โดยสามารถดวู่าธุรกจิมกีารเจรญิเตบิโตหรอืความส าเรจ็อย่างไร 

      7. แกไ้ขปรบัเปลีย่น หากธุรกจิไม่ไดเ้ป็นไปตามทีต่อ้งการ สามารถปรบัเปลีย่นแผน

ธุรกจิไดโ้ดยดวู่าสว่นไหนทีค่วรแกไ้ข เช่น การลดค่าใชจ่้าย การปรบัราคาสนิคา้ หรอืการเปลีย่น

แผนการตลาด 
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แสดงภาพตวัอย่างหน้าจอการเล่นเกมจ าลองธรุกิจออนไลน์ ACCTWORK 

 

รปูท่ี 2.2 หน้าจอแสดงสถานะบรษิทั 
ท่ีมา : https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php 

 จากรูปที่ 2.2 แสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัรายได้ ก าไรสุทธิ ค่าใช้จ่าย ยอดหนี้ สนิทรพัย์ และ
ข้อมูลทางการเงินอื่น ๆ ของบริษัทในเกม ช่วยให้ผู้เล่นสามารถตัดสินใจในการลงทุนหรือ
ด าเนินการทางธุรกจิใหเ้หมาะสม เพือ่ใหบ้รษิทัเจรญิเตบิโตและมกี าไรมากขึน้ 
 

 

รปูท่ี 2.3 หน้าจอแสดงการสัง่ซือ้สนิคา้ 

ท่ีมา : https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php 

 

https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php
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 จากรูปที ่2.3 แสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้ทีส่ามารถซื้อได ้เช่น ชื่อสนิคา้ ราคา จ านวนที่
ต้องการซื้อ รายละเอยีดของสนิค้า เป็นต้น ช่วยให้ผู้เล่นสามารถตรวจสอบราคา รายละเอียด
ของสนิคา้ และจ านวนสนิคา้ ก่อนทีจ่ะท าการสัง่ซื้อใหต้รงกบัความต้องการของตวัเอง ซึ่งท าได้
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 
 

 

รปูท่ี 2.4 หน้าจอแสดงการช าระเงนิ 
ท่ีมา : https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php 

 จากรูปที่ 2.4 แสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัจ านวนเงนิที่ต้องช าระ วธิกีารช าระเงนิ รายละเอยีด
ของธุรกจิที่ก าลงัรบัช าระเงนิ และอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมการเงนิในเกม ช่วยให้ผู้
เล่นสามารถทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการช าระเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น สามารถเหน็จ านวนเงนิทีต่้อง
ช าระ เวลาที่ช าระเงนิ และวธิกีารช าระเงนิที่สะดวกมากขึ้น  ช่วยให้ผู้เล่นสามารถเขา้ใจข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจที่ก าลังรับช าระเงินอย่างชดัเจน ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ในการท า
ธุรกรรมกบัธุรกจินัน้ๆ 

 

รปูท่ี 2.5 หน้าจอแสดงการขายสนิคา้ 

ท่ีมา : https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php 
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 จากรปูที ่2.5 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัรายการสนิคา้ทีม่อียู่ ราคาขาย จ านวนสนิคา้ทีม่อียู่ใน
สตอ็ก รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการขายสนิคา้ เป็นตน้ ช่วยใหผู้เ้ล่นสามารถทราบสถานะของธุรกจิของ
ตนเองไดท้นัท ีเช่น สนิคา้ใดขายด ีมกี าไรมากทีสุ่ด สนิคา้ใดมยีอดขายต ่า เป็นตน้ ผูเ้ล่นสามารถ
ใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวเิคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจเพื่อวางแผนการผลิต การจดัการสต็อก การ
จดัการการเงนิใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ 
 

 

รปูท่ี 2.6 หน้าจอแสดงการรบัช าระเงนิ 

ท่ีมา : https://www.acctwork.com/bgl/play/session_end.php 

 จากรปูที ่2.6 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งช าระ รายการสนิคา้หรอืบรกิาร
ที่ลูกค้าซื้อ ราคาของสนิค้าหรอืบรกิาร จ านวนเงนิที่ลูกค้าจ่าย ยอดรวมที่ต้องช าระ วนัที่และ
เวลาทีท่ าการช าระเงนิ และชื่อของพนักงานทีร่บัช าระเงนิ ช่วยใหผู้เ้ล่นสามารถตรวจสอบขอ้มลู
เพื่อทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัรายการซื้อ ทัง้ยงัช่วยใหผู้้เล่นสามารถตดิตามยอดขาย
ของกจิการของตนเองได ้

ประโยชน์ของเกม ACCTWORK ในการเรยีนการสอนไดแ้ก่ การฝึกทกัษะการแก้ปัญหา 
การฝึกทกัษะการเป็นผู้บรหิาร การฝึกทกัษะการท างานเป็นทมี และการใช้เครื่องมอืช่วยสร้าง
กระบวนการเรยีนรู้สถาบนัการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาและอุดมศกึษาทีใ่ชเ้กม ACCTWORK 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนบริการเฉพาะในประเทสไทย เช่น  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรปีทุม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีวทิยาลยัอาชวีศกึษาเจรญิพฒันา
บรหิารธุรกจิ (สุรตัน์ ลรีตันชยั, 2561) 

 

. 
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2.5 การประยุกต์ Business Model Canvas กบัธรุกิจท่ีใช้เกมในการเรียนการสอน 

จากการทบทวนวรรณกรรม Osterwalder and Pigneur (2010)  และ Almér and 
Eriksson (2019) พบการใช้ BMC ในการออกแบบธุรกจิที่ใช้เกมเป็นเครื่องมอืในการเรยีนการ
สอน น ามาสูก่รอบแนวคดิในงานวจิยัดงัภาพ   

 

 
 

รปูท่ี 2.7 กรอบแนวคดิ BMC ธุรกจิเกมออนไลน์ทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

 

จากรูปที่ 2.7 การประยุกต์ BMC กบัธุรกจิที่ใช้เกมเป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอน 
สามารถใช ้BMC น าเสนอและศกึษาโครงสรา้งทางธุรกจิ โดยจะอธบิายเพิม่เตมิดงันี้ 

1. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเกมในการเรยีนการสอน 
ไดแ้ก่ เดก็ปฐมวยั เยาวชน สถาบนัการศกึษา ผูเ้รยีนทัว่ไป หรอืบุคคลทีส่นใจการพฒันาทกัษะ 

2. คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) คุณค่าทีม่อบให ้ไดแ้ก่ เนื้อหา
ทีอ่อกแบบมาน่าสนใจ ผูเ้ล่นสามารถเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ หรอืช่วยพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ 

3. ช่องทางการส่งมอบ (Channels) ส่งมอบคุณค่าใหลู้กคา้โดย การฝึกอบรมเชงิปฏบิตั ิ
การทดลองใชง้าน โครงการวจิยัเครื่องมอืในการเรยีนการสอน และจ าหน่ายสทิธกิารใชง้านผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืโซเชยีลมเีดยี  
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4. ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) ผูป้ระกอบการใหค้ าแนะน าและ
การสนบัสนุนการทดลองใชง้านเพือ่แก้ปัญหา เพือ่ช่วยใหลู้กคา้สามารถใชเ้กมการเรยีนการสอน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams) มาจากการจ าหน่ายสิทธิก์ารใช้งาน เงนิทุน
สนบัสนุนจากภาครฐั เป็นตน้ 

6. ทรพัยากรหลกั (Key Resource) ได้แก่ เงนิทุนในการด าเนินธุรกิจ พื้นที่ server 
เนื้อหาการศกึษาทีเ่น้นการเรยีนรู ้นกัวจิยัและนกัพฒันาเกม และระบบเทคโนโลยทีีร่องรบัการใช้
งานเกม เป็นตน้ 

7. กจิกรรมหลกั (Key Activity) ได้แก่ พฒันาปรบัปรุงเนื้อหาการเรยีนรู้ คอยดูแล ให้
ค าแนะน าการใช้งานกบัผู้ใช้ การตลาดและโฆษณา รวมถงึการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาระบบ
เกม เป็นตน้ 

8. พนัธมติรหลกั (Key Partners) ไดแ้ก่ สถาบนัการศกึษา บรษิทัซอฟต์แวร ์พนัธมติร
ทางธุรกจิ หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีใ่หก้ารสนบัสนุน เป็นตน้ 

9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) การวเิคราะหโ์ครงสรา้งต้นทุนในการด าเนินธุรกจิ
เกม ได้แก่ ต้นทุนในการพฒันาเกม ค่าเช่าพื้นที่ server ค่าบ ารุงรกัษาเกม ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ธุรกิจผ่านแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถท าความเข้าใจถึงโครงสร้างของธุรกิจของตนเองอย่างชดัเจน มีการ
บรหิารจดัการธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถเขา้ใจลูกคา้ของตนและปรบัเปลีย่นกลยุทธ์การ
ท าธุรกจิให้เหมาะสมกบัความต้องการของตลาดได้มากยิง่ขึ้น อกีทัง้ยงัช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถคน้พบโอกาสใหม่ในการพฒันาธุรกจิของตน ซึ่งจะเหน็ไดว้่า องคป์ระกอบทีส่ าคญัของ 
BMC สามารถที่จะน าไปสร้างนวตักรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) กบัทุก
อุตสาหกรรมไดอ้กีดว้ย (Osterwalder, 2005); (ซาซา โล๋ว, 2564) 

 

 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
แนวคิดในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเกี่ยวกบันวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกม
ออนไลน์ กรณีศกึษาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพกรณีเดยีว ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการสรุปขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิทุตยิภูม ิโดยถอดบทความจากการสมัภาษณ์
เป็นหลกั ร่วมด้วยจากการค้นควา้ขอ้มูล บทความจากอนิเตอร์เน็ต รวมถงึงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารวจิยัดงันี้ 

 3.1 วธิกีารศกึษา 
3.2 การออกแบบกรณีศกึษา 
3.3 การเลอืกกรณีศกึษา 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.6 คุณภาพของงานวจิยั 

3.1 วิธีการศึกษา  

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเพือ่งานพฒันา (Research and Development) โดยใชก้ารวจิยั
แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการวิจัยที่ใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับประสบการณ์และความรู้ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ โดยสัมพันธ์กับ
สถานการณ์และบุคคล และได้ค าอธบิายที่เป็นมาตรฐานในบรบิทที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความ
เขา้ใจและได้ขอ้มูลที่มคีวามหมายแบบเชงิลกึ  (Yin, 2011); (Almér & Eriksson, 2019) โดยใช้
เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถาม (Questionnaires) การสัมภาษณ์ 
(Interviews) การศึกษากรณี (Case Study) การสงัเกต (Observation) การจดบนัทึก (Taking 
notes) การวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) การสบืคน้ (Literature Review) เป็นตน้ 

กระบวนการศกึษาและการเก็บขอ้มูลที่น าเสนอความรู้เกี่ยวกบัการใช้ขอ้มูลที่ถูกต้อง 
และการใช้วธิกีารวจิยัที่มคีุณภาพ เพื่อค้นหาความรู้ใหม่หรอืยนืยนัความรู้ที่มอียู่ก่อนหน้านัน้ 
โดยวธิกีารวจิยัทีม่คีุณภาพสูงส าหรบัการก าหนดแผนงานวจิยัและกระบวนการวิจยั ลกัษณะการ
เกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพมคีวามส าคญัในการสรา้งความน่าเชื่อถอืในผลการวจิยั การวจิยัมลีกัษณะ
หลายวธิกีาร เช่น การศกึษาเคส การรบัฟังขอ้มูลเพื่ออภปิราย หรอืการสรา้งแบบจ าลองทฤษฎ ี
วธิกีารเหล่านี้มุ่งเน้นการศกึษาดว้ยความลกึซึง้และสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็น
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มาตรฐานสูง และการวเิคราะหท์ีน่่าเชื่อถอืและเป็นระบบ (Almér & Eriksson, 2019) นอกจากนี้
ยงัมสีาเหตุอื่นๆ ทีท่ าใหเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพไดแ้ก่ 

1. การส ารวจความเชื่อถอืได ้ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถตรวจสอบความเชื่อถอืไดว้่าขอ้มลูที่
ได้รบัมามคีวามน่าเชื่อถือหรอืไม่ โดยการเก็บข้อมูลโดยตรงจากแหล่งข้อมูลและติดตามการ
พฒันาของขอ้มลูในขณะทีว่จิยัก าลงัด าเนินการ 

 2. การเข้าใจประสบการณ์และความหมาย ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถเข้าใจและประเมิน
ประสบการณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั โดยการสมัภาษณ์หรอืส ารวจความคดิเหน็เพื่อขอ้มูลหลกัที่จะใช้ใน
การวเิคราะหด์ว้ยกรอบแนวคดิ 

 3. การเรยีนรู้และค้นคว้า ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถค้นคว้าและศกึษาเรื่องที่สนใจได้อย่าง
ละเอยีด เพือ่ใหไ้ดค้วามรูแ้ละความเขา้ใจทีซ่บัซอ้นเกีย่วกบัเรื่องที่ก าลงัศกึษา 

 4. การสรา้งแนวทางใหม่ ช่วยใหผู้ว้จิยัสรา้งแนวทางใหม่หรอืวเิคราะหส์รุปแนวทางจาก
การศึกษาผ่านการเก็บข้อมูลแบบเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูล ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมที่
ตอ้งการประยุกตใ์ชใ้นขณะด าเนินการวจิยั 

 จากทีก่ล่าวขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัเลอืกท าการวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ช่วยให้ผูว้จิยั
ไดเ้ขา้ใจ หรอืพสิจูน์ขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษาอย่างละเอยีดและเชื่อถอืได้ 

 

3.2 การออกแบบกรณีศึกษา 

 การออกแบบกรณีศึกษา (Case study design) จะต้องมีเป้าหมายหลักที่ต้องการให้
ความรูห้รอืเขา้ใจเรื่องราวหรอืปัญหาทีเ่กดิขึ้น รวมถงึการเลอืกกรณีหรอืเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อศกึษา การวจิยัเชงิคุณภาพมุ่งเน้นการส ารวจประสบการณ์และความรู้ของผูถู้กศกึษา และ
การท าความเขา้ใจในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใชก้ารสมัภาษณ์หรอืการส ารวจความคดิเห็น
เป็นเครื่องมือหลัก และมักจะใช้กระบวนการเลือกตัวอย่ างแบบเจาะจงที่สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั เมื่อได้รบัขอ้มูลของผูถู้กศกึษามาแลว้ จะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์อย่าง
ละเอียด เรยีงล าดบัข้อมูลให้เป็นระเบียบ เพื่อผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์ในงานวิจยั ดงันัน้การ
ออกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพจะต้องวางแผนและจดัการวิธีการส ารวจและการวิเคราะห์ให้
เหมาะสม โดยการใช้เครื่องมอืวจิยัที่เหมาะสมและน่าเชื่อถอืมากขึ้นในผลการวจิยั สุดท้ายคอื
การเก็บขอ้มูลในงานวจิยัเชงิคุณภาพจะช่วยให้ผู้วจิยัสามารถจดัท าสรุปผลเพื่อเสนอขอ้มูลทีม่ี
คุณภาพและใช้ส าหรบัการตัดสินใจหรือการพัฒนาในงานวิจัยต่อไป  (Yin, 2017); (Almér & 
Eriksson, 2019) 
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ส าหรับการวิจัยนี้จะใช้การออกแบบกรณีศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
เนื่องจากวิธีวิจยัเชิงกรณีศึกษาเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่
เกี่ยวขอ้งกบักรณีเฉพาะในเชงิประจกัษ์ โดยที่วตัถุประสงค์คอืการค้นหาขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบั
กรณีเฉพาะนัน้ๆ มกัเป็นการศกึษาองคป์ระกอบของกรณีเฉพาะโดยรวม ซึง่อาจเป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์กร โดยใช้เครื่องมอืต่างๆ เช่น การสมัภาษณ์ การส ารวจเอกสาร การสงัเกต 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเข้าใจการกระท าและสิ่งที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษา มักจะส ารวจ
ผู้เกี่ยวข้องที่มีการเชื่อมโยงกับปัญหาหรือประเด็นที่การวิจัยก าลังสนใจ  เช่น คนไข้ 
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร เป็นต้น ในขณะที่การวิจัยประเภทอื่นอาจไปส ารวจกลุ่มสังคมที่
กวา้งขวางว่างออกไป (Yin, 2017); (Almér & Eriksson, 2019) 

การศกึษาเชงิกรณีศกึษามคีวามส าคญัในการเสนอความรูแ้ละขอ้มลูรายละเอยีดในกรณี
เฉพาะ ซึ่งมกัเป็นกรณีที่ยากต่อการศึกษาด้วยวิธีวิจยัอื่นๆ และเป็นวิธีการที่เหมาะส าหรับ
การศกึษาทีใ่ชเ้วลาน้อยและมทีรพัยากรน้อย เน้นการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จรงิ อย่างไรก็
ตาม การวิจัยกรณีศึกษามีความเชื่อถือและอิทธิพลในการด าเนินงานขององค์กรหรือ
ผูป้ระกอบการต่างๆ มากกว่าการวจิยัประเภทอื่น ท าใหม้สีว่นช่วยสรา้งสรรคแ์นวทางการด าเนิน
ธุรกจิหรอืความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การศกึษาแบบนี้ช่วยให้นักวจิยัไดศ้กึษาใน
สถานการณ์จรงิ และสามารถเหน็กลไกการท างานของกระบวนการและความเขา้ใจทีล่กึซึ้งกว่า
ได้ (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561) ซึ่งการวจิยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกัๆ คอื  

1. การวิจัยแบบกรณีศึกษาเดียว (Single case study) เป็นการศึกษาแบบลงลึกใน
กรณีศกึษาเดยีวเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจทีล่กึซึ้งเกี่ยวกบักรณีทีต่้องการศกึษา มกัใชใ้นงานวจิยัที่มี
ความซบัซ้อนสูง หรอืเป็นกรณีทีไ่ม่สามารถศกึษาในกรณีมากกว่าหนึ่งกรณีได ้ซึ่งการวจิยัแบบ
นี้มกัใชโ้ดยเฉพาะในสาขาทางการแพทย ์การวจิยัดา้นการพฒันาบุคลากร การศกึษาระบบการ
จดัการทรพัยากรบุคคล หรอืการวจิยัดา้นการศกึษา โดยใชเ้ครื่องมอืวจิยัทีห่ลากหลาย เช่น การ
สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การส ารวจเอกสาร การสงัเกตการณ์ การวเิคราะห์ข้อมูล  การตีความ  
เป็นต้น (Yin, 1994: 21); (สุชาต ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ และ กรรณิการ์ สุขเกษม, 2551: 235-236); 
(อนุสรณ์ เกดิศร,ี 2551: 47-49); (บุษกร เชีย่วจนิดากานต,์ 2561) 

2. การวิจยัแบบกรณีศึกษาหลายกรณี (Multiple case study) เป็นวิธีการวิจยัที่ใช้ใน
การศกึษาและวเิคราะหก์รณีศกึษาหลายๆ กรณีพรอ้มกนั ไม่ว่าจะกบัองคก์รหรอืบุคคลจ านวน
มากกว่าหนึ่งกลุ่ม สามารถท าได้โดยการเลอืกกรณีศกึษาหลายๆ กรณีที่คล้ายคลงึกนัในด้าน
โครงสรา้ง, ลกัษณะ, หรอืปรากฏการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัศกึษาและส ารวจปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัแต่ละกรณี เพื่อท าการเปรียบเทียบและวเิคราะห์การแสดงความแตกต่างระหว่างกรณีที่
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แตกต่างกัน โดยมุ่งหวังว่าจะได้รับความเข้าใจและการสรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่อาจเป็นการสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง เอกสาร หรอืการสงัเกตการณ์จากภายนอก (Yin, 
1994); (ชดิชนก เชงิเชาวน์, 2551); (ภาณุพงศ์ อนัตต์ชยัพฒันา, 2552: 43); (อนุสรณ์ เกดิศร,ี 
2551: 47-49); (ภาณุพงศ ์อนตัตช์ยัพฒันา, 2552: 44); (บุษกร เชีย่วจนิดากานต,์ 2561) 

จากการวิจัยทัง้สองแบบข้างต้นมีข้อดี ข้อเสียแตกต่างกันไป เช่น การวิจัยแบบ
กรณีศกึษาหลายกรณี (Multiple case study) ขอ้ดคีอื จะมคีวามหลากหลายโดยการวเิคราะห์
และเปรยีบเทยีบจากหลายๆ กรณี เพื่อให้เกดิความรู้และความเขา้ใจที่ชดัเจนมากขึ้น ท าให้มี
ความน่าเชื่อถอื ส่วนขอ้เสยีคอื กระบวนการในการเกบ็ขอ้มูลท าได้ยาก เนื่องจากต้องพจิารณา
ข้อมูลจากหลายแหล่งที่แตกต่างกนั ท าให้สูญเสยีเวลาและค่าใช้จ่าย การวเิคราะห์ข้อมูลอาจ
ซบัซ้อนมากยิง่ขึน้และท าใหย้ากต่อการสรุปผลลพัธ์ว่าถูกต้องเพยีงพอหรอืไม่ ในขณะทีข่อ้เสยี
ของการวจิยัแบบกรณีศกึษาเดยีว (Single case study) คอื ไม่สามารถยนืยนัความถูกต้องของ
ผลการวจิยัไดอ้ย่างแน่นอน เนื่องจากขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาจากกรณีเดยีวกอ็าจมคีวามผดิพลาดของ
ข้อมูลหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีนั ้นๆ แต่ข้อดี คือวิธีการด าเนินงานของการวิจัยแบบ
กรณีศกึษาแบบเดยีวมลีกัษณะที่เน้นการศกึษาและวิเคราะห์เชงิลกึในกรณีศกึษาเดยีวโดยมกั
น าเสนอข้อมูลรายละเอียดและแนวคดิเฉพาะตวัของกรณีศึกษานัน้ๆ การวจิยัแบบนี้มกัจะมี
ขอ้มลูจากแหล่งทีม่าเดยีว โดยตวัอย่างของกรณีศกึษาอาจเป็นบุคคลหรอืองคก์รเดยีว ช่วยใหไ้ด้
ข้อมูลที่ลึกซึ้งมากกว่าการวิจยัแบบกรณีศึกษาหลายกรณี (Yin, 2017); (Almér & Eriksson, 
2019) 

การเลือกกรณีศึกษาที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้วเิคราะห์ข้อมูลสามารถศึกษาปัญหาและ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างมีประสทิธิภาพและน่าเชื่อถือ ในกรณีศึกษาของผู้วจิยัได้เลือก
กรณีศกึษาเดยีวแต่มหีน่วยในการวเิคราะห์หลายหน่วย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั Business Model 
Canvas  9 ปัจจยั โดยแบ่งกลุ่มของการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนัคอื 1) ผูป้ระกอบการ 
2) ผูท้ าการตลาด และ 3) ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 

 

3.3 การเลือกกรณีศึกษา  

การวิจัยแบบกรณีศึกษาเดียวเป็นวิธีที่น่าสนใจและมีประโยชน์ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ซบัซ้อน เกณฑ์การเลือกกรณีศกึษานัน้มกัจะค่อนข้างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์จากกรณีศึกษานัน้ๆ จึงจ าเป็นต้องมหีน่วยวเิคราะห์หลาย
หน่วย ทีค่รอบคลุมและเชื่อถอืไดข้องผลการวเิคราะห ์เพื่อใหม้ัน่ใจว่าแต่ละหน่วยวเิคราะหเ์สรจ็
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สิ้นอย่างเหมาะสมและเหมือนกันทุกหน่วย ได้ผลการวิจยัที่สมบูรณ์ โดยจะเก็บข้อมูลจาก
ผูพ้ฒันาระบบเกมซึง่มขีอ้มลูของบรษิทัทีเ่ราเลอืกศกึษา (บุษกร เชีย่วจนิดากานต,์ 2561) 

 3.3.1 องคป์ระกอบขอ้มูลของบรษิทั ธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK เป็นบรษิทัที่
ให้บรกิารเกมจ าลองธุรกจิ (Business Simulation Games)  เป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์มการ
ฝึกอบรมและพัฒนาธุรกิจทางการบัญชีและการเงินที่ให้บริการในรูปแบบเกมจ าลองธุรกิจ
ออนไลน์ จดัตัง้โดยกลุ่มนักศึกษาและผู้บริหารที่จบการศึกษาในสาขาบญัชีและการเงินจาก
มหาวทิยาลยัชัน้น าในประเทศ เหน็ว่าการเรยีนรูด้ว้ยการเล่นเกมจ าลองธุรกจิเป็นวธิทีี่น่าสนใจ
และมปีระสทิธภิาพสูงในการฝึกฝนทกัษะทางธุรกจิและการบญัช ีโดยมกีารเริม่พฒันาเกมเมื่อปี 
พ.ศ. 2552 และไดจ้ดเป็นธุรกจิเมื่อปี พ.ศ. 2562 ภายใต้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แอคเวริค์ บสิซเินส 
โซลูชัน่ส ์ธุรกจิเกดิขึน้จากความคดิทีว่่าการเล่นเกมจ าลองธุรกจิเป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธิภาพ
ในการอบรมนกัศกึษาและบุคลากรดา้นธุรกจิ แรงจงูใจหลกัในการก่อตัง้ธุรกจินี้คอืการสรา้งพื้นที่
ที่จ าลองในการท าธุรกิจโดยมีลักษณะที่เป็นอยู่จริง ผู้เล่นจะได้รับการฝึกฝนซึ่งทักษะการ
บรหิารธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์ การวางแผนการเงนิ การจดัการค่าใช้จ่าย และการตดัสนิใจทาง
ธุรกจิอื่น ๆ ACCTWORK ได้รบัความสนับสนุนจากนักลงทุนที่เชื่อมัน่ในแนวคดิและศกัยภาพ
ของธุรกิจ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนา นอกจากนี้  ACCTWORK ได้รวบรวม
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิและบญัชเีป็นทมีทีม่คีวามสามารถและประสบการณ์ท างานทีส่อดคลอ้งกบั
ตอบสนองความตอ้งการและความรูข้องผูเ้ล่น รายไดข้องเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK มาจาก
ค่าบรกิารที่ลูกค้าจ่ายส าหรบัการเขา้ถงึเกมจ าลองธุรกจิ ซึ่งต้องท าการซื้อเป็นเครดติหรอืเป็น 
license ลูกค้าสามารถเขา้ถงึและเล่นเกมได้ตลอดเวลา และอาจมรีายได้อื่นๆ เช่น รายได้จาก
การจดังานอบรมหรอื งานกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ ท าการตลาดและส่งเสรมิการขายผ่าน
ทางสื่อออนไลน์และแบบสมาชกิ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้เป็นผู้ทีส่นใจและต้องการ
พฒันาทกัษะกระบวนการการจดัการธุรกจิซึ่งมุ่งเน้นไปยงัสถาบนัการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั 
อาชีวศึกษา ทางองค์กรให้ความส าคญักบัการรกัษาความพงึพอใจของลูกค้าเพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่และสถานะทางธุรกจิของบรษิทั 

 ในปัจจุบนัธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ไดเ้ตบิโต เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มการ
ฝึกอบรมทีไ่ดร้บัความนิยมในวงกว้าง มผีูเ้ล่นจากสถาบนัการศกึษาต่างๆ เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ และ
ยงัคงพฒันาต่อไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนที่ต้องการฝึกฝนทกัษะธุรกิจในวถิี
ธุรกจิสมยัใหม่ทีส่รา้งสรรคแ์ละเตบิโตไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 3.3.2 การคดัเลือกกรณีศึกษา ธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK ได้สร้างผลงาน
ความประสบความส าเร็จมากมายในวงการเกมจ าลองธุรกิจ เพื่อให้ผู้เล่นได้เรยีนรู้และฝึกฝน
ทกัษะในการจดัการธุรกจิผ่านการสร้างและบรหิารจ านวนมากของธุรกิจจากการลงทุนเสมอืน
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จรงิในโลกเสมอืนจรงิที่สร้างขึ้นในเกม เนื่องจากเป็นเกมการศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการธุรกจิ 
เป็นรูปแบบธุรกิจเกมการศึกษาที่ดี น่าสนใจ ยงัไม่ค่อยมใีครท าเกมรูปแบบนี้ โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย เป็นการเรยีนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วมกบักิจกรรมผ่าน
การปฏิบตัิโดยมเีนื้อหาที่สอดคล้องกบัรายวชิาที่เรยีน จึงถือว่าเป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมเป็น
อย่างมากทีจ่ะใชใ้นการเรยีนการสอนยุคปัจจุบนั ทัง้นี้ เกม ACCTWORK ไดร้บัความนิยมจากผู้
เล่นหลายคนในวงการธุรกจิ และน าไปสู่ความส าเรจ็ในการเรยีนรู้และสนุกไปพรอ้มกนั ธุรกจิที่
สร้างขึ้นในเกมอาจเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาธุรกิจจริง หรือส่งเสริมให้ผู้ เล่นมี
ความสามารถในการจดัการธุรกจิในอนาคต มขีอ้มูลของบรษิทัทีค่่อนขา้งชดัเจน ทัง้ยงัเตม็ใจที่
จะใหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มูลเป็นอย่างสูงในการวจิยัของผูว้จิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกธุรกจินี้
เป็นกรณีศกึษา เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์และเหมาะสมทีสุ่ดในช่วงเวลาทีด่ าเนินการวจิยั  

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

กระบวนการทีน่ักวจิยัท าเพื่อรวบรวมขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัเชงิ
คุณภาพ  มขี ัน้ตอนหลายขัน้ตอน เช่น การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เลอืก
เครื่องมอืและเทคนิคทีเ่หมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เตรยีมและก าหนดรูปแบบของขอ้มูล 
วางแผนกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคทีเ่หมาะสม เช่น การ
น าเอาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ การส ารวจความคดิเหน็ การตรวจสอบ วธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ส าคญัในการวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่
มคีวามถูกต้อง สมบูรณ์และเชื่อถอืได ้ซึ่งอาจน าไปสู่ขอ้มูลทีม่คีุณภาพสูงและสามารถใชใ้นการ
วิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (Yin, 2017); (Almér & Eriksson, 2019) ใน
กรณีศึกษานี้ผู้วิจยัใช้วิธีการการสมัภาษณ์เป็นหลักจาก 1) ผู้ประกอบการ 2) ผู้บริหารฝ่าย
การตลาด 3) ลูกค้าผู้ใช้บรกิาร) และจากการศึกษางานวจิยั วารสารวชิาการ รวมถึงเอกสาร
ต่างๆ และขอ้มูลบนออนไลน์แพลตฟอร์มที่มเีนื้อหาสอดคล้องกบังานที่ผู้วจิยัก าลงัศกึษาจาก
หลายแหล่งขอ้มลู โดยจะอธบิายดงัต่อไปนี้ 

3.4.1 การสมัภาษณ์ (Interview) 

การสมัภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการที่นักวิจยัใช้ในการเก็บข้อมูล
โดยตรงจากผู้ร่วมสมัภาษณ์ เป้าหมายคอืการเขา้ใจประสบการณ์ ทศันคต ิความคดิเหน็ และ
การรบัรู้จากผู้ให้สมัภาษณ์ในเรื่องที่นักวิจยัสนใจ การสมัภาษณ์ในงานวจิยัเชงิคุณภาพอาจใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) หรอืแบบค าถามปลายเปิด จะเป็นการ
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ให้ผู้ร่วมสมัภาษณ์พูดเสรโีดยไม่มกีระบวนการก าหนดที่แน่นอนในเรื่องที่ต้องการจะสอบถาม  
ส าหรบัในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยศกึษาแบบ
กรณีเดียวแต่มีหน่วยในการวิเคราะห์หลายๆหน่วย การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นวิธีการ
รวบรวมข้อมูลที่ละเอียดและลึกซึ้งเกี่ยวกับประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้สึกของผู้ให้
สมัภาษณ์ทีอ่าจไม่เหน็ไดจ้ากขอ้มลูทัว่ไป เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีห่ลากหลายและลกึซึง้เกีย่วกบัเรื่องที่
ต้องการศกึษา โดยการสมัภาษณ์มกัจะเป็นเรื่องบางประการทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์มคีวามเชี่ยวชาญ 
ลึกซึ้งหรือมีประสบการณ์ในเรื่องที่วิจยั  ผู้สมัภาษณ์จึงมกัจะเลือกเป็นตัวอย่าง (purposive 
sampling) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั อย่างไรก็
ตามการที่ใช้มุมมองเฉพาะเจาะจงจ าเป็นต้องมหีลกัฐานข้อมูลจากหลายแหล่งในการวจิยัที่มี
คุณภาพมากกว่าการการการใชแ้หล่งขอ้มลูเดยีว (Yin R.K., 1985); (Almér & Eriksson, 2019) 

3.4.1.1 การตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) 

 การใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งหรอืใช้วธิีการที่หลากหลายเพื่อประมวลผลและ
วเิคราะหข์อ้มูลอย่างรอบคอบและน่าเชื่อถอื ใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามถูกต้อง วธิกีารนี้สามารถใชไ้ด้
ทัง้ในการศึกษาคุณภาพของข้อมูล เช่นการสนับสนุนความถูกต้องของข้ อมูลหรือเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการวเิคราะหผ์ลลพัธ ์และยงัสามารถใชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรหลายตวัและความน่าเชื่อถอืของผลวเิคราะห์ได้อกีด้วย วธิีนี้เป็นการตรวจสอบที่นิยมใช้   
กนัมากซึ่งมหีลกัการดงันี้ (Denzin, 1970); (สุภางค์ จนัทวานิช, 2543: 129-130); (ภาณุพงศ์ 
อนันต์ชยัพฒันา, 2552: 48); (สุภางค์ จนัทวานิช, 2554: 129-130); (บุษกร เชี่ยวจนิดากานต์, 
2561)  

 - การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) เป็นกระบวนการที่
น าเสนอผลลพัธ์ในการสรุปของการวจิยัจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งที่ต่างกัน ใช้เครื่องมือวิจัยในรูปแบบที่แตกต่างกัน หรือใช้แนวทางซึ่งมี
จุดมุ่งหมายหรอืแนวความคดิทีแ่ตกต่างกนั  

          - การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจยั (Investigation Triangulate) เป็นการถาม
ค าถามหรอืสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญหลายๆคนที่มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัวจิยั เช่น 
อาจจะเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในวชิาทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืผูศ้กึษาทีเ่คยท างานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 - การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulate) คือการใช้หลาย
ทฤษฎหีรอืแนวคดิทีแ่ตกต่างกนัในการศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบและตรวจสอบผลลพัธข์องการวจิยั 
เพือ่ท าใหผ้ลลพัธม์คีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืไดเ้พิม่ขึน้  
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          -  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
Triangulate) คอืการใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลูหลายแห่งเพือ่เชื่อมโยงหรอืดูความ
สอดคล้องกนัระหว่างข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลเดียวกนั ท าให้สามารถเสรมิความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยัได ้

จากที่กล่าวข้างต้น Triangulation ช่วยในการกระจายความเสี่ยงที่เป็นไปได้ที่มาจาก
ความผดิพลาดหรอืขอ้จ ากดัของแหล่งขอ้มูลหรอืเทคนิคทีใ่ชก้ าหนด ซึง่ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอื
ในผลลพัธ์ของการวจิยัและเพิม่ความมัน่ใจในความถูกต้องของการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด ้ส าหรบั
กรณีศกึษานี้ทางผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูจากหลายแหล่งทีไ่ม่ไดม้าจากการสมัภาษณ์โดยตรง เนื่องจาก
ใช้การสัมภาษณ์เ ป็นหลัก (Yin R. K., 1985) ; (Almér & Eriksson, 2019)  ไ ม่ว่ าจะเ ป็น
ผู้ประกอบการ ผู้บรหิารฝ่ายการตลาด หรอืลูกค้าผู้ใช้บรกิาร เกี่ยวกบักระบวนการภายในของ
ธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ซึ่งขอ้มูลบางอย่างอาจละเอยีดอ่อน ผู้วจิยัจงึจ าเป็นต้อง
ต้องหาหลกัฐานขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ออนไลน์อื่นๆ เพิม่เตมิเพื่อสนับสนุนขอ้มูลและขอ้สรุปได้
แม่นย ายิง่ขึน้ 

3.4.1.2 การตดิต่อเบือ้งตน้ (Initial contact) 

 ในงานวจิยันี้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการ
คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างขึน้จากกรณีศกึษา (วตัพล, 2565) ตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั การตดิต่อ
ผูใ้หส้มัภาษณ์เริม่ขึน้จากการตดิต่อทาง Line สว่นตวัของ คุณสุรตัน์ ลรีตันชยั หุน้สว่นผูจ้ดัการ/
ผู้พฒันาเกม ธุรกจิเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั แอคเวริ์ค บสิซิเนส 
โซลูชัน่ส์ เพื่อขอท าการสัมภาษณ์ และได้อธิบายถึงหวัข้อการวิจัย วตัถุประสงค์ และสิ่งที่
ต้องการจากการสมัภาษณ์ สิง่นี้ท าให้ได้รบัการแนะน ารายชื่อผู้ให้สมัภาษณ์ท่านต่อไปคอืคุณ    
วรีะยุทธ คชศลิา Project Manager/ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด ธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 
ของหา้งหุน้สว่นจ ากดั แอคเวริค์ บสิซเินส โซลูชัน่ส ์และยงัไดร้บัการแนะน าต่อไปยงัรายชื่อผูใ้ห้
สมัภาษณ์ท่านอื่นๆ ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารจากสถาบนัต่างๆ ซึ่งวธินีี้เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบอ้างองิ
ดว้ยบุคคลและผูเ้ชีย่วชาญ (Snowball Sampling) คอืการสุม่เลอืกตวัอย่างมา 1 คน แลว้บุคคลนี้
เสนอบุคคลอื่นทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงต่อๆ ไป (วตัพล, 2565) และจากขอ้มูลทีห่ลากหลาย ผูว้จิยั
จงึเลอืกใชก้ารสุ่มตวัอย่างผูใ้หส้มัภาษณ์แบบการผสมผสานระหว่าง การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กบั การสุ่มตวัอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ (Snowball 
Sampling) โดยการใช้การติดต่อครัง้แรกเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลจากแหล่งที่สามารถให้ข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยัในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 
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3.4.1.3 คู่มอืการสมัภาษณ์ (Interview guide) 

 รปูแบบค าถามในการสมัภาษณ์ของงานวจิยันี้เป็นการตัง้ค าถามแบบค าถามน า 
แลว้พจิารณาว่าไดค้ าตอบทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรอืไม่ ซึ่งแบบสอบถามที่ตัง้ไว้
ผู้วจิยัได้อิงจาก BMC 9 ปัจจยั ในขณะสมัภาษณ์ อาจจะมกีารทวนค าถาม หรอืทวนค าตอบ 
เพราะผูใ้หส้มัภาษณ์บางท่านอาจจะพดูเรว็มาก หรอืบางท่านตอบไม่ตรงประเดน็ กอ็าจจะใชก้าร
ทวนค าถามเพือ่ดงึเขา้ประเดน็ทีต่อ้งการตามค าถามทีต่ ัง้ไวห้รอืบางท่านพดูชา้ ตอบค าถามแบบ
ยาวๆ เมื่อไดค้ าตอบทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการหรอืไดข้อ้มูลครบแลว้ ผูว้จิยักอ็าจจะ
ใชว้ธิกีารตดับทไปยงัค าถามต่อไปเพือ่ไม่ใหก้ารสมัภาษณ์ยดืยาวจนเกนิไป 

 

ตารางท่ี 3.1 รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์จาก หา้งหุน้สว่นจ ากดั แอคเวริค์ บสิซเินส โซลูชัน่ส์ 

ช่ือ ต าแหน่ง 
เวลาท่ีใช้ในการ

สมัภาษณ์ 
วนั/เวลา 

สุรตัน์ ลรีตันชยั หุน้สว่นผูจ้ดัการ 55 นาท ี 18-01-67/18.00 น. 

วรีะยุทธ คชศลิา Project Manager 74 นาท ี 29-01-67/16.00 น. 
 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

 

ตารางท่ี 3.2 รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์จากลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารเกมจ าลองธุรกจิ 
 

ช่ือ ต าแหน่ง 
สถาบนั    

การศึกษา 

เวลาท่ีใช้

ในการ

สมัภาษณ์ 

วนั/เวลา 

ภทัรฐ์ติา เลศิเกยีรตริา 
อาจารยแ์ผนก
การบญัช ี

วทิยาลยั
เทคโนโลยี
ภาคตะวนัออก     
(อ.ีเทค) 

17 นาท ี 1-02-67/19.00 น. 

ระพพีรรณ อนิทะรน 
ครวูทิยฐานะ
ช านาญการ 

วทิยาลยั    
การอาชพี
จอมทอง 

23 นาท ี 2-02-67/10.30 น. 
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ช่ือ ต าแหน่ง 
สถาบนั    

การศึกษา 

เวลาท่ีใช้

ในการ
สมัภาษณ์ 

วนั/เวลา 

ดร.ธารทพิย ์สตีาล 

ครวูทิยฐานะ
ครชู านาญการ
พเิศษ แผนก
วชิาการบญัช ี

วทิยาลยั
พณิชยการบงึ
พระพษิณุโลก 

23 นาท ี 5-02-67/10.00 น. 

พนิรฎั สตีลวรางค ์
ครชู านาญการ
พเิศษ 

วทิยาลยั
อาชวีศกึษา
สุโขทยั 

16 นาท ี 5-02-67/12.20 น. 

ไพรนิทร ์ทองกนัยา คร ู
วทิยาลยั
อาชวีศกึษา
อุบลราชธานี 

25 นาท ี 5-02-67/14.20 น. 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

 
3.4.1.4 การด าเนินการสมัภาษณ์ (Conducting interviews) 

 การสมัภาษณ์เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนาอย่างมจุีดมุ่งหมาย ทัง้
แบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม รวมทัง้ยงัสามารถสงัเกตพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผู้ตอบ ทัง้สหีน้า 
ท่าทาง ความรูส้กึ และปฏกิริยิาทีซ่่อนเรน้ไวใ้นใจทีแ่สดงออกมาในขณะสมัภาษณ์ (บุษกร เชีย่ว
จินดากาน, 2561) ในงานวิจัยนี้  ใช้แบบสอบถามด้วยกัน 2 ชุด คือส าหรับผู้ประกอบการ/
ผู้บรหิาร 1 ชุด และส าหรบัผู้ใช้บรกิารอีก 1 ชุด โดยชุดค าถามจะอ้างอิงจาก BMC ทัง้ 2 ชุด 
ตามวตัถุประสงค์ในการสมัภาษณ์ การด าเนินการสมัภาษณ์ทัง้หมดใช้วธิีการสมัภาษณ์ทาง
ออนไลน์ผ่าน Google Meet โดยผู้วจิยัได้ท าการบนัทกึเสยีงบทสนทนาขณะท าการสมัภาษณ์
เพื่อน ามาใชถ้อดความส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งการสมัภาษณ์ทางออนไลน์เป็นการตกลง
ร่วมกนัระหว่างผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์ เนื่องจากตารางงานที่ไม่ตรงกนั ทัง้ยงัช่วยลด
เวลาเดนิทาง ลดค่าใชจ่้ายทีจ่ะเกดิขึน้ต่างๆ เพือ่ความสะดวกทัง้สองฝ่าย แต่จะเน้นความสะดวก
ของผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นหลกัโดยฉพาะในเรื่องของวนัและเวลาทีท่ าการสมัภาษณ์ ก่อนการท าการ
สมัภาษณ์ ทางผูว้จิยัจะแนะน าตวั ชี้แจงโครงการวจิยั รวมถงึวตัถุประสงคใ์นการวจิยัใหก้บัผูใ้ห้
สมัภาษณ์ และจะขออนุญาตบนัทกึเสยีงบทสนทนาก่อนท าการสมัภาษณ์เสมอ สิง่ทีค่วรพงึระวงั
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ในการสมัภาษณ์คอื ต้องรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของผู้ร่วมสมัภาษณ์ และต้องมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อตกลงในการใช้ข้อมูล การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับงานวิจัยที่จะ
สมัภาษณ์ใหด้ ีใชก้ารสื่อสารทีช่ดัเจนและเขา้ใจง่าย ไม่สรา้งความเครยีดหรอืกดดนัใหก้บัผูร้่วม
สมัภาษณ์ รวมทัง้งดแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึส่วนตวัในขณะสมัภาษณ์ (Easter-Smith 
et al., 2015); (Almér & Eriksson, 2019) 

3.4.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) 

ขอ้มูลทุตยิภูม ิหมายถงึขอ้มูลที่เกิดขึ้นและมอียู่แล้วจากการวจิยัหรอืค้นคว้าเกี่ยวกบั
เรื่องที่เราต้องการศกึษา อาจเป็นขอ้มูลที่ได้จากงานวจิยัก่อนหน้าที่มวีตัถุประสงคแ์ตกต่างกบั
วัตถุประสงค์ของการวิจัยปัจจุบัน หรือที่มาจากแหล่งข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผยอยู่อย่าง
แพร่หลาย เช่นฐานข้อมูลทางสถติ ิหนังสอื เวบ็ไซต์ รายงานการวจิยั วารสาร หรอืแพลตฟอรม์
ออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น  (Easter-Smith et al., 2015); (Almér & Eriksson, 2019) ส าหรับการ
วจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้มกีารน าเอาขอ้มูลทุตยิภูมมิาใช้จากหลากหลายแหล่งด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็น
การทบทวนวรรณกรรมจากกงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง วารสารงานวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดค้น้หาแหล่งขอ้มูล
ทางออนไลน์ เช่น Google Scholar, DGA และเครอืข่ายห้องสมุดของมหาลยัเทคโนโลยมีหา
นคร รวมถงึบทความบนเวบ็ไซต์ต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลเหล่านี้ท าให้ผู้วจิยัได้รวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง อย่างเช่น โครงสรา้ง BMC โมเดลธุรกจิ ธุรกจิเกมการศกึษา รวมถงึเกมจ าลองธุรกจิ 
ACCTWORK ทีใ่ชใ้นกรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดจีากแหล่งขอ้มูลนี้คอื ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
เชื่อถอืไดเ้พราะมกีารตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถอือย่างมากก่อนทีจ่ะถูกเผยแพร่ ทัง้ยงั
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเปรยีบเทยีบและประเมนิผลการศกึษาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้หรอืปัญหา
ทีก่ าลงัศกึษา (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ ม.ป.ป.) 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาแบบเชงิคุณภาพเป็นกระบวนการที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล (Easter-Smith 
et al., 2015) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและวจิยัในสาขาธุรกิจและการจดัการ วธิีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพมหีลายวธิ ีซึ่งรวมถงึการจดักลุ่มขอ้มูลให้เหมาะสม การวเิคราะห์
เนื้อหา การระบุหวัขอ้หลกั การคดัเลอืกตวัอย่าง การท าซ ้า การองิขอ้มูลที่เชื่อถอืได ้การสร้าง
โครงสรา้งทฤษฎ ีการน าเสนอผลลพัธ ์และการสรุปผล  
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ส าหรบัการวจิยันวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาด้วยเกมออนไลน์ กรณีศกึษา
ธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK ผ่านโครงสร้าง BMC นัน้เป็นกระบวนการที่ใช้ข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ ACCTWORK เพื่อท าความเขา้ใจและวเิคราะหแ์นวทางการด าเนินธุรกจิดว้ย
โครงสร้าง Business Model Canvas (BMC) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์และ
ออกแบบแผนธุรกจิขององคก์รหรอืธุรกจิใหม่ๆ ดว้ย 9 ปัจจยัดงันี้ 

1.  กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) ในกรณีศึกษาธุรกิจ ACCTWORK จะต้อง
วเิคราะหแ์ละระบุกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ทีต่อ้งการใหบ้รกิาร ซึง่อาจเป็นบรษิทัทีต่อ้งการเรยีนรู้
เรื่องบญัชแีละการเงนิ เจา้ของกจิการทีต่้องการให้บรกิารนามธรรม หรอืบุคคลทัว่ไปทีต่้องการ
น าเขา้ใชบ้รกิารเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูบญัช ี

2. คุณค่าของผลติภณัฑ์/บรกิาร (Value Proposition) วเิคราะห์และระบุคุณค่าที่ธุรกิจ 
ACCTWORK จะสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น ระบบบญัชีอตัโนมตัิที่
สามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัการบญัช ีหรอืความรวดเรว็ในการด าเนินการทาง
บญัช ี

3. ช่องทางการส่งมอบ (Channels) วิเคราะห์และระบุว่าธุรกิจ ACCTWORK จะใช้
ช่องทางการกระจายสนิค้าและบรกิารอย่างไร เช่น การขายผ่านเวบ็ไซต์ แพลตฟอรม์ออนไลน์
ต่างๆ หรอื แอปพลเิคชนัโทรศพัทม์อืถอื 

4.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) วิเคราะห์และระบุว่าธุรกิจ 
ACCTWORK จะสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างไร เช่น การให้ค าปรกึษาทางบญัชหีรอืการ
ตอบสนองต่อค าแนะน าและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams) วเิคราะห์และระบุแหล่งที่มาของรายได้ที่ธุรกจิ 
ACCTWORK จะไดร้บั เช่น ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารหรอืรายไดจ้ากการขายโมดลูเสรมิ 

6. ทรพัยากรหลกั (Key Resource) วเิคราะห์และระบุทรพัยากรที่จ าเป็นส าหรบัการ
ด าเนินธุรกจิ ACCTWORK เช่น บุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญทางบญัชหีรอืผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ 

7. กจิกรรมหลกั (Key Activity) วเิคราะห์และระบุกจิกรรมส าคญัที่ธุรกจิ ACCTWORK 
จะต้องท าเพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การพฒันาซอฟต์แวรห์รอืการตรวจสอบธุรกจิของ
ลูกคา้ 

8. พนัธมติรหลกั (Key Partners) วเิคราะหแ์ละระบุคู่คา้หรอืพนัธมติรทีม่สีว่นร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจ ACCTWORK เช่น บริษัทใหญ่ที่ให้บริการทางบัญชีและการเงิน  บริษัทพฒันา
ซอฟตแ์วร ์
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9. โครงสรา้งต้นทุน (Cost Structure) วเิคราะหแ์ละระบุโครงสรา้งต้นทุนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกจิ ACCTWORK เช่น ค่าจา้งพนกังานหรอืค่าใชจ่้ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

การวเิคราะหแ์ละออกแบบดว้ยโครงสรา้ง BMC จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถท าความเขา้ใจ
แนวทางการด าเนินธุรกิจของ ACCTWORK ได้อย่างชัดเจน โดยสามารถจัดท าแผนธุรกิจ 
วางแผนการตลาด หรอืวางแผนการเตบิโตของธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 3.5.1 การวเิคราะหภ์ายในกรณี (Within case analysis)  

 การใส่รหสั (coding) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพคอื การใช้โค้ดหรอืการใส่รหสั
เพื่อช่วยในการจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลที่มคีุณภาพ เช่น การใช้โปรแกรมสถติเิพื่อวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อใหผ้ลลพัธ์ทีถู่กต้อง การใส่รหสั coding ช่วยใหผู้ว้เิคราะหส์ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลอย่างมรีะบบ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ท าให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสนิใจ 
ใชว้เิคราะหเ์พือ่พฒันางานวจิยัหรอืปรบัปรุงนโยบายไดด้มีากยิง่ขึน้ แต่มนัยงัไม่ค่อยดนีกัส าหรบั
การจบัประเดน็ในกรณีต่างๆ (Ayres, Kavanaugh, & Knafl, 2003); (Almér & Eriksson, 2019) 
ข้อมูลเชิงลึกที่ได้อาจใช้ในการตีความไม่ได้จนกว่าจะแสดงให้เห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญจาก
ประสบการณ์ของแต่ละคน และเมื่อแนวคดิเกดิขึน้ซ ้าๆในหลายครัง้ บรบิทของแนวคดินัน้ก็เริม่
จะถอืเป็นประเดน็หลกัได ้(Almér & Eriksson, 2019) 

การประมวลผลลพัธ์ (Codify results) การโค้ดจากข้อความหรอืประโยคสนทนาเพี่อ
สรุปความหมาย (Charmaz, 2014); (Saldaña, 2009); (Almér & Eriksson, 2019) หลงัจากท า
การประมวลเสรจ็แล้วว่าประโยคไหนที่สมัพนัธ์หรอืสอดคล้องกบัปัจจยัใดใน BMC เราก็จะท า
การยา้ยขอ้มลูทีโ่คด้ไปอยู่ในหมวดหมู่ 9 ปัจจยัของ BMC เพือ่หาขอ้ความทีต่รงกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยักรณีศกึษาธุรกจิ ACCTWORK ตวัอย่างการถอดความค าตอบจากบทสมัภาษณ์ที่
ประมวลผลแลว้ โดยแสดงการใสร่หสัดว้ยขอ้ความแถบสฟ้ีา เป็นดงันี้ 

 
(07.40) ค ำถำม: เกมน้ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดห้รอืไม่ อย่ำงไร 

ผูใ้หส้มัภำษณ์: ผมคดิว่ำ ควำมตอ้งกำรในมุมมองของเรำ สมมุตผิมมองว่ำ segment ตลำดใหญ่
คือตลำดกำรศึกษำ  เรำมองตรงนี้ ก่อน ลูกค้ำคือคนจ่ำย เงิน เรำมองคนจ่ำยเงินคือ
สถำบนักำรศกึษำ เพรำะฉะนัน้ลกัษณะกำรขำยเรำเป็นแบบ B2B แต่คนใชค้อื User รำยย่อย ๆ 
คอื เดก็นกัศกึษำหรอืผูเ้รยีน นึกภำพออกนะ สถำบนัซื้อมำใหเ้ดก็ใช ้สิง่ทีไ่ดอ้ำจำรยว์่ำประโยชน์
ทีไ่ดเ้นีย่มนัต้องตอบสนองอยู่ 2 อย่ำง 1 สถำบนัไดอ้ะไร และเดก็ไดอ้ะไร ถ้ำเดก็ไดส้ถำบนัก็ได้
ถูกไหม งัน้เรำมองว่ำ นกัศกึษำหรอืผูเ้รยีนไดเ้รยีนเป็นอนัดบัแรกเขำสำมำรถเขำ้ใจกระบวนกำร
ทำงธุรกิจ  ภำษี ประกันสงัคม บัญชี โดยผ่ำนเครือ่งมือนี้อย่ำงรวดเร็วและก็ท ำให้เกิดควำม
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แม่นย ำ มคีวำมไดเ้ปรยีบตรงทีว่่ำเขำเขำ้ใจ ฉันกท็ ำบญัชไีด ้ท ำธุรกจิได ้เขำ้ใจธุรกจิ เวลำเอำไป
ท ำงำน ผูป้ระกอบกำรกจ็ะแฮปป้ีกว่ำคนทีไ่ม่รูอ้ะไรเลยถูกไหม ทนีี้สถำบนัถ้ำเดก็ออกไปท ำงำน
แล้วมคีนชืน่ชม เหมอืนคุณมลีูกแล้วคนชมว่ำเก่งเรำภูมใิจเนอะ ก็เหมอืนกนั เฮ้ยลูกศิษย์เรำ
ออกไปเนีย่ ดีจงัเลยมนัเก่งจงัเลยอะไรอย่ำงนี้  สถำบันก็มีชือ่เสียงถูกไหม เพรำะงัน้คือสิง่ที ่
กลบัมำว่ำ  คุณผลติบณัฑติไดอ้ย่ำงมคีุณภำพนะครบั เพรำะฉะนัน้พอเรำผลติบณัฑติไดอ้ย่ำงมี
คุณภำพมนักจ็ะท ำใหส้กอรข์องเรำดขีึ้น อกีส่วนหนึง่คอือำจำรยผ์ูส้อน มขีอ้ดคีอื ถ้ำเขำสำมำรถ
หยบิเครือ่งมอืตวันี้ไปใช้ในกำรเรยีนกำรสอนได้ อนัดบัแรกคอืเขำกม็เีครือ่งมอืในกำรเรยีนกำร
สอนแต่เป็นกำรเรียนกำรสอนทีม่ีคุณภำพ ผลประเมินตัวอำจำรย์อำจจะดีขึ้น อันนี้ เรำมอง
อำจำรยเ์ตม็ที ่จรงิๆ อำจำรยไ์ม่เสยีดว้ยนะในกำรสอนเพรำะว่ำ มนัจะเหนือ่ยตอนทีว่่ำคุณยงัไม่
เขำ้ใจเกม กำรจดักำรเกม แต่พอคุณให้เดก็เล่นคุณปล่อยเลย เกมมนัจะจดักำรตวัมนัเอง ส่วน
อำจำรย์เป็นแค่ผู้เสรมิองค์ควำมรู้ อำจำรย์จะเป็นแค่ผู้แนะน ำ เป็นทีป่รกึษำ เดก็จะเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง อำจำรยแ์ค่ชี้ทำงเออว่ำอนันี้ถูกอนันี้ผดิเท่ำนัน้เองนะครบั นี ่คอืสิง่ทีผ่มว่ำต้องแยกเป็น 3 
ส่วนเลยเนอะ สถำบนั ตวัอำจำรย์แล้วก็ตวัเดก็ผู้เรยีนทีจ่ะได้ประโยชน์นะครบั  ก็คอืเกมนี้ถ้ำจะ
ตอบสนองลูกคำ้ จรงิๆลูกคำ้ผมกค็อืตวัสถำบนันัน่แหละ  แต่ถ้ำเอำจรงิๆ มนัต้องมองลกึๆ นะว่ำ
มนัมคีนทีใ่ชเ้ครือ่งมอืเรำ ไม่ใช่ตรวจสถำบนัแต่มนัคอืนักศกึษำคอืผูเ้รยีน แลว้กผ็ูป้ระกอบกำรที ่
เอำเครือ่งมอืนี้ไปใชท้ ำงำน 

 
จากการพจิารณาขอ้ความใสร่หสัขา้งตน้ สามารถตคีวามไดว้่า การใชเ้กม ACCTWORK 

เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอนจะท าใหเ้กดิประโยชน์หลกัๆคอื สถาบนัการศกึษาจะสามารถ
ผลติบณัฑติไดอ้ย่างมคีุณภาพ เนื่องอาจารยผ์ูส้อนหรอืบุคลากรมเีครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพไป
ใช้ในการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนได้เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจจนสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานได ้

จากบทสมัภาษณ์ในส่วนของค าตอบตรงแถบสฟ้ีาเป็นการน ามาใช้เป็นหลกัฐานขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ที ่ท าใหท้ราบ คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) ซึง่เป็นหน่ึงใน 
9 ปัจจยัของ BMC ทีท่างองคก์รน าเสนอใหก้บัลูกคา้ การใชเ้กม ACCTWORK เป็นเครื่องมอืใน
การเรยีนการสอน ว่าจะได้รบัประโยชน์และมคีุณค่าอย่างไร ส่วนตรงแถบสเีทาคอืการตคีวาม 
โดยการเรยีบเรยีงรปูประโยคใหม่ 
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3.6 คณุภาพของงานวิจยั 

 ระดบัของความเชื่อถอืไดข้องผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาหรอืการรวบรวมขอ้มลูทีต่รงกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั คุณภาพของงานวจิยัทีม่คีุณภาพสงูเกดิจากกระบวนการทีม่คีวามเป็น
ระเบียบโดยสามารถท าซ ้าได้ และผ่านกระบวนการสอบทานจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา
เป้าหมายตามพระราชบัญญัติการวิจยัศาสตร์และนวตักรรม พ.ศ. 2562 แต่ในการวิจยัเชิง
คุณภาพที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจงมกัจะมขี้อมูลจ ากดั ผลการวจิยัอาจไม่สามารถน าไปใช้ใน
บริบทอื่นๆ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ได้ แต่ที่กล่าวในงานวิจัยกรณีศึกษานี้มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถก าหนดขอบเขตและสามารถแก้ปัญหาไดต้รงจุด สรา้งความ
เขา้ใจที่ลกึซึ้งในปัญหาจากหลายมุมมอง สามารถพจิารณาประเด็นต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม 
โดยการวเิคราะห์จากหลายๆ หน่วย ช่วยให้ประมวลผลไดถู้กต้องและสอดคลอ้งกบับรบิทของ
ปัญหาทีก่ าลงัศกึษาท าใหห้าทางออกและวธิกีารแก้ไขไดเ้หมาะสมอย่างมปีระสทิธภิาพในแต่ละ
สถานการณ์ได ้(Yin, 2017); (Almér & Eriksson, 2019)  

3.6.1 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct validity) 

 ความสอดคล้องระหว่างตวัแปรที่ใช้ในการวดัและความคาดหวงัหรอืกรอบแนวคดิทาง
ทฤษฎีซึ่งต้องเกิดขึ้นในโครงการวจิยั เพื่อให้สามารถบ่งชี้ว่าวตัถุประสงค์และค าถามวจิยัที่
ก าหนดไว้ตอนเริ่มต้น เช่น ตัวแปรวัด ตรงกับแนวคิดทางทฤษฎีและหลักการหรือไม่ ใน
กรณีศกึษานี้ การใช้หลกัฐานหลายแหล่งจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั Key informants 
ดงัที่อธิบายใน 3.4 การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกบั
งานวจิยั (Yin, 2017); (Almér & Eriksson, 2019) หลงัจากท าการสมัภาษณ์แล้ว ผู้วจิยัได้ท า
การถอดความบทสมัภาษณ์แลว้สง่กลบัไปยงัผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่ตรวจสอบว่าขอ้ความทีถ่อดจาก
บทสมัภาษณ์นัน้ถูกต้อง และเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดม้โีอกาสทบทวนค าตอบหรอืตอ้งการแกไ้ข
เพิม่เติมเกี่ยวกบับทสมัภาษณ์ เมื่อได้รบัการยนืยนัแล้ว ทางผู้วจิยัจึงด าเนินการใส่รหสั โดย
อ้างองิรหสัจากการทบทวนวรรณกรรมขอ้ 2.1 แบบจ าลองทางธุรกจิ BMC แล้วจงึตคีวามและ
สรุปประเดน็ส าคญั 

 3.6.2 ความเทีย่งตรงภายใน (internal validity) 

 เป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความมัน่ใจในผลการวจิยั หากมปัีญหาหรอืความเสีย่งทีส่่งผล
กระทบต่อความเทีย่งตรงภายใน  ผูว้จิยัจะต้องพจิารณาและแก้ไขใหเ้หมาะสมเพื่อใหก้ารวจิยัมี
ความถูกต้อง โดยการหาข้อสรุปผ่านรูปแบบการจับคู่และการสร้างค าอธิบาย (Yin, 2017); 
(Almér & Eriksson, 2019) ดังที่อธิบายใน 3.5.1 การวิเคราะห์ภายในกรณีศึกษา ความไม่
เที่ยงตรงภายในส าหรบักรณีศึกษา อาจเกิดจากข้อมูลที่ได้อาจไม่ใช่ข้อมูลที่ต้องการ หรอืไม่
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สามารถสังเกตเหตุการณ์ได้โดยตรง สามารถเพิ่มความเที่ยงตรงได้จากหลักฐานจากการ
สมัภาษณ์และเอกสารประกอบ จะช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างวธิกีารต่างๆ บทสมัภาษณ์กบัผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูเ้กี่ยวขอ้งในกรณีศกึษาจะ
ช่วยเพิม่ความเขา้ใจบรบิทของปัญหา รวมถงึอาจพบปัญหาวจิยัอื่นทีไ่ม่สามารถสงัเกตได ้

ในการวจิยัเชิงคุณภาพ หลกัฐานที่ช่วยเพิ่มความเที่ยงตรงภายใน เช่น หนังสอืและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องจะช่วยเสริมความถูกต้องของผลการวิจยัโดยเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือจากที่มีการรับรองความถูกต้องของข้อมูล เช่น รายงานวิจัยที่ เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการจะมีกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ หนังสือเรียน หรือ
เอกสารเกี่ยวกบักฎหมาย งานวจิยัก่อนหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กบังานวจิยัปัจจุบนั หรอืเอกสารที่
เผยแพร่ในระเบียบเกี่ยวกบัการด าเนินงานของสถาบนัวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง การวจิยัคนอื่นๆ อาจ
ช่วยเสรมิความถูกตอ้งของผลการวจิยัในงานวจิยัปัจจุบนัดว้ย (Almér & Eriksson, 2019) 

 3.6.3 ความเทีย่งตรงภายนอก (External validity) 

 ความสามารถของผลลพัธ์หรอืการสรุปจากงานวจิยัทีส่ามารถน าไปใชง้านหรอืกล่าวถงึ
ประชากร หรอืปรมิาณกลุ่มทีแ่ก้ไขปัญหาเดยีวกนั โดยหมายความว่าผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยั
นัน้สามารถสรุปไปยงัประชากรโดยทัว่ไปหรอืกลุ่มทีก่วา้งขึน้ได ้โดยไม่จ ากดัเฉพาะกบัประเภท
หรือกลุ่มที่เป็นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเท่านัน้  (Easter-Smith et al., 2015); (Yin, 2017); 
(Almér & Eriksson, 2019) นอกจากนี้ การวิจยัเชิงคุณภาพมกัให้ความส าคญักับการศึกษา
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้ที่มปีระสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง มกีารสอบทานผลข้อมูลหรอื
โยกย้ายสมมติฐานเพื่อยนืยนัความถูกต้อง หรอืใช้การจะประเมนิความเหมาะสมของสิง่ที่ได้
ด าเนินการแทนการใช้ตัวเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดเอง ข้อจ ากัดส าคัญของงานวิจัยเชิง
กรณีศึกษา คอื ตวัอย่างที่น ามาศึกษาอาจไม่สามารถแทนประชากรทัง้หมดได้ (Yin, 2017); 
(Almér & Eriksson, 2019) 

3.6.4 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 

ความน่าเชื่อถือเป็นตวัวดัที่ใช้ในการประเมนิคุณภาพของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมใช้
ผลการวจิยัต้องสามารถท าซ ้าได้ และให้ผลลพัธ์ใกล้เคยีงกนัเมื่อท าซ ้ากระบวนการวจิยันัน้ๆ 
หากผลการวิจยัมีความน่าเชื่อถือสูง หมายถึงการวิเคราะห์และตีความมาจากหลักฐานเชิง
ประจกัษ์ และรบัรองโดยผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการยอมรบั การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัของธุรกจิ 
เกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK ขัน้แรกจะต้องมกีารเลอืกผู้สมัภาษณ์ที่เกี่ยวข้องและมคีวามรู้
ความสามารถในเรื่องทีจ่ะถูกสมัภาษณ์ นอกจากนี้ ควรมกีารสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจ
กับผู้สมัภาษณ์โดยให้เขาเข้าใจวตัถุประสงค์ของงานวจิยั  มีความสะดวกใจที่จะแสดงความ
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คดิเหน็ใหข้อ้มลูต่างๆ นอกจากนี้ การสมัภาษณ์ควรปราศจากการโน้มน้าวใหเ้กดิความเอนเอยีง
ต่อความคดิเหน็ของผู้สมัภาษณ์ (ผู้วจิยั) ควรให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามออกความเห็น ให้
ข้อเสนอแนะอย่างเป็นอสิระ (Easter-Smith et al., 2015); (Yin, 2017) ); (Almér & Eriksson, 
2019) 

อย่างไรกต็าม งานวจิยันี้เพิม่ความน่าเชื่อถอืนอกเหนือจากการสมัภาษณ์ ต้องใชว้ธิอีื่น
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพิม่เตมิ เช่น การส ารวจแบบสอบถาม การวเิคราะหเ์อกสาร หรอืการ
สบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดงันัน้ ผู้วจิยัต้องให้ความส าคญัในการเลือกวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเพือ่ความน่าเชื่อถอืของผลวจิยั 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจ
เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ และเพื่อน าเสนอโมเดลธุรกจิระบบการศกึษา
ด้วยเกมออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ที่รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการศึกษา
เอกสารงานวจิยั วารสาร บทความ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-depth Interview) จากผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยีในธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการ 2) ผูบ้รหิาร
ฝ่ายการตลาด และ 3) ลูกค้าผู้ใช้บริการ ด้วยการสมัภาษณ์ออนไลน์ผ่าน Google Meet ได้
รวบรวมข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วยวธิีวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อให้สอดคล้องกับ
ปัจจยัส าคญัทัง้ 9 ของ BMC โดยน าเสนอขอ้มลูดงันี้ 

4.1 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 

4.2 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 

4.3 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 

4.1 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกมจ าลองธรุกิจ ACCTWORK 

 4.1.1 กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)  

 กลุ่มลูกค้า คอืการดูว่าใครคอืกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สนิค้าหรอืบรกิารสร้างคุณค่าใหใ้คร 
และสามารถแยกลูกคา้ออกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้รอืไม่ จะท าใหส้ามารถออกแบบและวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จากการ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการซึ่งเป็นผูพ้ฒันาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่ากลุ่มลูกคา้ส าคญั
ของธุรกิจนี้มคีวามหลากหลาย โดยมลีูกค้าที่สนใจในการใช้งานเพื่อศึกษาและเรียนรู้ฝึกฝน
ทกัษะทางธุรกิจ และใช้เพื่อบรหิารจดัการธุรกิจของตนเอง แต่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั คอื
สถาบนัการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา ปรญิญาตร ีและ ปรญิญาโท จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
ของผูป้ระกอบการเพื่อขอทุนจากสถาบนันวตักรรมแห่งชาต ิNIA ท าใหพ้บว่า เฉพาะในกลุ่มนี้มี
นักเรยีนนักศกึษาจากมหาวทิยาลยัและอาชวีศกึษารวมๆ กนั ประมาณเกอืบ 600,000 คนต่อปี 
จงึท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายขยายขอบเขตไปยงัสถาบนัอาชวีศกึษา ทัง้ระดบั ปวช. และ ปวส. 
ที่จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่ใหญ่ที่สุดต่อไป ดังนัน้ผู้ประกอบการของธุรกิจ ACCTWORK จึงได้
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม คอื มหาวทิยาลยั และ สถาบนัอาชวีศกึษา ส่วน
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองคอืผูป้ระกอบการ โดยท าความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
เช่น ส ารวจลูกคา้ วเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ และศกึษาตลาด  

 “โอเค กลุ่มลูกค้ำทีผ่มมองไว้คือ กลุ่มพวกสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ เป็นพวกมหำลัย 
ปริญญำตรี ปริญญำโท จริงๆ มองแรกๆ เป็นมหำลัยตอนนี้ เนือ่งจำกได้ท ำโครงกำรร่วมกบั    
มหำนครนีแ่หละ กค็อืในเรือ่งของเกมออนไลน์ แลว้กข็ยำยขอบเขตไปทีอ่ำชวีศกึษำดว้ย ระดบั 
ปวช. ปวส. อันนี้ จะเป็นกลุ่มลูกค้ำใหญ่ ใหญ่ทีสุ่ดเพรำะว่ำ พอดีผมขอทุนไว้จำกสถำบัน
นวัตกรรมแห่งชำติ NIA ผมได้ไปท ำรีเสิร์จมำ ก็จะมีคนทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้  เฉพำะในกลุ่มนี้ทัง้         
มหำลยัป.ตรี กบัอำชีวะ รวมๆ กนัก็ประมำณเกือบ 600,000 คน ปีนึงเนอะ ก็คำดหวงัว่ำจำก
กลุ่มเป้ำหมำยนี้มคีวำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำด ผมก็กะว่ำขำยได้ 2-3 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ผมก็ว่ำ
คุม้ค่ำแลว้นะครบั อนันี้เป็นกลุ่มใหญ่ๆ ทีเ่รำโฟกสัทำงกำรตลำดนะครบั ส่วนกลุ่มอืน่ๆ นีเ่ป็นผล
พลอยได ้กจ็ะเป็นพวกผูป้ระกอบกำรแต่อำจจะไม่ไดเ้ยอะ อำจจะน้อยมำก แต่ว่ำเรำมองว่ำกำรที ่
ใหผู้ป้ระกอบกำรไดล้องใช ้ไดฝึ้กเนีย่มนักเ็ป็นกำรประชำสมัพนัธ ์เวลำทีผู่ป้ระกอบกำรรูว้่ำเกมนี้
มนัมปีระโยชน์”  

 4.1.2 คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) 

 คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร คอื สนิคา้หรอืบรกิารทีธุ่รกจิเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า สนิค้าหรอืบรกิารมจุีดแข็ง
ประโยชน์หรอืขอ้ดใีห้กบัลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเขา้ใจคุณสมบตัแิละประโยชน์ของผลติภณัฑ์หรอื
บริการ ส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้พฒันาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่าคุณค่าของผลติภณัฑ์หรอื
บรกิารของพวกเขาอยู่ที่การให้บรกิารที่มคีุณภาพสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป็นอย่างดี โดยสถาบนัการศึกษาที่เป็นลูกค้า ซื้อสทิธิก์ารใช้เกมไปให้ครูผู้สอนใช้เป็น
เครื่องมอืในการเรยีนการสอนให้กบัผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนเขา้ใจกระบวนการทางธุรกจิได้อย่าง
รวดเรว็และแม่นย าน าไปใช้งานได้จรงิ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนด้วยกนั ดงันี้ 1) สถาบนัการศึกษา 
ผลติบณัฑติออกมาไดอ้ย่างมคีุณภาพ 2) ผูส้อน มเีครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพทีไ่ปใชใ้นการเรยีน
การสอน และ 3) ผูเ้รยีน ไดเ้ขา้ใจกระบวนการทางธุรกจิ สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิในการ
ด าเนินงานทัง้ในฐานะผูป้ระกอบการ หรอืพนกังาน ผูป้ระกอบการเหน็คุณค่าของผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร เชื่อว่าการให้บรกิารที่มคีุณภาพสูง โดยการให้ค าแนะน า การดูแลคอยแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี  เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แรงและยาวนานกบัลูกคา้ จะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพอใจและเชื่อมัน่ในธุรกจิ 
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 “...สถำบนัซื้อมำใหเ้ดก็ใช ้สิง่ทีไ่ด้ อำจำรยว์่ำประโยชน์ทีไ่ดเ้นีย่มนัต้องตอบสนองอยู่ 2 
อย่ำง สถำบนัไดอ้ะไร และเดก็ไดอ้ะไร ถำ้เดก็ได้ สถำบนักไ็ดถู้กไหม งัน้เรำมองว่ำ นกัศกึษำหรอื
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนเป็นอนัดบัแรกเขำสำมำรถเขำ้ใจกระบวนกำรทำงธุรกจิ ภำษ ีประกนัสงัคม บญัช ี
โดยผ่ำนเครือ่งมอืนี้อย่ำงรวดเร็วและก็ท ำให้เกิดควำมแม่นย ำ มคีวำมได้เปรยีบตรงทีว่่ำ เขำ
เขำ้ใจ ฉันกท็ ำบญัชไีด ้ท ำธุรกจิได ้เขำ้ใจธุรกจิ เวลำเอำไปท ำงำน ผูป้ระกอบกำรกจ็ะแฮปป้ีกว่ำ
คนทีไ่ม่รูอ้ะไรเลย” 

 “...ทนีี้สถำบนั ถำ้เดก็ออกไปท ำงำนแลว้มคีนชืน่ชม เหมอืนคุณมลีูกแลว้คนชมว่ำเก่ง เรำ
ภูมใิจ ก็เหมอืนกนั เฮ้ยลูกศษิย์เรำออกไปเนีย่ ดจีงัเลย มนัเก่งจงัเลย อะไรอย่ำงนี้  สถำบนัก็มี
ชือ่เสยีงถูกไหมเพรำะงัน้คอืสิง่ทีก่ลบัมำว่ำ เฮย้ คุณผลติบณัฑติไดอ้ย่ำงมคีุณภำพนะครบั อะไร
ประมำณนี้ เพรำะฉะนัน้พอเรำผลติบณัฑติไดอ้ย่ำงมคีุณภำพ มนักจ็ะท ำใหส้กอรข์องเรำดขีึ้น อกี
ส่วนหนึง่คอือำจำรยผ์ูส้อน ผูส้อนมขีอ้ดคีอื ถ้ำเขำสำมำรถหยบิเครือ่งมอืตวันี้ไปใชใ้นกำรเรยีน
กำรสอนได้ อนัดบัแรกคอืเขำก็มีเครือ่งมอืในกำรเรยีนกำรสอนแต่เป็นกำรเรียนกำรสอนทีม่ี
คุณภำพ ผลประเมนิตวัอำจำรยอ์ำจจะดขีึน้” 

 “...จรงิๆ อำจำรย์ไม่เสยีด้วยนะในกำรสอนเพรำะว่ำ มนัจะเหนือ่ยตอนทีว่่ำคุณยงัไม่
เขำ้ใจเกม กำรจดักำรเกม แต่พอคุณให้เดก็เล่นคุณปล่อยเลย เกมมนัจะจดักำรตวัมนัเอง ส่วน
อำจำรย์เป็นแค่ผู้เสรมิองค์ควำมรู้ อำจำรย์จะเป็นแค่ผู้แนะน ำ เป็นทีป่รกึษำ เดก็จะเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง อำจำรยแ์ค่ชี้ทำงเออว่ำอนันี้ถูกอนันี้ผดิเท่ำนัน้เองนะครบั นีค่อืสิง่ทีผ่มว่ำต้องแยกเป็น 3 
สว่นเลยเนอะ สถำบนั ตวัอำจำรยแ์ลว้กต็วัเดก็ผูเ้รยีน ทีจ่ะไดป้ระโยชน์นะครบั” 

 4.1.3 ช่องทางการสง่มอบ (Channels) 

 ช่องทางการส่งมอบ คอืการดูว่า สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืช่องทางการตดิต่อเพื่อใหลู้กค้า
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึธุรกจิไดด้ว้ยช่องทางใด ซึ่งเป็นส่วนส าคญัทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถเชื่อมโยง
กบัลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้พฒันาเกมจ าลอง
ธุรกจิ ACCTWORK พบว่ามกีารตดิต่อผ่านช่องทางที่หลากหลาย ช่องทางหลกัคอื การตดิต่อ
โดยตรง รวมไปถงึการบอกต่อของเครอืข่ายคณาจารย์ จากการสื่อสารผ่านอเีมล การสนทนา
ผ่าน แชทออนไลน์ โดยเฉพาะ LINE การเจรจาขายผ่านโทรศพัท์ และทาง Google Adwords 
นอกจากนี้ยงัมกีารสัง่ซื้อสนิค้าผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทั ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถงึบรกิารและ
สนิคา้ของ ACCTWORK ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ใหค้วามสะดวกสบายตามความตอ้งการของตนเอง 

 “ช่องบรกิำรใช่ไหม กใ็ชต้วัออนไลน์เลยครบั เรำมหีน้ำเวบ็ เรำมตีวัแพลตฟอรม์ในกำรที ่
เขำมำเล่นเกม” 
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 “สว่นใหญ่จะเป็นออนไลน์หมดเลย ออนไลน์สง่อเีมลหำกนับำงทกีข็ำยของไม่ไดเ้จอหน้ำ
กนักส็ง่อเีมลหำกนั กส็ง่มอบเขำ้ไปหน้ำเวบ็กท็ ำไดเ้ลยทุกอย่ำง” 

 “…เรำมเีครอืข่ำยคณำจำรย ์สถำบนักำรศกึษำ อำจำรยท์ีเ่ป็น network ในมหำวทิยำลยั 
อนัดบัแรกคอืเขำก็เชือ่มัน่เรำเพรำะเรำก็อยู่ในวงกำรกำรศึกษำด้วย ซึง่เรำอำจจะไม่ได้แมส
ขนำดนัน้ แต่จรงิๆ แลว้ถ้ำอำจำรยเ์ขำไดล้องใช ้แลว้เขำรูส้กึว่ำมนัมปีระโยชน์ กใ็ชเ้ครอืข่ำยใน
สถำบนักำรศกึษำใช ้connection สว่นตวั” 

 “...แลว้กจ็ะมใีน Google AdWords ดว้ย” 

4.1.4 ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationships) 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ คอืการดูว่า ธุรกจิมกีารรกัษาความสมัพนัธ์และตดิต่อกบัลูกคา้
แบบใดเพื่อเป็นการรกัษาฐานลูกค้า ถ้าหากเราบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้าไว้ได้ จะท าให้
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมคีวามผูกพนักบัแบรนด์ จนน าไปสู่การเป็นลูกค้าที่จงรกัภกัดตี่อแบรนด์
ต่อไป จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผูพ้ฒันาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่ามี
การเรยีนรู้ความส าคญัของการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าในการพฒันาธุรกิจหลายแบบ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทดลองใชฟ้ร ีใหค้ าแนะน าการใชง้าน ช่วยแก้ปัญหาการใชเ้ครื่องมอืใหก้บัผูส้อน 
อบรมผู้สอน พฒันาเกมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม นอกจากนี้
ผูป้ระกอบการยงัใหค้วามส าคญัต่อการฟังความตอ้งการของลูกคา้ รวมถงึการสรา้งประสบการณ์
ทีด่ใีหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้รูส้กึพงึพอใจและพรอ้มทีจ่ะรกัษาความสมัพนัธก์บัธุรกจินี้ต่อไป 

“...ใหใ้ชฟ้ร ีใหท้ดลองใชแ้ลว้ใหค้ ำแนะน ำ ทีผ่่ำนๆมำเรำท ำวจิยักบัม.มหำนครนะ เพรำะ
ใช้แล้วทำงสถำบันก็สนใจทีจ่ะซื้อ license ไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนเลย เพรำะเขำมองว่ำมี
ประโยชน์ แลว้กเ็รำเทรน เรำเน้น ไม่ใช่ว่ำเรำเทรนใหแ้ลว้กจ็บ เรำเทรนจนรูว้่ำวธิกีำรใชเ้กมตวันี้
จดักำรเรยีนกำรสอน คอืจบงำนตรงน้ีปุ๊ บ พวกอำจำรยส์ำมำรถ set up game ได ้ด ำเนินกำรสอน
ทุกอย่ำงเองได ้โดยทีไ่ม่ตอ้งกลบัมำพึง่ทำงเรำ” 

“...สิง่ทีเ่รำสร้ำงควำมประทบัใจก็คอืกำรช่วยเหลอืกำรให้ค ำแนะน ำ หรอืว่ำกำรเอ่อเขำ
เรยีกว่ำอะไรกำรวเิครำะหเ์กมขอ้มลูใหอ้ะไรอย่ำงนี้ครบั หรอืว่ำบอกวธิกีำร อย่ำงเรำเป็นอำจำรย์
เรำก็ใช้ควำมรู้สกึควำมเป็นอำจำรย์ บอกว่ำคุณควรท ำยงัไงเพือ่ท ำให้โครงกำรทีคุ่ณท ำเนีย่
ส ำเรจ็” 

  “...เรำต้องกำรให้เกดิกำรซื้อซ ้ำ ในช่วงโมเม้นทีเ่รำคดิขึ้นมำท ำยงัไงให้เกดิกำรซื้อซ ้ำ 
เพรำะถำ้กำรทีเ่ขำไม่ใชซ้ ้ำแลว้ธุรกจิเรำอยู่ไม่ไดน้ะ” 
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“...เพรำะฉะนัน้ธุรกจิต้องตอบโจทยท์ีว่่ำท ำยงัไงใหธุ้รกจิ สมมุตวิ่ำธุรกจิถอืตวันี้ตวัเดยีว 
กำรจะเลี้ยงตวัเองไดก้ต็อ้งเกดิกำรซื้อซ ้ำกเ็กดิจำกกลุ่มลูกคำ้เดมิ” 

4.1.5 กระแสรายได ้(Revenue Streams)   

กระแสรายได้ คอืการดูว่า ธุรกจิมทีี่มาของรายได้จากช่องทางใดบ้าง แต่ละช่องทางมี
มูลค่าเท่าไร เพื่อใหท้ราบว่าธุรกจิสามารถด าเนินต่อไปได ้ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่ง
เป็นผูพ้ฒันาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่ารายไดห้ลกัจะมาจากตวัเกม จากการขายค่า
สมาชกิ ซึ่งจะมสีดัส่วนที่ 95% ของรายได้ทัง้หมด แต่จะมตีวัเสรมิจากการเปิดคอร์ส ฝึกอบรม
การใชเ้กมใหก้บัผูป้ระกอบการอื่นอยู่ที ่5% ของรายไดท้ัง้หมด และอาจยงัมโีอกาสสรา้งรายได้
จากแหล่งอื่นอกีในอนาคต 

“รำยได้หลกัจะมำจำกตวัเกมเกือบ 100% แต่มนัจะมตีวัเสรมิ อนำคตทีจ่ะม ีเช่นกำร
ฝึกอบรม” 

“ทีม่ำจำกผู้ประกอบกำร อำจจะมีกำรฝึกอบรม เรำขำย license ละ 200 แต่ถ้ำมีกำร
อบรมดว้ยเรำอำจจะขำยคอรส์ 5,000 – 6,000  ในสดัสว่นโดยรวมกอ็ำจจะเป็น 95% กบั 5%” 

4.1.6 ทรพัยากรหลกั (Key Resource) 

ทรพัยากรหลกั คอืการดูว่า จ าเป็นต้องมหีรอืต้องใชท้รพัยากรอะไรบา้งในการด าเนินธุรกจิ เพื่อ
การจดัการทรพัยากรและการวางแผนการใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้พฒันาเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK พบว่าทรพัยากรส าคญัที่ต้องมแีละต้องใช้ คอื การพฒันาซอฟต์แวร์เกม Cloud 
server เงินทุนในการหมุนเวียน พาร์ทเนอร์หรือพนักงานที่คอยแก้ไข ดูแลเกม นอกจากนี้  
ทรพัยากรหลกัอย่างความรูแ้ละประสบการณ์ของพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็
ของธุรกจินี้ดว้ย 

“สิง่ทีส่ ำคญัคอืตอ้งท ำตวัซอฟตแ์วร ์พฒันำซอฟตแ์วร ์อนัน้ีส ำคญัมำก เป็นคยีส์ ำคญัเลย 
ตัวที ่2 ก็จะเป็น Cloud server แล้วก็อันนี้คือตัวทรัพยำกร แล้วก็เรำต้องใช้เงินทุนในกำร
หมุนเวยีน แล้วเรำก็ต้องใช้พนักงำนแต่เรำไม่มพีนักงำนทีม่ำดูแลเกม เรำใช้พำร์ทเนอร์ในกำร
แกไ้ขเกมแลว้แบ่งเปอรเ์ซน็ตก์นั” 

“...เรำมผีู้มคีวำมรู ้เรำมนีักวชิำกำร อำจำรยใ์นมหำนครก็เป็นนักวชิำกำรนักวจิยัให้กบั
เรำอนัน้ีเรำ support เรำท ำกนัมำอย่ำงยำวนำนนะครบั” 
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4.1.7 กจิกรรมหลกั (Key Activity) 

กิจกรรมหลัก คือการดูว่า ธุรกิจท าอะไรเป็นงานหลัก มีจุดเด่นหรือผลงานอย่างไร 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถให้บริการหรือผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ ช่วยใหธุ้รกจิสามารถสร้างรายไดแ้ละก าไรไดอ้ย่างยัง่ยนื จากการ
สมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้พฒันาเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK พบว่า เริม่ต้นดว้ยการ
ให้ลูกค้าได้มีการทดลองใช้ตัวเกมฟรีก่อน หลังจากนัน้ค่อยขายเป็น license ซึ่งก็จะจ ากัด
ระยะเวลาอายุการใชง้าน ทางธุรกจิมกีารดแูล แกไ้ขการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอย่างสม ่าเสมอ การ
ใหบ้รกิารลูกค้าอย่างมคีุณภาพและรวดเรว็ พรอ้มทัง้พฒันาตวัเกมให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัเพือ่รองรบัการจดัแขง่ขนัระดบัประเทศ และจะมกีารท าการตลาดทีเ่ขม้ขน้มากขึน้เพื่อให้
เกมเป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ 

“เริม่แรกขอให้ใช้ฟรกี่อน รูปแบบกำรขำยจะเป็นทีว่่ำซื้อเป็นเครดิตหรอืเป็น license 
อย่ำงเช่นถำ้ซื้อ 100 license กเ็อำไปใช ้100 คน แลว้กจ็บแลว้กต็อ้งซื้อใหม่” 

“ถ้ำเป็นตวัเดมิก็มกีำรแก้ตลอดเวลำ เวลำมบีคั มีปัญหำนะครบั มคีรัง้นี้แหละทีจ่ะปรบั
ครัง้ใหญ่ เพรำะว่ำจะปรับให้เหมือนกับปัจจุบันมำกทีสุ่ด ให้เวลำทีค่นเล่นเยอะทีสุ่ดแล้วมี
ประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงนี้ ครับ รองรับกำรแข่งขันระดับประเทศได้ครับ ก็มีกำรปรับอยู่
ตลอดเวลำนะครบั” 

“...กำรท ำกำรตลำดเป็นสิง่ส ำคญั ถ้ำของดแีต่คนไม่รูท้ ำไปกเ็ท่ำนัน้แหละเสยีเวลำเปล่ำ 
เรำก็ต้องใช้ Marketing เนีย่ในกำรดนัในกำรหำลูกค้ำ ซึง่ถอืว่ำเรำยงัมจุีดแขง็ในเรือ่งของด้ำน
วชิำกำร ในเรือ่งแบบว่ำ เวลำไปคุยง่ำยมนัเขำ้หำง่ำย น ำเสนองำ่ยเรำมขีอง เพรำะฉะนัน้เรำต้อง
เพิม่ในเรือ่งของกำรพฒันำโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่และกำรท ำกำรตลำดทีต่้องเขม้ขน้มำกขึ้นนะ
ครบั” 

4.1.8 พนัธมติรหลกั (Key Partners) 

พนัธมติรหลกั คอืการดูในเรื่องความสมัพนัธ์กบัพนัธมติรที่ส าคญัในธุรกจิ เพื่อเขา้ถึง
ทรพัยากรที่จ าเป็นและพฒันาธุรกิจของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการซึง่เป็นผูพ้ฒันาเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่าการร่วมมอืกบัพนัธมติรหลกั 
ท าให้ธุรกิจสามารถน าเสนอบริการที่ครบวงจรแก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ช่วยเสริมความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจในตลาด โดยสามารถแบ่งคู่ค้าเป็นกลุ่มคู่ค้า คู่ค้าที่เป็นบุคคลหรอืสถาน
ปฏบิตักิารทีม่คีวามเชีย่วชาญในงานวจิยัและพฒันา หรอืแก้ไขปัญหาเฉพาะดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ธุรกิจ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครที่จะช่วยในด้านวชิาการ การจดัหาทุน จดัการ
ทางด้านการตลาด คู่ค้าที่เป็นเครอืข่ายทางสถาบนัการศกึษาที่ช่วยขาย ช่วยบอกต่อไปยงัคน
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รู้จักหรือสถาบันอื่นๆ เพื่อเผยแพร่เกมให้เป็นที่รู้จ ักมากขึ้น เช่น กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษา 
มหาวทิยาลยั คู่คา้ทีม่คีวามเชีย่วชาญในด้านเทคโนโลยแีละการพฒันาซอฟต์แวรห์รอืเทคนิคที่
จ าเป็นส าหรบัธุรกจิ เช่น บรษิทัพฒันาซอฟต์แวร์ ทีจ่ะช่วยในการพฒันาซอฟต์แวร์ใหก้บัธุรกิจ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้และตลาดอย่างเตม็ที่ ดงันัน้ การท างานร่วมกบัพนัธมติร
หลกัมบีทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ เกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK จะมผีลต่อการ
เตบิโตและพฒันาของธุรกจิในระยะยาว 

“...พำรท์เนอรใ์น business อืน่ๆ กม็กีนัง่ำยๆ ในมหำนครนัน่แหละเป็นพำร์ทเนอร์ด้ำน
วชิำกำร แลว้กม็พีำรท์เนอร์ใหม่ก็จะเป็นบรษิทัพฒันำซอฟต์แวรท์ีรู่้จกักนั อกีอนันึงกค็อืจะเป็น
พำร์ทเนอร์ทีเ่ป็นเครอืข่ำยทำงสถำบนักำรศึกษำ เช่นกลุ่มอำชีวะตำมจงัหวดัต่ำงๆ หรอืทำง
มหำวทิยำลยัทีท่ำงผมรู้จกัเอง ทีเ่ป็นพำร์ทเนอร์ในกำรท ำธุรกจิร่วมกนัหรอืช่วยเหลอืกนั หรอื
ขำยช่วยกนั แลว้กพ็ำรท์เนอรบ์รษิทัทีใ่หเ้ช่ำ Cloud server ประมำณนี้ครบั” 

“...ถ้ำเป็นบุคคล กเ็ป็นอำจำรยน์ีแ่หละ เช่น อำจำรยห์วำน ท่ำนจะช่วยเหลอืเรือ่งพวกนี้
เยอะอย่ำงหำทุนมำอะไรอย่ำงนี้  ส่วนอำจำรย์โหน่ง อำจำรย์เขำก็จะดูทำงด้ำนกำรตลำดให้ ดู
พวก network ให”้ 

“ถ้ำเป็นพำร์ทเนอร์ส ำหรบัอำจำรย์มหำนคร ก็คอื แน่นอนวชิำกำร กบัวจิยัอนันี้ช่วยได้
เลยนะครบั ส่วนพำร์ทเนอร์อืน่ๆ อย่ำงเช่นสถำบนักำรศกึษำ หรอืเครอืข่ำยกำรหำลูกค้ำ หรอื
รำยได ้ถำ้เป็นพำรท์เนอรท์ีเ่ป็นทรพัยำกร อย่ำงเช่น Cloud server” 

“...เมือ่กีพ๊ำรท์เนอรใ์สต่วัแทนจ ำหน่ำยไปดว้ยนะ กค็อืแบ่งใหค้รึง่นึงเลย” 

4.1.9 โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) 

 โครงสรา้งต้นทุน คอืการดวู่า โมเดลธุรกจิมตี้นทุนในการด าเนินงานอะไรบา้ง และในแต่
ละประเภทมมีูลค่าเท่าไร เพื่อช่วยในการวางแผนการเงนิ ก าหนดราคาสนิค้าหรอืบรกิาร สรุป
ก าไร ขาดทุน ของธุรกิจ จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้พัฒนาเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK พบว่าค่าใช้จ่ายที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 50% เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับค่า
นายหน้าให้กบัผู้แทนจ าหน่าย 20% เป็นค่าใช้จ่ายของค่าเช่า server ค่าดูแลรกัษาโปรแกรม 
และอกี 10% เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน ดงันัน้รวมโครงสร้างต้นทุนจะอยู่ที่
ประมาณ 80% ของรายไดท้ัง้หมด ทีเ่หลอือกีประมาณ 20% จะเป็นในสว่นของก าไรทีไ่ด ้ 

 “เพรำะฉะนัน้ครึง่นึงเนีย่ก็จะเป็นต้นทุนของตวัแทนจ ำหน่ำย อีกประมำณ 20% เป็น
ตน้ทุนในกำร operation พวก Clouds server พวกปรบัปรุงโปรแกรม มกีำร maintenance ต่ำงๆ
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ในระบบ อกี 20% แลว้อกีสกั 10% อำจจะเป็นเงนิเดอืนของบุคคล เพรำะฉะนัน้โครงสรำ้งต้นทุน
กจ็ะอยู่ประมำณ 80% ของรำยไดท้ัง้หมด กจ็ะเหลอืก ำไรสกัประมำณ 20% จำกกำรท ำงำน” 

 

4.2 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายการตลาดเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK 

 4.2.1 กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments)  

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ระบุ
ว่ากลุ่มลูกค้าส าคญัของธุรกิจนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม หลักๆ คือ 1. กลุ่มสถาบันการศึกษาซึ่งจะ
แบ่งเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั คอื ระดบั ปวช. ปวส. และระดบัปรญิญาตร ีและ  2. กลุ่มผูป้ระกอบการ 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการจาก Startup หรอืกลุ่มผูป้ระกอบการจาก SME  

 “ในส่วนของกลุ่มลูกคำ้ของตวัเกมตวันี้นะครบัผมจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ก่อน คอืกลุ่ม
ที ่1 คอืในสว่นของนกัเรยีนนกัศกึษำ กบักลุ่มที ่2 จะเป็นในสว่นของกลุ่ม Startup” 

 “...ในเรือ่งของกำรสอน ในกำรจดัท ำในเกมจะถูกแบ่งเป็น 3 Level ดว้ยกนั มนักจ็ะมใีน
สว่นของนกัศกึษำในระดบัปวช. นะครบั แลว้กร็ะดบัปวส. แลว้กร็ะดบัปรญิญำตรนีะครบั” 

 4.2.2 คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) 

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ระบุ
ว่าคุณค่าหลกัของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของพวกเขา คอื การช่วยเสรมิสร้างทกัษะและความรู้
ทางกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนทางทางบญัชี ให้กบันักศึกษาและผู้ประกอบการหรอืผู้ที่
สนใจดา้นธุรกจิ ผ่านเกมทีม่กีารจ าลองธุรกจิจรงิ และทีส่ าคญัคอืการน าตวัเกมนี้ไปเป็นเครื่องมอื
ในการเรียนการสอนของครูและอาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังพบว่าคุณค่าของ
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของธุรกจิ ACCTWORK ยงัคงเป็นสิง่ที่แตกต่างจากสนิค้าหรอืบรกิารใน
ตลาดเดยีวกนั โดยมคีวามทนัสมยั มคีุณภาพ ซึ่งจะช่วยเพิม่โอกาสในการขยายตลาดและสร้าง
ฐานลูกคา้ใหม่ไดใ้นอนาคต 

 “ในส่วนของผูป้ระกอบกำรก็จะเป็นมุมทีว่่ำ ถ้ำเรำเป็นผูป้ระกอบกำรในธุรกจิ SME เรำ
เป็น Startup ทีเ่รำจะเริม่ต้นขึ้น เรำควรเรยีนรู้กระบวนกำรทำงด้ำนบญัชวี่ำ ธุรกจิทัว่ไปมกีำร
วำงแผน กำรวำงกลยุทธ์อย่ำงไร เรำจะวำงอย่ำงไร เป็นกำรจ ำลองธุรกิจจรงิๆ ในเกม รวมไปถงึ
กระบวนกำรบญัชทีีผู่ป้ระกอบกำรต้องท ำทุกเดอืนอยู่แลว้จะท ำอย่ำงไร จะท ำอย่ำงไร รวบรวม
ขอ้มลูอย่ำงไร เกมตวันี้แหละกจ็ะใหท้ ำใหผู้ป้ระกอบกำรเนีย่สำมำรถทีจ่ะรูล้่วงหน้ำ เหน็ล่วงหน้ำ
ว่ำมนัจะเขำ้เป็นหนึง่ สอง สำม สี ่หำ้ ในสว่นของธุรกจิอย่ำงไร” 
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 “...ผมได้ท ำในเรือ่งของกระบวนกำรบญัชีผ่ำนตวัเกมตวันี้   และรวมทีผ่มเอำไป road 
show ต่ำงๆ รวมถงึวทิยำลยัทีซ่ื้อไปแลว้ม ี feedback กลบัมำ สำมำรถใชเ้กมเป็นสือ่กำรสอน ที ่
สำมำรถสร้ำงกระบวนกำรกำรเรียนรู้ในเรือ่งของบญัชี ในเรือ่งของกระบวนกำรทำงธุรกิจ ที ่
ส ำคญักำรสรำ้งกลยุทธไ์ดเ้ป็นอย่ำงด ีทุกคนมคีวำมรูส้กึว่ำ ไม่คดิว่ำจะมเีกมอะไรแบบน้ี” 

 “...แต่พอมำเป็นเกม พูดง่ำยๆ ท่ำนอำจำรย์ผู้สอน แค่คลกิเขำ้ไป ท่ำนอำจำรย์จะเห็น
คะแนนทุกอย่ำงเลย เห็นเขำท ำตำมกระบวนกำรตำมควำมคดิของตวัเองได้ทนัที แค่นี้ก็เห็น
ควำมแตกต่ำงทีค่่อนขำ้งชดัเจน อดตีทีเ่รำใช ้Paper เยอะๆ และทีส่ ำคญัอกีหนึง่เรือ่งนะครบัใน
อดตีเนีย่ จะไม่ค่อยเหน็เอกสำรจรงิจำกกำรท ำเคสต่ำงๆ เพรำะด้วยจ ำนวนเอกสำรมนัจะเยอะ
มำก เอำง่ำยๆแลว้กนัเอกสำรใบก ำกบัภำษซีื้อ บลิค่ำน ้ ำ ค่ำไฟ ค่ำโทรศพัท์ หรอืแมก้ระทัง่หน้ำ
เชค็เอง แต่โปรแกรมนี้มเีอกสำรทุกอย่ำงทีม่นัออกจำกโปรแกรม มตีวัอย่ำงเอกสำรใหดู้ทัง้หมด 
เดก็จะเขำ้ใจมำกยิง่ขึน้  Detail แบบน้ีแหละทีจ่ะท ำใหก้ำรเรยีนรูถู้กสรำ้งขึน้ไดง้่ำยๆเลย” 

 4.2.3 ช่องทางการสง่มอบ (Channels) 

 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจ เกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK 
พบว่าผูบ้รหิารไดเ้หน็ความส าคญัของการใช้ช่องทางการส่งมอบทีท่นัสมยั เช่น การใชช้่องทาง
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของของตวัเกม ทาง Facebook ทัง้ของส่วนตวัและของแฟนเพจ 
ทาง LINE ที่มีทัง้ทางส่วนตัวและ LINE Official หรือแม้กระทัง่การโทรศัพท์หาโดยตรง ซึ่ง
ช่องทางที่ใช้ส่วนใหญ่จะเริ่มมาจากการรู้จกัเป็นการส่วนตวัของตวัผู้บรหิารเองกบัเครือข่าย
คณาจารยท์ีม่อียู่ทัว่ประเทศ ดงันัน้การตดิต่อหรอืการสง่มอบจะมรีูปแบบทีเ่ขา้ถงึง่ายและสะดวก
รวดเรว็ 

 “ณ วนันี้จรงิๆ ประเด็นทีห่นึง่ เรำเล่นเกมผ่ำนตวั www อยู่แล้วเพรำะฉะนัน้เรำก็จะม ี
www.acctwork.com เป็นตวัหลกั เป็นเมนหลกัในเรือ่งของกำรเข้ำเล่นเกม แล้วก็ในเรือ่งของ
ประชำสมัพนัธ”์ 

 “...ถดัไปกค็อืในเรือ่งของตวั Facebook ซึง่ Facebook ส่วนตวัผมกจ็ะเป็นเพือ่นกบัท่ำน
อำจำรยท์ำงสถำบนัอำชวีะค่อนขำ้งเยอะ กจ็ะ direct ตรงไป แลว้กใ็ช ้Facebook Fanpage ของ
ตัว  Acctwork Accounting Game โดยตรง  จะมี  Facebook Fanpage ที ่ชื ่อ ว่ ำ  Acctwork 
Accounting Game” 

 “...รวมไปถงึทีเ่รำพยำยำมเกบ็เรคคอรด์ลูกคำ้ผ่ำน Line Acctwork จรงิๆสว่นใหญ่ทุกคน
ม ีLINE ส่วนตวัผมอยู่หมดแลว้ แต่สรำ้งควำมเป็นทำงกำรนิดนึงว่ำ ถ้ำใครจะถำมผม คุยกบัผม
เรือ่ง Acctwork ขออนุญำตคุยผ่ำน line ตวันี้” 
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 “...มทีัง้ Line ทัง้ Facebook ด้วย เพรำะว่ำ LINE เกดิขึ้นจำก LINE ส่วนตวัจำกทีเ่รำม ี
Connection อยู่แล้ว เปิด Facebook ก็จะเป็นในเรือ่งของกำรประชำสมัพนัธ์โดยส่วนใหญ่ จะ
ต่ำงกนั ถำ้จะคุยเรือ่งรำคำ คุยเรือ่งกำรสง่มอบ เรำใชผ้่ำน LINE” 

“...จำก Connection สว่นตวัผมทัง้หมด ในเรือ่งของกำรเชญิอำจำรยใ์นระดบัอำชวีศกึษำ 
มำร่วมกำรท ำวจิยัก่อนทีจ่ะเกดิเป็นเชงิ Business มำในวนัน้ี” 

4.2.4 ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationships) 

จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ระบุว่าการ
สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีตอ้งมกีารพดูคุยกบัลูกคา้อย่างต่อเนื่อง เขา้ใจความตอ้งการและความพงึ
พอใจของลูกคา้ และใหบ้รกิารทีด่อีย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะให้ทดลองเล่นฟรโีดยการแจกรหสัผู้ใช้
ในการเล่น การจดัอบรมให้กบัคณาจารย์ การเป็นเพื่อนคู่คดิของลูกค้า การให้ค าปรกึษา ให้
ค าแนะน า คอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ เกีย่วกบัตวัเกมหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ นอกจากนี้
ผู้บรหิารยงัระบุว่าความส าเร็จในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าของธุรกิจ เกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขาย ยอดก าไร และยอดลูกค้า แต่ยังช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อตลาด และสรา้งความไวว้างใจใหก้บัลูกค้าในธุรกจิ ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการสร้าง
ความเชื่อมัน่ในระยะยาวของธุรกจิ เพือ่ท าใหลู้กคา้ประทบัใจจนกลบัมาซือ้ซ ้า หรอืมกีารบอกต่อ 
สง่ต่อใหก้บัผูอ้ื่นเพือ่ขยายเป็นวงกวา้งต่อไป 

“...ซึง่ผมเองกจ็ะมพีำรท์เนอรท์ีเ่ป็นส ำนกังำนบญัช ีเป็นทีป่รกึษำทำงบญัช ีทีจ่ะใหข้อ้มูล
ทำงดำ้นบญัชไีด ้100% ผมเองอยู่ในวงกำรของกำรบญัชทีีเ่กีย่วกบักำรอบรม กำรบญัชสี ำเรจ็รูป 
แล้วก็สำมำรถแนะน ำผู้ประกอบกำรต่อได้ว่ำ โปรแกรมส ำเรจ็รูปในปัจจุบนัมนัมอีะไรบ้ำง แล้ว
คุณเลอืกใชอ้ย่ำงไร กเ็ป็นสว่นเหมอืนกนัสรำ้งปฏสิมัพนัธว์่ำ คุณมำเรยีนรู ้Startup คุณมำเรยีนรู้
ในกำรท ำธุรกจิเกมเสรจ็แลว้คุณมำท ำธุรกจิจรงิ คุณกม็ทีีป่รกึษำทีจ่ะคอยดูแลช่วยเหลอืคุณ ให้
เตบิโตขึน้ไปพรอ้มๆ กนัครบั” 

“จะเป็นกำรดูแลท่ำนอำจำรย์ ให้เขำทีจ่ะสำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ ให้เขำทีจ่ะสำมำรถ
ก ำหนดรูปแบบในเกมให้หลำกหลำยด้วยตวัเขำเอง ทีจ่ะไม่ซ ้ำกับ standard ของเกมก็แปลว่ำ
ท่ำนอำจำรยแ์ต่ละท่ำนจะต้องมำเรยีนรูว้่ำในหลงับ้ำนจะต้องมำกรอกอะไร ก ำหนดรำยละเอียด
อะไร ตรงไหนยงัไงเพือ่ท ำใหเ้กมมนัดยูำกดงูำ่ย ในกำรเล่นเกมมนัมวีธิกีำรทีท่ ำใหเ้กมมนักระชบั 
ท ำให้เกมไม่ดูเยิน่เย้อ เพรำะฉะนัน้อำจำรย์เหล่ำนี้ เรำก็ต้องเรียกมำ ไม่ว่ำจะผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ มำสอนเป็นคอรส์เพิม่เตมิ เรำกม็อียู่” 

“ณ วนัน้ีผมกจ็ะเน้นทีม่หำวทิยำลยัทีจ่ะเป็นแกนกลำง หรอืเป็นวทิยำลยัทีเ่ป็นแกนกลำง 
ในกำรจดักำรฝึกอบรมสมัมนำใหก้บัอำจำรย ์ตอนนี้กต็้องเขำ้ไปพบท่ำนคณบด ีท่ำนอธกิำรบด ี
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เพือ่ทีจ่ะดูว่ำมนัมีช่องทำงไหนบ้ำง จะจดัเป็นกิจกรรมแล้วเรียนเชิญมำ ซึง่เรำก็พยำยำมไป 
Direct มหำวทิยำลยัทีม่อีำจำรยอ์ำชวีะมำเรยีน ป.โท กนัเยอะๆ ซึง่ตอนนี้เจำะไดเ้รยีบรอ้ยแล้ว 
จะมกีำรสมัมนำปลำยเดอืนเมษำยนน้ี” 

“...ถำ้อำจำรยอ์ยู่ในหอ้งเรยีนแลว้เรำไม่แก้ปัญหำใหเ้ขำ ท่ำนกจ็ะมองว่ำชำ้ ไม่น่ำเล่น ไม่
สนุก จบละ เพรำะฉะนัน้บำงทผีมกต็้องวำงตำรำงตวัเองเหมอืนกนั ว่ำในช่วงเวลำทีท่่ำนอำจำรย์
ใช้สอนในแต่ภำคเรียน ช่วงเวลำทีห่ลำยๆวิทยำลัยเข้ำพร้อมกัน ก็ต้องใช้เวลำใช้วิธีกระซิบ
อำจำรยต์่อเหมอืนกนั ว่ำ Server เป็นยงัไงบำ้งครบัอำจำรยช์่วงเวลำนี้ หรอืเรำตัง้ระบบ Restart 
Server อนัน้ีคอืกำรดแูลแลว้ครบั”   

“ขออนุญำตใชค้ ำว่ำ คู่คดิทีม่คีุณค่ำ ชดัเจนไหมค ำนี้” 

4.2.5 กระแสรายได ้(Revenue Streams)   

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจ  เกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK พบว่า
ส าหรบัตอนน้ีแหล่งรายไดม้าจากค่า license ทีค่ดิตามจ านวน user ทีลู่กคา้ขอใชง้าน   

“กค็อื User จำกกำรเล่นเกมเลยนะครบัผม ซึง่กจ็ะม ีLevel ทีแ่ตกต่ำงกนัระหว่ำงอำชวีะ
กบัมหำวทิยำลยั รำคำกจ็ะแตกต่ำงกนันะครบั” 

4.2.6 ทรพัยากรหลกั (Key Resource) 

จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ระบุว่าเกม
จ าลองธุรกจิ ใชท้รพัยากรส าคญั คอื ระบบอนิเทอรเ์น็ต หากการพฒันาโปรแกรมรองรบัการใช้
งานไดท้ัง้ออนไลน์และออฟไลน์ กจ็ะสามารถขยายตลาดได ้นอกจากนี้ การพฒันาโปรแกรมเกม
โดยออกแบบให้สามารถปรบัแต่งหรือปรบัเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้เล่น สามารถ
เพิม่เตมิฟีเจอรใ์หม่ ปรบัแต่งสิง่ต่างๆ หรอืเปลีย่นแปลงกราฟิกเกมไดอ้ย่างง่ายดาย การที่เกม
สามารถยดืหยุ่นได้มากขึ้นนัน้จะท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพงึพอใจ
ของผูเ้ล่นไดด้ยีิง่ขึน้ และจะสง่ผลใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารตวัเกมน้ีไดม้ากยิง่ขึน้  

“...ทีส่ ำคญัส ำหรบัตรงนี้กค็อื ทรพัยำกรในกำรพฒันำเกมทีจ่ะท ำยงัไงใหเ้กมสำมำรถที ่
จะยดืหยุ่นไดม้ำกกว่ำนี้ สวยกว่ำน้ี หรอืท ำใหม้นัคล่องตวัมำกกว่ำนี้ ทีผ่มบอกไปตัง้แต่แรกว่ำถ้ำ
มนัเล่นออฟไลน์ได้มนัจะดไีหมสมมต ิอะไรประมำณอย่ำงนี้ครบั ก็จะไปเน้นทรพัยำกรในเรือ่ง
ของตวักำรเขยีนโปรแกรม” 

“...เพรำะฉะนัน้ทรัพยำกรทีจ่ ำเป็นทีสุ่ดก็คือ  เรือ่งอินเทอร์เน็ตและก็กำรพัฒนำตัว
โปรแกรมนัน่แหละ” 
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4.2.7 กจิกรรมหลกั (Key Activity) 

จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของกจิกรรมหลกัในการด าเนินธุรกจิ ซึง่เป็นกจิกรรมทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ
โดยตรง อย่างกิจกรรมหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ การพฒันาซอฟต์แวร์ให้มีความ
สมบูรณ์ แม่นย าและเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน นอกจากนี้  ผู้บริหารยังกล่าวถึง
ความส าคญัของการปรบัปรุงกจิกรรมหลกัเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร เช่น การจดัคอรส์อบรม การไป
เป็นวทิยากรใหก้บัสถาบนัการศกึษาต่างๆ โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ใจและ
เขา้ถงึตวัผลติภณัฑม์ากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้และสรา้งความเชื่อมัน่
ในสินค้าและบริการของธุรกิจ และทัง้หมดนี้ เพื่อให้มัน่ใจว่ากิจกรรมหลักท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม  

“จะมพีฒันำต่อไปเรือ่ย ๆ ครบั แผนกจ็ะม ีเมษำยน พฤษภำคม จะออกเวอรช์ัน่ใหม่” 

“...จะไปหำโปรแกรมบญัชมีำลงิคก์บัเกม คอืใหท้ ำงำนควบคู่กนัไป” 

“...พยำยำมจะจัดคอร์สให้ควำมรู้เรือ่งกำรใช้เกมเป็นสือ่กำรสอนดิจิทัล ให้กับทำง
อำจำรยท์ัว่ประเทศ ตวัหวัขอ้สมัมนำคอืตวันี้เลยตวักำรสอนดจิิทลัเลย” 

“อย่ำงทีผ่มเพิง่คุยกบัอำจำรยต์่อ ช่วงปีแรกๆ จ ำนวน User ทีจ่ะต้องเสยีไปในเรือ่งของ
กำรประชำสมัพนัธ์ ถอืว่ำค่อนขำ้งเยอะนะ อำจำรยต์่อกโ็อเค จะใชก้ีบ่รษิทั จะใชก้ี ่User แจง้มำ
ได้เลย เข้ำใจอยู่ กำรทีเ่รำอยู่ ๆ จะไปขำยเขำ จะไปอธิบำยยงัไงก็ไม่เท่ำกบัให้เขำได้เห็นได้
ลองใช ้ว่ำมนัเล่นรองรบัไดจ้รงิๆ ” 

4.2.8 พนัธมติรหลกั (Key Partners) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK 
พบว่าพนัธมติรหลกัทีเ่ป็นสว่นส าคญัของการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็
ได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบไปด้วย ผู้พัฒนาเกมที่ต้องคอยดูแล แก้ไขตัวเกมทัง้หมด 
ทมีงานทีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดา้นบญัชโีดยตรง เครอืขา่ยคณาจารยใ์นการบอกต่อ สง่
ต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK ด้วยการจัดการอบรมตาม
สถาบนัต่างๆ เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ขา้ถงึตวัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

“อำจำรย์ต่อก็ดูแลเรือ่งหลังบ้ำนทัง้หมด ผมก็ดูแลในเรือ่งของงำนขำย งำน
ประชำสมัพนัธท์ัง้หมด แลว้กจ็ะมพีำรท์เนอรอ์ืน่ๆ ทีจ่ะมำ support ในแต่ละดำ้น นะครบั” 
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“...ทมีทีป่รกึษำบญัชทีีผ่มมอียู่ส ำนกังำนบญัช ีทีเ่วลำใครมำถำมเรือ่งทีเ่ป็น Startup แลว้
อยำกไดข้อ้มูลอะไรก็มทีมีทีจ่ะดูแลอยู่ หรอืใครอยำกไดโ้ปรแกรมบญัชไีปใช้จรงิๆ กม็ทีมีทีข่ำย
โปรแกรมบญัช”ี 

“ก็คอืถ้ำเขำสำมำรถทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิกำรจดัสมัมนำในภำพรวมได้ อย่ำงเช่นถ้ำเขำ
บอกว่ำผมดลี ไปหำอำจำรยร์ำชภฏัท่ำนนี้ สนิทกนั รูจ้กักนัมำ 10 ปีนะ เคยเชญิผมเป็นวทิยำกร  
ตดิต่อไป เรำกจ็ะพยำยำมแบบว่ำ ยนิดทีีจ่ะเขำ้อบรมศกึษำในมหำวทิยำลยัเขำใหก้่อนนะ ใหเ้ขำ
เหน็ภำพ แต่ก็จะพยำยำมคุยกบัเขำต่อว่ำ คุณสำมำรถรวมรำชมงคล รำชภฏั มำอยู่ทีคุ่ณเป็น
ศูนยก์ลำงไดไ้หม มอีะไรทีจ่ะสนบัสนุนกนัไดม้ำกน้อยอย่ำงไร เขำมกีำรบรกิำรวชิำกำรในมุมมอง
นี้หรอืเปล่ำ”  

“...สมมุติเขำบอกว่ำเขำเป็นมหำวิทยำลัย แล้วเขำไปดีลกับมหำวิทยำลัยอืน่มำให้ 
อย่ำงเช่น ในเครอืรำชภฏั เครอืรำชมงคล อำจำรยท์ีม่ำเรำกต็้องให ้User เช่น หนึง่วทิยำลยัเรำก็
ต้องให ้40-60 User ม ี10 วทิยำลยัในกำรสมัมนำ 1 ครัง้ 400 User ต้องเตรยีมไวใ้ห ้อะไรอย่ำงนี้
ครบั” 

4.2.9 โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) 

จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารฝ่ายการตลาดของธุรกิจ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK พบว่าไม่
สามารถใหค้ าตอบไดเ้นื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ทราบถงึขอ้มลูตวัเลขของโครงสรา้งตน้ทุน 

“ใหเ้อำของอำจำรยต์่อเป็นหลกัแลว้กนัครบั เพรำะผมไม่รูต้น้ทุนหลงับำ้น” 

 

4.3 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ลูกค้าผู้ใช้บริการเกมจ าลองธรุกิจ ACCTWORK 

 4.3.1 คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Value Proposition) 

 จากการสมัภาษณ์ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารของธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ทัง้หมด 5 
ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์และครูผู้สอนที่ใช้เกมนี้เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอนจาก 5 สถาบนั 
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารเกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK มคีวามพงึพอใจในคุณค่าของผลติภณัฑน์ี้อย่าง
มาก โดยเฉพาะเรื่องการใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีน เกมนี้ช่วยเสรมิสร้าง
ทกัษะด้านกระบวนการทางธุรกิจและทกัษะทางบญัชใีห้แก่ผู้เรยีนอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยที่
ผูส้อนสามารถใชเ้กมในการสรา้งการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจและสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บันักเรยีนไดด้ ี 
นอกจากนี้เกมยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนโดยเสรมิสรา้งการท างานเป็น
ทมีและการสือ่สารทีด่ใีนชัน้เรยีน ตลอดจนเป็นเครื่องมอืทีส่ามารถใชใ้หน้ าเสนอเนื้อหาทีซ่บัซ้อน
ให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายให้กบัผู้เรยีน ดงันัน้ การสร้างคุณค่าด้านผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที่
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ชดัเจน ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นจุดทีส่ าคญัในการพฒันาต่อยอดให ้ACCTWORK 
กา้วไปสูค่วามส าเรจ็ในอนาคต 

 “จำกกำรทีใ่ช้งำนมำ 3 ปีนะคะ เกม ACCTWORK ก็คอืสำมำรถตอบโจทย์ในเรือ่งของ
กำรเรยีนกำรสอนของนักศกึษำสำขำกำรบญัชไีดด้มีำก นักศกึษำสำมำรถเหน็ภำพของเอกสำร 
แบบเหมอืนแบบว่ำของจรงิเลย สำมำรถน ำเอกสำรทีอ่ยู่ในเกมไปบนัทึกบญัชีได้นะคะ โดยที ่
ครูผูส้อนไม่ต้องเตรยีมกำรสอนเยอะ คอืเรำสำมำรถเอำเกมนี้ไปต่อยอดในกำรเรยีนกำรสอนได้
ในวชิำต่ำงๆ ไดเ้ลยค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

 “มนัเป็นกำรเอำควำมรู้ทีเ่ขำเคยเรยีนผ่ำนมำในวชิำทฤษฎีของเขำ แลว้เขำเอำมำใช้ใน
แนวทำงปฏบิตั ิเหมอืนเขำท ำธุรกจิจรงิๆ เดก็เขำจะชอบตรงนี้มำกกว่ำ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่
1) 

 “กำรเรยีนบญัชเีนีย่มนัเรยีนในกระดำษมนัน่ำเบือ่ พอเรำมนัไดใ้ชเ้กมพวกนี้  บอกเลยว่ำ
มนัน่ำสนใจ แล้วเด็กให้ควำมสนใจมำกกว่ำทีไ่ปเรยีนกระดำษตีตำรำงอะไรพวกนี้ค่ะ”  (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

 “เป็นสือ่ในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนค่ะ ท ำให้นักเรยีนทรำบถงึกระบวนกำรท ำงำนของ
ธุรกจิ ไดเ้รยีนรูจ้ำกเอกสำรจรงิ เป็นเคสบำยเคสไป” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

 “ตอบสนองอย่ำงมำกเลยค่ะ ให้เด็กเรียนรู้กระบวนกำรของทำงธุรกิจค่ะ เพือ่มอง
ภำพรวมของวงจรธุรกจิ เอกสำรในกำรบนัทกึบญัช ีกำรค ำนวณภำษซีื้อ ภำษขีำย ภำษมีลูค่ำเพิม่ 
ภำษหีกั ณ ทีจ่่ำย”  (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

 “คดิว่ำถ้ำเป็นเกมเดก็จะสนใจมำกน้อยแค่ไหนเรำกอ็ยำกรู ้ แต่ว่ำพอน ำมำใชเ้นีย่คอืมนั 
มนัโอเคค่ะ สะดวก ใชง้ำนงำ่ย ไม่ยุ่งยำกนะคะ”  (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

 “ในด้ำนกำรทีป่ระยุกต์ใช้กำรเรยีนกำรสอนนะคะ ก็คอืท ำให้มสี่วนช่วยในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรทีใ่ห้นักศกึษำได้สมัผสัถงึกำรจ ำลองเกมธุรกจิทำงด้ำน ACCTWORK ค่ะ ก็
คอืเดก็สำมำรถทีจ่ะไดค้ดิ กำรค ำนวณหรอือะไรต่ำงๆ ค่ะ กค็อืเดก็ๆ ไดร้บัประสบกำรณ์จรงิมำก
ขึน้ค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“ท ำให้เดก็แต่ละคนก็สำมำรถทีจ่ะใช้องคค์วำมรู้ทีเ่รยีนมำจำกอำจำรย์ ก็ประยุกต์ใช้ใน
เกมจ ำลองท ำธุรกจินี้ค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“ถ้ำเรำสอนเป็นทฤษฎ ีเดีย๋วกอ็ำจจะแบบเกดิอำกำรแบบว่ำ คอืสไตล์กค็อืน่ำเบือ่หน่ำย 
ไม่เรำ้ใจ ไม่น่ำสนใจ พอมเีกมเขำ้มำเกีย่วขอ้งเนีย่มนัเกดิกำรแขง่ขนั พอเกดิกำรแขง่ขนัมนักเ็กดิ
ควำมกระตอืรอืรน้ทีอ่ยำกไดค้ะแนน หรอือยำกไดเ้งนิ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 
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“ช่วยให้นักเรยีนได้ฝึกทกัษะแล้วก็ได้เหมอืนกบัได้เหน็ธุรกิจจ ำลองจรงิๆ ค่ะ” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4) 

“เหมอืนกบัเป็นกรณีศกึษำใหเ้ขำค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4) 

“มคีุณค่ำมำก คอืเดมิมแีต่ครสูอนใช่ไหมคะ แต่พอเรำใชร้ะบบเกม เดก็กจ็ะใหค้วำมสนใจ
มำกขึ้น พอเขำได้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตใช่ไหมคะ เขำได้ใช้ไอทีมำร่วมด้วยเด็กเขำก็จะชอบ” 
(ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

“ถ้ำเป็นระบบเกมเด็กก็จะได้ตำมระบบได้เลย โดยทีเ่รำไม่ได้ไปขดัจังหวะเด็กค่ะ 
มองเห็นภำพขึ้น แต่ถ้ำเรำสอนเอง พูดเอง บำงทีมเีหตุกำรณ์นู่นนีน่ัน่ก็ท ำให้เรำละออกจำก
เนื้อหำแล้วก็ไปพูดเรือ่งนัน้ๆ เกมนี้ก็จะประสบผลส ำเร็จในกำรสอนเดก็เยีย่มมำกค่ ะ” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

“ตอบสนองครผููส้อนไดอ้ย่ำงดเียีย่ม ใจจรงิอยำกไดม้ำสอนทุกเทอม เพรำะว่ำเรำสอนเรำ
กส็ัง่ใหท้ ำแบบฝึกหดั ถ้ำเป็นเกมก็จะดหีน่อยนึง เพรำะเขำไดแ้ข่งกนัเอง ถอืว่ำเป็นสือ่กำรสอน
แบบดเียีย่มเลยค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

จากผลการสัมภาษณ์ในส่วนที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ทางธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK ปรบัปรุง แก้ไข หรอืเพิม่เตมิในเรื่องของคุณค่าของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดย
สว่นใหญ่คอือยากใหส้ามารถเล่นเกมในรูปแบบออฟไลน์ไดด้ว้ย เนื่องจากมปัีญหาในเรื่องการใช้
เครื่อง PC การใชอ้นิเทอรเ์น็ตที่ไม่เพยีงพอในระยะเวลาเล่นเกม ส าหรบัวทิยาลยัหรอืผู้เรยีนที่
อยู่ตามชนบทไกลๆ หรอืบางท่านก็อยากให้มเีอกสารการขายที่เป็นเอกสารชดัเจน บางท่านก็
อยากใหแ้ก้ไขความยดืหยุ่นของเกม บางท่านกอ็ยากใหม้คีอรส์ต่อเนื่อง เพื่อใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษา
อย่างต่อเนื่อง 

“อยำกให้เขำพฒันำด้ำนขำยนัน่แหละ เอกสำรกำรขำยสำมำรถมเีป็นรูปแบบเอกสำร
ออกมำไดน้ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

“เลือ่นวนัไดแ้ต่เลือ่นเวลำไม่ได้ เดก็กจ็ะตดิปัญหำว่ำเออซื้อสนิคำ้มำ แลว้แบบว่ำเออมนั
รบัไม่ได ้ขำยไม่ได ้ในวนัตดิกนัอะไรประมำณนี้ค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

“ระยะเวลำในกำรเล่นเกมอำจจะน้อยไปนิดนึง อยำกจะให้มีเหมือนแบบว่ำคอร์สต่อ
เนือ่ง” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“เดก็ทีน่ีส่่วนใหญ่ ทีบ่ำ้นเขำอนิเทอรเ์น็ตเขำไม่ค่อยสะดวก เขำกจ็ะมำท ำในหอ้งเรยีน ก็
เลยมนัมวีชิำทีเ่รยีนดว้ยและตอ้งมำท ำอนันี้ดว้ยค่ะ กเ็ลยมเีวลำไม่พอทีจ่ะท ำ เดก็ก็น ำไปออกงบ
ไม่ได”้ (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4) 



61 
 

“บำงทเีดก็ไม่ม ีPC เขำใชโ้ทรศพัท์ เน็ตของเดก็เขำไม่ไดใ้ชแ้บบเขำเรยีกอะไร ไม่ไดใ้ช้
รำยเดอืน เน็ตไม่ได ้Full Option ค่ะ เขำกจ็ะมขีอ้จ ำกดัในกำรใชเ้น็ต คอืครบ 4-5 ชัว่โมงเน็ตกจ็ะ
ดเีลยล์งมำ ประมำณนี้ค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

“อยำกใหม้ ีถ้ำเผือ่อนำคต กค็อือำจจะมขีัน้ที ่2 กค็อืเขำเรยีกคลำสที ่1 จบไปแลว้อยำก
ใหม้คีลำสที ่2 ค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

 4.3.2 ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationships)  

 จากการสมัภาษณ์ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารของธุรกจิ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ทัง้หมด 5 
ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์และครูผู้สอนที่ใช้เกมนี้เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอนจาก 5 สถาบนั
ด้วยกนั พบว่า มคีวามพงึพอใจในการบรกิารของธุรกิจ เกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK เป็น
อย่างมาก โดยชี้แจงว่า ทมีงานมกีารให้บรกิารที่ดี มคีวามกระตอืรอืร้นในการช่วยเหลอือย่าง
เตม็ทีใ่หก้บัผูใ้ช้บรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ ทัง้ในเรื่องของการตอบขอ้สงสยั เปิด
โอกาสให้เกิดการสนทนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่  ส าคญัคอื มคีวามรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาและการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสูง ท าใหผู้ส้อนมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารจากทมีงาน 
และมคีวามพงึพอใจในการใชง้านเกมจ าลองธุรกจิเพื่อการเรยีนรู้ในชัน้เรยีนการสอนได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ การวจิยัยงัพบว่า ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารนอกจากจะยงัเลอืกใชเ้กมนี้ต่อไปในอนาคตแล้ว 
ยงัมกัจะแนะน าบรกิารนี้ส่งต่อไปยงัคนรูจ้กั เพื่อน และผูท้ีส่นใจทางดา้นกระบวนการธุรกจิ ดา้น
การบญัช ีท าใหเ้พิม่โอกาสในการสรา้งฐานลูกค้าใหม่ให้กบัทางธุรกจิ ยงัจะเหน็ไดว้่า การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าเป็นสิง่ส าคญัที่อยู่เบื้องหลงัการสร้างความส าเร็จของธุรกิจและการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารต่อลูกคา้ในระยะยาว  

“พงึพอใจมำก พอไลน์ไปปุ๊ ป อำจำรยเ์ขำก็จะตอบปับ๊เลย ถงึแมจ้ะตดิสอนเขำก็จะบอก
ว่ำรอแป๊บนึงนะ เขำกจ็ะมทีมีงำนเขำ support หลำยท่ำนค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

“ถ้ำคนใดคนหนึง่ไม่ว่ำงเขำก็จะตดิต่ออกีคนนึงให้กแ็ป๊บเดยีวเกมก็รนัได้ปกต”ิ (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

“พอดแีนะน ำวทิยำลยัต่ำงๆ เพรำะพีไ่ปพอดชี่วงนัน้ทำง ACCTWORK จดัอบรมพอดพีี ่
กไ็ปอบรมทีต่ลำดหลกัทรพัย ์กเ็จออำจำรยว์ทิยำลยัต่ำงๆ  กแ็นะน ำเขำไปว่ำมกีำรอบรมเกมตวั
นี้นะ เกมตวันี้ดยีงัไง กเ็ล่ำใหเ้ขำฟังว่ำมนัดกีบักำรเรยีนกำรสอน” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

“พงึพอใจมำกค่ะ ให้เต็ม ส ำหรบักำรบรกิำรของทำงทีมงำน ซึง่ได้ประสำนกบัอำจำรย์
โหน่งโดยตรง เวลำมปัีญหำในส่วนของเกมกด็ูแลตลอดค่ะ เพรำะใหม่ๆ อำจจะจ ำไม่ไดใ้นกำรใช้



62 
 

งำน และอำจำรยโ์หน่งจะมโีปรแกรมสมำรท์บิทใหใ้ชใ้นกำรบนัทกึบญัชดีว้ยค่ะ บรกิำรดมีำกค่ะ” 
(ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

“ก็มีแชร์ค่ะ มีแชร์ให้น้อง ๆ ทีส่ถำนศึกษำอืน่นะคะ ตอนทีเ่ข้ำไปอบรมครัง้แรกค่ ะ” 
(ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

“คอือำจำรย์เขำเป็นพีเ่ลี้ยงให้อยู่ตลอดเวลำ พอมปัีญหำก็จะสำมำรถสอบถำมได้เลย 
อำจำรย์เขำก็จะตัง้กรุ๊ปไลน์โดยไม่ใช่แค่มีเฉพำะครูผู้สอน นักศึกษำก็มีส่วนร่วมในกลุ่ม ที ่
สำมำรถทีจ่ะถำมอำจำรยไ์ดต้ลอดเวลำ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“ประทบัใจต่อเกมนี้มำกค่ะ แลว้กอ็ยำกใหม้เีกมอย่ำงนี้ต่อไปค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำน
ที ่3) 

“มกีำรเผยแพร่ใหก้บัครแูผนกบญัชทีุกท่ำนเลยค่ะ ใหส้ำมำรถทีจ่ะศกึษำเพิม่เตมิไดค้่ะ ก็
มกีำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธค์่ะ สง่ต่อแลว้กบ็อกต่อ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“ถำ้อำจำรยว์่ำงกแ็กไ้ขเลยค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4) 

“ก็ให้กบัเพือ่นครูในวทิยำลยันีแ่หละค่ะ แต่ถ้ำมเีพือ่นครูวทิยำลยัอืน่ทีถ่ำมมำ ก็จะให้
ตดิต่อไปทีอ่ำจำรยห์วำน” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4)  

“ตดิต่อปุ๊ บกร็บัสำยปับ๊เลย ช่วยแกปั้ญหำทนัท ีชอบมำกเลยค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่
5) 

“พงึพอใจค่ะ เพรำะว่ำส่วนมำกเรำมปัีญหำโทรปุ๊ บกแ็ก้ให้ทนัท ีมเีดลเิวอรีท่นัท ีไม่ต้อง
รอค่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

จากผลการสัมภาษณ์ในส่วนที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ทางธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK มีกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น อยากให้ออกบูธ หรือจดัอบรมตามวิทยาลัยให้ทัว่ถึง
กว่าเดิม ได้มีการพบปะกันระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้พัฒนาเกม  บางท่านอยากให้มีการ
ประชาสมัพนัธต์วัเกมทางสือ่โซเชยีลมากขึน้ เนื่องจากสือ่โซเชยีลต่างๆ ไดร้บัความนิยมและมผีู้
เขา้ถงึเป็นจ านวนมากในยุคปัจจุบนั เพื่อท าให้เป็นที่รู้จกัในวงกว้างมากขึ้น และโดยส่วนใหญ่
อยากใหม้กีารจดัการแข่งขนั เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK เพื่อเชื่อมสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนั 
เพื่อแลกเปลีย่นความรู ้ความสามารถซึ่งกนัและกนั และเพื่อเป็นการกระตุ้นทัง้ผูเ้รยีนผูส้อนให้
พฒันาตวัเองใหม้ปีระสทิธภิาพทางดา้นกระบวนการทางธุรกจิ และ การบญัชมีากขึน้  
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“อยำกให้อำจำรย์เขำไปจดัอบรมตำมวทิยำลยัต่ำงๆ เพรำะมหีลำยวทิยำลยัยงัไม่รู้จกั
เกมน้ี อำจำรยเ์ขำกพ็ยำยำม เขำพยำยำมประชำสมัพนัธน์ะ พยำยำมโปรโมท แต่บำงทมีนัยงัเขำ้
ไม่ถงึ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่1) 

“ท ำในส่วนของโซเชียลค่ะ ตอนนี้มันจะกระจำยได้มำกได้เร็วกว่ำนะคะ” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่2) 

“กค็อือำจจะมไีดพ้บปะกนัระหว่ำงผูพ้ฒันำเกมกบัผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่มอย่ำงนี้ค่ะ เพือ่ว่ำจะ
ไดร้บัทรำบถงึปัญหำ ควำมโอเคของโปรแกรมแลว้ อย่ำงนี้กค็อืมกีำรพบปะกนัมำกขึ้น” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“แบบประชำสมัพนัธใ์หม้ำกขึ้น เพรำะตอนน้ีกเ็หมอืนกบัประมำณว่ำ ไดแ้ต่เฉพำะกลุ่มที ่
เป็นเดก็บญัชคี่ะ” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“อำจจะดงึดดูลูกคำ้ดว้ยกำรที ่คอืมกีำรจดักำรแขง่ขนัไหม อย่ำงในกลุ่มของวทิยำลยั เรำ
จะคดิว่ำฉันเรยีนเก่งทีสุ่ดแลว้ แต่พอมเีกมพฒันำ เรำกไ็ดแ้ข่งขนัในหอ้งแต่กไ็ม่ไดห้วงัแพ ้ชนะ 
แต่หวงัไดค้วำมรู ้พอไดม้ำจบักลุ่ม อย่ำงโซนภำคเหนือ โซนภำคใต้ กจ็ะท ำใหรู้ส้โคปของตวัเอง
ว่ำจะต้องพฒันำทำงด้ำนไหน หรอืรู้ว่ำวธิกีำรคดิของตวัเองมนัช้ำไปนะ หรอืบำงท ีบำงกลุ่มนึง 
ได้เงินค่อนข้ำงเยอะ จำกเงินลงทุนก้อนเดียวกัน เด็กเขำจะได้มีควำมกระตือรือร้น” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่3) 

“เหมอืนกบัแต่ละวทิยำลยัอะไรอย่ำงนี้มำแขง่กนั” (ลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่4) 

“ให้มกีำรจดักำรแข่งขนั แข่งขนัต่ำงสถำบนัค่ะ ถ้ำเป็นไปได้ก็คอือยำกให้มกีำรแข่งขนั
ออนไลน์ก็ได้ตำมสถำบนัค่ะ ก็ถ้ำท ำได้แบบเทอมละครัง้หรอืปีละครัง้ก็จะเป็นเรือ่งดี” (ลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำรท่ำนที ่5) 

ผลสมัภาษณ์ของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 5 ท่าน สามารถเขยีนสรุปไดด้งั ตารางที ่4.1 

ตารางท่ี 4.1 สรุปผลสมัภาษณ์ของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบั BMC 

 
คณุค่าของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ 
ความสมัพนัธ์กบั

ลูกค้า 

ส่ิงท่ีอยากให้ทาง
ธรุกิจปรบัปรงุและมี

เพ่ิมเติม 

ผู้ใช้บริการ 

ท่านท่ี 1 

- ผูส้อนมเีครื่องมอืทีใ่ช้
เป็นสือ่การสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร 

- อยากใหม้เีอกสารการ
ขายทีจ่ดัเจน 
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คณุค่าของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ 

ความสมัพนัธ์กบั

ลูกค้า 

ส่ิงท่ีอยากให้ทาง

ธรุกิจปรบัปรงุและมี
เพ่ิมเติม 

- ลดขัน้ตอนใน
กระบวนการสอน 
- ผูเ้รยีนเขา้ใจ
กระบวนการทางธุรกจิ
และทกัษะทางบญัช ี
- ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ
ในการเรยีนมากขึน้ 
- น าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณ์จรงิ 

- ไดร้บัการแนะน า การ
ช่วยเหลอืในการใชง้าน
เป็นอย่างด ี
- ไดร้บัการแกปั้ญหาได้
อย่างทนัท่วงท ี
- อยากใชผ้ลติภณัฑต์วั
นี้ต่อไป 
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

- อยากใหท้ าการ
ประชาสมัพนัธ์มากขึน้ 

ผู้ใช้บริการ 
ท่านท่ี 2 

- มเีครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
สือ่การสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- เพิม่ความ
สะดวกสบายใหก้บั
ผูส้อน 
- ผูเ้รยีนเขา้ใจ
กระบวนการทางธุรกจิ
และทกัษะทางบญัช ี
- ไดเ้หน็รปูแบบ
เอกสารทีใ่ชง้านจรงิ 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร 
- ไดร้บัการแนะน า การ
ช่วยเหลอืในการใชง้าน
เป็นอย่างด ี
- ไดร้บัการแกปั้ญหาได้
อย่างทนัท่วงท ี
- อยากใชผ้ลติภณัฑต์วั
นี้ต่อไป 
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

- อยากใหส้ามารถ
แกไ้ขในเรื่องของเวลา
ในเกมได ้
- อยากใหท้ าการตลาด
ทางช่องทางออนไลน์
เพิม่ขึน้ 

ผู้ใช้บริการ 
ท่านท่ี 3 

- มเีครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
สือ่การสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- ผูเ้รยีนเขา้ใจ
กระบวนการทางธุรกจิ
และทกัษะทางบญัช ี
- น าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณ์จรงิ 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร 
- ไดร้บัการแนะน า การ
ช่วยเหลอืในการใชง้าน
เป็นอย่างด ี
- ไดร้บัการแกปั้ญหาได้
อย่างทนัท่วงท ี

- อยากใหม้คีอรส์ต่อ
เนื่อง 
- อยากใหท้ าการ
ประชาสมัพนัธ์มากขึน้ 
- อยากใหม้กีารเขา้พบ
ระหว่างทมีงานกบั
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 
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คณุค่าของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ 

ความสมัพนัธ์กบั

ลูกค้า 

ส่ิงท่ีอยากให้ทาง

ธรุกิจปรบัปรงุและมี
เพ่ิมเติม 

- ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ
ในการเรยีนมากขึน้ 

- อยากใชผ้ลติภณัฑต์วั
นี้ต่อไป 
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

- อยากใหม้กีารจดัการ
แขง่ขนัระหว่างสถาบนั 

ผู้ใช้บริการ 

ท่านท่ี 4 

- ผูเ้รยีนไดฝึ้กทกัษะ
ทางดา้นกระบวนการ
ทางธุรกจิ 
- มกีรณีศกึษาใหก้บั
ผูเ้รยีน 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิาร 
- ไดร้บัการแกปั้ญหาได้
อย่างทนัท่วงท ี
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

- อยากใหส้ามารถเล่น
เกมไดท้ัง้ระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
- อยากใหม้กีารจดัการ
แขง่ขนัระหว่างสถาบนั 

ผู้ใช้บริการ 
ท่านท่ี 5 

- มเีครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
สือ่การสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จรงิ 
- ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ
ในการเรยีนมากขึน้ 
- น าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณ์จรงิ 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร 
- ไดร้บัการแนะน า การ
ช่วยเหลอืในการใชง้าน
เป็นอย่างด ี
- ไดร้บัการแกปั้ญหาได้
อย่างทนัท่วงท ี
- อยากใชผ้ลติภณัฑต์วั
นี้ต่อไป 
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

- อยากใหส้ามารถเล่น
เกมไดท้ัง้ระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
- อยากใหม้คีอรส์ต่อ
เนื่อง 
- อยากใหม้กีารจดัการ
แขง่ขนัระหว่างสถาบนั 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 



 

บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงคใ์นการศกึษาครัง้นี้ คอื 1) เพือ่ศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิเกี่ยวกบั
อุตสาหกรรมการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ และ 2) เพื่อน าเสนอโมเดลธุรกจิระบบการศกึษาด้วย
เกมออนไลน์ จากผลการศกึษาทีไ่ดน้ าเสนอในบทก่อนหน้านี้ สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์ร่วมกบัการคน้ควา้ขอ้มูลทุตยิภูม ิเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง สามารถสรุปและอภปิรายผลการศกึษา รวมถงึขอ้เสนอแนะตามล าดบัต่อไปนี้ 

5.1 สรุปและการอภปิรายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรปุและการอภิปรายผล 

 5.1.1 สถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

 การเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนเป็นการเรยีนออนไลน์ สถาบนัการศกึษาหลายแห่ง
ไดพ้ฒันาระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพื่อใหน้ักเรยีนหรอืผูเ้รยีน
สามารถเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการศกึษามกีารเปลีย่นแปลงตาม
กระแสของโลกดิจิทัลในยุคปัจจุบัน โดยมีการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนทีต่อ้งการเรยีนรู้ ดว้ยรปูแบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  

จากการวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas - 
BMC) การใช้เกมในการศกึษาเริม่มคีวามนิยมมากขึ้น เนื่องจากเกมช่วยให้เรยีนรู้สนุกมากขึน้ 
ช่วยให้ผู้เรยีนได้รบัความรู้และทกัษะที่น่าสนใจและจดจ าได้ดีกว่าการเรยีนในรูปแบบดัง้เดิม 
นอกจากนี้ เกมยงัช่วยใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม การแกปั้ญหา ความคดิสรา้งสรรค ์
ช่วยให้ผู้เล่นเรียนรู้ทักษะต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไดด้ขีึน้  

การวเิคราะหธ์ุรกจิเกมออนไลน์โดยใช ้Business Model Canvas (BMC) ช่วยใหเ้ขา้ใจ
โครงสรา้งและกลยุทธ์ธุรกจิของธุรกจิเกมออนไลน์อย่างละเอยีด ตลอดจนทราบถงึสถานการณ์
ปัจจุบนัของธุรกจิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ ดงันี้ 
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1. กลุ่มลูกค้า กลุ่มเป้าหมายของธุรกจิเกมออนไลน์มคีวามหลากหลาย โดยมี
ลูกคา้ทีส่นใจในการใชง้านเพือ่การศกึษาและการเรยีนรู ้ใชเ้พือ่การฝึกฝนทกัษะทางธุรกจิ และใช้
เพื่อการบรหิารจดัการธุรกจิของตนเอง มกีลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั คอืสถาบนัการศกึษาระดบั 
ปวช. ปวส. และระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ กลุ่มประกอบการจาก Startup หรือกลุ่ม
ประกอบการจาก SME 

 2. คุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร มคีวามทนัสมยั มคีวามแตกต่างจากสนิคา้
หรอืบรกิารในตลาดเดยีวกนั การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกคา้เป็นอย่างด ี

 3. ช่องทางการส่งมอบ มกีารติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น
เวบ็ไซต์ของเกม Facebook ส่วนตวัและ Facebook Fanpage LINE ส่วนตวัและ LINE Official 
ลูกคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารและสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา  

 4. ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เริม่จากการรู้จกัเป็นการส่วนตวัของตวัผูบ้รหิารเอง
กบัเครอืข่ายคณาจารย์ที่มอียู่ทัว่ประเทศ มกีารสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าในการพฒันา
ธุรกจิ เช่น การดแูล ใหค้ าแนะน าในการใชง้าน ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูส้อนในการใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการเรยีนการสอน มกีารจดัอบรมใหผู้ส้อน มกีารพฒันาเกมเพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหเ้หมาะสม รวมถงึการเป็นเพือ่นคู่คดิของลูกคา้ 

 5. กระแสรายได ้รายไดห้ลกัมาจากค่า license ค่าคอรส์ฝึกอบรม 

  6. ทรพัยากรหลกัทีส่ าคญั คอื การพฒันาซอฟต์แวรเ์กมอย่างสม ่าเสมอ เงนิทุน
ในการหมุนเวยีน ระบบอนิเทอรเ์น็ต พารท์เนอรห์รอืพนกังานทีค่อยแกไ้ข ดแูลเกม 

  7. กจิกรรมหลกั ใหลู้กคา้ไดท้ดลองใชฟ้ร ีการจดัคอรส์อบรม การบรรยายใหก้บั
สถาบันการศึกษาต่างๆ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย การให้บริการลูกค้าด้วยความเอาใจใส่อย่างมี
คุณภาพและรวดเรว็ พรอ้มทัง้พฒันาตวัเกมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

  8. พนัธมติรหลกั ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นวชิาการ ผูจ้ดัหาทุน ทมีงานทีป่รกึษาทีม่ี
ความเชีย่วชาญทางดา้นบญัชโีดยตรง คู่คา้เครอืข่ายสถาบนัการศกึษา คู่คา้ทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันาซอฟตแ์วรห์รอืเทคนิคที่จ าเป็นส าหรบัธุรกจิ  

  9. โครงสรา้งตน้ทุน ค่าใชจ่้ายหลกัคอื ค่าใชจ่้ายส าหรบัค่านายหน้าใหก้บัผู้แทน
จ าหน่าย รองลงมาจะเป็นค่าใช้จ่ายของค่าเช่า server ค่าดูแลรกัษาโปรแกรม เงนิเดือนของ
บุคคลทีว่่าจา้ง 
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 สิง่ทีส่ าคญัในธุรกจิเกมออนไลน์คอื การพฒันาเกมให้มคีุณภาพและมคีวามน่าสนใจสูง 
เพื่อรกัษาลูกคา้เดมิและดงึดูดลูกค้าใหม่ การใหบ้รกิารเสรมิและการจดักจิกรรมที่น่าสนใจ เช่น 
การจดัการแข่งขนั การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้และการใชโ้ฆษณาออนไลน์เป็นเครื่องมอื
ช่วยในการเพิม่ยอดขายของธุรกจิ การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุง Business Model Canvas อย่าง
สม ่าเสมอจะช่วยให้ธุรกจิเกมออนไลน์มคีวามแขง็แรงและยัง่ยนืในตลาดได้ การทราบถงึความ
ตอ้งการของตลาดส าคญัมากในการพฒันาธุรกจิ การวเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดจะช่วยให้
ธุรกจิเกมสามารถสรา้งกลยุทธ์การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยใหส้ามารถสรา้งเกมทีต่อบโจทย์
ความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม ท าให้สามารถเพิม่ยอดขายและก าไรได้เป็นอย่างดี
ต่อไป  

จากการศกึษาในกรณีศกึษาดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึบุคคลทัง้ 3 กลุ่มโดยใช ้BMC ใน
การวเิคราะห์โมเดลธุรกิจของเกมจ าลองธุรกิจ ACCTWORK สามารถสรุปความสมัพนัธ์ที่มี
ความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดงในตารางที ่5.1 

ตารางท่ี 5.1 ความสัมพันธ์ของธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการศึกษาด้วยเกมออนไลน์ ที่
สอดคลอ้งกบั BMC ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารการตลาด ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 

- มหาวทิยาลยั 
- วทิยาลยั
อาชวีศกึษา 
- ผูป้ระกอบการ 

- มหาวทิยาลยั 
- วทิยาลยั
อาชวีศกึษา 
- ผูป้ระกอบการ 

- วทิยาลยั
อาชวีศกึษา 
 
 

คณุค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 

- ผูส้อน มเีครื่องมอืที่
มปีระสทิธภิาพไปใช้
ในการเรยีนการสอน 
- ผูเ้รยีน เขา้ใจใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิใน
การด าเนินงาน 
- สถาบนัการศกึษา 
ผลติบณัฑติไดอ้ย่าง
มคีุณภาพ 

- ผูส้อน มเีครื่องมอืที่
มปีระสทิธภิาพใช้
เป็นสือ่การสอน 
- ผูเ้รยีน ช่วยให้
เขา้ใจกระบวนการ
ทางธุรกจิ กระบวน
ทางทางบญัช ี
สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ 
- ผูป้ระกอบการ ได้
ฝึกฝนทกัษะการ
บรหิารและการ

- ผูส้อนมเีครื่องมอืที่
ใชเ้ป็นสือ่การสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- ลดขัน้ตอนใน
กระบวนการสอน 
- เพิม่ความ
สะดวกสบายใหก้บั
ผูส้อน 
- ผูเ้รยีนเขา้ใจ
กระบวนการทาง
ธุรกจิและทกัษะทาง
บญัช ี
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 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารการตลาด ลูกค้าผู้ใช้บริการ 
จดัการธุรกจิใน
สถานการณ์จรงิได ้

- ไดเ้หน็รปูแบบ
เอกสารทีใ่ชง้านจรงิ 
- ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ
ในการเรยีนมากขึน้ 
- น าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
กบัสถานการณ์จรงิ 

ช่องทางการส่งมอบ 

- ตดิต่อโดยตรง 
- เครอืขา่ยคณาจารย์ 
- เวบ็ไซต ์
ACCTWORK 
- Google AdWords 

- ตดิต่อโดยตรง 
- เครอืขา่ยคณาจารย์ 
- เวบ็ไซต ์
ACCTWORK 
- Facebook 
Fanpage 
- Line Official 

- ตดิต่อโดยตรง 
- Line Official  
- Facebook 
Fanpage 
- เวบ็ไซต ์
ACCTWORK 

ความสมัพนัธ์กบั
ลูกค้า 

- ใหท้ดลองใชฟ้รคีรัง้
แรก 
- ใหค้ าแนะน า ดแูล 
ช่วยแกปั้ญหาการใช้
งาน 
- จดัอบรมใหผู้ส้อน
สามารถด าเนิน การ
สอนทุกอย่างเองได ้

- ใหท้ดลองใชฟ้ร ี
- จดัอบรมใหผู้ส้อน
เพือ่น าไปใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการเรยีน
การสอน 
- ใหค้ าแนะน า ดแูล 
ช่วยแกปั้ญหาการใช้
งาน 
- เป็นทีป่รกึษาดา้น
บญัช ี
- เป็นเพือ่นคู่คดิของ
ลูกคา้ 

- มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร 
- ไดร้บัการแนะน า 
การช่วยเหลอืในการ
ใชง้านเป็นอย่างด ี
- ไดร้บัการแกปั้ญหา
ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
- อยากใชผ้ลติภณัฑ์
ตวันี้ต่อไป 
- มกีารแนะน า
ผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้ื่น 

กระแสรายได้ 
- ค่า license 
- ค่าคอรส์ฝึกอบรม 

- ค่า license - ไม่อยู่ในขอบเขต
การเกบ็ขอ้มลู 

ทรพัยากรหลกั 

- เงนิทุนในการ
ด าเนินการ 
- การพฒันาตวั
ซอฟตแ์วร ์ 
- Cloud server  

- อนิเทอรเ์น็ต 
- การพฒันา
โปรแกรม 

- ไม่อยู่ในขอบเขต
การเกบ็ขอ้มลู 
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 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารการตลาด ลูกค้าผู้ใช้บริการ 
- นกัวชิาการและ
พารท์เนอรท์ีด่แูล 
แกไ้ขเกม 

กิจกรรมหลกั 

- ใหท้ดลองใชฟ้ร ี
- จดัอบรมใหก้บั
ผูน้ าไปใช ้
- พฒันาเกมให้
เหมาะสมกบัยุค
ปัจจุบนั 
- ท าการตลาดมาก
ขึน้ 
- จดัการแขง่ขนั
ระดบัประเทศ 

- ใหท้ดลองใชฟ้ร ี
- จดัอบรมการใชเ้กม
เป็นสือ่การสอน 
- เป็นวทิยากรใหก้บั
สถาบนัการศกึษา
ต่างๆโดยไม่คดิ
ค่าใชจ่้าย 
- พฒันาซอฟตแ์วรใ์ห้
มคีวามสมบูรณ์มาก
ขึน้ 

- ไม่อยู่ในขอบเขต
การเกบ็ขอ้มลู 

พนัธมิตรหลกั 

- ส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ
(NIA) 
- มหาวทิยาลยั 
- สถาบนัการ
อาชวีศกึษา 
- มหาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีช่่วยใน
ดา้นวชิาการ 
- บรษิทัพฒันา
ซอฟตแ์วร ์
- เครอืขา่ยทาง
สถาบนัการศกึษา  
- บรษิทัทีใ่หเ้ช่า 
Server 
- ผูแ้ทนจ าหน่าย 

- ผูพ้ฒันาเกม 
- มหาลยัเทคโนโลยี
มหานครทีช่่วยใน
ดา้นวชิาการ 
- ทมีทีป่รกึษาจาก
ส านกังานบญัช ี
- เครอืขา่ยทาง
สถาบนัการศกึษา 

- ไม่อยู่ในขอบเขต
การเกบ็ขอ้มลู 

โครงสร้างต้นทุน 

- ตน้ทุนตวัแทน
จ าหน่าย 
- ค่าการตลาด 
- ค่าเช่า Server  

- ไม่สามารถใหข้อ้มลู
ได ้

- ไม่อยู่ในขอบเขต
การเกบ็ขอ้มลู 
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 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารการตลาด ลูกค้าผู้ใช้บริการ 
- ค่า Maintenance 
โปรแกรม 
- เงนิเดอืนของบุคคล
ทีว่่าจา้ง 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

5.1.2 โมเดลธุรกจิระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

โมเดลธุรกิจระบบการศึกษาด้วยเกมออนไลน์ ส าหรับกรณีของเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์้วย Business Model Canvas (BMC) สามารถน าเสนอ
เป็นแผนภาพโมเดลธุรกจิไดด้งัรปูที ่5.1 

 

รปูท่ี 5.1 โมเดลธุรกจิระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ เกมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2567) 

จากรูปที่ 5.1 สามารถอธิบายสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ เกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK ไดด้งันี้ 

  ดา้นกลยุทธ์ จุดแขง็ของธุรกจินี้ ส าหรบัเกมทีพ่ฒันาโดยคนไทย ใชใ้นประเทศ
ไทยยงัไม่พบคู่แข่งทางการตลาด เนื่องจากไม่ได้มกีลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดยีวกนั รวมไปถงึยงัมี
ราคาการซื้อขายที่ต ่ากว่าในท้องตลาดทัว่ไปแต่มปีระสทิธภิาพสูง ท าให้ได้เปรยีบในเรื่องของ
คู่แข่งเป็นอย่างมาก และส่วนส าคญัในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของเกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK คือ การมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความคุ้มค่า รวมถึงการ
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ใหบ้รกิารทีส่รา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้อย่างสงูสุด ท าใหส้ามารถเขา้ถงึไดท้ัง้ตวัผลติภณัฑ์
และการบรกิารของธุรกจิ จงึจะท าใหธุ้รกจิเป็นทีย่อมรบัและไดร้บัความนิยมเพิม่ยิง่ขึน้ 

  ด้านการพัฒนา อย่างไรก็ตามจากผลการสัมภาษณ์ เกมจ าลองธุรกิจ 
ACCTWORK ยงัมเีรื่องทีต่้องปรบัปรุง แก้ไขเพิม่เตมิ ในเรื่องการพฒันาเกมใหเ้หมาะสมกบัยุค
ปัจจุบัน ท าการประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากขึ้น การให้ความส าคญักับการท าการตลาดช่องทาง
ออนไลน์ทีห่ลากหลายและมากกว่าในปัจจุบนั มกีารออกอเีวนต์หรอืจดัให้มกีารแข่งขนัระหว่าง
สถาบนั เพือ่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายมากขึน้ 

  ด้านการประยุกต์ ในการประยุกต์เกมให้เข้ากับรายวิชา ผู้สอนต้องการ
ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการดูแล แนะน า แกไ้ขปัญหาในเรื่องทีย่งัไม่เขา้ใจ 
หรอืในเรื่องทีย่งัไม่เคยเรยีนรูม้าก่อนจนสามารถทีจ่ะเขา้ใจ จนใชง้านได ้และเมื่อผูส้อนเขา้ใจ  ก็
จะสามารถถ่ายทอดให้กบัผู้เรยีนสามารถประยุกต์เนื้อหาที่เคยเรยีนกบัธุรกจิจ าลองได้เช่นกนั 
จงึท าใหเ้กมจ าลองธุรกจิ ACCTWORK ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างด ี

เกมจ าลองธุรกจิออนไลน์เป็นสื่อการเรยีนรู้ที่น่าสนใจส าหรบัการพฒันาการเรยีนรูข้อง
ผู้เรยีนในปัจจุบนั เนื่องจากการน าเอาเกมออนไลน์มาใช้ในระบบการศึกษา เป็นหนึ่งในวธิีที่
ทางการศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาและสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีน่่าสนใจได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยสามารถสร้างสมดุลในการเรยีนรูร้ะหว่างความสนุกสนานและ
การเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนั นอกจากนี้ ยงัสามารถเสรมิสรา้งทกัษะการท างาน สรา้งความร่วมมอืและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นเครื่องมอืเพื่อสร้างการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับการ
พฒันาอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน  

จากแผนภาพโมเดลธุรกจิการน าเสนอโมเดลธุรกจิระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์โดย
ใช ้Business Model Canvas (BMC) จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจโครงสรา้งของธุรกจิไดอ้ย่าง
ชดัเจนและสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีส่ าคญัไดด้กีว่า ช่วยในการวางแผนและการด าเนินธุรกจิให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในอุตสาหกรรมทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั นอกจากนี้ยงัช่วยในการ
สรา้งความเชื่อมัน่กบัผูล้งทุนและลูกค้าในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ มปีระโยชน์ต่อการ
วางแผนธุรกจิใหม่ ต่อผูท้ีส่นใจ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

จากการศกึษา นวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาด้วยเกมออนไลน์ กรณีศกึษา 
เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

  1. สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่าบนโซเชียลมีเดีย  เช่น Facebook 
Instagram Twitter LinkedIn Tiktok ในการโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารใหม้ากขึน้ ใชโ้ฆษณา เช่น 
Google Ads Facebook Ads Instagram Ads เพือ่ดงึดดูความสนใจจากลูกคา้ ใช ้SEO เพือ่เพิม่
โอกาสในการปรากฏบนหน้าแรกของผลการค้นหา รวมถงึการใช้อเีมลมาร์เก็ตติ้งเพื่อส่งขอ้มูล
และโปรโมชัน่พเิศษถงึลูกคา้ทีล่งทะเบยีนเขา้ระบบ  

  2. จดัใหม้กีารแข่งขนัระดบัสถาบนั หรอืการแข่งขนัระดบัประเทศ เพื่อส่งเสรมิ
การพฒันาทกัษะและความสามารถของนักศกึษาหรอืผู้เข้าร่วมการแข่งขนั และเป็นโอกาสให้
ผู้เขา้ร่วมการแข่งขนัได้มโีอกาสเรยีนรู้และพฒันาตวัเองในด้านต่างๆ สร้างบรรยากาศในการ
เรยีนรูท้ีเ่ตม็ไปดว้ยความสนุกสนานและแรงบนัดาลใจ 

  3. สร้างความน่าเชื่อถอืจากลูกค้าโดยการเพิม่รวีวิและค าเสนอแนะจากลูกค้า
เก่า รวมถงึการสรา้งชุมชนออนไลน์ส าหรบัผู้เล่นทีส่ามารถแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์
ในการเล่นเกมการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  4. การสร้างระบบการตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู้ของผู้เล่น เพื่อช่วยใน
การปรบัปรุงและพฒันาเกมใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

  5. การพฒันาเกมใหส้ามารถใชง้านไดท้ัง้ระบบออนไลน์และระบบออฟไลน์โดย
ไม่ต้องใชส้ญัญาณอนิเทอรเ์น็ต ท าใหส้ามารถเล่นเกมไดใ้นทุกสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที่
ต่างกนั 

5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

  1. ควรศกึษาโมเดลธุรกจิเกมเพื่อการศกึษาอื่นดว้ยการวเิคราะห ์BMC ส าหรบั
เพิม่ขอ้มลูในการตดัสนิใจเริม่ตน้วางแผนธุรกจิ 

  2. ควรมกีารศกึษารายวชิาอื่นที่สามารถประยุกต์เกมเป็นเครื่องมอืในการเรยีน
การสอนที่สอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต่างๆ เพื่อให้ผูส้อนสามารถเลอืกเกมทีเ่หมาะสมกบัรายวชิาได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 



74 
 

  3. ควรมกีารศึกษาในเชิงปรมิาณโดยประยุกต์ทฤษฎีทางด้านธุรกิจร่วมด้วย 

เพือ่สนบัสนุนใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
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แบบสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการวิจยั (IOC) 
หวัข้อเรื่อง  นวตักรรมโมเดลธรุกิจในระบบการศึกษาด้วยเกมออนไลน์ 
Business Model Innovation in Educational System by Online Game 

กรณีศึกษา : เกมจ าลองธรุกิจ (ACCTWORK) 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบันี้ อยู่ในขัน้ตอนการศกึษาว่า การใชเ้กมในการเรยีนการสอนจะ

ได้รับความนิยมมากขึ้น และท ารายได้ให้กับธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างไร โดยกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง คอืเจา้ของ/ผูบ้รหิารธุรกจิเกมการศกึษา ทีใ่ชเ้กมออนไลน์ หรอื 
บอรด์เกมในการเรยีนการสอน/การฝึกอบรม 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี ตอ้งการทราบว่าธุรกจินี้จะมโีอกาสในตลาดหรอืไม่ รวมถงึการ
น าไปสู่การสร้างโมเดลธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษารูปแบบใหม่  โดยใช้  Business 
Model Canvas 

3. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒหิรอืท่านผูเ้ชีย่วชาญ ช่วยพจิารณาร่างแบบสอบถามว่า
มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัเรื่องนี้หรอืไม่ ดว้ยการใหร้ะดบัความ
คดิเห็นในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดยการท าเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่อง
คะแนนความคดิเหน็ และให้ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมในประเด็นที่ยงัไม่สมบูรณ์ เพื่อ
น าไปปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 
เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ มดีงันี้ 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั      +1         หมายถงึ  เหน็ดว้ย สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั        0        หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั      - 1        หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 

 
                                                                       ผูว้จิยั  นาง รมดิา โพธิม์าก 

นกัศกึษาปรญิญาโท  คณะบรหิารธุรกจิ 
           มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้ตามองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 กลุ่มลูกค้า (Customer 
Segment) 

 
    

1.1 ธุรกจิเกมของคุณเหมาะกบัลูกคา้ 
กลุ่มใดบา้ง 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

1.2 ธุรกจิเกมของคุณเคยท าการจดั
กลุ่มจ านวนลูกคา้แต่ละประเภท 
แลว้ท าการตลาดเพือ่เขา้ถงึลูกคา้
แต่ละกลุ่มหรอืไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2 คณุค่าของผลิตภณัฑ ์หรือ 
บริการ (Value Proposition) 

     

2.1 ธุรกจิเกมของคุณเป็นเกมประเภท
ใด (เกมออนไลน์ บอรด์เกม หรอื
เกมอื่นๆ) มเีกมอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 คุณเคยวเิคราะหจุ์ดแขง็จุดอ่อน
ธุรกจิเกมของคุณหรอืไม่แตกต่าง
จากคู่แขง่ในตลาดอย่างไร 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

2.3 เกมน้ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดห้รอืไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.4 เวลาเกดิปัญหาเกีย่วกบัเกม ทาง
องคก์รของคุณสามารถแกไ้ขได้
หรอืไม่ มวีธิรีบัมอือย่างไร 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

2.5 ธุรกจิเกมของคุณมกีารวางแผน
พฒันาปรบัปรุงเกมเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้
หรอืไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.6 ธุรกจิเกมของคุณต่างจาก
เครื่องมอืการเรยีนการสอน

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

แบบเดมิอย่างไร มปีระโยชน์มาก
น้อยแค่ไหน อย่างไร 

2.7 คุณคดิว่าเกมจะสามารถใชเ้ป็น
เครื่องมอืแทนการเรยีนการสอน
แบบเดมิไดห้รอืไม่ เพราะเหตุใด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.8 จากการท าธุรกจิ ท่านคดิว่าธุรกจิ
เกมมกีารเตบิโตตามแผนหรอืไม่ 

-1 +1 +1 0.33 ไมส่อดคลอ้ง 

3 ช่องทางการส่งมอบ 
(Channels) 

     

3.1 มชี่องทางใดบา้งทีลู่กคา้จะ
สามารถตดิต่อ หรอืเขา้ถงึธุรกจิ
เกมของคุณ (ช่องทางออฟไลน์ 
ทางออนไลน์ ทางแอปพลเิคชนั 
หรอืทางแพลตฟอรม์อื่นๆ) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ในการสง่มอบบรกิารใหลู้กคา้ 
ธุรกจิของคุณใชแ้พลตฟอรม์/
รปูแบบการสง่มอบแบบใดบา้ง 
เช่นขอ้มลูบรษิทั ขอ้มลูผลติภณัฑ ์
การรบัออเดอร ์เป็นตน้ 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3.3 ธุรกจิเกมของคุณท าการ
ประชาสมัพนัธห์รอืท าการตลาด
ทางช่องทางไหนมากทีสุ่ด เพราะ
เหตุใด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.4 ช่องทางไหนทีลู่กคา้นิยมหรอื
สามารถเขา้ถงึธุรกจิเกมของคุณ
มากทีสุ่ด  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.5 ในอนาคตมกีารวางแผนทีจ่ะขยาย
หรอืเพิม่เตมิช่องทางการเขา้ถงึ
ลูกคา้เพิม่ขึน้หรอืไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4 ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 
(Customer Relationship) 

     



84 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

4.1 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีารรกัษา
ความสมัพนัธแ์ละมกีารตดิต่อ
ลูกคา้ดว้ยวธิใีด อย่างไร 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

4.2 ธุรกจิเกมของคุณโตต้อบกบัลูกคา้
อย่างไร เป็นการเขา้พบดว้ย
ตวัเอง (face to face) หรอืแบบ
ระบบอตัโนมตั ิ(automatic 
system) หรอืใหลู้กคา้บรกิาร
ตนเอง (self service) หรอือื่นๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3 ธุรกจิเกมของคุณมรีปูแบบ
อะไรบา้งในการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และมี
วธิกีารอย่างไร (ยกตวัอย่างเช่น 
ระบบสมาชกิ ระบบสะสมคะแนน 
เป็นตน้) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.4 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิสีรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ใหลู้กคา้
ประทบัใจอย่างไรบา้ง 

+1 +1 -1 0.33 ไมส่อดคลอ้ง 

4.5 ธุรกจิเกมของคุณไดน้ าระบบ 
CRM (Customer Relationship 
Management) มาใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการรกัษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้หรอืไม่ 
อย่างไร 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

4.6 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีารสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้เดมิและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหม่
แตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร (ถา้
แตกต่างกนัใหต้อบค าถาม 4.7
และ 4.8 เป็นล าดบัต่อไป) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

4.7 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีารสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้เดมิอย่างไร
บา้ง 

+1 +1 -1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

4.8 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีารสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหม่
อย่างไรบา้ง 

+1 +1 -1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

5 กระแสรายได้ (Revenue 
Streams) 

     

5.1 ธุรกจิเกมของคุณมแีหล่งทีม่าของ
รายไดจ้ากทางใดบา้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.2 สดัสว่นของรายไดแ้ต่ละช่องทาง
เป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6 ทรพัยากรหลกั (Key 
Resource) 

     

6.1 ธุรกจิเกมของคุณจ าเป็นตอ้งมหีรอื
ใชท้รพัยากรอะไรบา้ง เช่น 
เงนิทุน พนกังาน เครื่องจกัร 
ลขิสทิธิ ์ 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7 กิจกรรมหลกั (Key Activity)      
7.1 ธุรกจิเกมของคุณมใีหบ้รกิารเกม

ในลกัษณะใดบา้ง (ขายลขิสทิธิ ์
ตลอดชพี ลขิสทิธิจ์ ากดัอายุ ใหใ้ช้
ฟร)ี ในกรณีใดบา้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.2 เกมของคุณใชแ้พลตฟอรม์รูปแบบ
ใด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.3 แพลตฟอรม์ของคุณรองรบัการใช้
งานจากต่างประเทศหรอืไม่ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.4 เกมของคุณสามารถเล่นผ่าน
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใดไดบ้า้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.5 วธิกีารเขา้เล่นเกมเป็นอย่างไร มี
ความยุ่งยากมากน้อยแค่ไหน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

7.6 เนื้อหาบนเวบ็สอดคลอ้งกบัสิง่ที่
ตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้รกิารเรยีนรู้
หรอืไม่ และมจุีดใดทีค่ดิว่าต้อง
แกไ้ขหรอืปรบัปรุงเพิม่เตมิ 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7.7 เกมของคุณท าใหผู้เ้ล่นรูส้กึสนุก 
เรยีนรูบ้ทเรยีนไดเ้ขา้ใจมากขึน้ 
และน าไปประยุกตใ์ชไ้ดห้รอืไม่ 
อย่างไร 

0 +1 0 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

7.8 ธุรกจิเกมของคุณมกีารท า
การตลาดมากน้อยเพยีงใด 
ประชาสมัพนัธอ์ย่างไร 

-1 +1 0 0 ไม่สอดคลอ้ง 

7.9 ผลงานทีผ่่านมาธุรกจิเกมของคุณ
เป็นอย่างไร มผีลตอบรบัทีพ่งึ
พอใจหรอืไม่ อย่างไรบา้ง 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7.10 ธุรกจิเกมของคุณมกีารปรบัปรุง
พฒันาตวัเกมเดมิทีม่อียู่แลว้อย่าง
สม ่าเสมอหรอืไม่ อย่างไร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7.11 ทีผ่่านมามกีารพฒันาเกม
การศกึษาตวัใหม่บา้งหรอืไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

7.12 สิง่ทีคุ่ณจะท าเพือ่พฒันาธุรกจิเกม
ของคุณคอือะไรบา้ง 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

8 พนัธมิตรหลกั (Key partner)      
8.1 ธุรกจิเกมของคุณมหีุน้สว่น/พารท์

เนอรห์รอืไม่ ใครบา้ง 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.2 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์องคุณมแีบบ
ใดบา้ง มตีวัช่วยอื่นเพิม่เตมิ
หรอืไม่ อย่างไร 

-1 +1 -1 -1 ไม่สอดคลอ้ง 

8.3 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์องคุณช่วย
สนบัสนุนธุรกจิคุณอย่างไรบา้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 
ผู้ทรงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

และคุณไดร้บัประโยชน์อะไรที่
ส าคญัจากการมพีารท์เนอรข์า้งตน้ 

8.4 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์องคุณท า
ธุรกจิใดเป็นหลกั จุดเด่นคอือะไร 
มผีลงานเป็นอย่างไร 

+1 +1 -1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

9 โครงสร้างต้นทุน (Cost 
Structure) 

     

9.1 ธุรกจิเกมของคุณ มตีน้ทุนในการ
ด าเนินงานอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9.2 ตน้ทุนในการด าเนินงานแต่ละ
ประเภท มมีลูค่าเท่าไร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................ 

 

ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

                          ลงชื่อ….….….……..……..………………… 
 

                                                             (……...…………..……..………………..) 
                                                       ผูท้รงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 

ชื่อโครงการ นวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

1. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึส าหรบัผูป้ระกอบการ 

2. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึส าหรบัผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด 

3. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
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แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ส าหรบัผู้ประกอบการ 

 

ชื่อโครงการ นวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

ผูว้จิยั นาง รมดิา โพธิม์าก   นกัศกึษาปรญิญาโท   

คณะบรหิารธุรกจิ    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์…...…………………………...….……..ต าแหน่ง..................................... 

ระดบัการศึกษา................................................................................................................. 

 

ช่ือสถานประกอบการ....................................................................................................... 

ประเภทธรุกิจ/เคร่ืองมือ.................................................................................................... 

 

สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี..................เดือน.................................................... พ.ศ. ...................... 

สถานท่ีสมัภาษณ์..........................................................เวลาท่ีสมัภาษณ์............................ 

 

ผู้สมัภาษณ์  นาง รมิดา โพธ์ิมาก 
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(ส่วนค าถาม) 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นตามองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 

องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

1. กลุ่มลูกค้า           
(Customer Segment) 

1.1 ธุรกจิเกมของคุณเหมาะ
กบัลูกคา้กลุ่มใดบา้ง และ
สถาบนัการศกึษาใดบา้งที่
สามารถใชธุ้รกจิเกมของคุณ
เป็นเครีอ่งมอืในการเรยีนการ
สอน 

 

1.2 ธุรกจิเกมของคุณเคยท า
การจดักลุ่มจ านวนลูกคา้แต่
ละประเภท แลว้ท าการตลาด
เพือ่เขา้ถงึลูกคา้แต่ละกลุ่ม
หรอืไม่ อย่างไร 

 

2. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์

หรือ บริการ (Value 
Proposition) 

2.1 ธุรกจิเกมของคุณเป็นเกม
ประเภทใด (เกมออนไลน์ 
บอรด์เกม หรอืเกมอื่นๆ) มี
เกมอะไรบา้ง 

 

2.2 คุณเคยวเิคราะหจุ์ดแขง็
จุดอ่อนธุรกจิเกมของคุณ
หรอืไม่แตกต่างจากคู่แขง่ใน
ตลาดอย่างไร 

 

2.3 เกมนี้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้
หรอืไม่ อย่างไร 

 

2.4 เวลาเกดิปัญหาเกีย่วกบั
เกม ทางองคก์รของคุณ
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

สามารถแกไ้ขไดห้รอืไม่ มวีธิี
รบัมอือย่างไร 

2.5 ธุรกจิเกมของคุณมกีาร
วางแผนพฒันาปรบัปรุงเกม
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้หรอืไม่ 
อย่างไร 

 

2.6 ธุรกจิเกมของคุณต่างจาก
เครื่องมอืการเรยีนการสอน
แบบเดมิอย่างไร มปีระโยชน์
มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

 

2.7 คุณคดิว่าเกมจะสามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืแทนการเรยีน
การสอนแบบเดมิไดห้รอืไม่ 
เพราะเหตุใด 

 

2.8 จากการท าธุรกจิ ท่านคดิ
ว่าธุรกจิเกมมกีารเตบิโตตาม
แผนหรอืไม่ 

 

3. ช่องทางการส่งมอบ 

(Channels) 

3.1 มชี่องทางใดบา้งทีลู่กคา้
จะสามารถตดิต่อ หรอืเขา้ถงึ
ธุรกจิเกมของคุณ (ช่องทาง
ออฟไลน์ ทางออนไลน์ ทาง
แอปพลเิคชนั หรอืทาง
แพลตฟอรม์อื่นๆ) 

 

3.2 ในการสง่มอบบรกิารให้
ลูกคา้ ธุรกจิของคุณใช้
แพลตฟอรม์/รปูแบบการสง่
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

มอบแบบใดบา้ง เช่นขอ้มลู
บรษิทั ขอ้มลูผลติภณัฑ ์การ
รบัออเดอร ์เป็นตน้ 

3.3 ธุรกจิเกมของคุณท าการ
ประชาสมัพนัธห์รอืท า
การตลาดทางช่องทางไหน
มากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 

 

3.4 ช่ององทางไหนทีลู่กคา้
นิยมหรอืสามารถเขา้ถงึธุรกจิ
เกมของคุณมากทีสุ่ด  

 

3.5 ในอนาคตมกีารวางแผน
ทีจ่ะขยายหรอืเพิม่เตมิช่อง
ทางการเขา้ถงึลูกคา้เพิม่ขึน้
หรอืไม่ อย่างไร 

 

4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

(Customer Relationship) 

4.1 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
อย่างไร 

 

4.2 ธุรกจิเกมของคุณโตต้อบ
กบัลูกคา้อย่างไร เป็นการเขา้
พบดว้ยตวัเอง (face to face) 
หรอืแบบระบบอตัโนมตั ิ
(automatic system) หรอืให้
ลูกคา้บรกิารตนเอง (self 
service) หรอือื่นๆ 

 

4.3 ธุรกจิเกมของคุณมี
รปูแบบอะไรบา้งในการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และมี
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

วธิกีารอย่างไร (ยกตวัอย่าง
เช่น ระบบสมาชกิ ระบบ
สะสมคะแนน เป็นตน้) 

4.4 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิี
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
ใหลู้กคา้ประทบัใจอย่างไร
บา้ง 

 

4.5 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
กลุ่มเดมิและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหม่
แตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
(ถา้แตกต่างกนัใหต้อบค าถาม 
4.6และ 4.7 เป็นล าดบัต่อไป) 

 

4.6 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
กลุ่มเดมิอย่างไรบา้ง 

 

4.7 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
ใหม่อย่างไรบา้ง 

 

5. กระแสรายได้        

(Revenue Streams) 

5.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
แหล่งทีม่าของรายไดจ้ากทาง
ใดบา้ง 

 

5.2 สดัสว่นของรายไดแ้ต่ละ
ช่องทางเป็นอย่างไร 
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

6. ทรพัยากรหลกั             

(Key Resource) 

6.1 ธุรกจิเกมของคุณ
จ าเป็นตอ้งมหีรอืใชท้รพัยากร
อะไรบา้ง เช่น เงนิทุน 
พนกังาน เครื่องจกัร ลขิสทิธิ ์

 

7. กิจกรรมหลกั               

(Key Activity) 

 

7.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
ใหบ้รกิารเกมในลกัษณะ
ใดบา้ง (ขายลขิสทิธิต์ลอดชพี 
ลขิสทิธิจ์ ากดัอายุ ใหใ้ชฟ้ร)ี 
ในกรณีใดบา้ง 

 

7.2 เกมของคุณใช้
แพลตฟอรม์รปูแบบใด 

 

7.3 แพลตฟอรม์ของคุณ
รองรบัการใชง้านจาก
ต่างประเทศหรอืไม่ 

 

7.4 เกมของคุณสามารถเล่น
ผ่านอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใด
ไดบ้า้ง 

 

7.5 วธิกีารเขา้เล่นเกมเป็น
อย่างไร มคีวามยุ่งยากมาก
น้อยแค่ไหน 

 

7.6 เนื้อหาบนเวบ็สอดคลอ้ง
กบัสิง่ทีต่อ้งการใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เรยีนรูห้รอืไม่ และมจุีดใดที่
คดิว่าตอ้งแกไ้ขหรอืปรบัปรุง
เพิม่เตมิ 
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

7.7 ผลงานทีผ่่านมาธุรกจิเกม
ของคุณเป็นอย่างไร มผีลตอบ
รบัทีพ่งึพอใจหรอืไม่ อย่างไร
บา้ง 

 

7.8 ธุรกจิเกมของคุณมกีาร
ปรบัปรุงพฒันาตวัเกมเดมิทีม่ี
อยู่แลว้อย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ 
อย่างไร 

 

7.9 ทีผ่่านมามกีารพฒันาเกม
การศกึษาตวัใหม่บา้งหรอืไม่ 
อย่างไร 

 

7.10 สิง่ทีคุ่ณจะท าเพือ่
พฒันาธุรกจิเกมของคุณคอื
อะไรบา้ง 

 

8. พนัธมิตรหลกั              

(Key partner) 

8.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
หุน้สว่น/พารท์เนอรห์รอืไม่ 
ใครบา้ง 

 

8.2 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์อง
คุณมแีบบใดบา้ง มตีวัช่วยอื่น
เพิม่เตมิหรอืไม่ อย่างไร 

 

8.3 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์อง
คุณช่วยสนบัสนุนธุรกจิคุณ
อย่างไรบา้ง และคุณไดร้บั
ประโยชน์อะไรทีส่ าคญัจาก
การมพีารท์เนอรข์า้งตน้ 
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

8.4 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์อง
คุณท าธุรกจิใดเป็นหลกั 
จุดเด่นคอือะไร มผีลงานเป็น
อย่างไร 

 

9. โครงสร้างต้นทุน          

(Cost Structure) 

9.1 ธุรกจิเกมของคุณ มี
ตน้ทุนในการด าเนินงาน
อะไรบา้ง 

 

9.2 ตน้ทุนในการด าเนินงาน
แต่ละประเภท มมีลูค่าเท่าไร 

 

10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส าหรบัผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

 

ชื่อโครงการ นวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

ผูว้จิยั นาง รมดิา โพธิม์าก   นกัศกึษาปรญิญาโท   

คณะบรหิารธุรกจิ    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์…...…………………………...….……..ต าแหน่ง..................................... 

ระดบัการศึกษา................................................................................................................. 

 

ช่ือสถานประกอบการ....................................................................................................... 

ประเภทธรุกิจ/เคร่ืองมือ.................................................................................................... 

 

สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี..................เดือน.................................................... พ.ศ. ....................... 

สถานท่ีสมัภาษณ์..........................................................เวลาท่ีสมัภาษณ์............................ 

 

ผู้สมัภาษณ์  นาง รมิดา โพธ์ิมาก 
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(ส่วนค าถาม) 

ค าช้ีแจง แบบสมัภาษณ์น้ีจดัท าขึ้นตามองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 

องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

1. กลุ่มลูกค้า           
(Customer Segment) 

1.1 ธุรกจิเกมของคุณเหมาะ
กบัลูกคา้กลุ่มใด และองคก์ร
หรอืสถาบนัการศกึษาใดบา้ง
ทีซ่ือ้เกมของคุณไปใชเ้ป็นเครี่
องมอืในการเรยีนการสอน 

 

1.2 ธุรกจิเกมของคุณเคยท า
การแบ่งกลุ่มของลูกคา้แต่ละ
ประเภท แลว้ท าการตลาด
เพือ่เขา้ถงึลูกคา้แต่ละกลุ่ม
หรอืไม่ อย่างไร 

 

2. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์

หรือ บริการ (Value 

Proposition) 

2.1 ธุรกจิเกมของคุณเป็นเกม
ประเภทใด (เกมออนไลน์ 
บอรด์เกม หรอืเกมอื่นๆ) มี
เกมอะไรบา้ง 

 

2.2 เกมนี้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้
หรอืไม่ อย่างไร 

 

2.3 คุณเคยวเิคราะหจุ์ดแขง็
จุดอ่อนธุรกจิเกมของคุณ
หรอืไม่แตกต่างจากคู่แขง่ใน
ตลาดอย่างไร 

 

2.4 ธุรกจิเกมของคุณต่างจาก
เครื่องมอืการเรยีนการสอน
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

แบบเดมิอย่างไร มปีระโยชน์
มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

2.5 คุณคดิว่าเกมจะสามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืแทนการเรยีน
การสอนแบบเดมิไดห้รอืไม่ 
เพราะเหตุใด 

 

2.6 เวลาเกดิปัญหาเกีย่วกบั
เกม ทางองคก์รของคุณ
สามารถแกไ้ขไดห้รอืไม่ มวีธิี
รบัมอือย่างไร 

 

2.7 ธุรกจิเกมของคุณมกีาร
วางแผนพฒันาปรบัปรุงเกม
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้หรอืไม่ 
อย่างไร 

 

2.8 จากการท าธุรกจิ ท่านคดิ
ว่าธุรกจิเกมมกีารเตบิโตตาม
แผนหรอืไม่ 

 

3. ช่องทางการส่งมอบ 

(Channels) 

3.1 มชี่องทางใดบา้งทีลู่กคา้
จะสามารถตดิต่อ หรอืเขา้ถงึ
ธุรกจิเกมของคุณ (ช่องทาง
ออฟไลน์ ทางออนไลน์ ทาง
แอปพลเิคชนั หรอืทาง
แพลตฟอรม์อื่นๆ) 

 

3.2 ในการสง่มอบบรกิารให้
ลูกคา้ ธุรกจิของคุณใช้
แพลตฟอรม์/รปูแบบการสง่
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

มอบแบบใดบา้ง เช่นขอ้มลู
บรษิทั ขอ้มลูผลติภณัฑ ์การ
รบัออเดอร ์เป็นตน้ 

3.3 ธุรกจิเกมของคุณท าการ
ประชาสมัพนัธห์รอืท า
การตลาดทางช่องทางไหน
มากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 

 

3.4 ช่องทางไหนทีลู่กคา้นิยม
หรอืสามารถเขา้ถงึธุรกจิเกม
ของคุณมากทีสุ่ด  

 

3.5 ในอนาคตมกีารวางแผนที่
จะขยายหรอืเพิม่เตมิช่อง
ทางการเขา้ถงึลูกคา้เพิม่ขึน้
หรอืไม่ อย่างไร 

 

4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

(Customer Relationship) 

4.1 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
อย่างไร 

 

4.2 ธุรกจิเกมของคุณโตต้อบ
กบัลูกคา้อย่างไร เป็นการเขา้
พบดว้ยตวัเอง (face to face) 
หรอืแบบระบบอตัโนมตั ิ
(automatic system) หรอืให้
ลูกคา้บรกิารตนเอง (self 
service) หรอือื่นๆ 

 

4.3 ธุรกจิเกมของคุณมี
รปูแบบอะไรบา้งในการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และมี
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

วธิกีารอย่างไร (ยกตวัอย่าง
เช่น ระบบสมาชกิ ระบบ
สะสมคะแนน เป็นตน้) 

4.4 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิี
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
ใหลู้กคา้ประทบัใจอย่างไร
บา้ง 

 

4.5 ธุรกจิเกมของคุณมวีธิกีาร
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
กลุ่มเดมิและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหม่
แตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
(ถา้แตกต่างกนั แบบเดมิเป็น
อย่างไร แบบใหม่เป็น
อย่างไร) 

 

4.6 ธุรกจิเกมของคุณไดน้ า
ระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) 
มาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
รกัษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้
หรอืไม่ อย่างไร 

 

5. กระแสรายได้        

(Revenue Streams) 

5.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
แหล่งทีม่าของรายไดจ้ากทาง
ใดบา้ง 

 

5.2 สดัสว่นของรายไดแ้ต่ละ
ช่องทางจากเป็นอย่างไร 
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

6. ทรพัยากรหลกั             

(Key Resource) 

6.1 ธุรกจิเกมของคุณ
จ าเป็นตอ้งมหีรอืใชท้รพัยากร
อะไรบา้ง เช่น เงนิทุน 
พนกังาน เครื่องจกัร ลขิสทิธิ ์ 

 

6.2 ทรพัยากรทีจ่ าเป็นมาก
ทีสุ่ดซึง่หากไม่มหีรอืไม่
เพยีงพออาจท าใหเ้กดิปัญหา 
คอือะไรและเพราะอะไร 

 

7. กิจกรรมหลกั               

(Key Activity) 

 

7.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
ใหบ้รกิารเกมในลกัษณะ
ใดบา้ง (ขายลขิสทิธิต์ลอดชพี 
ลขิสทิธิจ์ ากดัอายุ ใหใ้ชฟ้ร)ี 
ในกรณีใดบา้ง 

 

7.2 เกมของคุณใช้
แพลตฟอรม์รปูแบบใด 

 

7.3 แพลตฟอรม์ของคุณ
รองรบัการใชง้านจาก
ต่างประเทศหรอืไม่ 

 

7.4 เกมของคุณสามารถเล่น
ผ่านอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืใด
ไดบ้า้ง 

 

7.5 วธิกีารเขา้เล่นเกมเป็น
อย่างไร มคีวามยุ่งยากมาก
น้อยแค่ไหน 

 

7.6 เนื้อหาบนเวบ็สอดคลอ้ง
กบัสิง่ทีต่อ้งการใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

เรยีนรูห้รอืไม่ และมจุีดใดที่
คดิว่าตอ้งแกไ้ขหรอืปรบัปรุง
เพิม่เตมิ 

7.7 ผลงานทีผ่่านมาธุรกจิเกม
ของคุณเป็นอย่างไร มผีลตอบ
รบัทีพ่งึพอใจหรอืไม่ อย่างไร
บา้ง 

 

7.8 ธุรกจิเกมของคุณมกีาร
ปรบัปรุงพฒันาตวัเกมเดมิทีม่ี
อยู่แลว้อย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ 
อย่างไร 

 

7.9 ทีผ่่านมามกีารพฒันาเกม
การศกึษาตวัใหม่บา้งหรอืไม่ 
อย่างไร 

 

7.10 สิง่ทีคุ่ณจะท าเพือ่พฒันา
ธุรกจิเกมของคุณส าหรบัใชใ้น
การเรยีนการสอนคอือะไรบา้ง 

 

8. พนัธมิตรหลกั              
(Key partner) 

8.1 ธุรกจิเกมของคุณมี
หุน้สว่น/พารท์เนอรห์รอืไม่ 
ใครบา้ง 

 

8.2 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์อง
คุณท าธุรกจิใดเป็นหลกั 
จุดเด่นคอือะไร มผีลงานเป็น
อย่างไร 

 

8.3 หุน้สว่น/พารท์เนอรข์อง
คุณช่วยสนบัสนุนธุรกจิคุณ

 



104 
 

องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

อย่างไรบา้ง และคุณไดร้บั
ประโยชน์อะไรทีส่ าคญัจาก
การมพีารท์เนอรข์า้งตน้ 

9. โครงสร้างต้นทุน          

(Cost Structure) 

9.1 ธุรกจิเกมของคุณ มี
ตน้ทุนในการด าเนินงาน
อะไรบา้ง 

 

9.2 ตน้ทุนในการด าเนินงาน
แต่ละประเภท มมีลูค่าเท่าไร 
คดิเป็นสดัสว่นอย่างไร 

 

10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ส าหรบัลูกค้าท่ีใช้บริการ 

 

ชื่อโครงการ นวตักรรมโมเดลธุรกจิในระบบการศกึษาดว้ยเกมออนไลน์ 

กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

ผูว้จิยั นาง รมดิา โพธิม์าก   นกัศกึษาปรญิญาโท   

คณะบรหิารธุรกจิ    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

ช่ือผู้ใช้บริการ.........…………………………………...ต าแหน่ง........................................... 

สถาบนัการศึกษา.............................................................................................................. 

วิชาท่ีใช้เกมจ าลองธรุกิจ(ACCTWORK)........................................................................... 

 

สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี..................เดือน.................................................... พ.ศ. ....................... 

สถานท่ีสมัภาษณ์..........................................................เวลาท่ีสมัภาษณ์.............................

    

ผู้สมัภาษณ์  นาง รมิดา โพธ์ิมาก 
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(ส่วนค าถาม) 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นตามองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 

องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

1. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์
หรือ บริการ (Value 

Proposition) 

1.1 คุณคดิว่าเกมจ าลองธุรกจิ
(ACCTWORK) มคีุณค่า
อย่างไรต่อการใชง้านของคุณ 

 

1.2 เกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
คุณไดห้รอืไม่ อย่างไร 

 

1.3 คุณคดิว่าเกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) มจุีดเด่น จุด
ดอ้ยอย่างไร มคีุณสมบตัอิะไร
ทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ในตลาด 

 

1.4 การใชเ้กมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) ต่างจากการ
ใชเ้ครื่องมอืการเรยีนการสอน
แบบเดมิอย่างไร มปีระโยชน์ 
อย่างไร 

 

1.5 คุณคดิว่าเกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) จะสามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืแทนการ
เรยีนการสอนแบบเดมิได้
หรอืไม่ เพราะเหตุใด  

 

1.6 เวลาเกดิปัญหาเกีย่วกบั
เกม คุณไดร้บัการแกไ้ขจาก
องคก์รเกมจ าลองธุรกจิ 
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

(ACCTWORK) หรอืไม่ 
อย่างไรบา้ง 

1.7 คุณคดิว่าเกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) สามารถ
พฒันาอย่างไรเพือ่ให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของคุณไดด้ขีึน้ 

 

2. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

(Customer Relationship) 

2.1 คุณมกีารตดิต่อสือ่สารกบั
ทมีงานขององคก์รเกมจ าลอง
ธุรกจิ (ACCTWORK) 
อย่างไร เป็นการเขา้พบดว้ย
ตวัเอง (face to face) หรอื
แบบระบบอตัโนมตั ิ
(automatic system) หรอื
ใหบ้รกิารตนเอง (self 
service) หรอือื่นๆ 

 

2.2 คุณพงึพอใจกบับรกิารที่
ไดร้บัจากธุรกจิเกมจ าลอง
ธุรกจิ (ACCTWORK) 
หรอืไม่ และเพราะเหตุใด 

 

2.3 คุณคดิว่าธุรกจิเกมจ าลอง
ธุรกจิ (ACCTWORK) ควร
เพิม่บรกิารอะไรเพือ่สรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 

 

2.4 คุณคดิว่าธุรกจิเกมจ าลอง
ธุรกจิ (ACCTWORK) ควร
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องคป์ระกอบตาม  

Business Model Canvas 
ค าถาม ค าตอบ 

จดัท าโปรโมชัน่หรอืกจิกรรม
ใดเพือ่ดงึดดูลูกคา้ใหม่ 

2.5 ก่อนใชแ้ละหลงัใชบ้รกิาร
เกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) คุณไดร้บัการ
ดแูล การใหบ้รกิารแตกต่าง
กนัหรอืไม่ อย่างไร  

 

2.6 คุณยงัคงเลอืกใชบ้รกิาร
ของธุรกจิเกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) อกีหรอืไม่ 
อย่างไร 

 

2.7 คุณไดม้กีารแนะน าหรอื
สง่ต่อเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของเกมจ าลองธุรกจิ 
(ACCTWORK) ใหก้บั
บุคลากรอื่นๆหรอืไม่ อย่างไร 

 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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ภาคผนวก ค 

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ  
กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

1. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของผูป้ระกอบการ 
2. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด 
3. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร 
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ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ 

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 

1.1 ธุรกิจเกมของคณุเหมาะกบัลูกค้ากลุ่มใดบ้าง และสถาบนัการศึกษาใดบ้างท่ี
สามารถใช้ธรุกิจเกมของคณุเป็นเคร่ีองมือในการเรียนการสอน 

“โอเค ก็กลุ่มลูกค้ำทีผ่มมองไว้คอื กลุ่มพวกสถำบนักำรศกึษำต่ำงๆ เป็นพวกมหำลยั 
ปรญิญำตร ีปรญิญำโท จรงิๆ มองแรกๆ เป็นมหำลยัตอนนี้เนือ่งจำกไดท้ ำโครงกำรร่วมกบัมหำ
นครนีแ่หละ กค็อืในเรือ่งของเกมออนไลน์ แลว้กข็ยำยขอบเขตไปทีอ่ำชวีศกึษำดว้ย ระดบั ปวช. 
ปวส. อนันี้จะเป็นกลุ่มลูกค้ำใหญ่ ใหญ่ทีสุ่ดเพรำะว่ำ พอดีผมขอทุนไว้จำกสถำบนันวตักรรม
แห่งชำต ิNIA ผมไดไ้ปท ำรเีสริ์จมำ กจ็ะมคีนทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้ เฉพำะในกลุ่มนี้ทัง้มหำลยัป.ตร ีกบั
อำชวีะ รวมๆ กนักป็ระมำณเกอืบ 600,000 คน ต่อ 1 ปี กค็ำดหวงัว่ำจำกกลุ่มเป้ำหมำยนี้มคีวำม
เป็นไปไดท้ำงกำรตลำด ผมกก็ะว่ำขำยได ้2 - 3 เปอรเ์ซน็ต์ต่อปี ผมกว็่ำคุม้ค่ำแลว้นะครบั อนันี้
เป็นกลุ่มใหญ่ๆ ทีเ่รำโฟกสัทำงกำรตลำดนะครบั ส่วนกลุ่มอืน่ๆ นีเ่ป็นผลพลอยได ้กจ็ะเป็นพวก
ผู้ประกอบกำรแต่อำจจะไม่ได้เยอะ อำจจะน้อยมำก แต่ว่ำเรำมองว่ำกำรทีใ่ห้ผู้ประกอบกำรได้
ลองใช ้ไดฝึ้กมนักเ็ป็นกำรประชำสมัพนัธ ์เวลำทีผู่ป้ระกอบกำรรูว้่ำเกมน้ีมนัมปีระโยชน์” 

1.2 ธุรกิจเกมของคณุเคยท าการจดักลุ่มจ านวนลูกค้าแต่ละประเภท แล้วท า

การตลาดเพื่อเข้าถึงลูกค้าแต่ละกลุ่มหรือไม่ อย่างไร 

 “ใช่ บอกแลว้ว่ำแบ่งเป็น 2 กลุ่ม แลว้มปีระมำณรวมๆ แลว้ก ็600,000 คน ครบัก็
แบ่งกลุ่มเรยีบรอ้ยแลว้” 

 

2. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Value Proposition) 

 2.1 ธุรกิจเกมของคณุเป็นเกมประเภทใด (เกมออนไลน์ บอรด์เกม หรือเกมอ่ืนๆ) 

มีเกมอะไรบ้าง 

 “เป็นเกมออนไลน์เล่นพรอ้มกนันะครบั ลกัษณะเกมกค็อื ทุกคนลงทะเบยีน แลว้ก ็login 
เขำ้มำเล่นแลว้กเ็กบ็ขอ้มลู เกบ็ประวตักิำรเล่น เขำ้มำท ำอะไรยงัไงบำ้งแลว้กเ็อำขอ้มูลพวกนี้ไป
วเิครำะห ์ของผูเ้ล่น ว่ำผูเ้ล่นเขำ้มำท ำกจิกรรมประเภทไหนเยอะ มคีวำมรูป้ระเภทไหนมำกน้อย
ยงัไง” 
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 2.2 คณุเคยวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนธุรกิจเกมของคณุหรือไม่แตกต่างจากคู่แข่ง

ในตลาดอย่างไร 

 “อนัดบัแรกของจุดแขง็เลยคดิว่ำ ถ้ำเป็นมอง มองโอกำสก่อนเนอะ โอกำสของตวัเกมนี้
ก่อน มองว่ำเกมลักษณะแบบนี้ถ้ำในประเทศไม่มีใครท ำ นีค่ ือโอกำสทีเ่รำมองเห็นถำมว่ำ
ต่ำงประเทศมนัมเีกมนะ Simulation game แต่มนัเป็นเกมลกัษณะเกมอกีแบบนึง ทีไ่ม่เหมอืน
ของเรำ ของเรำเนีย่ เรำจะเน้นเรือ่งของกระบวนกำรกำรเรยีนกำรสอน เรำจะใชเ้ทคโนโลยแีบบ 
Active learning เรำเหน็โอกำสแบบนี้ พอเรำเหน็โอกำสตรงนี้ปุ๊ บเรำมกีำรพฒันำ ซึง่ผมพฒันำ
มำ 10 กว่ำปีแลว้เนีย่ นะครบัก ็มองว่ำพอท ำมำเสร็จ จุดแขง็กค็อือนัดบัแรกมนัไม่เหมอืนคนอืน่
นะครบั มนัมคีวำมแตกต่ำงและมนัถูกพสิจูน์ว่ำมนัใชไ้ดจ้รงิในกำรเรยีนกำรสอนนะครบั แลว้กอ็กี
อนันึงก็คอืถำมว่ำจุดแขง็อกีอนันึงก็คอืลอกเลยีนยำกไหม ในมุมมองของโปรแกรมมิง่มนัไม่ได้
ลอกเลียนยำก แต่ในมุมมองของโลจิคมนัยำก คนทีด่ีไซน์จะต้องมองภำพให้ออกหรือต้องมี
ประสบกำรณ์ในทำงเทคนิคครบทุกโมดลูมนักเ็ลยเป็นจุดแขง็ของโปรแกรม แลว้กม็องว่ำคนทีจ่ะ
มำแข่งขนัเนีย่อำจจะคดิหนักนิดนึงว่ำกำรลงทุนพวกนี้อำจจะใชเ้งนิทุนสูงดว้ยนะครบั แลว้กอ็กี
อนันึงกค็อืรำคำขำยทีเ่รำตัง้ไวม้นัไม่สงูมำกนะครบัเมือ่เทยีบกบัถ้ำเป็นต่ำงประเทศกแ็พงเกนิไป 
เรำมองว่ำถ้ำบริษัทอืน่มำลงทุนตรงนี้ปุ๊ บอันดับแรก อีกอันนึงก็คือเรำมีผู้มีควำมรู้ เรำมี
นักวชิำกำร อำจำรยใ์นมหำนครกเ็ป็นนักวชิำกำรนักวจิยัใหก้บัเรำอนันี้เรำ support เรำท ำกนัมำ
อย่ำงยำวนำนนะครบั เพรำะฉะนัน้มนักต็้องมนีักวชิำกำร จะต้องมคีนทีม่ปีระสบกำรณ์มคีวำมรู้
เข้ำมำร่วมกันท ำ แม้ว่ำคุณอำจจะเป็นบริษัทพัฒนำซอฟต์แวร์ แต่คุณไม่มี Knowledge       
Know-How คุณกท็ ำไม่ได ้คุณมแีต่โปรแกรม คุณมแีต่เครือ่งมอื เหมอืนเรำมทีีด่นิเนอะ แต่ไม่รู้
ว่ำเรำจะปลูกอะไร จะปลูกยงัไง เดีย๋วจะปลูกทุเรยีนแต่ไม่รูว้่ำจะปลูกยงัไง อย่ำงนี้ถูกไหมครบัแต่
เรำมทีัง้ เพรำะอำจจะโอเคเครือ่งมอืเรำไปจำ้งเขำได ้เพรำะซอฟแวรเ์ฮำ้สเ์ดีย๋วนี้มนัมเียอะ  แต่
ว่ำ Knowledge  Know-How อยู่ทีเ่รำนะครบั เพรำะฉะนัน้เนีย่โอกำสทีจ่ะมบีรษิทัมำแข่งเนีย่
อำจจะยำกหรอือำจำรยม์หำลยัจะท ำแข่งกอ็ำจจะยำกเพรำะว่ำประสบกำรณ์ทีเ่รำมเีนีย่ยำวนำน
นะครบั เพรำะฉะนัน้เรำรูต้ลำดว่ำเป็นยงัไง ตลำดตอ้งกำรแบบไหนนะครบั” 

2.3 เกมน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ อย่างไร 

“ผมคดิว่ำ ควำมตอ้งกำรเนีย่ในมุมมองของเรำ สมมุตผิมมองว่ำ segment ตลำดใหญ่คอื
ตลำดกำรศึกษำ เรำมองตรงนี้ ก่อนเนอะ  ลูกค้ำคือคนจ่ำยเงิน เรำมองคนจ่ำยเงินคือ
สถำบนักำรศกึษำ เพรำะฉะนัน้ลกัษณะกำรขำยเรำเป็นแบบ B2B แต่คนใชค้อื user รำยย่อย ๆ 
คอืเดก็นกัศกึษำหรอืผูเ้รยีนนึกภำพออกนะ สถำบนัซื้อมำใหเ้ดก็ใช ้สิง่ทีไ่ดอ้ำจำรยว์่ำประโยชน์ที ่
ไดเ้นีย่มนัตอ้งตอบสนองอยู่ 2 อย่ำง 1 สถำบนัไดอ้ะไร และเดก็ไดอ้ะไร ถำ้เดก็ไดส้ถำบนักไ็ดถู้ก
ไหม งัน้เรำมองว่ำ นักศกึษำหรอืผู้เรยีนได้เรยีนเป็นอนัดบัแรกเขำสำมำรถเข้ำใจกระบวนกำร
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ทำงธุรกิจ  ภำษี ประกันสงัคม บัญชี โดยผ่ำนเครือ่งมือนี้อย่ำงรวดเร็วและก็ท ำให้เกิดควำม
แม่นย ำ มคีวำมไดเ้ปรยีบตรงทีว่่ำ เขำเขำ้ใจ ฉนักท็ ำบญัชไีด ้ท ำธุรกจิได ้เขำ้ใจธุรกจิ เวลำเอำไป
ท ำงำน ผูป้ระกอบกำรกจ็ะแฮปป้ีกว่ำคนทีไ่ม่รูอ้ะไรเลยถูกไหมอนัน้ีอนันึงเนอะ ทีน่ี้สถำบนัถำ้เดก็
ออกไปท ำงำนแลว้มคีนชืน่ชม เหมอืนคุณมลีูกแลว้คนชมว่ำเก่งเรำภูมใิจ กเ็หมือนกนันะ เฮย้ลูก
ศษิยเ์รำออกไปเนีย่ ดจีงัเลยมนัเก่งจงัเลยอะไรอย่ำงนี้ สถำบนักม็ชีือ่เสยีงถูกไหมเพรำะงัน้คอืสิง่
ทีก่ลบัมำว่ำเฮ้ย คุณผลติบณัฑติไดอ้ย่ำงมคีุณภำพนะครบั อะไรประมำณนี้ เพรำะฉะนัน้พอเรำ
ผลิตบณัฑติได้อย่ำงมคีุณภำพมนัก็จะท ำให้สกอร์ของเรำดีขึ้น อีกส่วนหนึง่คอือำจำรย์ผู้สอน 
ผูส้อนมขีอ้ดคีอื ถ้ำเขำสำมำรถหยบิเครือ่งมอืตวันี้ไปใชใ้นกำรเรยีนกำรสอนไดอ้นัดบัแรกคอืเขำ
ก็มเีครือ่งมอืในกำรเรยีนกำรสอนแต่เป็นกำรเรยีนกำรสอนทีม่คีุณภำพ ผลประเมนิตวัอำจำรย์
อำจจะดขีึ้นอนันี้เรำมองอำจำรยเ์ตม็ทีเ่นอะ จรงิๆ อำจำรยไ์ม่เสยีด้วยนะในกำรสอนเพรำะว่ำ มนั
จะเหนือ่ยตอนทีว่่ำคุณยงัไม่เขำ้ใจเกม กำรจดักำรเกม แต่พอคุณให้เดก็เล่นคุณปล่อยเลย เกม
มนัจะจดักำรตวัมนัเอง ส่วนอำจำรยเ์ป็นแค่ผูเ้สรมิองคค์วำมรู ้อำจำรยจ์ะเป็นแค่ผูแ้นะน ำ เป็นที ่
ปรกึษำ เดก็จะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อำจำรยแ์ค่ชี้ทำงเออว่ำอนันี้ ถูกอนันี้ผดิเท่ำนัน้เองนะครบั นีค่อื
สิง่ทีผ่มว่ำตอ้งแยกเป็น 3 สว่นเลยเนอะ สถำบนั ตวัอำจำรยแ์ลว้กต็วัเดก็ผูเ้รยีนทีจ่ะไดป้ระโยชน์
นะครบั กค็อืเกมน้ีถำ้จะตอบสนองลูกคำ้ จรงิๆ ลูกคำ้ผมกค็อืตวัสถำบนันัน่แหละ  แต่ถำ้เอำจรงิๆ
มนัต้องมองลึกๆ นะ ว่ำมนัมคีนทีใ่ช้เครือ่งมอืเรำเนีย่ไม่ใช่ตวัสถำบัน แต่มนัคอืนักศึกษำคือ
ผูเ้รยีน แลว้กผ็ูป้ระกอบกำรทีเ่อำเครือ่งมอืนี้ไปใชท้ ำงำน” 

2.4 เวลาเกิดปัญหาเก่ียวกบัเกม ทางองคก์รของคณุสามารถแก้ไขได้หรือไม่ มีวิธี

รบัมืออย่างไร 

“จรงิๆ เกมกเ็นือ่งจำกผูกพนัในกำรท ำเกมมำนำนเนอะ กจ็ะมทีัง้กำรลองผดิลองถูก มนั
เกดิ error ในปัจจุบนัมนักอ็ำจจะมบีำ้ง เช่น เวลำมผีูใ้ชจ้ ำนวนเยอะๆ กจ็ะมทีมีงำนหรอือำจำรยท์ี ่
เขำเอำไปท ำเนีย่ เขำจะรู้วธิกีำรแก้โดยผมจะท ำคู่มอืว่ำถ้ำเกดิปัญหำนี้ให้แก้แบบนี้  เกดิปัญหำ
แบบนัน้ใหแ้ก้แบบนัน้ ผมกจ็ะท ำเป็นคู่มอืเป็นไฟลท์ีอ่ำจำรยส์ำมำรถท ำตำมไดเ้ลย กจ็ะสำมำรถ
แก้ปัญหำได้ทันทีโดยทีไ่ม่ต้องมำทีผ่ม นีค่ ือวิธีกำรแก้นะก็คือมีคู่มือให้ครับ หรือท ำวิธีกำร
มำกกว่ำนี้ เมือ่เรำเจอเคสต่ำงๆ เรำจะใช้วธิีกำรเก็บเคสเรำก็จะบอกว่ำถ้ำเจอเคสแบบนี้ให้แก้
แบบน้ี” 

“หลงัๆ มำ เรำจะเจอปัญหำซ ้ำๆ เรำรู้ละว่ำมนัจะมปัีญหำตรงนี้เกดิขึ้น เรำก็จะท ำเป็น
คู่มอื แรกๆ เรำกจ็ะเขำ้ไปช่วย หลงัๆ กจ็ะเป็นคู่มอื” 
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2.5 ธุรกิจเกมของคุณมีการวางแผนพฒันาปรบัปรุงเกมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้ดีย่ิงขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

“ในปัจจุบนัเนือ่งจำกเกมนี้ไดพ้ฒันำมำนำนแลว้เนอะ 10 กว่ำปี ตอนน้ี กม็แีผนในปีนี้เลย
วำงแผนไว้ละ ก็คอืจะพฒันำก็จะเปลีย่นเวอร์ชัน่ให้มคีวำมทนัสมยัมำกขึ้น ทำงด้ำนเทคโนโลยี
แล้วก็ในเรือ่งของ business logics หรือในเรือ่งของกระบวนกำรธุรกิจทีใ่ห้มันรองรับใน
ปัจจุบนัเนอะ ใหม้นัสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมำกทีสุ่ด กม็กีำรพฒันำ ซึง่จรงิๆแลว้ก ็กท็ ำโดยกำรขอ
ทุนจำกสถำบนันวตักรรม ขอไปประมำณเกอืบลำ้นหำ้นะครบั ในกำรพฒันำส่วนนี้ ถ้ำไม่ไดท้ำง
ผมเองกจ็ะม ีbudget ทีจ่ะท ำอยู่แลว้ยงัไงกต็อ้งมกีำรพฒันำ ซึง่มนัตอ้งพฒันำกำรธุรกจิ อย่ำงเช่น
ในสมยัก่อนมนัไม่มใีนเรือ่งของอคีอมเมริ์ซ เกมอนัใหม่กจ็ะมอีคีอมเมริซ์ใหม้นัตอบโจทย ์มกีำร
พฒันำ แต่ก่อนโฆษณำผ่ำนสือ่ทีววีทิยุก็จะเปลีย่นเป็นโฆษณำผ่ำนสือ่ในเกม ใน simulation 
เนอะ กอ็ำจจะโฆษณำผ่ำนสือ่ดจิติอล google AdWords อะไรอย่ำงนี้ใหม้นัมคีวำมสมจรงิมำกขึ้น
ครบั” 

2.6 ธุรกิจเกมของคุณต่างจากเคร่ืองมือการเรียนการสอนแบบเดิมอย่างไร มี
ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

“ถำมว่ำต่ำงกนัยงัไง ถ้ำเป็นเครือ่งมอืแบบเดมิมนัก็มหีลำยแบบเนอะ เช่น บรรยำยเรำ
อำจเรยีนโดยกำรฟังอำจำรยบ์รรยำยเนอะ อำจำรยอ์ำจจะใหท้ ำโครงงำน ใหท้ ำบรษิทัจ ำลอง ซึง่
มหีลำยแบบ ถำมว่ำในมุมมองของเรำในเชงิ business สว่นใหญ่เรำเรยีนแบบไหนเรำฟังบรรยำย 
เรำฟังแลว้ท ำเคก้ใช่ไหม อำจจะเทยีบกบัเคสกไ็ด ้กรณีศกึษำ เหมอืนอำจำรยใ์ห้กรณีศกึษำมำ 1 
อนั แลว้พวกเรำกอ็่ำนเคส แลว้กค็ดิไตร่ตรองฝึกท ำโครงงำนนะครบั เกมนี้ทีม่นัแตกต่ำงกค็อืมนั
ไม่ใช่กำรท ำเคส แต่มนัจะเหมอืนว่ำคุณจะมบีรษิทันึงจรงิๆ แล้วก็คุณกล็องบรหิำรธุรกจิใหร้อด
ดว้ยเงนิทุนจ ำกดังบประมำณจ ำกดันะครบั แลว้คุณกล็องท ำ process และใหคุ้ณเขำ้ใจ process 
ดว้ยใหธุ้รกจิใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำทีสุ่ด เพรำะฉะนัน้ควำมแตกต่ำงมนัแตกต่ำงแน่นอนนะครบั 
เคสกรณีศึกษำแบบเดิม อำจจะเป็นตัวอย่ำงของธุรกิจหนึง่แล้วก็อำจจะให้เรำลองท ำ แต่ใน
ตวัอย่ำงนัน้ในชวีติจรงิอำจจะไม่ไดเ้ป็นแบบนัน้กไ็ดถู้กไหม แต่ของเรำเนีย่เรำล้อจำกสิง่ทีเ่กดิขึ้น
ชวีติจรงิๆ เลยว่ำถำ้เกดิคุณไปท ำงำนแลว้คุณเจอแบบนี้ เป็นพื้นฐำนดกีว่ำ มนัอำจจะไม่ได้ท ำให้
เรำแบบว่ำโอ้โหฉันเก่งคดิกลยุทธ์คดิอะไรขึ้นมำเอง มนัไม่ใช่ แต่ท ำให้คุณเข้ำใจพื้นฐำนทำง
ธุรกจิ ถ้ำคุณมพีื้นฐำนทำงธุรกจิจรงิๆคุณก็จะต่อยอดในเชงิกลยุทธ์ ในเชงิผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ใน
เชงิกำรวำงตลำดไดน้ะครบัในควำมแตกต่ำงมนัแตกต่ำงแน่นอนอยู่แลว้ครบั มนัเป็นอกีเครือ่งมอื
หนึง่ ขอ้ดขีอ้เสยีมนัก็ต้องเทียบมำว่ำ บรษิทัมนัก็มขีอ้ดีของเขำ เรำก็มขีอ้ดีของเรำ แต่ยงัไงก็
แลว้แต่กำรเรยีนรูเ้ขำกบ็อกเรำแลว้ว่ำ กำรเรยีนรูด้ว้ยตวั Active learning มนักด็กีว่ำกำรเรยีนรู้
แบบ Llecture base กค็อืนัง่ฟังอย่ำงเดยีวนะครบั” 
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2.7 คณุคิดว่าเกมจะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือแทนการเรียนการสอนแบบเดิมได้

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

“ถำ้แบบเดมิเรำนิยำมนะ ว่ำเป็นแบบ Lecture based ถำ้ตอบคอื ไม่มนัเสรมิ มนัเสรมิท ำ
ให้คอืยงัไงเรำก็ต้องเรยีนแบบ Lecture based ก่อน  เหมอืนเรยีนทฤษฎีมำก่อน สมมุตวิ่ำเรำ
เรยีน 1 วชิำเนีย่เรำต้องเรยีนทฤษฎ ี15 ครัง้ แต่ของอำจำรย์ก็จะเรยีนทฤษฎแีค่ครึง่เดยีวแล้วที ่
เหลอืกล็องมำปฏบิตัเิลย เหมอืนอำจำรยส์อนคุณว่ำ 1 + 1 ไดเ้ท่ำกบั 2 แลว้ลองท ำจรงิเองไดไ้หม 
แลว้กอ็ำจจะคดิดูว่ำมนัได ้2 จรงิๆ ดว้ย เหมอืนเรำเคยฟังว่ำกำรท ำธุรกจิมนัต้องเริม่ตน้ดว้ยกำร
เอำเงนิมำลงทุน เล่ำใหฟั้งไปเรือ่ย ๆ ถำมว่ำเรำกอ็ำจจะฟังรูเ้รือ่งแต่เรำจะท ำจรงิเป็นกอ็กีเรือ่งนึง 
ซึง่เวลำท ำจรงิๆมนักไ็ม่ไดเ้ป็นแบบนัน้มนัไม่ได้สะดวกโยธ ีมนัต้องมขี ัน้ตอนนัน้ก่อน ขัน้ตอนนี้
ก่อนมนัม ีstep ทีจ่ะท ำตรงนี้ได้ คุณจะซื้อสนิค้ำได้คุณต้องมโีกดงัเก็บของ คุณจะขำยได้คุณก็
ต้องมโีฆษณำไม่ใช่จู่ ๆ กข็ำยไดเ้ลย อยู่ ๆ ขำยไดห้มืน่นึงแลว้หมืน่นึงมำยงัไง ซึง่จรงิๆชวีติจรงิ
คุณกต็อ้งลงทุนโฆษณำท ำนู่นท ำนีท่ ำนัน่ เหมอืนกบัออนไลน์ทีเ่ขำลงขำยออนไลน์ ทีเ่ขำขำยในติ๊
กต๊อก ทีน่ีข่องแบบนี้มนัไม่ไดแ้ทนกนัได ้เพยีงแค่ว่ำมนัแปลกมำกกว่ำ ท ำใหคุ้ณเขำ้ใจทฤษฎไีด้
เรว็ขึน้ สมยัก่อนผมเรยีนมำ 15 ครัง้จบออกมำผมยงังงอยู่เลยว่ำเกดิอะไรขึน้ กอ็ย่ำงนี้คุณอำจจะ
เรยีนสกั 6 ครัง้แลว้กม็ำลองปฏบิตัจิรงิ หรอืเรยีนทฤษฎ ี1 ครัง้ สลบัปฏบิตั ิ1 ครัง้ ไปกไ็ดน้ะ สลบั
ไปเรือ่ย ๆเนีย่มนัจะท ำใหเ้รำเหน็ภำพ อ๋อ ทีอ่ำจำรยเ์ขำสอนทฤษฎเีนีย่เวลำปฏบิตัมินัเป็นแบบ
นี้ ทฤษฎมีนับอกแบบนี้ 10 อย่ำงแต่ชวีติจรงิมนัท ำได ้6 อย่ำง มนัจะท ำใหเ้รำรูว้่ำทีเ่รำเรยีนมำ
ทฤษฎมีนัดคีรบั แต่เวลำปฏบิตัมินัมขีอ้จ ำกดัเยอะ อย่ำงนี้เวลำเรำเล่นเกมจ ำลองคุณกจ็ะเหน็ว่ำ
เรำมขีอ้จ ำกดันะไม่ใช่คุณท ำได้ทุกอย่ำง เหมอืนเวลำเรำท ำธุรกจิเนีย่ถ้ำเรำอ่ำนหนังสอืคุณไปดู
มนัม ีinfinity ใช่ไหม แต่ชวีติจรงิมนั infinity ไดไ้หมมนัไม่ไดม้นัมจี ำกดั คุณมเีงนิแค่ลำ้นเดยีวคุณ
กต็อ้งท ำใหร้อด นีค่อืควำมแตกต่ำงทีบ่อกจะแทนกนัไดไ้หมมนัไม่ไดแ้ทนกนั แต่มนัใชเ้สรมิกนั” 

2.8 จากการท าธรุกิจ ท่านคิดว่าธรุกิจเกมมีการเติบโตตามแผนหรือไม่ 

“จรงิๆ ต้องบอกว่ำจรงิๆทีผ่่ำนมำผมก็ไม่ได้ตัง้ใจจะท ำตวัธุรกิจเกมขนำดนัน้นะครบั  
เพรำะตวัทีผ่มท ำธุรกจิจรงิๆ ผมเน้นในเรือ่งในตวัด้ำนวชิำกำร ในด้ำนอืน่ๆ มำกกว่ำ เช่นกำร
ฝึกอบรม ดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ พวกนี้เป็นรำยไดห้ลกัทีผ่มไดม้ำ แต่สว่นเกมมนักไ็ดม้ำแหละ จะ
ได้มำสดัส่วนไม่ได้เยอะ สมุดผมเทียบถ้ำผมได้รำยได้ 100% เนอะ รำยได้จำกเกมถ้ำวดัเป็น
สดัส่วนผมจะไดป้ระมำณ 10% เอง เหตุผลอนันึงกค็อือำจจะเป็นเพรำะว่ำผมไม่มเีวลำเขำ้ไปท ำ
กำรตลำดจรงิๆ ซึง่ในปีนี้แหละ ในปีทีผ่่ำนมำกบัปีนี้  2 ปีทีผ่่ำนมำเนีย่ เรำเริม่จรงิจงัโดยกำร
เหมอืนว่ำมกีำรประชำสมัพนัธ์ให้มกีำรทดลองใช้ ท ำกำรวจิยั ท ำกำรทีเ่รยีกว่ำวจิยัในชัน้เรยีน
อะไรก็ว่ำกันไป มันท ำให้เห็นผลว่ำมีคนสนใจนะคนเขำก็โอเคนะ แล้วก็เห็นช่องทำงทำง
กำรตลำดแหละ เรำกเ็ลยมองว่ำปีนี้ เรำกจ็ะท ำตรงน้ีใหม้นัมำกขึน้ โดยกำรเปลีย่นใหม้กีำรพฒันำ
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ใหม่ เปลีย่นเวอร์ชัน่ ท ำให้คนใช้ได้มำกขึ้น เรำก็สำมำรถบริหำรจดักำรให้ระบบจดักำร self 
service ตวัเองได ้เช่น เขำ้มำซื้อระบบดว้ยตวัเองได ้เรำสำมำรถเล่นเองไดเ้ลย เหมอืนกบัซื้อของ
ในออนไลน์อำรมณ์ประมำณอย่ำงนัน้เลยนะครบั ดงันัน้ตวันี้กค็ำดกำรณ์เอำไวว้่ำรำยไดท้ีเ่รำวำง
ไว้ 10% มนัจะโตขึ้นอำจจะมสีดัส่วนใน 1 ปีอำจจะได้ โตขึ้น สดัส่วนรำยได้ 100% ถ้ำเทยีบวดั
สดัสว่นรำยไดไ้ม่ไดล้ดลง แต่สดัสว่นเปลีย่นไป กอ็ำจจะโตมำจำก 10% ขึน้ไปถงึ 40% ไดน้ะครบั 
อำจจะทดแทนส่วนอืน่ๆอย่ำงทีเ่ป็นทีป่รกึษำ ซึง่จรงิๆ ก็เบือ่ไง เรำจะท ำอะไรบำงอย่ำงเนำะ 
อย่ำง business  อย่ำงผมเป็นคอนเซำท์ ซึง่เป็นคนกอ็ำจจะเจบ็ป่วยไดเ้นอะ นึกออกไหม ถ้ำเรำ
ป่วยปุ๊ บเรำไม่ได้เงนินะเรำเป็นคอนเซำท์เรำต้องใช้แรงของเรำ ใช้สมองของเรำ แต่ถ้ำเป็นเกม
มนัขำยไดด้ว้ยตวัมนัเอง มนัมรีะบบจดักำรตวัมนัเอง ถงึป่วยนอนโรงพยำบำลกม็เีงนิเขำ้ ซึง่อนันี้
เรำเรยีกว่ำ passive income อนันี้คอืโมเดลธุรกจิทีเ่รำมองเอำไว ้คงไม่มใีครอยำกท ำงำนจนแก่ 
ผมไม่อยำกเป็นทีป่รกึษำจนอำยุ 70 80 ถำมว่ำท ำไดไ้หมมนักท็ ำได ้เขำ้ใจไหมว่ำขงิมนักแ็รงแต่
มนักแ็ก่ไง คนเรำกแ็ก่ไดแ้ต่ธุรกจิมนัอยู่ได ้อนันี้กค็อืตวัเองวำงเป้ำหมำยเอำไว้แลว้แหละแล้วก็
จะท ำจรงิจงัใหม้นัเตบิโตนะครบั ปกตจิะปล่อยใหม้นัโตตำมธรรมชำตเิขำ้ใจไหมกค็อื มคีนเขำ้มำ
ตดิต่อ ขอทดลองใชนู่้นนีน่ัน่อะไรอย่ำงนี้ ดว้ยควำมทีม่ ีconnection กจ็ะแนะน ำใหอ้ำจำรย์ลอง
เอำไปใชใ้นกำรเรยีนกำรสอนอะไรแบบนี้ครบั” 

 

3. ช่องทางการส่งมอบ (Channels) 

 3.1 มีช่องทางใดบ้างท่ีลูกค้าจะสามารถติดต่อ หรือเข้าถึงธุรกิจเกมของคุณ 
(ช่องทางออฟไลน์ ทางออนไลน์ ทางแอปพลิเคชนั หรือทางแพลตฟอรม์อ่ืนๆ) 

 “ถ้ำกำรตลำดตวันี้เหมำะกบักำรท ำกำรตลำดทำงออฟไลน์ ถำมว่ำออนไลน์ทีอ่ยู่ในเวบ็
มนักไ็ม่ไดช้่วยอะไรขนำดนัน้ เพรำะว่ำบำงทอีำจำรยท์ีส่อน หรอืสถำบนัยงัไม่รูเ้ลยว่ำมเีกมอย่ำง
นี้อยู่บนโลกใบนี้นะครบั งัน้วธิีกำรทีจ่ะใช้ก็คอืใช้ connection ครบั ใช้พวกเครอืข่ำย ใช้พวก
สถำบนักำรศกึษำ ใชอ้ำจำรยอ์ยู่ท่ำนนึงทีรู่้จกัทีม่เีครอืข่ำยพวกนี้ อำจำรยค์นนี้ก็จะใชเ้พือ่ใช้ใน
กำรเรยีนกำรสอนใชไ้ปน ำเสนอ ไปขำยใชเ้ครอืขำ่ย” 

 “แล้วลกัษณะของธุรกจิแบบนี้  มนัจะมลีกัษณะอย่ำงหนึง่คอืว่ำ ถ้ำเกดิสถำบนันึงเขำใช้ 
เขำก็จะบอกต่อ แล้วอย่ำงทีบ่อกว่ำจะมรีูปแบบกำรประชำสมัพนัธ์ เช่น กำรจดักำรแข่งขนั ให้
ลองใชฟ้ร ีใหล้องใชฟ้รเีลย 1 เทอม เอำไปเลยลองเล่นดไูม่เกบ็เงนินะ กเ็อำไปเลยนะครบั ปีแรกก็
อำจจะลองเล่นดูหลงัจำกนัน้กค็่อยตัง้งบประมำณกนัมำ คอืไม่ไดค้ดิเยอะว่ำทุกอย่ำงจะต้องเป็น
เงนิเป็นทองไปหมด บำงทกีำรศกึษำเนีย่บำงทงีบน้อยเรำกใ็หไ้ปก่อน เพรำะว่ำเรำบอกแลว้ไงว่ำ 
ธุรกจิเรำไม่ไดห้ล่อเลี้ยงดว้ยเงนิตรงนี้ เรำเลยไม่ต้องคดิเยอะ เรำไปหล่อเลี้ยงดว้ยตวัอืน่ ตอนนี้
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ธุรกจิเกมกำรศกึษำมนัหล่อเลี้ยงธุรกจิเรำไม่ได้ เรำก็ต้องใจกว้ำงนิดนึงในกำรท ำธุรกจินะครบั 
เรำกก็ระจำยควำมเสีย่ง ถำ้ธุรกจิตวันี้มนัไม่ไดก้ม็ตีวัอืน่ทีค่อยช่วย แต่ตอนน้ีเรำจะท ำใหต้วันี้เป็น
ลูกคนโตแลว้กส็ำมำรถหล่อเลี้ยงธุรกจิตวัเองไดค้รบั” 

3.2 ในการส่งมอบบริการให้ลูกค้า ธุรกิจของคุณใช้แพลตฟอรม์/รูปแบบการส่ง
มอบแบบใดบ้าง เช่นข้อมูลบริษทั ข้อมูลผลิตภณัฑ ์การรบัออเดอร ์เป็นต้น 

“ช่องบรกิำรใช่ไหม กใ็ชต้วัออนไลน์เลยครบัเรำมหีน้ำเวบ็ เรำมตีวัแพลตฟอรม์ในกำรที ่
เขำมำเล่นเกม เพรำะฉะนัน้เนีย่ เวลำส่งมอบกค็อื เรำกจ็ะใหเ้หมอืนเขำ้มำ register ในระบบได้
เลย ใหม้อีำรมณ์ประมำณว่ำเหมอืนซเีรยีลนัมเบอร ์เวลำทีเ่ขำ้มำ register” 

3.3 ธุรกิจเกมของคุณท าการประชาสมัพนัธ์หรือท าการตลาดทางช่องทางไหน

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

“กค็อืบอกไวว้่ำเรำ มเีครอืข่ำยคณำจำรย ์สถำบนักำรศกึษำ อำจำรยท์ีเ่ป็น network ใน
มหำวทิยำลยั อนัดบัแรกคอืเขำกเ็ชือ่มัน่เรำเพรำะเรำกอ็ยู่ในวงกำรกำรศกึษำดว้ย ซึง่เรำอำจจะ
ไม่ได้แมสขนำดนัน้แต่จรงิๆ แล้วถ้ำอำจำรย์เขำได้ลองใช้ แล้วเขำรู้สกึว่ำมนัมปีระโยชน์ ก็ใช้
เครอืขำ่ยในสถำบนักำรศกึษำใช ้connection สว่นตวั” 

3.4 ช่องทางไหนท่ีลูกค้านิยมหรือสามารถเข้าถึงธรุกิจเกมของคณุมากท่ีสุด  

“เครอืขา่ยครบั” 

3.5 ในอนาคตมีการวางแผนท่ีจะขยายหรือเพ่ิมเติมช่องทางการเข้าถึงลูกค้า

เพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

“อนันี้ถ้ำ ถ้ำถำมว่ำเครอืข่ำยผมมองว่ำตรงนี้อำจจะไดลู้กคำ้ประมำณ 90% เลยเนอะ แต่
อนำคต ผมอำจจะไปท ำในช่อง Tiktok แต่ผมคงไม่ไดเ้ล่นเองแต่อำจจะมนู่ีนนีน่ัน่มำเป็นช่องทำง
ทำงออนไลน์ทีอ่ำจจะใหเ้ดก็เหน็ หรอืเดก็อำจจะไม่ไดเ้หน็ คอืตอนนี้จะไม่ใช่ทีอ่ำจำรยล์ะ จะเป็น
ทีต่วัคนใช ้เหน็ว่ำเกมนี้น่ำจะไปบอกอำจำรย ์ไปบอกอำจำรยว์่ำเกมนี้น่ำใชน้ะท ำอย่ำงนี้ไดน้ะ ก็
ไปบอกอำจำรยไ์ปบอกสถำบนั แต่ว่ำเหมอืนชำแนลแบบนี้มนัยำวไปนิดนึง ปกตจิะเป็นชำแนลที ่
ยงิทีต่วัสถำบนัเลยยงิทีต่วัอำจำรยเ์ลยซึง่เป็นผูต้ดัสนิใจในกำรซื้ออยู่แลว้ แต่ถ้ำเป็นตวัเดก็ทีไ่ด้
เห็นก็จะไปคุยกับเพือ่นประมำณว่ำฉันเล่นเกมตัวนี้นะ แล้วเธอไม่ได้เล่น มันก็จะเกิดกำร
เปรยีบเทยีบกนัประมำณนัน้ แลว้กจ็ะมใีน Google AdWords ดว้ย” 
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4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า (Customer Relationship) 

 4.1 ธรุกิจเกมของคณุมีวิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างไร 

 “ทีเ่รำใช้ก็คอื ให้ใช้ฟร ีให้ทดลองใช้แล้วให้ค ำแนะน ำ ทีผ่่ำนๆ มำเรำท ำวจิยักบัม.มหำ
นครนะ เพรำะใชแ้ลว้พูดทำงสถำบนักส็นใจทีจ่ะซื้อไปใชใ้นกำรเรยีนกำรสอนเลย เพรำะเขำมอง
ว่ำมปีระโยชน์ แลว้กเ็รำเทรนเนีย่ เรำเน้นไม่ใช่ว่ำเรำเทรนใหแ้ลว้กจ็บ เรำเทรนรูว้่ำวธิกีำรใชเ้กม
ตวันี้จดักำรเรยีนกำรสอน คอืจบงำนตรงนี้ปุ๊ บ พวกอำจำรย์สำมำรถอำจำรย์สำมำรถ set up 
game ได้ ด ำเนินกำรสอนทุกอย่ำงเองได้โดยทีไ่ม่ต้องกลบัมำพึง่ทำงเรำ รวมถงึเรือ่งตรงทีเ่รำ
อำจมเีรยีกว่ำสรำ้งควำมร่วมมอืระหว่ำง ม.มหำนครกบัผม อย่ำงทีผ่มคุยกบัท่ำนอำจำรยห์วำนไว ้
สรำ้งศูนยก์ำรเรยีนรูเ้กีย่วกบัเกมอะไรอย่ำงนี้ สรำ้งท ำใหม้คีวำมน่ำเชือ่ถอืแลว้ก ็เขำเรยีกว่ำอะไร
สรำ้งสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคำ้ต่ำงๆ นะครบัประมำณนัน้” 

4.2 ธุรกิจเกมของคุณโต้ตอบกบัลูกค้าอย่างไร เป็นการเข้าพบด้วยตวัเอง (face 

to face) หรือแบบระบบอตัโนมติั (automatic system) หรือให้ลูกค้าบริการตนเอง (self 

service) หรืออ่ืนๆ 

“เรำเรยีกว่ำตอ้งคุย LINE คุยผ่ำน line เรำเรยีก face to face ไดไ้หม” 

“ตวัต่อตวัคุยแบบตวัต่อตวั มปัีญหำอะไรจะใหแ้กปั้ญหำตรงไหน” 

4.3 ธุรกิจเกมของคณุมีรปูแบบอะไรบ้างในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า และ

มีวิธีการอย่างไร (ยกตวัอย่างเช่น ระบบสมาชิก ระบบสะสมคะแนน เป็นต้น) 

“จรงิๆ รูปแบบแบบนี้เรำยงัไม่มนีะ แต่ว่ำเรำอำจจะลดรำคำ คอืแรกแรกในกำรใช้ทีจ่ะ
เริม่ใช้ฟร ีครัง้ที ่2 อำจจะ discount ให้ก่อนเพือ่อยำกให้ทดลองใช้ แล้วครัง้ต่อไปก็รำคำเต็ม 
อำจจะมบีำ้งอำจจะมอีย่ำงเช่น ถ้ำเป็นระบบของกำรเตมิเครดติเอำไว้กค็อืเกมเนีย่อย่ำงเช่นซื้อ 
1,000 เครดติกจ็ะถูกกว่ำเครดติ 500 เครดติและเครดติก็จะใชไ้ดใ้น 1 ปีขำ้งหน้ำ กค็อืเป็นเรือ่ง
ของกำรลดรำคำมำกกว่ำเรำไม่ไดแ้ถมขนำดนัน้ พยำยำมใหเ้ขำซื้อเครดติเตมิเครดติเพือ่ทีเ่รำก็
อยำกใชเ้งนิตรงนัน้มำหมุนเวยีน ธุรกจิก่อนนะครบัตอนน้ี” 

“ถือว่ำเป็นสมำชิก เพรำะกำรทีเ่ขำเข้ำมำใช้ก็ถือว่ำสมคัรสมำชิกเรำแล้ว เรำหยอดที ่
กำรตลำดของเรำลงไป จรงิๆรำคำของเรำไม่ได้สูงเรำเลยไม่ต้องจูงใจอะไรเยอะ คอื เรำขำย 
license สมมตไิม่เกนิ 200 ตวัอย่ำงคนอืน่บำงเจ้ำถ้ำเป็นต่ำงประเทศก็ license ละ 1,500 บำท 
แลว้คอื 1,500 กบั 200 นึกออกไหม มนักท็ ำใหต้ดัสนิใจไม่ยำกอยู่แลว้ถูกไหมครบั หรอืบำงทีเ่ขำ
อยำกใหเ้ดก็เล่นจรงิๆ เขำอำจจะคุยกบัเดก็ๆต่อรองกนัว่ำ ใหเ้ดก็ออกครึง่นึง สถำบนัออกครึง่นึง 
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เดก็ออกรอ้ยนึงกโ็อเคเพรำะว่ำเล่นไดป้ระมำณ 5-6 เดอืน แลว้กไ็ดค้วำมรูเ้หมอืนเรำซื้อหนังสอื
เล่มแพงๆเดีย๋วนี้ ประมำณนี้ใชร้ะบบน้ีมำกกว่ำครบั” 

4.4 ธุรกิจเกมของคุณมีวิธีสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ลูกค้าประทับใจ
อย่างไรบ้าง 

“จริงๆ ตัวนี้ก็เป็นแค่ส่วนหนึง่เพือ่ท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจง่ำยขึ้น สิง่ทีเ่รำสร้ำงควำม
ประทบัใจกค็อืกำรช่วยเหลอืกำรใหค้ ำแนะน ำ หรอืว่ำกำรเอ่อเขำเรยีกว่ำอะไรกำรวเิครำะห์เกม
ขอ้มูลให้อะไรอย่ำงนี้ครบั หรอืว่ำบอกวธิกีำร อย่ำงเรำเป็นอำจำรย์เรำก็ใช้ควำมรู้สกึควำมเป็น
อำจำรย ์บอกว่ำคุณควรท ำยงัไงเพือ่ท ำให้โครงกำรทีคุ่ณท ำเนีย่ส ำเรจ็ ด้วยควำมเรำเป็นผู้ใหญ่
นะเรำกจ็ะเคำรพอำจำรยอ์ยู่แลว้ คอืไม่ต้องใชอ้ะไรมำก ดว้ยควำมทีจุ่ดแขง็ของเรำเป็นอำจำรย์
เป็นนกัวชิำกำรอยู่แลว้” 

4.5 ธุรกิจเกมของคุณมีวิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ากลุ่มเดิมและสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าใหม่แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร (ถ้าแตกต่างกนัให้ตอบค าถาม 

4.6 และ 4.7 เป็นล าดบัต่อไป) 

“จรงิๆ ไม่น่าแตกต่างกนั กถ็้าส าหรบักลุ่มใหม่น่าจะเรื่องของการตดัสนิใจในการจดัซื้อ
มากกว่า แต่ถามว่าเราทรตีเหมอืนกนัหมด เราคดิแบบอาจารย์เราให้ค าปรกึษาซึ่งกนัและกัน 
ส าหรบักลุ่มเดมิเรามองว่าถา้ลูกคา้กลุ่มเดมิเขา happy เขาซื้อซ ้าแน่ ส่วนลูกคา้กลุ่มใหม่เราตอ้ง
ท ายงัไงให้เขาตดัสนิใจซื้อได้เร็ว ถึงบอกให้เขาลองฟรไีง มนัมเีรื่องการลองฟรเีพื่อว่าเฮ้ยมนั
โอเค เขากจ็ะซือ้แลว้กจ็ะซือ้มนัไปเรื่อย ๆ มนักจ็ะเกดิการซือ้ซ ้า” 

“จรงิๆ เรำต้องกำรให้เกดิกำรซื้อซ ้ำ ในช่วงโมเม้นทีเ่รำคดิขึ้นมำท ำยงัไงให้เกดิกำรซื้อ
ซ ้ำ เพรำะถ้ำกำรทีเ่ขำไม่ใชซ้ ้ำแลว้ธุรกจิเรำอยู่ไม่ได้นะ เหมอืนรำ้นอำหำร บำงคนกนิครัง้เดียว
แลว้มนัไม่อร่อย กจ็บเลย บำงคนบอกว่ำมนัอร่อยมนัก็จะเกดิกำรซื้อซ ้ำ บำงคนมำกนิซ ้ำทุกวนั
เลยอย่ำงนี้ก็เป็นลูกค้ำประจ ำถูกไหม เพรำะฉะนัน้ธุรกิจต้องตอบโจทย์ทีว่่ำท ำยงัไงให้ธุรกิจ
สมมุตวิ่ำธุรกจิถอืตวันี้ตวัเดยีว กำรจะเลี้ยงตวัเองไดก้ต็อ้งเกดิกำรซื้อซ ้ำกเ็กดิจำกกลุ่มลูกค้ำเดมิ
อะไรพวกนี้  จรงิๆถำมว่ำลูกค้ำเดิม ไม่ใช่เดิมหรอก ลูกค้ำแบบ business to business แบบ
สถำบนักำรศกึษำเป็นหน้ำเดมิ แต่คนเล่นอ่ะเปลีย่น เพรำะมนัมกีำรเปลีย่นรุ่นไง คนเก่ำออกไป
คนใหม่กเ็ขำ้มำใหม่ทดแทนกนัอะไรประมำณนี้ครบั” 
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5. กระแสรายได้ (Revenue Streams) 

 5.1 ธรุกิจเกมของคณุมีแหล่งท่ีมาของรายได้จากทางใดบ้าง 

 “ถ้ำเฉพำะตวัเกมเอำตวัเกมนะ รำยไดห้ลกัจะมำจำกตวัเกมเกอืบ 100% แต่มนัจะมตีวั
เสรมิ อนำคตทีจ่ะม ีเช่นกำรฝึกอบรม อำจจะเป็นผูป้ระกอบกำรคดิว่ำสดัสว่นยงัน้อยอยู่ คดิว่ำจะ
เอำตวัแรกใหม้นัมคีวำมมัน่คงก่อนแลว้ ตวัหลงัทีม่ำจำกผูป้ระกอบกำร อำจจะมกีำรฝึกอบรม เรำ
ขำย license ละ 200 เนอะ แต่ถ้ำมกีำรอบรมดว้ยเรำอำจจะขำยคอรส์ 5,000-6000 อะไรอย่ำงนี้  
ในสดัสว่นโดยรวมกอ็ำจจะเป็น 95% กบั 5%” 

5.2 สดัส่วนของรายได้แต่ละช่องทางเป็นอย่างไร 

“95% กบั 5%” 

 

6. ทรพัยากรหลกั (Key Resource) 

 6.1 ธุรกิจเกมของคุณจ าเป็นต้องมีหรือใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง เช่น เงินทุน 

พนักงาน เคร่ืองจกัร ลิขสิทธ์ิ 

 “สิง่ทีส่ ำคญัคอืตอ้งท ำตวัซอฟตแ์วร ์พฒันำซอฟตแ์วร ์อนัน้ีส ำคญัมำก เป็นคยีส์ ำคญัเลย 
ตวัที ่2 ก็จะเป็น cloud server แล้วก็อนันี้คอืตวัทรพัยำกรเนอะ แล้วก็เรำต้องใช้เงนิทุนในกำร
หมุนเวยีน แลว้เรำกต็้องใชพ้นักงำนแต่เรำไม่มพีนักงำนทีม่ำดูแลเกมเนอะ เรำใชพ้ำรท์เนอร์ใน
กำรที ่ในกำรแก้ไขเกมแล้วแบ่งเปอร์เซ็นต์กนั ขอ้ดคีอืมนัไม่เจบ็ ขำยได้ก็แบ่งผลประโยชน์กนั
ขำยไม่ไดก้ไ็ม่ต้องจ่ำยอะไร นะครบัเพรำะฉะนัน้กจ็ะมตีวัซอฟต์แวรเ์กม ตวั clouds server เป็น
ตวัของ partner นะครบัมำดเูรือ่งพวกนี้นะครบั” 

 

7. กิจกรรมหลกั (Key Activity) 

 7.1 ธุรกิจเกมของคุณมีให้บริการเกมในลกัษณะใดบ้าง (ขายลิขสิทธ์ิตลอดชีพ 
ลิขสิทธ์ิจ ากดัอายุ ให้ใช้ฟรี) ในกรณีใดบ้าง 

 “เริม่แรกขอให้ใช้ฟรีก่อนเนอะ รูปแบบกำรขำยจะเป็นทีว่่ำซื้อเป็นเครดิตหรือเป็น 
license อย่ำงเช่นถ้ำซื้อ 100 license กเ็อำไปใช ้100 คน แลว้กจ็บแลว้กต็้องซื้อใหม่ ไม่ได้ขำย
ตลอดชพีเขำเรยีกขำยคลำ้ยๆเป็น submission อะไรอย่ำงนี้ครบั” 
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7.2 เกมของคณุใช้แพลตฟอรม์รปูแบบใด 

“แพลตฟอร์มเป็นเวบ็ application ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบนัเขยีนด้วยภำษำฮทิแต่ปัจจุบนัมนั
เอำทล์ะ ก ำลงัพฒันำตวัภำษำใหม่ aht.net” 

7.3 แพลตฟอรม์ของคณุรองรบัการใช้งานจากต่างประเทศหรือไม่ 

“จรงิๆต่ำงประเทศกใ็ชไ้ดน้ะเพรำะว่ำ แต่ว่ำเนือ่งจำกลกัษณะแพลตฟอรม์เนีย่มนัมคีวำม 
local life กค็อื มนัจะเป็นกระบวนกำรทีข่องประเทศเรำ กม็นีะอำจำรยห์วำนกเ็คยเอำไปใช้สอน
เดก็จนี โดยทีเ่ดก็จนีทีอ่ยำกจะมำท ำธุรกจิในไทยใหเ้ขำ้ใจกระบวนกำรธุรกจิของประเทศไทย เรำ
กเ็ลยมกีำรแปลภำษำเป็น 2 ภำษำ ไทยกบัองักฤษ เวอรช์ัน่ใหม่กจ็ะมไีทยองักฤษดว้ยเหมอืนกนั
นะครบั” 

7.4 เกมของคณุสามารถเล่นผ่านอปุกรณ์หรือเครื่องมือใดได้บ้าง 

“จรงิๆเรำโฟกสัทีเ่ครือ่ง PC ครบัเรำไม่โฟกสัทีไ่อต้วั mobile หรอืแทบ็เลต็ควำมจรงิพวก
นัน้มนัก็เปิดได้แต่ว่ำ detail เยอะมนัต้องสัง่ค ำสัง่นู่นนีน่ัน่ ก็จะเน้นทีต่ ัว PC หรอื notebook 
มำกกว่ำ” 

7.5 วิธีการเข้าเล่นเกมเป็นอย่างไร มีความยุ่งยากมากน้อยแค่ไหน 

“กไ็ม่ยำกครบักส็มคัรสมำชกิแลว้เขำ้เล่นไดเ้ลยกรอกรหสั serial number แลว้กเ็ขำ้ไป
เล่น ไม่ยำกครบั” 

7.6 เน้ือหาบนเวบ็สอดคล้องกบัส่ิงท่ีต้องการให้ผู้ใช้บริการเรียนรู้หรือไม่ และมี

จดุใดท่ีคิดว่าต้องแก้ไขหรือปรบัปรงุเพ่ิมเติม 

“จรงิๆ ตวัโปรแกรมกไ็ดค้ดิหรอืวจิยัมำแลว้แหละ ว่ำเหมำะกบักำรเรยีนรูเ้ช่นกำรซื้อกำร
ขำย กำรบรหิำรเงนิในธนำคำรอะไรพวกนี้  จุดทีน่่ำจะต้องปรบัก็คอืกำรท ำบำงอย่ำงให้สมจรงิ 
เช่น ระบบเรือ่งกำรสรรหำบุคลำกร อำจจะมรีะบบของถ้ำคุณ สมมุตวิ่ำถ้ำคุณจะเช่ำโกดงัตรงนี้  
และจะท ำให้ค่ำขนส่งของคุณประหยดัได้เท่ำนัน้ มนัเหมอืนเป็นไซส์เอฟเฟคจำกกำรตดัสินใจ
อะไรอย่ำงนี้ ซึง่ใชใ้นทำงกลยุทธข์องทำงธุรกจิ อนัน้ีคอืสิง่ทีน่่ำปรบัปรุง และยงัตอ้งพฒันำ แต่ว่ำ
ทุกวนัน้ีกค็อืจรงิๆใชไ้ดแ้ลว้กใ็ชไ้ดใ้นระดบันึง แต่จะท ำใหม้นัสมจรงิมำกขึน้ประมำณนัน้” 

7.7 ผลงานท่ีผ่านมาธุรกิจเกมของคณุเป็นอย่างไร มีผลตอบรบัท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

อย่างไรบ้าง 

“โดยปกตกิ ็ถ้ำดูจำกทีก่ำรท ำวจิยัแลว้ทดลองใชก้นัเนอะ โดยส่วนใหญ่แลว้กก็ลบัมำซื้อ
ซ ้ำ คนทีเ่อำไปใชแ้ล้วม ี feedback ของผูเ้รยีนของผู้สอนว่ำ อย่ำงผูเ้รยีนเนีย่ท ำใหเ้ขำมองภำพ
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ออกทนัทเีลยว่ำ เวลำท ำภำษีเป็นยงัไง จ่ำยเงนิเดอืนเป็นยงัไง ค่ำใช้จ่ำยยงัไง ไม่ใช่ว่ำอยู่ ๆ ก็
จ่ำยได้เลยนะ มนัมขี ัน้ตอน มนัมวีธิกีำร ผู้เรยีนก็รู้สกึว่ำท ำให้เขำได้ควำมรู้โดยทีเ่ขำไม่ต้องไป
อ่ำนหนังสอื มนัท ำให้เขำเขำ้ใจแล้วก็จ ำครบั เหมอืนกบัเรำเรยีนปกตแิล้วเขำบอกว่ำภำษีต้อง
จ่ำยเท่ำนัน้เท่ำนี้ ถำมว่ำเรำจ ำได้ไหมกอ็ำจจะจ ำได้แค่ตอนนัน้ แต่พอหลงัจำกนัน้กจ็ ำไม่ได ้แต่
เนีย่มนัลองท ำเลย ท ำผดิใหท้ ำใหม่ ท ำผดิใหท้ ำใหม่จนกว่ำจะถูก พอคนเรำท ำผดิหลำยๆครัง้มนั
จะจ ำนะครบั โดยธรรมชำตขิองคนเนอะเขำท ำผดิซ ้ำๆซำกๆคนเรำก็จะเริม่หำ research แลว้ก็
จะหำค ำตอบอ๋อมนัเป็นอย่ำงนี้นีเ่องเหมอืนเรยีนรูไ้ดเ้อง เฮย้ฉันรูแ้ลว้อำจำรยไ์ม่ต้องบอก ตรงนี้
กค็อืส ำหรบัผูเ้รยีนเขำแฮปป้ีกบัตรงนี้มำก ส ำหรบัผูส้อนเขำสำมำรถสอนใหบ้ณัฑติของเขำหรอื
ลูกศษิยข์องเขำเนีย่มรีูใ้นสิง่ทีเ่ขำต้องกำร อนันี้ควำมพอใจไม่น่ำมปัีญหำครบั ยงัไม่เคยมปัีญหำ
ทีม่ำบ่นว่ำเล่นแลว้มนันู่นนีน่ัน่เลยครบั กค็อืเขำโอเคกนัครบั” 

7.8 ธุรกิจเกมของคณุมีการปรบัปรงุพฒันาตวัเกมเดิมท่ีมีอยู่แล้วอย่างสม า่เสมอ

หรือไม่ อย่างไร 

“จรงิๆ ถ้ำเป็นตวัเดมิกม็กีำรแก้ตลอดเวลำ เวลำมบีคั มปัีญหำนะครบั มคีรัง้นี้แหละทีจ่ะ
ปรบัครัง้ใหญ่เพรำะว่ำจบัปรบัให้เหมอืนกบัปัจจุบนัมำกทีสุ่ด ให้เวลำทีค่นเล่นเยอะทีสุ่ดและมี
ประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงนี้ ครับ รองรับกำรแข่งขันระดับประเทศได้ครับ ก็มีกำรปรับอยู่
ตลอดเวลำนะครบัเพยีงว่ำเรำปรบัมำกน้อยกแ็ลว้แต่เวลำเพรำะว่ำไม่ไดท้ ำงำนเดยีวเนอะ เพรำะ
ท ำหลำยๆ อย่ำงครบั” 

7.9 ท่ีผ่านมามีการพฒันาเกมการศึกษาตวัใหม่บ้างหรือไม่ อย่างไร 

“ตอนนี้ยงั ยงัท ำตวัเดมิใหด้กี่อนแลว้อนำคตสมมุตวิ่ำจะมตีวัใหม่ กจ็ะท ำตวันี้ใหน้ิง่ก่อน 
กค็ดิเกมตวัใหม่ไวเ้หมอืนกนัอย่ำงเช่น อำจจะเป็นเกมดำ้นต้นทุน factory เกีย่วกบัโรงงำนอะไร
อย่ำงนี้ มกีำรบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัโรงงำน สำยผลติโรงงำนอนันี้กค็ดิอยู่เพรำะมปีระสบกำรณ์ใน
กำร consult ให้กับโรงงำนด้วย ก็เลยคิดว่ำเอออันนี้ก็น่ำสนใจเอำมำสอนเด็กให้เห็นภำพ
กระบวนกำรของโรงงำนกม็แีต่ว่ำอำจจะใชเ้วลำ 3-4 ปีขำ้งหน้ำครบั ขอใหต้วันี้นิง่ก่อน มนัจะได้
เป็นแบบพฒันำต่อยอดตวัต่อไปเช่น สมมุตอินันี้อำจจะเป็นธุรกจิท่องเทีย่วของโรงแรม ต่อยอด
ไปท ำโรงแรม กำรจองหอ้งพกักำรจดัหอ้งพกั จดั restaurant อะไรอย่ำงนี้ประมำณนัน้ครบั” 

7.10 ส่ิงท่ีคณุจะท าเพื่อพฒันาธรุกิจเกมของคณุคืออะไรบ้าง 

“ถ้ำจะท ำใหเ้กมมนัโดดเด่นเรำกต็้องท ำกำรตลำดนีแ่หละ กค็อืต้องเน้นกำรท ำตลำดให้
มำกขึ้น แล้วก็อกีเรือ่งหนึง่ก็คอืกำรท ำให้โปรแกรมตวัทีก่ ำลงัพฒันำเวอร์ชัน่ใหม่ออกมำ ซึง่ตัง้
เป้ำเอำไวป้ระมำณกลำงปีนี้นะครบั ซึง่กำรท ำกำรตลำดเป็นสิง่ส ำคญัเนอะ ถำ้ของดแีต่คนไม่รูท้ ำ
ไปกเ็ท่ำนัน้แหละเสยีเวลำเปล่ำ เรำกต็้องใช ้marketing เนีย่ในกำรดนัในกำรหำลูกค้ำ ซึง่ถอืว่ำ
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เรำยงัมจุีดแขง็ในเรือ่งของดำ้นวชิำกำร ในเรือ่งแบบว่ำ เวลำไปคุยงำ่ยมนัเขำ้หำงำ่ย น ำเสนองำ่ย
เรำมีของ เพรำะฉะนัน้เรำต้องเพิม่ในเรือ่งของกำรพฒันำโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่และกำรท ำ
กำรตลำดทีต่อ้งเขม้ขน้มำกขึน้นะครบั” 

 

8. พนัธมิตรหลกั (Key partner) 

 8.1 ธรุกิจเกมของคณุมีหุ้นส่วน/พารท์เนอรห์รือไม่ ใครบ้าง 

 “ค ำว่ำ partner ก็คอืพำร์ทเนอร์ใน business อืน่ๆ เนอะ ก็มกีนัง่ำยๆ ในมหำนครนัน่
แหละเป็น partner ดำ้นวชิำกำร แลว้กม็พีำรท์เนอรใ์หม่ก็จะเป็นบรษิทัพฒันำซอฟท์แวรเ์ฮ้ำส์ที ่
รู้จกักนั อกีอนันึงก็คอืจะเป็นพำร์ทเนอร์ทีเ่ป็นเครอืข่ำยทำงสถำบนักำรศกึษำ เช่นกลุ่มอำชวีะ
ตำมจงัหวดัต่ำงๆ หรอืทำงมหำวทิยำลยัทีท่ ำผมรูจ้กัเอง ทีเ่ป็นพำรท์เนอรใ์นกำรท ำธุรกจิร่วมกนั
หรอืช่วยเหลอืกนั หรอืขำยช่วยกนั แลว้ก ็partner บรษิทัทีใ่หเ้ช่ำคลำวด ์server ประมำณนี้ครบั” 

 8.2 หุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์ของคุณมีแบบใดบ้าง มีตัวช่วยอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
อย่างไร 

 “ถ้ำเป็น business ก็จำกทีต่อบเมือ่สกัครู่ แต่ถ้ำเป็นบุคคลก็เป็นอำจำรย์นีแ่หละ เช่น 
อำจำรย์หวำน ท่ำนจะช่วยเหลอืเรือ่งพวกนี้เยอะอย่ำงหำทุนมำอะไรอย่ำงนี้  ส่วนอำจำรย์โหน่ง 
อำจำรย์เขำก็จะดูทำงด้ำนกำรตลำดให้ ดูพวก network ให้ ก็จะมี 2 แบบนัน่แหละก็จะเป็น 
business ทีข่อ operate กบับุคคลทีช่่วยเหลอืกนั” 

 8.3 หุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์ของคุณช่วยสนับสนุนธุรกิจคุณอย่างไรบ้าง และคุณ

ได้รบัประโยชน์อะไรท่ีส าคญัจากการมีพารท์เนอรข์้างต้น 

 “ถ้ำเป็น partner ส ำหรบัอำจำรย์มหำนครกค็อืแน่นอนวชิำกำร กบัวจิยัอนันี้ช่วยได้เลย
นะครบั ส่วน partner อืน่ๆอย่ำงเช่นสถำบนักำรศกึษำหรอืเครอืข่ำยกำรหำลูกคำ้หรอืรำยได ้ถ้ำ
เป็น partner ทีเ่ป็นทรพัยำกรเนอะ อย่ำงเช่น cloud server เขำกช็่วยจะดแูละระบบใหเ้รำเรำกไ็ม่
ตอ้งไปจำ้งวศิวกรเพือ่นมำดรูะบบไม่ใหล้่ม” 

 8.4 หุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์ของคุณท าธุรกิจใดเป็นหลกั จุดเด่นคืออะไร มีผลงาน

เป็นอย่างไร 

 “ก็น่ำจะชดัเจน สถำบนักำรศกึษำเป็นส่วนใหญ่ ก็คอืสอนหนังสอืใช้เครือ่งมอืโดยตรง
ประมำณนี้ครบั” 
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9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 9.1 ธรุกิจเกมของคณุ มีต้นทุนในการด าเนินงานอะไรบ้าง 

 “จรงิๆ ถ้ำเป็นตวัของเกมเนีย่ ต้นทุนหลกัๆทีเ่รำเหน็ทีเ่รำคุยแต่แรกเนอะ สมมุตเิรำหำ
รำยไดไ้ด ้100 บำท เรำจะแบ่งใหก้บั partner ทีเ่ป็นตวัแทนจ ำหน่ำย เออเมือ่กี้ partner ใสต่วัแทน
จ ำหน่ำยไปด้วยนะ ก็คอืแบ่งให้ครึง่นึงเลย 100 บำทให้เขำ 50 บำท เดี๋ยวเรำ 50 บำท คอืขอ้ดี
ของเขำคอืว่ำ ก็อย่ำงทีบ่อกว่ำเรำไม่เอำเขำเป็นพนักงำนประจ ำ เพรำะงำนประจ ำมนัม ี fixed 
cost  ถ้ำเกดิช่วงแรกเรำขำยไม่ไดเ้รำกต็้องจ่ำยเงนิเดอืน ขอ้แรกกค็อืค่ำตอบแทนมนัจูงใจเขำก็
อยำกท ำกำรตลำด อย่ำงเช่นตวัเขำเองกอ็ำจจะมทีมีงำนแลว้แบ่ง 50% ตรงนี้ใหก้บัทมีงำนของ
เขำ เช่นฉนัเหลอืไว ้10 อกี 40% กไ็ปท ำกำรตลำดใหข้ยำยใหญ่ได ้หรอือำจจะท ำศูนยก์ำรเรยีนรู้
ตำมสถำบนัต่ำงๆและมอีำจำรยเ์อำไปขำย แลว้มนักท็ ำใหผ้ลติภณัฑข์องเรำเตบิโตอย่ำงรวดเรว็ 
นีค่อืโมเดลทีใ่ชต้วัแทนจ ำหน่ำยในกำรแบ่งผลประโยชน์แบบนี้เลย เพรำะฉะนัน้ครึง่นึงเนีย่ก็จะ
เป็นต้นทุนของตวัแทนจ ำหน่ำย อกีประมำณ 20% เป็นต้นทุนในกำร operation พวก clouds 
server พวกปรบัปรุงโปรแกรม มกีำร maintenance ต่ำงๆในระบบ อกี 20% แล้วอกีสกั 10% 
อำจจะเป็นเงนิเดอืนของบุคคล เพรำะฉะนัน้โครงสร้ำงต้นทุนก็จะอยู่ประมำณ 80% ของรำยได้
ทัง้หมด ก็จะเหลอืก ำไรสกัประมำณ 20% จำกกำรท ำงำน ถ้ำขำยได้ก็จะมกี ำไรอยู่ทีป่ระมำณ 
600,000 บำท” 

“จะมอีำจำรยโ์หน่ง เขำจะเป็นคนทีท่ ำกำรตลำดใหเ้พรำะฉะนัน้เรำแบ่งอย่ำงนี้เลยครึง่ๆ เลย พอ
เกบ็เงนิเรยีบรอ้ยแล้วกแ็บ่งผลประโยชน์เลย ซึง่อำจำรยเ์ขำกไ็ด้ประโยชน์อย่ำงอืน่ด้วยนะ เช่น 
เขำไดจ้ำกกำรเป็นวทิยำกรอบรมดว้ย ซึง่ตรงนี้เรำไม่หกัอำจำรยเ์ขำรบัเอง เขำกจ็ะมโีมเดลของ
เขำในกำรท ำกำรตลำด เรำกพ็ฒันำโปรแกรมอยู่หลงับ้ำนแล้วก ็support เขำ เขำกจ็ะตรีำคำให้
เรำทกุอย่ำงเลยนะเป็นเหมอืนมอืขวำใหเ้รำทุกอย่ำง” 

9.2 ต้นทุนในการด าเนินงานแต่ละประเภท มีมูลค่าเท่าไร 

“เอ่อ มลูค่ำคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตด์กีว่ำ 50% เป็นค่ำด ำเนินกำรขำย 20% เป็นค่ำ
พฒันำระบบ ค่ำคลำวด ์แลว้ก ็อกี 10% เป็นเงนิเดอืนค่ำจำ้งพนกังำนทีด่ใูนดำ้น document 
ต่ำงๆ ประมำณนี้โครงสรำ้งจะเป็นลกัษณะน้ี” 

 

 

 

 



124 
 

10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูว้จิยั: อำจำรย์มขีอ้เสนอแนะอะไรเพิม่เตมิบ้ำงไหมคะ เกีย่วกบักำรท ำธุรกจิเกมกำรศกึษำค่ะ
อำจำรย์ คอืหนูมองว่ำสิง่เหล่ำนี้มนัจะอยู่ในตลำดได้ไหม จะได้รบัควำมนิยมเพิม่ขึ้น ท ำรำยได้
ใหก้บัธุรกจิเพิม่ขึน้ใหม่ประมำณนี้ค่ะ 

อ.สุรรีตัน์:   คอืตรำบใดทีค่นต้องเรยีนรู้ ส ำหรบัผมนะ จรงิๆ ทุกคนทีจ่ะต้องเรยีนรู้สำขำอะไรก็
แล้วแต่ บำงคนอำจจะจบมำท ำธุรกิจขำยของก็ได้ เปิดธุรกิจนู่นนีน่ัน่ หำกคุณจบแพทย์คุณก็
อำจจะเปิดคลนิิกหมอคุณกต็อ้งรูธุ้รกจิไหมกต็อ้งรู ้ กำรเรยีนรูท้ ำยงัไงใหรู้ธุ้รกจิเรำกต็้องลองผดิ
ลองถูก คนมำบอกว่ำอนันู้นผดิอนันี้ผดิกบัคุณท ำเองอนัไหนเรว็กว่ำกนั คนมำบอกใช่ไหมแต่ใคร
จะมำบอกล่ะ ดงันัน้ทีเ่รำท ำเทรนตัวนี้ เรำมองยำวๆว่ำ ผู้ประกอบกำรได้เรียนรู้ไอ้ตัวนี้มนัมี
ประโยชน์ ดงันัน้ตรำบใดทีค่นเรยีนรู้ คนต้องท ำธุรกจิจะรูปแบบไหนก็แล้วแต่ถ้ำมเีกมตวันี้กจ็ะ
ช่วยเขำได ้เรยีนรูไ้ดเ้รว็ขึ้น ดงันัน้เกมในมุมมองของเรำเนีย่ผมมองว่ำ คอืเพยีงแค่ว่ำมนัอำจจะ
ไม่มใีนประเทศนี้พูดอย่ำงนี้เนอะ ยงัไม่เหน็ใครท ำมำแข่ง ทุกวนันี้กย็งัไม่เหน็นะครบั ฉะนัน้เนีย่
ผมมองว่ำมนัเป็นเครือ่งมอืหนึง่เนีย่แหละ ทีเ่พยีงว่ำเรำจะท ำใหม้นัเป็นมำตรฐำนมำกขึ้น มนัช่วย
ท ำใหท้ัง้ผูเ้รยีนและผูป้ระกอบกำรทุกๆฝ่ำยเนีย่มองภำพธุรกจิ มองภำพภำษอีำกร ภำพกำรท ำ
ธุรกจิเนีย่มนัเป็นเรือ่งปกตแิลว้กท็ ำใหม้นัอยู่ในสมอง อย่ำลมืค ำว่ำธุรกจิมนัคอืค ำว่ำ busy เนอะ 
มนัคอืกำรจดักำรทุกอย่ำง ยงัไงกต็้องเจอ ฉะนัน้เกมนี้มนักจ็ะสอนว่ำกำรท ำธุรกจิมนัไม่ไดส้บำย
นะ มนัมวีธิกีำรจดักำรอะไรบำ้งเท่ำนัน้เอง คดิว่ำไปไดค้รบัผมกไ็ม่ไดค้ดิว่ำธุรกจิมนัจะโตแบบพุ่ง
เรว็ เรำกจ็ะไปเรือ่ย ๆ เรำคดิว่ำเรำมกีลุ่มลูกคำ้ทีเ่รำสำมำรถจะลงไปเล่นในตลำดนัน้ได ้ลูกคำ้มนั
เยอะกลุ่มลูกคำ้มนัเยอะจรงิๆ นกัเรยีนนกัศกึษำเนีย่มนัมแีนวโน้มเดก็ลดลงเนอะ แต่ลดลงยงัไงก็
แล้วแต่จำก 6 แสนคน มนัอย่ำงมำกก็อำจจะยงัเหลือ 3 แสนคน มนัก็ยงัไปได้ เรำยิง่ถ้ำเกิด
สถำบนัเขำใช้กนัอย่ำงนี้  ทีเ่รำคดิว่ำหมืน่กว่ำคนต่อปีเนีย่มนัอำจจะน้อยไปด้วย อำจจะใช้เป็น
แสนเป็นล้ำนคนอย่ำงนี้  เรำมองจุดทีว่่ำมนัมโีอกำสทำงธุรกิจทีม่นัเป็นไปได้ แล้วก็ในด้ำนของ
รำคำเรำคดิว่ำมนัไม่แพง อำจำรยต์ัง้ไวป้ระมำณ 200 บำท เรำเล่นระยะเวลำประมำณ 4 เดอืนแค่ 
200 บำท แต่เรำเขำ้ใจธุรกจิกถ็อืว่ำไม่แพง อำจำรยว์่ำมนัคุม้นะกบักำรทีคุ่ณตอ้งอ่ำนหนงัสอืกีส่บิ
เล่มกว่ำจะเขำ้ใจเรือ่งภำษ ี เรือ่งบญัช ีเรือ่งกำรเงนิ คลงัสนิคำ้คุณต้องอ่ำนกีเ่ล่ม เขำ้ใจไหมเวลำ
เรำอ่ำนหนังสอืมนักจ็ะอ่ำนๆ อย่ำงเดยีว แต่เวลำท ำจรงิมนัเป็นยงัไงวะ สนิคำ้กบักำรเงนิเจอกนั
จะเป็นยงัไงสนิค้ำกบักำรตลำดเจอกนัจะเป็นยงัไง ซึง่ในเกมคุณจะเป็นคนก ำหนดทศิทำงของ
เกมเอง คุณไปก ำหนดวธิกีำรของเกม แลว้เป้ำหมำยของคุณบรรลุไหม ฉะนัน้กค็ดิว่ำเกมมนัตอบ
โจทยแ์หละ ทีท่ ำใหต้วัของนกัเรยีนไดเ้รยีนรูแ้ละเขำ้ใจง่ำยขึน้ ครบั 

ผูว้จิยั: ค่ะ ขอบคุณมำกเลยค่ะอำจำรย ์สนุกมำกเลยค่ะ ขอบคุณทีส่ละเวลำมำค่ะอำจำรย์ 

อ.สุรรีตัน์:   แลว้ตอนน้ีท ำเรือ่งไหนอยู่ตำมหวัขอ้นี้เลยหรอ 
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ผูว้จิยั: ใช่ค่ะอำจำรย ์คอืเหมอืนกบัว่ำมนัเริม่ต้นมำจำกว่ำเดก็สมยันี้ไม่ค่อยเรยีนกนัละ ศรทัธำ
ในกำรเรยีนน้อยลง แล้วจะท ำยงัไงจะดึงดูดให้คนเนีย่กลบัมำเรียนในชัน้เรียนมำกขึ้น  จะใช้
ตัวเครือ่งมือไหนทีจ่ะดึงดูดเด็กให้กลบัมำ แล้วก็มองในเรือ่งของธุรกิจว่ำจะท ำธุรกิจตัวไหน
เกีย่วกบักำรศกึษำ 

อ.สุรรีตัน์:   จรงิๆ  สิง่หนึง่ทีผ่มสงัเกตเวลำตอนท ำวจิยักนัน่ะ อย่ำงหนึง่กค็อืเดก็เล่นแลว้เพลิน 
คอืไม่อยำกหยุดเล่นน่ะ เคยเล่นเกมไหมเล่นเกมในมอืถอืไหม ROV มลีูกใช่ไหม เวลำเล่นเกมก็
จะจดจ่อมำกเล่นแลว้ไม่อยำกเลกิ อนัน้ีเกดิพฤตกิรรมแบบนี้ในเกมของผม คอือยำกเล่นต่ออยำก
ท ำให้มนัส ำเรจ็ อนันี้ก็ถำมว่ำหนูเรยีนแล้วรู้สกึยงัไง เขำก็บอก หนูอยำกจะแก้ปัญหำให้ได้  หนู
อยำกจะเหน็เงนิทีม่นัเขำ้มำหนูอยำกเหน็ธุรกจิมนัเตบิโต เหมอืนเรำเป็นผูป้ระกอบกำรเลยเนอะ 
เรำเป็นผู้ประกอบกำรเรำก็อยำกถ้ำท ำธุรกิจให้มนัเติบโต  เหมือนเรำท ำงำนแล้วก็อยำกได้
เงินเดือนมำกขึ้น เด็กเองก็รู้สึกแบบนั ้นแสดงว่ำเรำก ำลังสวมจิตวิญญำณให้เด็กเป็น
ผูป้ระกอบกำรถูกไหม ตอนเล่นเขำไม่ไดรู้ว้่ำเขำเป็นผูป้ระกอบกำรนะ กไ็ม่ไดบ้อกเขำใหเ้งนิทุน
คนืไปบรหิำร เหมอืนกบัลูกเรำ ถำ้อยำกเป็นหมอ เวลำเรำป่วยเขำดแูลเรำดมีำกนู่นนีน่ัน่ หรอืเรำ
มีลูกลูกสอนหนังสือน้องได้ดีมำกเลย หรือสอนเพือ่นเข้ำใจเนีย่เรำไม่ได้บอกเขำนะว่ำเขำมี
สญัญำณเป็นนครนูะ ไออ้ย่ำงนี้เกมมนัมลีกัษณะแบบนี้ อย่ำงเช่นถำ้เรำเรยีนในหอ้งเรยีนเรำบอก
ว่ำผูป้ระกอบกำรตอ้งเป็นอย่ำงนี้ฟังแลว้รูส้กึ แบบมนัตอ้งเป็นอย่ำงนัน้มนัตอ้งท ำอย่ำงนี้มนัไม่ใช่
ใช่ไหม กำรเป็นผู้ประกอบกำรได้มนัต้องแสดงออกมำ มำเช่นคุณก ำลงัแปลกใจกำรเงนิ คุณ
แปลกใจเรือ่งภำษ ีคุณแปลกใจเรือ่งกำรพฒันำสนิคำ้ เรือ่งกำรมองลูกคำ้นู่นนีน่ัน่ ซึง่ในเกมมนัจะ
สะท้อนให้เรำเห็นว่ำอย่ำงน้อยคุณแสดงควำมเป็นเจ้ำของธุรกจิ อยำกดูกำรเปิดตวัของธุรกจิ 
ภูมใิจกบัสิง่ทีม่นัเกิดขึ้น ซึง่ก็แปลกดีทีม่พีฤติกรรมเหล่ำนี้ เกิดขึ้นจำกกำรเล่นเกมนี้  จริงๆมนั
กลำยเป็นว่ำเหมอืนเดก็เล่นแล้วเหมอืน role play โดยธรรมชำต ิเหมอืนก ำลงัร้องเพลงว่ำเป็น
ผูป้ระกอบกำรนะ เงนิจะขำดทุนนะเงนิอย่ำหำยนะ ต้องตดัสนิใจดีๆ นะเดีย๋วจะผดิพลำดเดีย๋วจะ
ขำดทุน ต้องไม่เกิดปัญหำกำรเงินนะอะไรอย่ำงนี้  เล่นจนล้มละลำยก็มีนะมีปัญหำทำงเดินก็
ธรรมดำทุกอย่ำงเกดิขึ้นได ้เล่นแลว้โอเคเล่นแลว้ไม่โอเค ถำ้ใครเล่นแลว้มปัีญหำกำรเงนิเขำก็มำ
ปรกึษำเรำ เขำกจ็ะรูปั้ญหำทีต่้องแก้ไข กค็อืเขำจะรูค้วำมผดิพลำดของตวัเอง อ๋อฉันมเีงนิไม่ใช่
ว่ำฉนัจะซื้อไดทุ้กอย่ำง คุณตอ้งวำงแผนเงนิมนัจ ำกดัเขำกจ็ะเรยีนรูล้ะ  บำงทถีำ้ในห้องเรยีนสอน
เออคุณเอำเงนิไปซื้อสนิคำ้ไวเ้ยอะๆ จะท ำใหส้นิคำ้ลำ้สมยัมโีอกำสขำดทุน โอเคเรยีนหนงัสอืพูด
อย่ำงนัน้ ส ำหรบัท ำจรงิมนัยำกนะ แต่เวลำเล่นเกมรู้ละถ้ำสต๊อกของเพยีบเงนิก็จะขำดมอื ขำย
ไม่ไดอ้ะไรอย่ำงนี้ มนักจ็ะเหน็ปัญหำรุมเรำ้ครบั  
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ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรบัผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segment)  

1.1 ธุรกิจเกมของคุณเหมาะกบัลูกค้ากลุ่มใด และองค์กรหรือสถาบนัการศึกษา

ใดบ้างท่ีซ้ือเกมของคณุไปใช้เป็นเครี่องมือในการเรียนการสอน  

“ครบัผม ในส่วนของกลุ่มลูกคำ้ของตวัเกมตวันี้นะครบัผมจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ก่อน 

คือกลุ่มที ่1 คือในส่วนของนักเรียนนักศึกษำ กับกลุ่มที ่ 2 จะเป็นในส่วนของกลุ่ม Startup 

ผูป้ระกอบกำรทีก่ ำลงัจะเริม่ต้นในเรือ่งของกำรทีฝึ่กเป็นผูป้ระกอบกำร อยำกรูว้่ำผูป้ระกอบกำร

ต้องท ำอะไรบ้ำงนะครบั แล้วถ้ำเรำลง Detail ในส่วนของกลุ่มนักเรยีนนักศกึษำในเกมเองเนีย่ 

หรอื Level ในเรือ่งของกำรสอน ในกำรจดัท ำในเกมจะถูกแบ่งเป็น 3 Level ดว้ยกนั มนักจ็ะมใีน

ส่วนของนักศกึษำในระดบัปวช. นะครบั แล้วก็ระดบัปวส. แล้วก็ระดบัปรญิญำตรนีะครบั แล้ว

ถำมว่ำในเกมนี้ เวลำเรำเอำไปเล่นในส่วนของนักศึกษำเนีย่ มนัก็จะมกีำรให้ควำมส ำคญัหรอื

แตกต่ำงกนันะครบัว่ำ ปวช. เน้นเรือ่งอะไร ปวส. เน้นเรือ่งอะไร ในระดบัปรญิญำตรเีองควรทีจ่ะ

เรียนรู้เรือ่งอะไรเพิม่เติม เพรำะฉะนัน้ในเรือ่งของกำรทีจ่ะเอำ Concept ไปใช้เนีย่ ทัง้กลุ่ม

นักศกึษำทัง้ 3 ระดบัจะมคีวำมแตกต่ำงกนั ส่วนในของผูป้ระกอบกำรกจ็ะเป็นมุมทีว่่ำถ้ำเรำเป็น

ผู้ประกอบกำรในธุรกิจ SME เรำเป็น Startup ทีเ่รำจะเริม่ต้นขึ้นเรำควรเรียนรู้กระบวนกำร

ทำงดำ้นบญัชวี่ำ ธุรกจิทัว่ไปมกีำรวำงแผน กำรวำงกลยุทธ์อย่ำงไร เรำจะวำงอย่ำงไร เป็นกำร

จ ำลองธุรกจิจรงิๆ ในเกม รวมไปถงึกระบวนกำรบญัชทีีผู่ป้ระกอบกำรตอ้งท ำทุกเดอืนอยู่แลว้จะ

ท ำอย่ำงไร จะท ำอย่ำงไร รวบรวมขอ้มูลอย่ำงไร เกมตวันี้แหละก็จะให้ท ำให้ผูป้ระกอบกำรเนีย่

สำมำรถทีจ่ะรูล้่วงหน้ำ เหน็ ล่วงหน้ำว่ำมนัจะเขำ้เป็นหนึง่สองสำมสีห่ำ้ในส่วนของธุรกจิอย่ำงไร

ประมำณเนี้ยครบัผม เพรำะฉะนัน้ถำมว่ำกลุ่มเป้ำหมำยเนีย่ หรอืกลุ่มลูกคำ้กจ็ะแบบ เป็น 2 สว่น

หลกัก็คอืนักศกึษำแล้วก็ผู้ประกอบกำร นะครบั ส่วนสถำบนักำรศกึษำใดทีใ่ช้ตวันี้เป็นสือ่กำร

สอนแลว้บำ้งนะครบั ทีซ่ื้อไปแลว้อย่ำงนี้กจ็ะมวีทิยำลยัภำคตะวนัออกอเีทคนะครบั เพรำะฉะนั ้น

จ ำนวนนักศกึษำจะค่อนขำ้งเยอะนะครบั วทิยำลยัเทคนิคระยองนะครบั แลว้กอ็ำชวีศกึษำชุมพร

อะไรประมำณนี้ อนัน้ียกตวัอย่ำงชือ่วทิยำลยัก่อนแลว้กนันะครบั” 

 

 



127 
 

 1.2 ธุรกิจเกมของคุณเคยท าการแบ่งกลุ่มของลูกค้าแต่ละประเภท แล้วท า

การตลาดเพื่อเข้าถึงลูกค้าแต่ละกลุ่มหรือไม่ อย่างไร  

 “บงัเอญิผมเป็นอำจำรย์พเิศษอยู่แล้วในที ่1 และผมเป็นวทิยำกรในเรือ่งของโปรแกรม

บญัชสี ำเรจ็รปูมำ 20 ปี เพรำะฉะนัน้ผมม ีConnection direct ตรงถงึอำจำรยผ์ูส้อนทัว่ประเทศอยู่

แล้ว เพรำะฉะนัน้มุมมองในกำรตลำดของ ณ ตอนนี้คอืใช้ direct ทัง้หมดเลย ถำมว่ำผมมเีพจ 

Facebook มอีะไรไหม ม ีแต่กำรทีเ่รำจะหำลูกค้ำในปัจจุบนัมคีวำมเชือ่มัน่อยู่แล้วว่ำ 1 อำจำรย์

อำชวีศกึษำทัว่ประเทศ อำจำรยม์หำวทิยำลยัทัว่ประเทศรูจ้กัผม เรำกเ็อำช่องทำงนัน้แหละ ทีจ่ะ

น ำเสนอสง่ขอ้มลูส่ง proposal สง่ตวัอย่ำงเกม เขำ้ไปน ำเสนอ เขำ้ไปจดัทดลองเล่นเกม ตอนน้ีจะ

เป็น direct ทัง้หมดครบัผม” 

 

2. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Value Proposition)  

2.1 ธรุกิจเกมของคณุเป็นเกมประเภทใด (เกมออนไลน์ บอรด์เกม หรือเกมอ่ืนๆ) 

มีเกมอะไรบ้าง  

“เกมออนไลน์ทีเ่ล่นผ่ำน www เป็นหลกั ก็คอืถ้ำทุกคนเขำ้ www ได้ มอีนิเตอร์เน็ตก็จะ

สำมำรถเล่นเกมตวันี้ไดน้ะครบัผม” 

 2.2 เกมน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ อย่างไร  

 “ตอนน้ีจำกผลกำรวจิยัท่ำนอำจำรยห์วำนนะครบั ผมไดท้ ำในเรือ่งของกระบวนกำรบญัชี

ผ่ำนตวัเกมตวันี้  และรวมทีผ่มเอำไป road show ต่ำงๆ รวมถงึวทิยำลยัทีซ่ื้อไปแลว้ม ีfeedback 

กลบัมำ สำมำรถใชเ้กมเป็นสือ่กำรสอน ทีส่ำมำรถสรำ้งกระบวนกำรกำรเรยีนรูใ้นเรือ่งของบญัช ี

ในเรือ่งของกระบวนกำรทำงธุรกจิ ทีส่ ำคญักำรสรำ้งกลยุทธ์ไดเ้ป็นอย่ำงด ีทุกคนมคีวำมรูส้กึว่ำ 

ไม่คดิว่ำจะมเีกมอะไรแบบนี้  ไม่คดิว่ำเดก็สำมำรถทีจ่ะจะท ำอะไรผ่ำนเกมโดยทีไ่ม่ต้องมโีจทย์ 

ส ำคญัตรงนี้เลยนะครบัเดก็สำมำรถทีจ่ะมำท ำขอ้มูลในเกมโดยทีไ่ม่ต้องมเีอกสำรเพรำะว่ำเขำ

ต้องท ำนู่นนัน่นีก่่อน เกมก็จะเป็นตวัรนัไปเอง บำงวทิยำลยัอำจมขีำดทุนบ้ำง มลี้มละลำยบ้ำง 

ก ำไรอูฟู้่ บำ้ง กจ็ะเป็นตวัทีจ่ะบอกว่ำเหน็ไหม กำรท ำธุรกจิมนัควรทีจ่ะมองเรือ่งอะไรบำ้ง เรำกจ็ะ

สำมำรถสอดแทรกในเรือ่งของตรงนี้ไป ทีส่ ำคญักค็อืเป้ำหลกัในเรือ่งของใหน้ักศกึษำไปเล่นเกม 

ตรงนี้ เรำจะไม่มองว่ำใครขำดทุนใครก ำไร จะมองว่ำเขำสำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ เพรำะบำงที

ขำดทุนกจ็รงินะ แต่เขำเรยีนรูไ้ดค้รบทุกกระบวนกำร เขำสำมำรถแกไ้ขปัญหำต่อไปได ้เพรำะต่อ
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ใหเ้ขำจะถูกหกัคะแนนแต่เขำจะรูว้่ำทีถู่กหกัเพรำะอะไร แลว้เขำสำมำรถจะดงึคะแนนกลบัมำได้

อย่ำงไร อนันัน้ส ำคญักว่ำ” 

 2.3 คณุเคยวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนธุรกิจเกมของคณุหรือไม่แตกต่างจากคู่แข่ง

ในตลาดอย่างไร  

 “ครบัผม ประเดน็ที ่1 ณ วนันี้ในคู่แข่งขนักำรตลำด ถ้ำในมุมมองของเกมตวันี้ยงัไม่มนีะ

ครบั แต่ในเรือ่งของจุดแขง็เนีย่กอ็ย่ำงทีเ่รยีนไปเมือ่สกัครู่นี้มนักจ็ะมใีนเรือ่งของทีว่่ำ มนัคอืเกมที ่

สำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเรยีนรู้ได้ครบทุกกระบวนกำร ซื้อ ขำย จ่ำย รบั สต๊อก ภำษี บญัชี

ต่ำงๆ ครบลูปหมดเลยนะครบั เพรำะฉะนัน้จุดแขง็ตรงนี้ ณ วนัน้ีกถ็อืว่ำอำจำรยห์ลำยๆท่ำนเหน็ 

ท่ำนก็ยกนิ้วให้เลย และถ้ำมองๆในเรือ่งของยอดขำยมนัอำจจะยงัไม่ค่อยเกิดขึ้น เพรำะว่ำ

หลำยๆ วทิยำลยั หลำยๆ มหำวทิยำลยัมนัมเีรือ่งปีงบประมำณเขำ้มำเกีย่วขอ้ง เขำต้องท ำกำร

ตัง้เรือ่งข้ำมปีกนั หรอืหำงบประมำณเข้ำมำเพือ่ใช้ในเรือ่งค่ำใช้จ่ำยของเกมนะครบัผม ก็เลย

อำจจะท ำให้ไม่มใีนเรือ่งของยอดขำยอู้ฟู่ มำกนักในช่วงนี้  แต่ก็คอืทุกคนก็ยกนิ้วให้เกมตวันี้ว่ำ

สำมำรถสร้ำงประสทิธภิำพในกำรเรยีนรูไ้ดด้ ีส่วนทำงดำ้นจุดอ่อนตอนนี้ผมไปมองในเรือ่งของ

อนิเตอรเ์น็ตมำกกว่ำ ไม่ไดม้องเขำ้ไปในตวัเกมดว้ยเกมตอนนี้เรำเป็น Number One ตวัเกมมนั

โอเคอยู่แล้ว แต่ตอนนี้ก ำลงัคุยกบัท่ำนอำจำรย์ต่อกนัอยู่ว่ำ เป็นไปได้ไหมทีเ่รำจะสำมำรถเล่น

เกมแบบออฟไลน์ไดด้ว้ย มนัจะท ำไดด้ไีหม ตอนน้ีผมมเีคสอยู่ทีบ่ำงวทิยำลยั Internet อำจจะเขำ้

ไม่ถึง เพรำะบำงทีอำจจะอยู่บนเขำอย่ำงจงัหวดัล ำพูนอย่ำงนี้ครบั ถ้ำอำจำรย์สนใจมำกแต่

อนิเตอรเ์น็ตท่ำนไม่สะดวก กก็ ำลงัคุยกบัอำจำรยต์่อว่ำเรำจะมรีะบบอะไรหรอือะไรทีท่ ำคล้ำยๆ

ออฟไลน์ หรอืโหลดข้อมูลมำแล้วค่อยอพัขึ้นไป หรอือย่ำงไร อนันี้ต้องบอกว่ำถ้ำมองหำเรือ่ง

จุดอ่อนกม็องว่ำเกมน้ีมนัตอ้งใชอ้นิเตอรเ์น็ตตลอดเวลำนะครบัผม” 

 2.4 ธุรกิจเกมของคุณต่างจากเคร่ืองมือการเรียนการสอนแบบเดิมอย่างไร มี

ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน อย่างไร  

 “ต่ำงกนัมำกเลยครบั เพรำะในเรือ่งของกำรเรยีนกำรสอนเนีย่ ในอดตีรูอ้ยู่แลว้ว่ำตอ้งใช ้

Paper ใช้โจทย์ ด้วยเครือ่งมอืทีจ่ะต้องเตรยีมในเรือ่งของกำรตรวจก็ด ีในเรือ่งของอะไรก็ด ีแต่

พอมำเป็นเกมปุ๊ บพูดง่ำยๆ ท่ำนอำจำรยผ์ูส้อนเนีย่แค่คลกิเขำ้ไป ท่ำนอำจำรยจ์ะเหน็คะแนนทุก

อย่ำงเลย เหน็เขำท ำตำมกระบวนกำรตำมควำมคดิของตวัเองไดท้นัท ีแค่นี้กเ็หน็ควำมแตกต่ำง

ทีค่่อนขำ้งชดัเจน ทีเ่รำใช ้Paper เยอะๆ และทีส่ ำคญัอกีหนึง่เรือ่งนะครบัในอดตีเนีย่ จะไม่ค่อย

เหน็เอกสำรจรงิจำกกำรท ำเคสต่ำงๆ เพรำะดว้ยจ ำนวนเอกสำรมนัจะเยอะมำก เอำงำ่ยๆแลว้กนั
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เอกสำรใบก ำกบัภำษซีื้อ บลิค่ำน ้ ำ ค่ำไฟ ค่ำโทรศพัท์ หรอืแมก้ระทัง่หน้ำเชค็เอง แต่โปรแกรมนี้

มเีอกสำรทุกอย่ำงทีม่นัออกจำกโปรแกรม มตีวัอย่ำงเอกสำรใหดู้ทัง้หมด เดก็จะเขำ้ใจมำกยิง่ขึน้  

Detail แบบนี้แหละทีจ่ะท ำให้กำรเรยีนรูถู้กสร้ำงขึ้นได้ง่ำยๆเลย เพรำะมนัเหน็เอกสำรทุกอย่ำง

ไดช้ดัเจนโดยที ่ไม่ตอ้งเอำเอกสำรอะไรมำวำงรกบนโต๊ะเลยนะครบั” 

 2.5 คณุคิดว่าเกมจะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือแทนการเรียนการสอนแบบเดิมได้

หรือไม่ เพราะเหตุใด  

 “เกมน้ีจะสำมำรถไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืแทนกำรเรยีนกำรสอนไดห้รอืไม่ ตรงน้ีนิดนึงว่ำ มนั

คงไม่ไดไ้ปแทนแบบ 100% แต่มนัไปเสรมิและมนัเป็นตวัสรุปให ้สิง่ทีน่ักศกึษำไดเ้รยีนรูม้ำ แลว้

มนัอยู่ในเกมทีต่้องท ำงำนจรงิๆ มนัสอดคล้องกนัอย่ำงไรมนัสอดคล้องกนัแบบ 100% นะครบั

เอำงี้ดีกว่ำ กำรเรยีนรู้ในมุมมองของบญัชี กำรเงนิ เรือ่งของประเภทอะไรทุกสิง่ทุกอย่ำงของ

บญัช ีมนัตอ้งเป็นตำมดเีทลอยู่แลว้ล่ะนะครบั แต่เมือ่คุณเรยีนแลว้ควำมสมจรงิในเกม โดยเฉพำะ

เกมแบบจ ำลองวนัที ่หรอืเกมแบบใชต้ำมวนัทีจ่รงิๆ เดก็กจ็ะต้องมำมองว่ำฉันต้องท ำอะไร คุณ

สรุปยอดเสรจ็เรยีบร้อยหรือยงัตำมวนัทีจ่รงิๆเลย เพรำะถ้ำคุณไม่ท ำคะแนนของคุณจะถูกหกั

เยอะมำกๆ เป็นตน้ ถำ้อำจำรยเ์อง อำจำรยก์บ็อกว่ำเนีย่จะฝึกควำมรบัผดิชอบของเดก็ใหเ้ขำรูว้่ำ

ใน 1 เดือนม ี30 วนั วนัไหนจะต้องโฟกสัเรือ่งอะไร ในทำงบญัชีภำษีซึง่มนัก็ต้อง มตีวัเข้ำไป

ตลอดถำ้เขำยงัอยู่ในสำขำวชิำบญัช ีถำ้ยงัอยู่ในวงกำรบญัช ีท ำนองนี้แหละครบัผม” 

 2.6 เวลาเกิดปัญหาเก่ียวกบัเกม ทางองคก์รของคณุสามารถแก้ไขได้หรือไม่ มีวิธี

รบัมืออย่างไร  

 “ณ วนันี้ด้วยจ ำนวนของนักศึกษำทีเ่ล่น กบัรอบทีเ่ล่นเนีย่ยงัอยู่ในจ ำนวนคนทีเ่รำจะ

คอนโทรลได ้ณ วนัน้ีเรำใช ้Concept ของระบบผ่ำน Line official นะครบั เพรำะฉะนัน้เมือ่ทุกคน 

register ไป ติดปัญหำอะไรจะ support ผ่ำน Line งัน้ตอนนี้ด้วยกำร support ผ่ำน Line ด้วย

จ ำนวนคนยงัไม่เยอะมำก กย็งั support ได ้100% อยู่ หรอืบำงทที่ำนอำจำรยจ์ะเป็นตวักลำงก่อน

ซึง่ตอนนี้ผมเน้นย ้ำว่ำ ใหเ้ดก็ถำมอำจำรย์ก่อน อำจำรยเ์องกส็ำมำรถทีจ่ะให ้Concept เพิม่เตมิ

ก่อนได ้ถำ้ตดิทำงดำ้นเทคนิคอลจรงิๆ ถงึมำถำมผม ถำ้ตดิไม่ไดจ้รงิๆกจ็ะถำมอำจำรยต์่อ ต่อไป 

เพรำะฉะนัน้ตอนนี้กเ็หมอืนกบัว่ำมทีีป่รกึษำอยู่ 3 Step ค่อยๆเคลยีรท์ลีะจุด อำจำรยเ์อง ตอ้งมำ

เรยีนรู้กบัเรำเพิม่เตมิในช่วงแรกๆ ก็จะช่วยในเรือ่งของกำรดูแลเดก็ ดูแลนักศกึษำในกำรตอบ

ค ำถำมนี้ไดเ้ป็นอย่ำงด ี ทุกเคสไม่เคยคำ้งมำอกีวนัเลยนะครบั เพรำะว่ำจรงิๆแลว้มนัเป็นอย่ำงนี้

ครบั เคสส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งของตวัเลขทำงด้ำนภำษคีรบั เดก็เกบ็ไม่ละเอยีด แลว้ไม่สำมำรถ
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มำบนัทกึหรอืมำหยอดในเกมได้ แล้วมนัมวีนัทีบ่งัคบัอยู่ว่ำมนัต้องหยอดภำยในคนืนี้   1 ทุ่ม 3 

ทุ่มเดก็ก็จะตดิต่อผมมำละ จำนตวัเลขจะประมำณไหน เรำก็จะไกด์ไลน์ใหเ้ขำบ้ำง ตวัเลขนี้มนั

ต้องมำจำกเอกสำรอะไรบ้ำง คุณไปเคลยีรท์ีเ่อกสำร ใหดู้ทีเ่อกสำรตรงกนัหรอืยงั ยอดจำกไหน 

ยอดดตูรงไหน ผมจะไม่บอกเฉลยเขำ” 

 “ใหเ้ขำไปหำปุ๊ ป เขำจะไดห้ลกัหมืน่ หลกัแสน หลกัพนัมำ จะยอมเฉลยหลกัรอ้ย หลกัสบิ 

หลกัหน่วยให ้ซึง่ถำมว่ำถ้ำเขำไดห้ลกัพนัแลว้ หลกัรอ้ย หลกัหน่วย หลกัสบิมนัหำง่ำยกว่ำครบั 

แทบไม่ต้องเฉลยเลยถ้ำเขำได้หลกัพนัมำ เพรำะฉะนัน้แหละปัญหำก็คอื มนัไม่ใช่ปัญหำคอืจะ

บอกว่ำสิง่ทีเ่รำ support เขำ เขำจะตดิปัญหำว่ำ มูลค่ำทีเ่ขำหำได ้ยิง่ถ้ำเล่นแบบ Real Time คนื

วนัที ่7 คนืวนัที ่15 ผมไม่ได้นอนครบั เพรำะเขำต้องยืน่เรือ่งภำยในวนัที ่7 ต้องให้จบ ยืน่ภำษี

ภำยในวนัที ่15 ให้จบ ถ้ำเขำยงัไม่ได้ตวัเลขช่วง:00 น 19:00 น 20:00 น ก็จะมำกนัละ เขำจะ

เคลยีรใ์หจ้บภำยในคนืนัน้ เพรำะฉะนัน้ตอนน้ียงัไม่มปัีญหำครบัผม” 

 2.7 ธุรกิจเกมของคุณมีการวางแผนพฒันาปรบัปรุงเกมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้ดีย่ิงขึ้นหรือไม่ อย่างไร  

 “มแีล้วครบัผม ตอนนี้ถ้ำได้คุยกบัท่ำนอำจำรย์ต่อในฐำนะทีเ่ป็นผู้พฒันำเกม อย่ำงเช่น

กำรทีส่รำ้งกลยุทธใ์หม้นัหลำกหลำยไดม้ำกกว่ำนี้ กลยุทธก์ค็อืวธิกีำรจดัท ำขอ้มลู เพือ่ใหค้นทีม่ำ

เล่นเกมเนีย่ ได้มคีวำมหลำกหลำยมดีเีทลทีจ่ะสำมำรถทีจ่ะ คดิอะไรทีแ่ตกต่ำงจำกกรอบมำก

ยิง่ขึ้น รวมถงึในเรือ่งทีพ่ยำยำมใหส้ำมำรถสรำ้งยอดขำยไดเ้อง ตอนนี้ในเกมจะมลีกัษณะทีว่่ำม ี

SO มำ SO หรอื Send Order นะก็จะม ีDetail ทีม่ำกขึ้นทีเ่รำก็พยำยำมเก็บของขอ้มูลจำกท่ำน

อำจำรย ์พยำยำมเกบ็จำกขอ้มลูจำกนกัศกึษำทีเ่วลำเรำไป เพรำะทุกวนันี้อย่ำงทีเ่รยีนไปในตอน

แรกว่ำเรำไดเรคตรง เพรำะฉะนัน้กำรทีเ่รำไดคุ้ยกบัท่ำนอำจำรย ์หรอืกำรทีผ่มไปเป็นวทิยำกรใน

กำรจดัสมัมนำให้กับเด็กข้อมูลหลำยๆอย่ำงเด็กเป็นคน feedback กลับมำ อำจำรย์เป็นคน 

feedback กลบัมำว่ำ กลยุทธ์เอย รูปแบบกำรท ำงำนเอย มนัควรทีจ่ะพฒันำไปในมุมมองไหน 

เป็นตน้ครบั” 

 2.8 จากการท าธรุกิจ ท่านคิดว่าธรุกิจเกมมีการเติบโตตามแผนหรือไม่ 

“มแีน่นอน เพรำะฉะนัน้วนันี้ก็เริม่ทีจ่ะท ำแต่ ทีบ่อกว่ำเรำเน้นสำยสถำบนักำรศึกษำที ่

ช่วงแรกก่อน ท ำให้ถ้ำมองในมุมมองของมูลค่ำของธุรกิจ จะยงัไม่ก้ำวกระโดดมำกนัก แต่ถ้ำ

มุมมองในจ ำนวนของกรุ๊ป มุมมองของกำรไป road show เรำพยำยำมสรำ้งตรงนี้เพือ่ให ้จะบอก

ว่ำในปีงบประมำณภำยในปีนี้ช่วงปลำยปี เรือ่งของของมูลค่ำ จ ำนวนของยอดขำยกจ็ะตำมกลบั
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เขำ้มำ เพรำะทุกทีก่จ็ะเขยีนแผนกนัละ คอืเหมอืนเอำง่ำย ๆ เลย ทุกวทิยำลยัทีผ่มตัง้เป้ำไว ้ทุก

วิทยำลัยอำชีวศึกษำทีม่ีแผนกวิชำกำรบัญชี จะต้องซื้อ  User ในกำรใช้งำนเกมตัวนี้  

เปรยีบเสมอืนซื้อหนังสอืเรยีนนะครบั ซึง่บงัเอญิต้องวำงแผนงบประมำณกนัไว้ขำ้มปีกนัว่ำงัน้

เถอะ  ” 

  

3. ช่องทางการส่งมอบ (Channels)  

3.1 มีช่องทางใดบ้างท่ีลูกค้าจะสามารถติดต่อ หรือเข้าถึงธุรกิจเกมของคุณ 

(ช่องทางออฟไลน์ ทางออนไลน์ ทางแอปพลิเคชนั หรือทางแพลตฟอรม์อ่ืนๆ) 

“ณ วนัน้ีจรงิๆ เนีย่ ประเดน็ทีห่นึง่เรำเล่นเกมผ่ำนตวั www อยู่แลว้เพรำะฉะนัน้เรำกจ็ะม ี

www.acctwork.com เป็นตวัหลกั เป็นเมนหลกัในเรือ่งของกำรเข้ำเล่นเกม แล้วก็ในเรือ่งของ

ประชำสมัพนัธ์ แต่ละอย่ำลมืถงึเรำจะมหีน้ำเวบ็ตรงนี้ แต่ถ้ำไม่มกีำรส่งลงิคเ์วบ็กจ็ะไม่มใีครเข้ำ

มำอยู่แลว้ถูกตอ้งไหมครบั ผมกจ็ะใชใ้นกำรตลำด Channel ถดัไปกค็อืในเรือ่งของตวั Facebook 

ซึง่ Facebook ส่วนตวัผมก็จะเป็นเพือ่นกบัท่ำนอำจำรย์ทำงสถำบนัอำชวีะค่อนข้ำงเยอะ ก็จะ 

direct ตรงไป แล้วก็ใช้ Facebook Fanpage ของตัว Acctwork Counting Game โดยตรง จะมี 

Facebook Fanpage ทีช่ือ่ว่ำ Acctwork Counting Game เดี๋ยวลองไปกดดูในข้อมูลก็จะเป็น

ขอ้มูลทีเ่รำไปสมัมนำ มรีูปวนัสมัมนำ มรีูปนักศกึษำขณะเล่นเกมอยู่ แลว้กม็วี่ำเดก็เล่นแลว้เหน็

อะไร รู้อะไร ก็ให้ comment มำอยู่ใน Facebook ตวันี้  Fanpage ตวันี้  มนัก็เลยท ำให้เวลำใครที ่

เข้ำมำดู ก็เหมอืนเป็นตวักระตุ้นว่ำเกมนี้มนัดีจรงินะ อนันี้มนัมคีนทีเ่อำไปสมัมนำ เอำไปเล่น

วิทยำลัยนัน้ วิทยำลัยนี้  ก็จะเป็นแรงผลักดนัแรงดึงดูดทีจ่ะท ำให้หลำยๆวิทยำลัยทีย่งัไม่ได้

เริม่ตน้สำมำรถทีจ่ะเอำมำเริม่ต้นได ้เป็นตน้ และรวมไปถงึทีเ่รำพยำยำมเกบ็เรคคอรด์ลูกค้ำผ่ำน 

Line Acctwork จรงิๆส่วนใหญ่ทุกคนม ีLINE ส่วนตวัผมอยู่หมดแลว้ แต่สรำ้งควำมเป็นทำงกำร

นิดนึงว่ำ ถำ้ใครจะถำมผม คุยกบัผมเรือ่ง Acctwork ขออนุญำตคุยผ่ำน line ตวันี้”  

“กพ็ยำยำมสร้ำงเป็น target ไวว้่ำ ถ้ำเกดิใครทีเ่ป็นอำจำรยห์รอืนักศกึษำทีจ่ะถำมอะไร 

มอีะไรทีเ่รำจะโตต้อบกนั เวลำมโีปรโมชัน่กด็ ีสว่นลดพเิศษกด็ ีเรำมสีมัมนำจดัใหญ่ๆก ็ดเีรำกจ็ะ

ใชว้ธิผี่ำนช่องทำงน้ีเป็นหลกัครบั” 
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 3.2 ในการส่งมอบบริการให้ลูกค้า ธุรกิจของคุณใช้แพลตฟอรม์/รูปแบบการส่ง

มอบแบบใดบ้าง เช่นข้อมูลบริษทั ข้อมูลผลิตภณัฑ ์การรบัออเดอร ์เป็นต้น  

 “ตอนน้ีเรำใช ้Facebook อย่ำงเดยีวเลย แต่ทีม่ที ัง้ไลน์ทัง้ Facebook ดว้ยเพรำะว่ำ LINE 

เกดิขึ้นจำกไลน์ส่วนตวัจำกทีเ่รำม ีConnection อยู่แลว้ เปิด Facebook กจ็ะเป็นในเรือ่งของกำร

ประชำสมัพนัธโ์ดยสว่นใหญ่ จะต่ำงกนั ถำ้จะคุยเรือ่งรำคำ คุยเรือ่งกำรสง่มอบ เรำใชผ้่ำน Line” 

 “ใช้ทัง้ 2 ตวัครบัทัง้ LINE ส่วนตวัแล้วก็ LINE Official เพรำะถ้ำเรำคุยเรือ่ง Acctwork 

เรำจะพยำยำมโยนไปที ่LINE Official นะครบั” 

 3.3 ธุรกิจเกมของคุณท าการประชาสมัพนัธ์หรือท าการตลาดทางช่องทางไหน

มากท่ีสุด เพราะเหตุใด  

 “ที ่Facebook ก่อนเลย Facebook ส่วนตวัด้วยครบั ผมก็จะทกั Facebook ส่วนตวัผม 

ลิงค์ไปหำท่ำนอำจำรย์โดยตรง แล้วก็ส่งลิงค์ Facebook Fanpage เพือ่ให้เห็นภำพว่ำเรำ

เคลือ่นไหวยงัไง ส่ง Proposal ของตวัเกมให้ยงัท่ำนอำจำรย์เพือ่ให้เหน็ว่ำ proposal เรำมขีอ้ดี

ขอ้เสยีอะไรยงัไง เพิม่เตมิยงัไง เล่นเกมสนุกยงัไงสง่เขำ้ไปเพิม่เตมิอกีทนีึง” 

 “ในกำรท ำวิจยั จำก Connection ส่วนตัวผมทัง้หมด ในเรือ่งของกำรเชิญอำจำรย์ใน

ระดบัอำชวีะศกึษำ มำร่วมกำรท ำวจิยัก่อนทีจ่ะเกดิเป็นเชงิ Business มำในวนัน้ี” 

 3.4 ช่องทางไหนท่ีลูกค้านิยมหรือสามารถเข้าถึงธรุกิจเกมของคณุมากท่ีสุด  

 “อนัน้ีกค็งเป็น Facebook ครบั” 

 3.5 ในอนาคตมีการวางแผนท่ีจะขยายหรือเพ่ิมเติมช่องทางการเข้าถึงลูกค้า

เพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร  

 “มคีรบัผม ซึง่ก็เป็นแผนทีน่่ำจะเป็นอนำคตอนัใกล้นี้  วำงไว้ประมำณหลกัเดอืน 6 นี้  จะ

เน้นไปทีส่ถำบนัพฒันำเกีย่วกบับญัชตี่ำงๆทีเ่ป็นเอกชน พวกอะคำเดมีต่่ำงๆ ทีเ่ป็นตวัสถำบนั

ฝึกอบรม เรยีนรูบ้ญัชเีบื้องต้น ก่อนไปเป็นผูป้ระกอบกำร หรอืสถำบนัฝึกอบรมทำงเทคนิค กลุ่ม

นี้ก็จะเป็นกลุ่มเป้ำหมำยทีจ่ะเป็นผู้ประกอบกำร อันนี้ก็จะท ำได้ทุกกระบวนกำร แต่ว่ำคุณ

สำมำรถไปท ำบญัชกีำรเงนิในภำพรวมของบรษิทั ทีซ่ื้อมำขำยไปในภำพรวมได ้เป็นตน้” 

 “Direct ตรงอยู่ดนีัน่แหละครบั” 
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 “จรงิๆตอนนี้ทำง tiktok ผมท ำอยู่ แต่ยงัไม่มกีลุ่มลูกค้ำเพรำะว่ำกลุ่ม tiktok มนัดูภำพ

เรยีกว่ำภำพมนัยงัไม่เป็นทำงกำรมำกนะครบัส ำหรบั tiktok ทุกวนันี้  tiktok ลงภำพสนทนำ ลง

ภำพทีเ่รำไปเป็นวิทยำกรอยู่แล้ว Detail ว่ำ Acctwork เป็นยงัไงอยู่แล้ว แต่อะไรทีม่นัตอบโต้ 

ติดต่อเหมอืนกบัว่ำแค่โพสต์แล้วดูมนัสนุกๆ ใส่เพลง แต่ทีจ่ะแชทคุยกนั มนัจะตกไปที ่LINE 

ทัง้หมด” 

 “YouTube ยงัไม่มเีพรำะอะไร YouTube ของอำจำรยต์่อเขำมอียู่ในลงิค์ของตวัเวบ็ไซต์

แลว้นะลงิคม์ำใชง้ำนต่อเท่ำนัน้เอง มคี ำอธบิำยเล่นเกมท ำยงัไงผ่ำน youtube แต่มนัยงัไม่ใช้เป็น

ช่องทำงกำรตลำดครบั” 

 

4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า (Customer Relationship)  

4.1 ธรุกิจเกมของคณุมีวิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างไร  

“ถูกแยกเป็น 2 สว่นแลว้กนัตำมกลุ่มเป้ำหมำย ในขอ้แรกเลยทีบ่อกว่ำเป็นกลุ่มนกัศกึษำ

กบักลุ่มผู้ประกอบกำร ถ้ำกลุ่มของนักศึกษำเนีย่มนัอำจจะยงัไม่ได้มองว่ำมนัมคีวำมสมัพนัธ์

อะไรกบัลูกค้ำมำกนัก แต่หวัข้อนี้ น่ำจะให้เกีย่วกบัควำมเป็น Startup มำกกว่ำ ว่ำเรำก็จะวำง

รูปแบบว่ำทุกวนันี้คุณเรยีนรู้พื้นฐำนในวธิกีำรเล่นเกม พื้นฐำนในกำรสร้ำงกลยุทธ์ทีเ่รำเรยีกว่ำ

บริษัทจ ำลองใช่ไหม แต่เมือ่คุณจะท ำงำนบริษัทจริงเรำก็จะมีทีป่รึกษำทำงธุรกิจให้กับคุณ

เพิม่เตมิ  ซึง่ผมเองก็จะม ีpartner ทีเ่ป็นส ำนักงำนบญัช ีเป็นทีป่รกึษำทำงบญัช ีทีจ่ะให้ข้อมูล

ทำงดำ้นบญัชไีด ้100% ผมเองอยู่ในวงกำรของกำรบญัชทีีเ่กีย่วกบักำรอบรม กำรบญัชสี ำเรจ็รูป 

แล้วก็สำมำรถแนะน ำผู้ประกอบกำรต่อได้ว่ำ โปรแกรมส ำเรจ็รูปในปัจจุบนัมนัมอีะไรบ้ำง แล้ว

คุณเลือกใช้อย่ำงไร ก็เป็นส่วนเหมือนกันสร้ำงปฏิสมัพนัธ์ว่ำ คุณมำเรียนรู้ Start Up คุณมำ

เรยีนรู้ในกำรท ำธุรกจิเกมเสรจ็แล้วคุณมำท ำธุรกจิจรงิ คุณก็มทีีป่รกึษำทีจ่ะคอยดูแลช่วยเหลอื

คุณ ใหเ้ตบิโตขึน้ไปพรอ้มๆกนัครบั” 

“ต้องอย่ำลมืเหมอืนกบัทีเ่มือ่กี้เรำบอกว่ำเกมเรำเหมำะสม ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรทีเ่ป็น 

Startup เป็นผูป้ระกอบกำร SME เริม่ต้น ฉะนัน้ SME เหล่ำนี้เนีย่ทีเ่ขำมำคุยกบัเรำ อำจำรย์ยืน่

ภำษแีบบนี้ยืน่ขำ้มเดอืนไดไ้หม ภำษขีำยมนัเป็นยงัไงเดอืนทีแ่ลว้หนูยืน่ผดิ กจ็ะเป็นสิง่ที เ่รำให้

ควำมรูเ้รือ่งตรงน้ีกนั ซึง่เรำกม็ทีมีงำนทีจ่ะคอยใหค้วำมรูเ้รือ่งเหล่ำนี้” 
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“ก็จะเป็นกำรดูแลท่ำนอำจำรย์ ให้เขำทีจ่ะสำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ ให้เขำทีจ่ะสำมำรถ

ก ำหนดรูปแบบในในเกมใหห้ลำกหลำยดว้ยตวัเขำเอง ทีจ่ะไม่ซ ้ำกบั standard ของเกมกแ็ปลว่ำ

ท่ำนอำจำรยแ์ต่ละท่ำนจะต้องมำเรยีนรูว้่ำในหลงับ้ำนจะต้องมำกรอกอะไร ก ำหนดรำยละเอียด

อะไร ตรงไหนยงัไงเพือ่ท ำใหเ้กมมนัดยูำกดงูำ่ย ในกำรเล่นเกมมนัมวีธิกีำรทีท่ ำใหเ้กมมนักระชบั 

ท ำให้เกมไม่ดูเยิน่เย้อ เพรำะฉะนัน้อำจำรย์เหล่ำนี้ เรำก็ต้องเรียกมำ ไม่ว่ำจะผ่ำนช่องทำง

ออนไลน์ มำสอนเป็นคอรส์เพิม่เตมิ เรำกม็อียู่” 

“เขำบอกว่ำเขำท ำตรงนี้ไดห้ลำกหลำย จำกเป้ำทีเ่รำบอกว่ำเดก็ 1 คนเล่น 1 เกม พออยู่

ในทำงกำรศกึษำอำจจะเป็นเดก็ 1 คนเล่นหลำยๆเกม สำมำรถทีจ่ะก ำหนดว่ำโอเค Standard นะ 

แลว้ต่อไปจะปรบัใหอ้ะไรมนัดูยำกขึ้น เมือ่เล่นเกมนี้ต่อ จ ำนวน User ทีเ่ขำใชไ้ปกจ็ะมำกขึ้นดว้ย

เช่นกนั” 

“มนัก ำหนดได้แต่ ณ วนันี้มนัไม่ได้ก ำหนดว่ำเป็น level 1 Level 2 Level 3 แต่มนัมกีำร

ก ำหนดใหว้่ำ มนัมคีวำมยำกง่ำยเพือ่ใหก้ ำหนดดเีทลขัน้ไหนครบั เช่น ขอยกตวัอย่ำงนิดนึงแลว้

กนั เช่น เงนิลงทุนต่อ User 1 คน หรอืนกัเรยีน 1 คนทีจ่ะเขำ้มำเล่นในเกม ใน Standard เรำบอก

ว่ำใหค้นละ 500,000 บำท ในหนึง่บรษิทัอำจจะมอียู่ 4 คน แปลว่ำเงนิลงทุนอยู่ที ่2 ลำ้นบำท ถ้ำ

เรำบอกว่ำอยำกให้ยำกขึ้น เรำให้เหลอืคนละ 300,000 บำทพอ ทุกอย่ำงวิง่เท่ำเดิมแค่นี้แหละ

ครบัเดก็กจ็ะรูส้กึว่ำต้องใชเ้งนิอย่ำงระมดัระวงั เวลำจะซื้อของแต่ละทตี้องวำงแผนว่ำฉันจะต้อง

ซื้อมำกซื้อน้อยเพรำะถำ้ซื้อมำคุณกต็อ้งจ่ำยเงนิเลย เป็นตน้” 

 4.2 ธุรกิจเกมของคุณโต้ตอบกบัลูกค้าอย่างไร เป็นการเข้าพบด้วยตวัเอง (face 

to face) หรือแบบระบบอตัโนมติั (automatic system) หรือให้ลูกค้าบริการตนเอง (self 

service) หรืออ่ืนๆ  

 “ทุกวนันี้ กจ็ะมทีัง้ 3 ช่องเลย มนักจ็ะมใีนกรณีทีเ่ขำ้พบดว้ยตวัเอง ณ วนันี้ผมกจ็ะเน้นที ่

มหำวิทยำลัยทีจ่ะเป็นแกนกลำง หรือเป็นวิทยำลัยทีเ่ป็นแกนกลำง ในกำรจดักำรฝึกอบรม

สมัมนำให้กับอำจำรย์ ตอนนี้ก็ต้องเข้ำไปพบท่ำนคณบดี ท่ำนอธิกำรบดี เพือ่ทีจ่ะดูว่ำมันมี

ช่องทำงไหนบำ้ง จะจดัเป็นกจิกรรมแลว้เรยีนเชญิมำ ซึง่เรำกพ็ยำยำมไป Direct มหำวทิยำลยัที ่

มอีำจำรยอ์ำชวีะมำเรยีน ป.โท กนัเยอะๆ ซึง่ตอนนี้เจำะไดเ้รยีบรอ้ยแลว้ จะมกีำรสมัมนำปลำย

เดอืนเมษำยนนี้” 

 “เพรำะฉะนัน้ถำมว่ำอนันี้กค็อืตอ้งไปเขำ้พบอยู่แลว้ สว่นอตัโนมตักิจ็ะเป็นในเรือ่งของตวั 

ทีเ่รำเขำ้เล่นเกมผ่ำนตวั Facebook หรอื LINE AD กจ็ะคุยกนัอยู่แลว้ ทีเ่ขำต้องบรกิำรตนเอง ก็
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คอืถำ้เขำอยำกทีจ่ะซื้อ License กจ็ะเป็นกำรโตต้อบกนั ถำมว่ำบรกิำรอตัโนมตัดิว้ยตวัเองมนัยงั

ไม่ไดม้ ี100% ในขณะนี้ ถ้ำซื้อกต็้องทกัผ่ำนตวัระบบเขำ้มำ ผ่ำนตวั LINE เขำ้มำ อนำคตกม็อง

ไวแ้ลว้แหละแต่บงัเอญิว่ำมนัจะมคี่ำใชจ่้ำยเขำ้ไปในตวักลำง เลยไม่อยำกไปเสยีค่ำใชจ่้ำยในตรง

นัน้” 

 4.3 ธุรกิจเกมของคณุมีรปูแบบอะไรบ้างในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า และ

มีวิธีการอย่างไร (ยกตวัอย่างเช่น ระบบสมาชิก ระบบสะสมคะแนน เป็นต้น) 

 “อย่ำงทีบ่อกตอนน้ีไม่ไดม้อีะไรขนำดนัน้ แต่ในอนำคตเนีย่ พยำยำมสรำ้งแพทเทริ์นของ

เกมว่ำ  1 User เล่น Concept แบบ Basic ได้ประกำศแบบ Basic เล่นแบบ Advance ได้ใบ

ประกำศแบบ Advance เล่นแบบ Professional กไ็ดใ้บประกำศแบบ Professional กพ็ยำยำมจะ

สรำ้ง Level ตรงนี้ ใหเ้ป็นลกัษณะของ Level Standard เพรำะในตอนนี้ยงัไม่ม ีเพรำะตอนนี้มนั

เป็นกำรก ำหนดค่ำใหย้ำก ง่ำยในแต่ละหวัขอ้ในแต่ละเรือ่ง ทำงเรำพยำยำมก ำหนดว่ำหวัขอ้ที ่1 

2 3 ก ำหนดเท่ำนี้มันคือแบบเบสิค ก ำหนดแบบนี้คือแบบ Advance แบบนี้คือก ำหนดแบบ 

Professional ให้ 1 คนสำมำรถมำเล่นซ ้ำและสร้ำง Level ได้ หรอืยกตวัอย่ำง ปวช. เรยีนแบบรู้

เน้นกระบวนกำรในกำรจดัท ำเอกสำร พอขึ้น ปวส. เขำต้องได้ควำมถูกต้องในเรือ่งของกำร

รวบรวมตวัเลขในกำรยืน่งบในกำรน ำส่งมำกขึ้น ปรญิญำตรเีขำต้องสำมำรถทีจ่ะโหลดไฟล์แนบ

ไฟลม์นัอยู่ในเกมได ้มคีวำมยำกงำ่ยไล่ขึน้ไปนะครบั”  

 “ในแต่ละ Level ท ำใหเ้ขำอยู่ไหนระบบเรำ เป็นเหมอืนคลำ้ยๆ กบัระบบสมำชกินัน่แหละ

ครบั แลว้กเ็หมอืนไดเ้กบ็ดำวเกบ็อะไรกค็ุยในภำคนี้พอสมควร” 

 4.4 ธุรกิจเกมของคุณมีวิธีสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ลูกค้าประทับใจ

อย่างไรบ้าง 

 “ขออนุญำตใชค้ ำว่ำ คู่คดิทีม่คีุณค่ำ ชดัเจนไหมค ำนี้” 

 “จรงิๆแลว้ ถำมว่ำค ำ ๆ นี้กเ็หมำะกบัผูป้ระกอบกำร เป็นกลุ่ม SME กจ็ะขยำยต่อว่ำ ใน

มุมมองของ Partner ทีเ่รำจะเดนิคู่กนัไป เพรำะถ้ำถำมว่ำในส่วนของสถำบนักำรศกึษำ กจ็ะจบ

ดว้ยว่ำพอเล่นเกมผ่ำน 3 Leve กจ็ะรอรบั support เดก็ยุคใหม่ กจ็ะดแูลท่ำนอำจำรยแ์ต่ในสิง่ทีจ่ะ

เป็น Business เพิม่เตมินัน่คอืกำรทีเ่รำเป็นปรกึษำทำงดำ้นธุรกจิ” 

 “หรอืง่ำยๆ ตอนนี้เท่ำทีผ่มเจอเด็กทีเ่พิง่จบกำรศกึษำไปเมือ่เดอืนทีแ่ล้ว หรอืแบบทวิ

ภำค ีกบักำรว่ำทีเ่ขำเคยคุยกบัเรำในส่วนของไลน์แอด ทีเ่ขำเคยคุยกบัเรำเรือ่งเกม สุดทำ้ยเขำ
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ถำมกลบัมำเรือ่งกำรไปเป็นพนักงำนบญัช ีถำมว่ำตอนนี้หนูไปฝึกงำนหนูไปเจอกบัวนันี้มำ สอน

ว่ำกำรทีเ่รำโตต้อบกบัเขำ ใหค้วำมเป็นกนัเอง ทีเ่รำไม่ไดส้วมหวัโขนอำจำรยอ์ยู่ตลอดเวลำ เขำก็

จะกลำ้ถำมเรำในเรือ่งอืน่ๆ อนัน้ีแหละทีเ่พิง่พยำยำมจะสรำ้งตรงน้ีขึน้มำ” 

 “ณ วนัน้ีคอืหนึง่เรำตอ้งเน้นว่ำเกมเนีย่ใหอ้ะไรกบัเดก็ เกมสำมำรถทีจ่ะประมวลผลทุกสิง่

อย่ำงกำรเรยีนรูไ้ดอ้ย่ำงไร นัน่คอืเรือ่งที ่1. ก่อนเพรำะว่ำถำ้เขำไม่เหน็ควำมส ำคญักบัเรือ่งนี้เขำ

ก็จะไม่ให้เดก็ไปเรยีนไปเล่น 2. กำรซพัพอร์ตท่ำนอำจำรย์ก็ต้องรวดเรว็ทนัใจ ตดิปัญหำอะไร 

อย่ำงบำงวทิยำลยัเน็ตชำ้เน็ตหมุนติ้วๆ ๆ อยู่  เรำกต็อ้งสำมำรถ Restart Server ไดเ้ดีย๋วนัน้ พอ

รสีตำรท์เสรจ็ ทุกคนหลุดออกกจ็ริงแต่พอเขำ้มำปุ๊ บ อะไรทีม่นัชำ้กจ็ะถูกเคลยีรท์ ำใหเ้กมเรว็ขึ้น 

กรณีอย่ำงนี้ถ้ำอำจำรย์อยู่ในหอ้งเรยีนแลว้เรำไม่แก้ปัญหำใหเ้ขำ ท่ำนกจ็ะมองว่ำช้ำ ไม่น่ำเล่น 

ไม่สนุก จบละ เพรำะฉะนัน้บำงทีผมก็ต้องวำงตำรำงตวัเองเหมอืนกัน ว่ำในช่วงเวลำทีท่่ำน

อำจำรย์ใช้สอนในแต่ภำคเรียน ช่วงเวลำทีห่ลำยๆวิทยำลยัเข้ำพร้อมกัน ก็ต้องใช้เวลำใช้วิธี

กระซบิอำจำรยต์่อเหมอืนกนั ว่ำ Server เป็นยงัไงบำ้งครบัอำจำรยช์่วงเวลำนี้ หรอืเรำตัง้ระบบ 

Restart Server อนัน้ีคอืกำรดแูลแลว้ครบั” 

 4.5 ธุรกิจเกมของคุณมีวิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ากลุ่มเดิมและสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าใหม่แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร (ถ้าแตกต่างกนั แบบเดิมเป็น

อย่างไร แบบใหม่เป็นอย่างไร)  

 “ยงัไงดลี่ะ ว่ำถำ้จะใชค้ ำว่ำไม่แตกต่ำงเพรำะเหน็ควำมส ำคญัทัง้ 2 เท่ำกนั นะครบั ใชค้ ำ

นี้แลว้กนั และทีส่ ำคญักค็อืเรำเน้นกำร ทีเ่รำบอกว่ำพฒันำ ก้ำวไปดว้ยกนั” 

 4.6 ธุรกิจเกมของคุณได้น าระบบ CRM (Customer Relationship Management) 

มาใช้เป็นเครื่องมือในการรกัษาความสมัพนัธก์บัลูกค้าหรือไม่ อย่างไร 

 “ไม่ได้ใช้ครบั ณ วนันี้ต้องเรยีนกนัตรงๆ ว่ำยงัไม่ได้น ำมำใช้กบัระบบ แต่ใช้ควำมเป็น

สว่นตวั ควำมเป็น Connection สว่นตวัทัง้หมดเป็นตวัท ำ CRM ตวันี้อยู่ครบั”  
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5. กระแสรายได้ (Revenue Streams)  

5.1 ธรุกิจเกมของคณุมีแหล่งท่ีมาของรายได้จากทางใดบ้าง 

“กค็อื User จำกกำรเล่นเกมเลยนะครบัผม ซึง่กจ็ะม ีLevel ทีแ่ตกต่ำงกนัระหว่ำงอำชวีะ

กบัมหำวทิยำลยั รำคำกจ็ะแตกต่ำงกนันะครบั”  

 5.2 สดัส่วนของรายได้แต่ละช่องทางจากเป็นอย่างไร 

 “นีก่ต็อบไดว้่ำมำจำก Facebook แลว้กไ็ลน์สว่นตวั ใชค้ ำว่ำช่องทำง Social ตรงน้ีแหละ”

  

6. ทรพัยากรหลกั (Key Resource)  

6.1 ธุรกิจเกมของคุณจ าเป็นต้องมีหรือใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง เช่น เงินทุน 

พนักงาน เคร่ืองจกัร ลิขสิทธ์ิ   

“จรงิๆ ตอนนี้ก็เน้นไปทีก่ำรพฒันำ เพรำะกำรขำยเรำไม่ได้มพีนักงำนขำย แต่เป็นกำร

ปำกต่อปำกของท่ำนอำจำรยอ์ย่ำงทีผ่มเคยท ำ ในเรือ่งของกำรเป็นวทิยำกรของโปรแกรมมยีีห่อ้

หนึง่กไ็ม่จ ำเป็นทีจ่ะต้องมพีนักงำนขำย ซึง่ผมกม็ปีระสบกำรณ์จำกตรงนี้อยู่ แต่ทีส่ ำคญัส ำหรบั

ตรงน้ีกค็อืทรพัยำกรในกำรพฒันำเกม ทีจ่ะท ำยงัไงใหเ้กมสำมำรถทีจ่ะยดืหยุ่นไดม้ำกกว่ำนี้ สวย

กว่ำนี้  หรอืท ำให้มนัคล่องตวัมำกกว่ำนี้  ทีผ่มบอกไปตัง้แต่แรกว่ำถ้ำมนัเล่นออฟไลน์ได้มนัจะดี

ไหมสมมุต ิอะไรประมำณอย่ำงนี้ครบั กจ็ะไปเน้นทรพัยำกรในเรือ่งของตวักำรเขยีนโปรแกรม” 

 6.2 ทรพัยากรท่ีจ าเป็นมากท่ีสุดซ่ึงหากไม่มีหรือไม่เพียงพออาจท าให้เกิดปัญหา 

คืออะไรและเพราะอะไร 

 “ถ้ำอนัที ่1 ก็คอืเรือ่งอนิเตอร์เน็ต อย่ำงทีบ่อกมปัีญหำเรือ่งนี้  หรอืถ้ำมนัเกดิไม่เสถียร

ขึน้มำพอดเีรำมเีอำชวีะทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในอ ำเภอเมอืงทุกที ่กอ็ำจจะมปัีญหำในเรือ่งของอนิเตอรเ์น็ต ก็

เลยคุยกบัท่ำนอำจำรยต์่อว่ำจะท ำอะไรทีม่นัเป็นออฟไลน์ไดไ้หม เพรำะฉะนัน้ทรพัยำกรทีจ่ ำเป็น

ทีสุ่ดกค็อืเรือ่งอนิเทอรเ์น็ตและกก็ำรพฒันำตวัโปรแกรมนัน่แหละมนัก็คอืเรือ่งของ 6.1 และ 6.2 

คอือนัเดยีวกนั” 
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7. กิจกรรมหลกั (Key Activity) 

 7.1 ธุรกิจเกมของคุณมีให้บริการเกมในลกัษณะใดบ้าง (ขายลิขสิทธ์ิตลอดชีพ 

ลิขสิทธ์ิจ ากดัอายุ ให้ใช้ฟรี) ในกรณีใดบ้าง  

 “จ ำกดั User ตำมทีล่งทะเบยีนครบัผม” 

 “ก็คอืพูดง่ำยๆซื้อ 1 User ก็เขำ้ไปเล่นเกม จบกระบวนกำรของเกมก็คอืจบ แต่ถ้ำคุณ

เล่นเกมจบแลว้กจ็รงิแต่คุณสำมำรถเขำ้มำดขูอ้มลูเกมของคุณไดต้ลอดเวลำนะ มรีะยะเวลำใหดู้” 

 “ประมำณ 1 ปี ใช่ครบั เพรำะว่ำอย่ำงนี้ครบั กำรเอำขอ้มูลทีท่ ำไปเบื้องต้นจบไปแล้วใน

เทอมนี้ในในเทอมถดัไป ไปเรยีนรู้ในรำยวชิำตรวจสอบบญัช ีสำมำรถทีจ่ะย้อนกลบัมำดูขอ้มูล

เอกสำรก่อนหน้ำนี้ว่ำมนัเป็นอย่ำงไร เพือ่เป็นสือ่กำรสอนในรำยวชิำถดัไปได ้เพรำะฉะนัน้กำร

เสยีเงนิ User 1 User ไม่ไดห้มำยควำมว่ำใชเ้รยีนเฉพำะกระบวนกำรวชิำกำรบญัชเีท่ำนัน้ มนัยงั

เสรมิตัง้แต่กระบวนกำรวชิำกำรบญัช ีรำยวชิำกระบวนกำรกำรพฒันำบญัช ีรำยวชิำตรวจสอบ

บญัชไีดด้ว้ย ทัง้ 3 วชิำสำมำรถทีจ่ะเอำขอ้มลูจำกเกมไปไดห้มด” 

 7.2 เกมของคณุใช้แพลตฟอรม์รปูแบบใด  

 “เป็น www อย่ำงเดยีวเลย ณ ปัจจุบนันะครบั” 

 7.3 แพลตฟอรม์ของคณุรองรบัการใช้งานจากต่างประเทศหรือไม่  

 “สำมำรถ Switch ไดท้ัง้ 2 ภำษำครบั ภำษำไทยภำษำองักฤษไดห้มดครบั ตอนน้ีอำจำรย์

หวำนกส็อนเป็นภำษำองักฤษอยู่ ของ ป.เอก ของจนีนะครบั ใชเ้กมตวันี้เป็นสือ่ในกำรเรยีนกำร

สอนดว้ย” 

 7.4 เกมของคณุสามารถเล่นผ่านอปุกรณ์หรือเครื่องมือใดได้บ้าง  

 “คอมพวิเตอร์ PC เนอะมำตรฐำนอยู่แล้ว Notebook นะครบัผม แทบ็เล็ต mobile ครบ

ทุกอย่ำงเลยถ้ำทัว่ๆไป แต่มนัก็ขึ้นอยู่กบัว่ำอย่ำงละมอืถอืล่ะ มนัสะดวกสบำยแค่ไหน คอืมนัก็

สำมำรถกดได้แต่บำงทีเรำต้องขยำยหน้ำจอต้องปรบัหน้ำจอเพือ่ให้เห็นข้อมูลเต็มๆ แต่โดย

เวบ็ไซต์มนัรองรบัไดอ้ยู่แลว้ ณ วนันี้เรำเขำ้เวบ็ไซต์ไดจ้ำกทุกเครือ่งมอืไดอ้ยู่แลว้นะครบั มนัอยู่

ทีค่วำมสะดวกในกำรใช้แลว้กนั ทุกวนันี้อย่ำงเช่นล่ำสุดแลว้กนั ผมไปเป็นวทิยำกร มนีักศกึษำ 

120 คน เล่นพร้อมกนันะครบั เล่นเกม 4 คนต่อ 1 บรษิัท ก็โดยเฉลีย่ 40 บรษิัท ประมำณ 30 
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บรษิัท ตอนใช้ก็ไม่มปัีญหำครบัไม่กระตุกไม่ได้เป็นอะไรเลย ทัง้ทีใ่ช้มอืถือบ้ำง แท็บเล็ตบ้ำง 

คอมพวิเตอรบ์ำ้ง ของอำจำรยค์ะเนีย่ Notebook แค่ 1 เครือ่ง เพือ่มอนิเตอรจ์อใหญ่ใหทุ้กคนได้

เหน็ ซึง่ผมเทสอย่ำงนี้  3 รอบ 3 ทีแ่ล้ว ก็โอเคอยู่ Internet อำจจะหมุนช้ำบ้ำงเรว็บ้ำงขึ้นอยู่กบั

โซนพื้นที ่แต่มนักโ็อเคไม่ถงึกบัว่ำระบบล่ม” 

 “ถอืว่ำผมเทสมำแลว้มนัใช้ไดถ้งึ 120 คน อย่ำลมืว่ำใน 120 คนแลว้กพ็ยำยำมเพรำะใน

แต่มอืถอืของแต่ละคน แทบ็เลต็ของแต่ละคน มนัใชค้นละเครอืข่ำย ถงึมนัจะใชโ้ดเมนเดยีวกนัก็

เถอะ แต่ยังไม่เคยเทสว่ำถ้ำ 120 คนแล้วมันมำจำกห้องสัมมนำห้องเดียวกันโดเมนของ

มหำวทิยำลยัเดยีวกนั มนัจะกลำยเป็นคอขวดก่อนอนัดบัแรก อนันัน้ยงัไม่เคยเทส แต่ถ้ำเรำเทส

จำกกำรกระจำยอย่ำงนี้ไดอ้ยู่ครบั” 

 7.5 วิธีการเข้าเล่นเกมเป็นอย่างไร มีความยุ่งยากมากน้อยแค่ไหน  

 “จรงิๆ ตอน ณ วนันี้ก่อนละกนันะครบั ในส่วนของทีผ่มยงั Control เกมอยู่ เดก็ๆ ต้อง

สมคัร User เขำ้ระบบ แลว้เดก็กจ็ะต้องมเีรยีกว่ำบตัรบรษิทั แลว้วนันี้บตัรบรษิทัยงัคงออกแมน

นวลผ่ำน ผูป้ระกอบกำรส ำหรบัคนทีซ่ื้อ Control ไดอ้ยู่ แต่ถำมว่ำควำมยุ่งยำกกม็บีำ้งถำ้ผมออก

ไม่คนั อำจำรยต์่อยงัไม่เซ็นมำใหผ้ม มนักอ็ำจจะมคีวำมล่ำช้ำบำ้ง เพรำะฉะนัน้ในอนำคตจะท ำ

ใหเ้ป็นในระบบของกำรโตต้อบ ระบบในกำรซื้อ User นะครบั” 

 “เขำ้ไปในหน้ำ register ธรรมดำง่ำยๆ ครบั เล่นไวก้่อนหน้ำนี้ว่ำเดีย๋วจะมกีระบวนกำรที ่

เขำ้ไป register ไดง้ำ่ยกว่ำเดมิ” 

 7.6 เน้ือหาบนเวบ็สอดคล้องกบัส่ิงท่ีต้องการให้ผู้ใช้บริการเรียนรู้หรือไม่ และมี

จดุใดท่ีคิดว่าต้องแก้ไขหรือปรบัปรงุเพ่ิมเติม  

 “ยงัไม่มทีีต่้องปรบัปรุงเพิม่เตมิ กเ็ป็นว่ำมนัสอดคลอ้งกนัอยู่แลว้ในกระบวนกำรบญัชทีี ่

เดก็จะตอ้งถูกเรยีนทำงทฤษฎมีำแลว้กป็ฏบิตัใินเกม ใชค้ ำนี้แลว้กนัว่ำมนัสอดคลอ้งกนั” 

 7.7 ผลงานท่ีผ่านมาธุรกิจเกมของคณุเป็นอย่างไร มีผลตอบรบัท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

อย่างไรบ้าง 

 “มผีลตอบรบัทีพ่งึพอใจ เพรำะทุกๆ วทิยำลัย ทุกๆมหำวทิยำลยัที ่Connect เขำ้ไปแลว้ 

เขำอำจจะมรีะยะเวลำในกำรประสำนงำนในช่วงแรกนำนนิดนึง อำจจะไม่ใช่ว่ำวนันี้โทรไปหำ

แลว้คุยกนัปุ๊บ แลว้เดอืนน้ีจะไดก้ำรสมัมนำเลย อนัน้ีผมเรยีนตรงๆว่ำเป็นไปไม่ได ้แลว้จะขำ้มไป
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อกี เพรำะว่ำมนัมใีนเรือ่งของกำรตดัสนิใจทีเ่ป็นขัน้เป็นตอนของในระบบข้ำรำชกำร ซึง่ท ำให้

แบบว่ำหนึ ่ง ผลตอบรับถ้ำเข้ำไปแล้ว มีควำมพึงพอใจอย่ำงมำก แต่เม็ดเงินมันก็ต้องรอ

งบประมำณในเรือ่งของภำครฐั ตอนนี้ก็มบีำงวทิยำลยัที ่ก็เรยีนกนัตรงๆว่ำกำรศึกษำคอืกำร

ลงทุน เดก็กจ่็ำยเองไดค้รบั”  

 “โอเคอยู่ครบั ก็คอืทุกทีก่็ถูกวำงเขยีนแผนออกมำเพือ่ทีจ่ะเตรยีมซื้อเกมตวันี้ในรอบ

ถดัไปประมำณนี้ กอ็ยำกจะกระจำยใหไ้ดม้ำกทีสุ่ด” 

 7.8 ธุรกิจเกมของคณุมีการปรบัปรงุพฒันาตวัเกมเดิมท่ีมีอยู่แล้วอย่างสม า่เสมอ

หรือไม่ อย่างไร  

 “ครบั กม็คีรบัผมไดคุ้ยกนัแลว้ก็มพีฒันำไปเรือ่ย ๆ ตอนนี้จะเป็นในเรือ่งควำมเรว็ อ.สุรี

รตัน์พยำยำมแกไ้ฟล ์แกอ้ะไรทีท่ ำใหเ้รำเขำ้ผ่ำน www แลว้มคีวำมเขำ้ชำ้อยู่” 

 “จะมพีฒันำต่อไปเรือ่ย ๆ ครบั แผนกจ็ะม ีเมษำยน พฤษภำคม จะออกเวอรช์ัน่ใหม่” 

 7.9 ท่ีผ่านมามีการพฒันาเกมการศึกษาตวัใหม่บ้างหรือไม่ อย่างไร 

 “มคีรบัผม มกีค็อืตวัเกมนัน่แหละเป็นฐำน จะไปหำโปรแกรมบญัชมีำลงิคก์บัเกม คอืให้

ท ำงำนควบคู่กนัไปคอื คุณวเิครำะหก์ลยุทธเ์สรจ็แลว้ คุณท ำบญัชกีำรเงนิในเกมเสรจ็แลว้ ขอ้มูล

ทีคุ่ณต้องหำตวัเลข ต้องไปท ำในโปรแกรมบญัช ีซึง่โปรแกรมบญัชเีรำจะวำงไว้เป็นโปรแกรม

บญัชอีอนไลน์เยอะแยะเลย เรำกจ็ะพยำยำมหำ Partner ทีม่ำท ำเกมบญัชอีอนไลน์ยีห่อ้ใดยีห่้อ

หนึง่มำ Link กบัเรำ กค็อืใหเ้อำขอ้มลูมำไวใ้นเกม”  

 7.10 ส่ิงท่ีคุณจะท าเพื่อพฒันาธุรกิจเกมของคุณส าหรบัใช้ในการเรียนการสอน

คืออะไรบ้าง 

 “ตอนนี้เอง พยำยำมจะจดัคอรส์ใหค้วำมรูเ้รือ่งกำรใชเ้กมเป็นสือ่กำรสอนดจิติอล ใหก้บั

ทำงอำจำรยท์ัว่ประเทศ ตวัหวัขอ้สมัมนำคอืตวันี้เลยตวักำรสอนดจิติอลเลย” 

 “แต่ก็อย่ำงทีบ่อกว่ำ เรำจะ Connect หลำยๆ มหำวทิยำลยั หรอืหลำยๆ วทิยำลยั มนั

จะต้องมใีนเรือ่งของ budget ค่ำใชจ่้ำยอะไรต่ำงๆ พวกนี้ค่อนขำ้งเยอะ ขออนุญำตใชค้ ำว่ำ โยน

หนิถำมทำง อย่ำลมืถ้ำเรำไปอย่ำงบำวทิยำลยัเขำอำจจะม ีConnection ทีไ่ม่สมบูรณ์นัก สุดทำ้ย

มนัอำจจะไม่ได้กลบัมำในจ ำนวนคนทีจ่ะกลบัมำหรอืจ ำนวนวทิยำลยัทีจ่ะเขำ้ร่วม เพรำะฉะนัน้

เรำกต็้องกรองตรงนี้ในระดบัหนึง่ หรอือย่ำงน้อยๆ ท ำใหเ้ขำเหน็ภำพว่ำมนัมปีระโยชน์ จะเรยีน
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ยังไงดีล่ะเพรำะบำงทีแต่ละมหำวิทยำลัยก็จะมีอีโก้ของตัวเอง ท ำไมฉันต้องไปเชิญระดับ

มหำวทิยำลยัระดบัเดยีวกนัมำล่ะ อะไรประมำณอย่ำงนี้ครบั มนักม็คีรบั” 

 “บำงทมีนัไปเจอค ำถำม ว่ำฉนัจะเหนือ่ยท ำไม ฉนักอ็ยู่เฉยๆ ฉนักไ็ดเ้งนิเดอืนปกตแิลว้” 

 “ดังนัน้มันก็เลยมีหลำยมุมมอง จำกประสบกำรณ์เพรำะถำมว่ำ ดีไหมทีบ่ำงทีผม 

Connect ไปแลว้ เขำไม่สน ใจไม่ใส่ใจอะไรเลย กม็ทีัว่ไปอยู่แลว้นะครบั มนัไม่ไดห้มำยควำมว่ำ

โทรไปหำอำจำรย ์10 ท่ำน แลว้เขำจะใหค้วำมร่วมมอืกบัเรำทัง้ 10 ท่ำน กไ็มใ่ช่ เรำกจ็ะเกบ็มำว่ำ

เขำตดิปัญหำเรือ่งอะไร บำงทอีย่ำงทีบ่อกเขำอยู่แบบชนบทจรงิๆ กม็ปัีญหำเรือ่ง internet เรำก็

เขำ้ใจอยู่ในระดบัหนึง่อะไรอย่ำงนี้ครบั กพ็ยำยำมเกบ็แกปั้ญหำทลีะเปำะทลีะเปำะไป”  

 

8. พนัธมิตรหลกั (Key partner)  

8.1 ธรุกิจเกมของคณุมีหุ้นส่วน/พารท์เนอรห์รือไม่ ใครบ้าง 

8.2 หุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์ของคุณท าธุรกิจใดเป็นหลกั จุดเด่นคืออะไร มีผลงาน

เป็นอย่างไร  

8.3 หุ้นส่วน/พาร์ทเนอร์ของคุณช่วยสนับสนุนธุรกิจคุณอย่างไรบ้าง และคุณ

ได้รบัประโยชน์อะไรท่ีส าคญัจากการมีพารท์เนอรข์้างต้น 

“คอืพูดง่ำยๆ อำจำรยต์่อกด็ูแลเรือ่งหลงับำ้นทัง้หมด ผมกด็ูแลในเรือ่งของงำนขำย งำน

ประชำสมัพนัธท์ัง้หมด แลว้กจ็ะมพีำรท์เนอรอ์ืน่ๆ ทีจ่ะมำ support ในแต่ละดำ้น นะครบั” 

“ถ้ำบอกค ำว่ำหุ้นส่วนเป็น partner ทีช่่วยในกำรบรหิำรจดักำร ก็จะประมำณนี้  แต่ถ้ำ 

Partner ของเรือ่งเงนิทุน กไ็ม่ไดใ้ชก้ำรลงทุนอะไรในวนัน้ี”  

“ก็ต้องบอกตรงๆ ว่ำ จรงิๆ แล้วพอเห็นเกมนี้ตัง้แต่แรก มคีวำมรู้สกึว่ำเกมนี้มนัดี แต่

ท ำไมมนัอยู่แต่ในมหำนคร พอเรำเหน็เกมนี้ แลว้ท่ำนอำจำรยห์วำนท่ำนกบ็อกใหอ้ำจำรย์โหน่ง

เรยีนรู้กบัเกมบญัช ีแล้วสอนให้สอดคล้องกบัเกมบญัช ีผมเป็นอำจำรย์พเิศษทีดู่แลในเรือ่งของ

กำรบญัชอียู่ก่อนหน้ำนี้ ยงัไม่ไดจ้บัเกมนี้ พอมำเขำ้เป็นวทิยำกรร่วมของกระบวนกำรบญัชขีอง

ท่ำนอำจำรย์หวำนเกมเป็นสือ่กำรสอน แล้วก็มองว่ำเกมนี้มนัดนีะ สุดท้ำยพอผ่ำนในเรือ่งของ

กำรวจิยัใน 3 ปีทีผ่่ำนมำ จรงิๆเหน็แล้วก็อยำกเอำมำขำยตัง้แต่ 3 ปีทีแ่ล้วแล้วล่ะ แต่มนัตดิใน
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เรือ่งทีว่่ำมนัตดิอยู่ในโครงกำรวจิยั แล้วโครงกำรวจิยัเขำ support budget ให้กบัวทิยำลยัทีเ่ขำ้

ร่วมกำรวจิยั มนักเ็ลยมองว่ำถ้ำเรำไปขำยในช่วงเวลำนัน้มนัไม่เหมำะสม เพรำะอำจำรยห์วำนมี

งบมำใหเ้พือ่ใหว้ทิยำลยัพีเ่ขำ้ร่วมได้ใช้โปรแกรมตวันี้ฟรอียู่ หลงัจำกทีโ่อเคโครงกำรวจิยัจบสิ้น

เรียบร้อยปุ๊ บ อำจำรย์ต่อก็ยินดี ก็เดี๋ยวไปเคลียร์หลังบ้ำนให้ระบบมนัเสถียรมำกขึ้น รองรบั

จ ำนวน User ทีม่ำกยิง่ขึ้น ผมก็บอกว่ำผมมี Connection ทัว่ประเทศเพรำะโครงกำรวิจัย ก็

เกดิขึ้นไดจ้ำก Connection ผม มนักม็ำสอดคลอ้งกนัว่ำ ถงึมำเกดิเป็นกระบวนกำรกำรขำย ซึง่

ในช่วงปีแรกก็จะเน้นในกำรท ำประชำสมัพนัธ์ก่อน ก็อย่ำงทีบ่อกว่ำงบประมำณมนัจะมำขำ้มปี 

ประมำณนี้กจ็ะเป็นยอดกำรขำยต่อ เหน็ขัน้บนัไดนะ” 

“ผมมอีย่ำงเช่น ทมีทีป่รกึษำบญัชทีีผ่มมอียู่ส ำนกังำนบญัช ีทีเ่วลำใครมำถำมเรือ่งทีเ่ป็น 

Start Up แลว้อยำกไดข้อ้มูลอะไรกม็ทีมีทีจ่ะดูแลอยู่ หรอืใครอยำกไดโ้ปรแกรมบญัชไีปใช้จรงิๆ 

กม็ทีมีทีข่ำยโปรแกรมบญัช ีอะไรประมำณอย่ำงนี้ครบั” 

 “กป็ระเดน็ที ่1 เลย กค็อืถ้ำเขำสำมำรถทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดิกำรจดัสมัมนำในภำพรวมได้ 

อย่ำงเช่นถ้ำเขำบอกว่ำผมดลี ไปหำอำจำรยร์ำชภฏัท่ำนนี้ สนิทกนั รูจ้กักนัมำ 10 ปีนะ เคยเชญิ

ผมเป็นวทิยำกร Connect ไป เรำกจ็ะพยำยำมแบบว่ำ ยนิดทีีจ่ะเขำ้อบรมศกึษำในมหำวทิยำลยั

เขำให้ก่อนนะ ให้เขำเหน็ภำพ แต่ก็จะพยำยำมคุยกบัเขำต่อว่ำ คุณสำมำรถรวมรำชมงคล รำช

ภฏั มำอยู่ทีคุ่ณเป็นศูนย์กลำงได้ไหม มอีะไรทีจ่ะสนับสนุนกันได้มำกน้อยอย่ำงไร เขำมีกำร

บรกิำรวชิำกำรในมุมมองนี้หรอืเปล่ำ” 

 “อย่ำงทีผ่มเพิง่คุยกบัอำจำรย์ต่อ ช่วงปีแรกๆ จ ำนวน User ทีจ่ะต้องเสยีไปในเรือ่งของ

กำรประชำสมัพนัธ์ ถอืว่ำค่อนขำ้งเยอะนะ อำจำรยต์่อกโ็อเค จะใชก้ีบ่รษิทั จะใชก้ี ่User แจง้มำ

ได้เลย เข้ำใจอยู่ กำรทีเ่รำอยู่ ๆ จะไปขำยเขำ จะไปอธิบำยยงัไงก็ไม่เท่ำกบัให้เขำได้เห็นได้

ลองใช ้ว่ำมนัเล่นรองรบัไดจ้รงิๆ” 

 “ณ วนันี้เป็นอย่ำงนัน้ เพรำะฉะนัน้ถำมว่ำ สมมุตเิขำบอกว่ำเขำเป็นมหำวทิยำลยั แล้ว

เขำไปดลีกบัมหำวทิยำลยัอืน่มำให ้อย่ำงเช่น ในเครอืรำชภฏั เครอืรำชมงคล อำจำรยท์ีม่ำเรำก็

ตอ้งให ้User เช่น หนึง่วทิยำลยัเรำกต็อ้งให ้40-60 User ม ี10 วทิยำลยัในกำรสมัมนำ 1 ครัง้ 400 

User ต้องเตรียมไว้ให้ อะไรอย่ำงนี้ครบั อย่ำงครำวทีแ่ล้วผมจดัทีม่หำนคร ทีร่่วมมือกับทำง

ส ำนักหอสมุดทีท่่ำนอำจำรย์หวำนดูแลอยู่ ร่วมมือกับทำงส ำนักฝึกอบรม ซึง่ Connection 

ทัง้หมดก็คอืผมเตรยีม ผมเชญิอำชวีะมำทัง้หมด 12 วทิยำลยั ผมให้อำชวีวทิยำลยัละ 30 User 

ตกเฉลีย่เกือบ 400 รวมใช้วนันัน้ด้วยก็ประมำณ 500 User เพรำะฉะนัน้ตอนนี้ก็พยำยำมทีจ่ะ 
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เพรำะไม่อย่ำงนัน้มนัไม่เกดิไงครบั ผมพยำยำมดแูลอำจำรยต์่อว่ำเมือ่เขำไดร้บั User ไปแลว้ เขำ

ใช้ต่อไม้เขำอะไรยงัไง มนัก็จะม ี2 มุมนะ 1 เขำก็ไปใช้สอนเองต่อได้เลย เขำก็ไปท ำเรือ่งเชิญ

วทิยำกรโดยใช ้User ทีเ่ขำไดร้บัไปนัน่แหละ แลว้กเ็ชญิผมไปบรรยำยทีว่ทิยำลยัของเขำเอง กจ็ะ

เป็นประมำณนี้” 

 “เพรำะฉะนัน้สุดทำ้ยจรงิๆ ธุรกจินี้ ขออนุญำตใชค้ ำค ำนึงน่ำจะเหน็ภำพ มนักจ็ะมรีำยได้

มำแบ่งแบบน ้ ำซมึบ่อทรำยไปเรือ่ย ๆ อำจจะไม่ไดห้วอืหวำอะไรแต่โอเค ถ้ำวทิยำลยัไหนจะใชปี้

นี้ น่ำจะใชเ้ป็นสือ่กำรสอนได ้แลว้เขำตัง้งบประมำณไว ้ตวันี้กจ็ะเขำ้มำเรือ่ย ๆ ครบั” 

** หมายเหตุ ขอ้ 8.1 – 8.3 ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามรวมกนั ** 

  

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  

9.1 ธรุกิจเกมของคณุ มีต้นทุนในการด าเนินงานอะไรบ้าง  

“ผมคงกต็อบไม่ไดม้ัง้ ใหอ้ำจำรยต์่อเป็นคนตอบ ในเรือ่งของต้นทุนผมคงไม่ไดต้อบของ

ผมกจ็ะมใีนแค่สว่นแบ่งกบัอำจำรยต์่อเท่ำนัน้เองนะครบัผม” 

 9.2 ต้นทุนในการด าเนินงานแต่ละประเภท มีมูลค่าเท่าไร คิดเป็นสดัส่วนอย่างไร 

 “ใหเ้อำของอำจำรยต์่อเป็นหลกัแลว้กนัครบัเพรำะผมไม่รูต้น้ทุนหลงับำ้น”  

 

10. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

ผูว้จิยั:   อำจำรยค์ะ หนูขออนุญำตถำมต่อนิดนึงค่ะ ในเรือ่งของธุรกจิเกมค่ะ ธุรกจิเกมทีอ่ำจำรย์

ท ำอยู่อำจำรยม์ขีอ้เสนอแนะหรอืมขีอ้ควำมคดิเหน็เพิม่เตมิยงัไงบำ้งคะเกีย่วกบัเรือ่งนี้ค่ะ  

อ.วรียุทธ:   ถำมว่ำมขีอ้เสนอแนะควำมคดิเหน็ บอกว่ำ ณ วนันี้ผมเองก็อำรมณ์ว่ำก็อยำกทีจ่ะ

สรำ้งทมีนะ ทีจ่ะท ำใหธุ้รกจิมนัไปไดเ้รว็กว่ำนี้ไปไดด้่วนกว่ำนี้ แต่ถำมว่ำมนักจ็ะต้องมเีรือ่งของ

คอร์สมนัเกีย่วข้องเช่น ถ้ำบอกว่ำอยำกจะให้มีคนมำนัง่ท ำงำนรูทีนให้ผม  Connection จำก

วทิยำลยัต่ำงๆต่ำงๆใหผ้ม มนักต็้องจำ้งเดก็มำ ต้นทุนเกมมนักจ็ะเพิม่ และสุดทำ้ยใครจะมำพูด

กบัอำจำรย์ได้ดีเท่ำตวัเรำเอง เพรำะอย่ำลืมว่ำ Connection ทัง้หมดก็มำจำกกำรดีลอำจำรย์

ทัง้หมด เพรำะฉะนัน้เดก็เองจะไป Connect ก็ไม่ได้ เพรำะฉะนัน้มนักลบักลำยเป็นว่ำ ณ วนันี้  
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ขัน้บนัไดทีม่นัก ำลงัเดนิขึ้น มนัจะเป็นขัน้ทีค่่อนข้ำงกว้ำง ท ำใหม้นัอำจจะเดนิช้ำ แต่กเ็ป็นขัน้ที ่

มัน่คงว่ำ ค่อยๆ ท ำไป แบบเคยไดย้นิศพัทค์ ำนึงไหม กำรตลำดแบบธรรมชำต ิทีไ่ม่ไดไ้ปฝืนอะไร

มนั ทีไ่ม่ใช่จะแบบว่ำจะต้องได้มำพนัยูสเซอร์ภำยในปีนี้อะไรอย่ำงนี้ครบั แต่ทุกอย่ำงก็เป็น

ขัน้บนัไดทีเ่รำกท็ ำไป เท่ำทีต่วัเรำจะท ำได ้เพรำะว่ำสุดทำ้ย มนัจะตอบโจทยใ์นเรือ่งต่อไปนี้ครบั 

เรือ่งของตวัต้นทุน วนันี้รำคำทีข่ำยได้ในปัจจุบนั เป็นรำคำทีแ่ต่ละทีม่องว่ำเขำพร้อมจ่ำย เรำมี

หลงับำ้นทีต่อ้งมคีอรส์ค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ รำคำมนัจะไม่ใช่รำคำนี้ อนัน้ีอำจำรยต์่อเขำเขำ้ใจดกีค็ุย

กนัเรยีบร้อยแล้วว่ำ แม้กระทัง่เรือ่งของกำรพฒันำอำจำรย์ต่อก็บอกว่ำ ถ้ำอยำกท ำให้เกมมนัดี

กว่ำนี้ มไีอเดยีไดห้มด แต่เงนิในกำรลงทุนทำงฝัง่โปรแกรมเมอร ์โปรแกรมค่ำใช้จ่ำยไม่ใช่น้อย 

อำจำรยต์อบกใ็ชว้ธิใีนกำรหำทุนดว้ยทีไ่ม่ใช่วธิเีอำยอดขำยมำจ่ำยเป็นค่ำใชจ่้ำย อำจำรยต์่อได้

พูดในเรือ่งของกำรขอทุนจำกหน่วยงำนข้ำรำชกำรในกำรท ำโปรเจคอะไรต่ำงๆ บ้ำงไหมครบั 

เกีย่วกบักำรวจิยัอะไรอย่ำงนี้ครบั  

ผูว้จิยั:   คร่ำวๆ ค่ะเหมอืนตอนน้ีอำจำรยก์ ำลงัจะท ำเรือ่งขอทุนอยู่    

อ.วรียุทธ:   ใช่ เพรำะฉะนัน้มนัสอดคลอ้งเลย ถำมว่ำ User ทีเ่รำขำยเดก็อยู่ทุกวนันี้ถ้ำมองเรือ่ง

ต้นทุนหลงับำ้นจรงิๆ มนัไม่ไดจ้ะ support ได ้กเ็ลยต้องอำศยัทุนจำกมุมอืน่มำเสรมิเพิม่เติมนะ

ครบั เพรำะฉะนัน้ถำมว่ำขอ้เสนอแนะ ถ้ำจะไปหำกระบวนกำรในกำรท ำใหต้้นทุนหรอืทุนในกำร

พฒันำเนีย่มนัมปีระสทิธภิำพยิง่ขึ้นก็ต้องหำทุน ทีม่ำจำกโครงกำรเหล่ำนี้มำ support หลงับ้ำน 

สว่นหน้ำบำ้นในรำคำที ่User ปัจจุบนัรองรบัไดอ้ยู่ เขำโอเคกนัอยู่ครบั   

ผู้วิจัย:   ค่ะอำจำรย์ อำจำรย์คะ ในฐำนะทีอ่ำจำรย์ท ำกำรตลำดกับธุรกิจตัวนี้ อยู่นะคะ 

ภำษำองักฤษว่ำในอนำคต มนัจะไดร้บัควำมนิยมเพิม่ขึน้ไหมคะ  

อ.วรียุทธ:   มัน่ใจมำกครบัว่ำจะได้รับควำมนิยมมำกขึ้น เพรำะด้วยโครงสร้ำงของเกม Detail 

ของกำรทีบ่อกว่ำมนัเป็นประโยชน์อย่ำงไร ซึง่หลำยๆ คนก็ยกนิ้วให้กบัคนทีเ่ขยีนเกมนี้มำกๆ 

กระจำยไปไดเ้รว็ไดช้ำ้ขึน้อยู่กบัตรงนัน้มำกกว่ำ  

ผู้วจิยั:   ก็คอืพูดง่ำยๆว่ำถ้ำท ำเกีย่วกบัธุรกิจเกมกำรศกึษำเนีย่ ในอนำคตมนัจะมพีื้นทีใ่ห้เรำ

แน่นอน ถูกไหมคะส ำหรบัคนทีส่นใจธุรกจินี้ 

อ.วรียุทธ:   ใช่ครบั  

ผูว้จิยั:   แลว้ตวัทีอ่ำจำรยท์ ำอยู่ มนัไม่มคีู่แขง่ในไทยเลยใช่ไหมคะ เท่ำทีห่นูดมูำคร่ำวๆ มแีต่ของ

เมอืงนอก 
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อ.วรียุทธ:   ถูกต้องครบั มนัเป็นพื้นฐำนกำรเงนิกำรบญัชแีบบไทย ถ้ำกระบวนกำรกำรเรียนรู้

แบบไทยจรงิๆ ว่ำคุณจะยืน่ยงัไง เมอืงนอกไม่มหีกั ณ ทีจ่่ำย ยกตวัอย่ำง พูดง่ำยๆคอื support 

รปูแบบกำรท ำงำนของคนไทย อย่ำงนี้เป็นตน้ครบั ไดข้อ้มลูเพิม่เตมิ 

ผูว้จิยั:   ไดค้่ะ พอดหีนูอยำกถำมควำมคดิเหน็เพิม่อกีนิดหน่อยค่ะ  

อ.วรียุทธ:   ว่ำมำ ว่ำมำ 

ผู้วจิยั:   แต่ควำมจรงิตวัธุรกิจของอำจำรย์มนัก็ตอบโจทย์ส ำหรบัคนทีจ่ะท ำธุรกิจอยู่แล้วด้วย 

ถูกต้องไหมคะอำจำรยเ์หมอืนทีอ่ำจำรยบ์อกว่ำเหมำะกบัพวก Start Up ทีน่ี้ดว้ยควำมทีว่่ำทีห่นู

ท ำวจิยัเรือ่งนี้ค่ะ ปัญหำมนัก็คอืเดก็สมยันี้หมดศรทัธำในเรือ่งของกำรเรยีนมำกขึ้น ไม่มสีมำธิ

เรยีนในห้องเน้นทีจ่ะไปเรยีนกวดวชิำขำ้งนอกมำกขึ้น เลยมองว่ำท ำอย่ำงไรจะใช้เครือ่งมอืตวั

ไหนทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ๆ ค่ะ ดงึดูดเดก็กลบัมำใหส้นใจเรือ่งเรยีน และเรยีนในชัน้เรยีนมำกขึ้น 

หนูกเ็ลยคดิแต่เรือ่งของกำรวจิยัครัง้นี้โดยศกึษำเกมตวันี้ค่ะ    

อ.วรียุทธ:   เพรำะฉะนัน้ถำมว่ำเกมตวันี้กจ็ะเป็นสือ่ทีจ่ะสำมำรถท ำใหเ้ดก็เรยีนรู ้ผ่ำนเกมโดยที ่

ไม่ตอ้งมำเขำ้หอ้งชัน้เรยีน  

ผูว้จิยั:   ค่ะ เพือ่จะมองธุรกจิในอนำคตดว้ยค่ะอำจำรยว์่ำ ไม่ใช่แค่วชิำนี้วชิำเดยีว วชิำอืน่ๆ จะมี

ธุรกจิทีเ่กีย่วกบัเกมกำรศกึษำ ทีจ่ะมำใชด้งึใหเ้ดก็กลบัมำเรยีน อย่ำงนี้ค่ะอำจำรย์ 

อ.วรียุทธ:   จรงินะในทุกๆ รำยวชิำเนีย่ถ้ำเอำ Concept ของรำยวชิำมำท ำเป็นจุดเกมมนัก็จะ

สำมำรถจะช่วยพฒันำเดก็ได้ทัง้นัน้เลย ถ้ำเรำบอกว่ำทุกๆรำยวชิำเลย อยู่ทีว่่ำรำยวชิำคนทีจ่ะ

เขยีนเกมส่วนใหญ่เขำจะเรยีนโปรแกรมเมอร์ เขำก็จะไม่แตกฉำนในมุมมองรำยวชิำทีเ่ขำจะ

เขยีน เพรำะฉะนัน้จะต้องท ำใหค้นทีร่บัผดิชอบในรำยวชิำ มำเขยีนโครงสรำ้งใหอ้ะไรให ้มนัเลย

ท ำให้กำรพฒันำเกมออกมำช้ำ ท่ำนอำจำรย์ต่อเป็นทัง้โปรแกรมเมอร์ เป็นทัง้อำจำรย์บญัชีจบ

ไหมแบบนี้ กเ็ลยพฒันำเกมตวันี้ขึ้นมำได ้แลว้ถ้ำถำมว่ำถ้ำรำยวชิำอืน่อยำกจะท ำขึ้นมำเป็นเกม

แล้วยงัไงต่อ อำจำรย์รู้โครงสร้ำงของรำยวชิำแต่อำจำรย์ก็ไม่สำมำรถท ำเป็นเกมขึ้นมำได้ กำร

สนบัสนุนใหเ้อำโครงสรำ้งรำยวชิำแต่ละวชิำมำนัง่จบัมอืกบัโปรแกรมเมอร ์ผมว่ำอนันัน้มนัจะท ำ

ให้พฒันำเกมขึ้นมำได้ในรูปแบบของเกมรูปแบบสือ่กำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสือ่กำรสอน

ดจิติอลไดม้ำกขึ้น ผูส้อนในรำยวชิำนี้เขำประสงคท์ีจ่ะใหน้กัศกึษำไดร้บักำรเรยีนรูเ้รือ่งอะไร และ

มกีระบวนกำรไปถงึจุดนัน้อย่ำงไร แลว้นักโปรแกรมเมอรก์เ็ขำ้มำนัง่ถอดมำนัง่วเิครำะหอ์อกมำ

ว่ำจะเป็นในรูปแบบของเกมอย่ำงไร ซึง่จรงิๆแลว้ในแบบนี้ มนัขึน้อยู่กบั project ทีผ่มเคยเหน็ว่ำ
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ในสำขำวชิำคอมพวิเตอร์ธุรกิจเขำก็ท ำนะ ทีจ่ะพฒันำในสือ่กำรสอนสำขำเทคโนโลยดีิจิตอล 

ประมำณนี้ครบั ก็ต้องมเีรือ่งสนับสนุนตรงนัน้ แล้วก็ให้ 2 ทมีมำเจอกนั เพือ่พฒันำมนัขึ้นมำได้

เรว็ขึน้  

ผู้วจิยั:   ในมุมมองของธุรกจิก็คอื เรำก็ต้องมคีวำมเชีย่วชำญทำงด้ำนทีเ่รำจะท ำในรำยวชิำนัน้

ดว้ย คอืหมำยถงึว่ำกต็อ้งหำบุคลำกรทีม่ตีรงน้ี ตอ้งไหมคะ  

อ.วรียุทธ:   ใช่ครบั จะท ำใหม้นัเรว็กต็้องเอำบุคลำกรทัง้ทัง้สองกลุ่มนี้มำอยู่ดว้ยกนั ถูกไหมครับ 

แลว้กพ็ฒันำร่วมกนั ประมำณนี้ครบั 

ผูว้จิยั:   ถำ้พดูถงึในเรือ่งของธุรกจิเกีย่วกบักำรศกึษำ อำจำรยค์ดิว่ำถ้ำนอกจำกเกมค่ะ มนัน่ำจะ

ท ำธุรกจิอะไรไดอ้กีคะ ถำ้มนัไม่ใช่เกม  

อ.วรียุทธ:   จรงิๆ มนัก็คอืสือ่กำรสอนดจิติอลทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นเกมหรอืไม่ใช่เกม เสรจ็กำร

จดัเกบ็คะแนนทีเ่รำเรยีกว่ำ แฟ้มผลงำน ทีไ่ม่ไดเ้กบ็ผ่ำน Google Drive ทีไ่ม่ไดเ้กบ็ผ่ำน Google 

Classroom มนักน่็ำจะมปีระโยชน์ ทีต่้องใชทุ้กคนต้อง อย่ำงนี้เป็นต้น ท ำยงัไงใหม้คีวำมรู้สกึว่ำ 

ทุกวนันี้เรำจะเหน็ว่ำทุกๆ วทิยำลยั ทุกๆ โรงเรยีน เก็บขอ้มูลภำยใต้วทิยำลยั ภำยใต้โรงเรยีน 

มนัจะมไีหมทีจ่ะเกบ็ขอ้มูลภำยใต้ส่วนตวัตวันักเรยีนเอง ฟังดีๆ นะ เช่น คุณเขำ้อนุบำล คุณแม่ก็

ซื้อ License ตวันี้ใหเ้กบ็เรคคอรด์จำกขอ้มูลทีอ่ำจจะลงิคจ์ำกโรงเรยีนอนุบำลนี้ เขำ้ประถมกเ็กบ็

เรคคอรด์จำกขอ้มลูนี้ สุดทำ้ยทัง้หมดทัง้มวลมนัคอืขอ้มลูของเดก็คนนี้ ไม่ใช่ขอ้มลูของโรงเรยีนนี้

แล้วมเีดก็คนนี้อยู่ ถ้ำท ำตวันี้ได้ก็คอืขำยได้ทัว่ประเทศ ก็ออกมำแบบว่ำตวัฉันเองทีเ่รยีนมำมี

ประสทิธภิำพยงัไง กำรวเิครำะห์ในเชิงของ TPI ใช้ทฤษฎีอะไรก็แล้วแต่มำจบัในเรือ่งของเชิง

พฒันำกำรของตวัเรำเอง ออกแบบมำใน Personal สว่นตวั ผมว่ำตรงน้ีมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึ้น  

ผูว้จิยั:   กค็อืเหมอืนเจำะลกึเลยใช่ไหมคะอำจำรย ์แลว้กเ็ป็นสว่นตวัดว้ย 

อ.วีรยุทธ:   ใช่ครบั หรือกระทัง่ทีบ่อกว่ำเด็กประถมยงัไงรำยวิชำก็ถูกบังคบัอยู่แล้ว มนัก็มี

แบบทดสอบแบบหนึง่ในตวัของแพลตฟอรม์ตวันี้แหละ กค็ุณบอกว่ำเรยีนมำแลว้นีจ่ำกทีโ่รงเรยีน 

พอกลบัมำเมือ่ถงึรำยวชิำนี้พอเปิดปุ๊ บ เขำ้ไปกดๆเขำ้ไปตอบๆ คลกิปุ๊ บคะแนนคุณได้เท่ำไหร่ 

มนัก็เก็บค่ำไว้ว่ำคุณท ำได้ยงัไง สถำนขอ้มูลนี้มนัต้องระดมสมองมำกๆ นะ เพรำะมนัต้องเก็บ

ฐำนขอ้มลูเกบ็ทุกรำยวชิำทีเ่รยีน ตัง้แต่อนุบำลยนัจบมหำวทิยำลยั ท ำใหอ้ยู่ในแพลตฟอรม์เดยีว

ใหไ้ด ้ซึง่หลกัสตูรแต่ละมหำวทิยำลยักจ็ะแตกต่ำงกนัดว้ย ปัจจุบนัน้ีหลกัสตูรเยอะมำก คุณกต็อ้ง
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รวบรวมแต่ละมหำวทิยำลยัมำเรยีงกนัเลยว่ำ 1-100 หลกัสตูรตอ้งมใีนแพลตฟอรม์นี้ อย่ำงนี้ครบั

รำยวชิำทุกรำยวชิำตอ้งม ี 

ผู้วจิยั:   ค่ะ หนูขออนุญำตถำมเพิม่เตมิอกีนิดค่ะในฐำนะทีอ่ำจำรย์ท ำกำรตลำดของธุรกจิตวันี้  

มุมมองของอำจำรย์ของธุรกิจเกมตวันี้ค่ะ แตกต่ำงจำกธุรกิจอืน่ๆยงัไงคะ ในกำรท ำตลำด ใน

เรือ่งควำมยำก   ท ำยงัไงผลประกอบกำรมนัจะดขีึ้น อะไรประมำณนี้ค่ะ 

อ.วรียุทธ:   ควำมยำกคอืกำรเริม่ตน้ครัง้แรกเนีย่ มนัตอ้งเน้นเรือ่งประชำสมัพนัธค์อื PR มำกกว่ำ

กำรเน้นไปเดินขำย มนัเป็นเกมใหม่ ไม่มใีครรู้จกั รูปแบบใหม่ เพรำะฉะนัน้ต้องเน้นเรือ่งกำร

ประชำสมัพนัธ์เยอะๆเลย ไอต้วั User ฟรอีะไรฟรตี้องไปใหเ้ขำเหน็ แค่เรำแค่คุยไม่เหน็ภำพ ทุก

วนัน้ีผมบอกเลยนะว่ำ ผมยนิดไีปน ำเสนอใหเ้ดก็เล่นเกมในแต่ละวทิยำลยัโดยไม่คดิค่ำตอบแทน 

ขอ user จำกอำจำรยต์่ออำจำรยต์่อกย็นิดใีหม้ำ ว่ำ โอเค อำจำรยจ์ดัเลย ผมกบ็อกว่ำผมไปแต่ละ

วทิยำลยัในกรุงเทพฯ ผมไม่คดิค่ำใช้จ่ำยนะ ถ้ำต่ำงจงัหวดัผมขอแค่ค่ำรถค่ำเดนิทำง ไม่คดิค่ำ

วทิยำกร แลว้กไ็ปอบรมเกมนี้ใหเ้ขำเหน็ ใหเ้ขำสมัผสัเกมจรงิๆ มนัถงึจะเป็นก้ำวต่อไปว่ำท ำให้

เขำเขียนแผนงบประมำณส ำหรับปีกำรศึกษำหน้ำ ง่ำยๆก็คือเรือ่งนี้ แหละทีต่้องเน้น

ประชำสมัพนัธเ์ป็นหลกัก่อน ไม่ไดเ้น้นเรือ่งกำรขำยเป็นหลกั   

ผูว้จิยั:   เพือ่ใหรู้ว้่ำมนัใชย้งัไง มนัมปีระโยชน์ยงัไงใช่ไหมคะ เขำจะไดไ้ปตตีน้ทุนของเขำ 

อ.วรียุทธ:   ถูกต้อง เขำจะได้ไปตตี้นทุน สุดท้ำยในรำยวชิำ ต้องไปเจำะว่ำแลว้อำจำรย์ท่ำนใด

รบัผดิชอบรำยวชิำนี้ เขำมคี่ำใชจ่้ำยหนังสอืเล่มละเท่ำไร เขำสำมำรถแทรกไปไดไ้หม ต้องไปคุย

กบัฝ่ำยจดัซื้อว่ำม ีของกำรจดัซื้อจดัจ้ำงเกีย่วกบักำรจดัซื้อสือ่อเิล็กทรอนิกส์ได้มำกน้อยยงัไง 

ต้องลงลึกขนำดนัน้เลยนะ ยอดแรกก็ต้องลงดีเทลขนำดนัน้เลย เพรำะเป็นเรือ่งหน่วยงำน

รำชกำรไงครบั   

ผูว้จิยั:   กจ็ะยำกในกำรเปิดตวัพดูงำ่ยๆ ใช่ไหมคะ 

อ.วรียุทธ:   ใช่ ใช่ครบั ถำ้มนัไดแ้ลว้มนักไ็ดต้ลอดเวลำครบั ถำมว่ำทีบ่อกว่ำจะไปจำ้งคนใหท้ ำให้

มนัเรว็ขึน้ สุดทำ้ยมนักต็อบโจทยว์่ำตน้ทุนต่อหน่วยมนักส็งูขึน้อกี กไ็ม่อยำกท ำดว้ยวธินีัน้ 

ผูว้จิยั:   โอเคค่ะอำจำรย ์อำจำรยม์อีะไรจะแนะน ำเพิม่เตมิอกีไหมคะ 

อ.วรียุทธ:   กย็งัไม่มนีะครบัผม กป็ระมำณนี้ละกนั ถำ้มอีะไรเพิม่เตมิกม็ำว่ำกนัอกีที 
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ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรบัผู้ใช้บริการ 

1. คณุค่าของผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Value Proposition)  

1.1 คณุคิดว่าเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) มีคณุค่าอย่างไรต่อการใช้งานของ

คณุ 

“จำกกำรทีใ่ช้งำนมำ 3 ปีนะคะ เกม ACCTWORK เนีย่ ก็คอืสำมำรถตอบโจทย์ในเรือ่ง

ของกำรเรยีนกำรสอนของนักศึกษำสำขำกำรบญัชีได้ดีมำก นักศึกษำสำมำรถเห็นภำพของ

เอกสำร แบบเหมอืนแบบว่ำของจรงิเลยสำมำรถน ำเอกสำรทีอ่ยู่ในเกมไปบนัทกึบญัชไีด้นะคะ

โดยทีค่รูผูส้อนเนีย่ไม่ต้องไม่ต้องเตรยีมกำรสอนเยอะ คอืเรำสำมำรถเอำเกมนี้ไปต่อยอดในกำร

เรยีนกำรสอนไดใ้นวชิำต่ำงๆ ไดเ้ลยค่ะ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

“เป็นสือ่ในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนค่ะ ท ำให้นักเรยีนทรำบถงึกระบวนกำรท ำงำนของ

ธุรกจิ ไดเ้รยีนรูจ้ำกเอกสำรจรงิ เป็นเคสบำยเคสไป ปกตกิำรเรยีนกระบวนกำรทำงธุรกจินะคะไม่

เคยเหน็ ไม่เคยเหน็เอกสำรประกอบทำงบญัช ีอนัน้ีคอืเดก็มปัีญหำตรงนี้ กน็ ำเกมเขำ้มำใช้นะคะ 

เดก็จะรูจ้กักระบวนกำรทำงธุรกจิมำกขึน้ค่ะ แลว้กเ็หน็บลิเหน็เอกสำร ไดเ้หน็รปูแบบของเอกสำร

ตวัจรงิจำกแบบจ ำลองนะคะ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

“ในด้ำนกำรทีป่ระยุกต์ใช้กำรเรยีนกำรสอนนะคะ ก็คอืท ำให้มสี่วนช่วยในกำรอ ำนวย

ควำมสะดวกในกำรทีใ่ห้นักศกึษำได้สมัผสัถงึกำรจ ำลองเกมธุรกจิทำงด้ำน ACCTWORK ค่ะ ก็

คอืเดก็สำมำรถทีจ่ะไดค้ดิ กำรค ำนวณหรอือะไรต่ำงๆ ค่ะ กค็อืเดก็ๆ ไดร้บัประสบกำรณ์จรงิมำก

ขึน้ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

“กช็่วยใหน้กัเรยีนไดฝึ้กทกัษะแลว้กไ็ดเ้หมอืนกบัไดเ้หน็ธุรกจิจ ำลองจรงิๆ ค่ะ” (พนิรฎั สี

ตลวรำงค,์ 2564) 

“ได้ ถำมว่ำมคีุณค่ำไหม มคีุณค่ำมำก เพรำะเป็นกำร นักเรยีนที ่คอืเดมิมแีต่ครูสอนใช่

ไหมคะ แต่พอเรำใชร้ะบบเกม พอใชร้ะบบเกมเดก็กจ็ะใหค้วำมสนใจมำกขึ้น พอเขำไดใ้ช ้เขำได้

ใชร้ะบบอนิเตอรเ์น็ตใช่ไหมคะ เขำไดใ้ชไ้อทมีำร่วมดว้ยเดก็เขำกจ็ะชอบ ในเกมเขำกจ็ะมกีำรวำง

ระบบบญัชคี่ะ ซึง่บำงอย่ำงเรำไม่สำมำรถทีจ่ะ คอืหำกเรำสอนจรงิมนัก็จะเป็น เขำเรยีกแก้ไข

สถำนกำรณ์นัน้ๆ ไปเรือ่ย ๆ แต่ถ้ำเป็นระบบเกมเด็กก็จะได้ตำมระบบได้เลย โดยทีโ่ดยทีเ่รำ

ไม่ไดไ้ปขดัจงัหวะเดก็ค่ะ มองเหน็ภำพขึ้น แต่ถำ้เรำสอนเอง พดูเอง บำงทมีเีหตุกำรณ์นู่นนีน่ัน่ก็
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ท ำให้เรำละออกจำกเนื้อหำแล้วก็ไปพูดเรือ่งนัน้ๆ เกมนี้ก็จะประสบผลส ำเร็จในกำรสอนเด็ก

เยีย่มมำกค่ะ เพรำะว่ำใช ้2 เทอมแลว้” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 1.2 เกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) สามารถตอบสนองความต้องการของคณุได้

หรือไม่ อย่างไร  

 “ตอบสนองค่ะไดด้มีำก เพรำะว่ำหนึง่เดก็เหน็ภำพ ภำพกำรท ำธุรกจิแลว้กม็กีำรวำงแผน

งำนกำรวำงแผนธุรกจิในเรือ่งของหนึง่ไม่ว่ำจะเรือ่งของกำรวำงแผนก ำไรในเรือ่งของกำรสต๊อ

กสนิค้ำมกีำรวำงแผนให้ยงัไงเรำจะแบบว่ำสต๊อกให้น้อยทีสุ่ดแล้วสินค้ำสำมำรถท ำส่งให้กับ

ลูกค้ำเสรจ็จะต้องมกีำรวำงแผนในแต่ละสเต็ปแล้วก็ต้องมกีำรวำงแผนเรือ่งเงนิด้วยเพือ่จะให้

พอใช้จ่ำยในอำจจะ 1 สปัดำห์ขำ้งหน้ำหรอืในอนำคตอะไรอย่ำงนี้  เดก็ก็จะต้องดูควบคู่กนัไป ” 

(ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “ตอบสนองค่ะตอบสนองอย่ำงมำกเลยค่ะดี ก็คอืต้องกำรให้เด็ก อย่ำงทีบ่อกนะก็คือ

ต้องกำรใหเ้ดก็เรยีนรูก้ระบวนกำรของทำงธุรกจิค่ะ เพือ่มองภำพรวมของวงจรธุรกจิ เอกสำรใน

กำรบนัทกึบญัช ีกำรค ำนวณภำษีซื้อ ภำษีขำย ภำษีมูลค่ำเพิม่ ภำษีหกั ณ ทีจ่่ำย” (ระพพีรรณ 

อนิทะรน, 2564) 

 “ได้ค่ะ เพรำะว่ำในส่วนทีก่ำรทีม่ีเกมจ ำลองธุรกิจเข้ำมำค่ะ ท ำให้สำมำรถทีจ่ะให้

นกัศกึษำไดส้มัผสัประสบกำรณ์จรงิ แลว้กไ็ดม้กีำรทบทวนนะคะ ในเรือ่งของกำรภำษ ีหรอืกำรที ่

จะคดิว่ำ ควำมคุ้มทุน ก ำไรขำดทุนต่ำงๆ หรอืกำรทีจ่ะอำจมกีำรสต๊อกของ ท ำให้เดก็แต่ละคน 

สำมำรถทีจ่ะใชอ้งคค์วำมรู้ทีเ่รยีนมำจำกอำจำรย ์กป็ระยุกต์ใชใ้นเกมจ ำลองท ำธุรกจินี้ค่ะ” (ธำร

ทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ตอบสนองไดส้ว่นหนึง่นะคะ แต่ว่ำทนีี้รปูแบบเกมคอืเขำตอ้งท ำแบบใชร้ะยะเวลำในกำร

ท ำ ซึง่เดก็ทีน่ีส่ว่นใหญ่ ทีบ่ำ้นเขำอนิเตอรเ์น็ตเขำไม่ค่อยสะดวก เขำกจ็ะมำท ำในหอ้งเรยีน กเ็ลย

มนัมวีชิำทีเ่รยีนด้วยและต้องมำท ำอนันี้ด้วยค่ะ ก็เลยไม่พอทีจ่ะเวลำไม่พอทีจ่ะท ำ เดก็ก็ท ำไป

ออกงบไม่ได”้ (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ถำมว่ำตอบสนอง ตอบสนองครผููส้อนไดอ้ย่ำงดเียีย่ม ใจจรงิอยำกไดม้ำสอนทุกเทอม ก็

อย่ำงน้อยๆ กค็อืขบวนกำรในกำรท ำที ่ทีไ่ดม้ำกกว่ำครูผูส้อนค่ะ เพรำะเดก็เขำ เขำไม่ไดท้ ำคน

เดยีว กเ็ป็นกลุ่มค่ะ เป็นกลุ่มแลว้เขำกไ็ดท้ ำ กจ็ะท ำใหเ้ขำไดป้ระสบผลส ำเรจ็มำกกว่ำทีเ่รำสอน 
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เพรำะว่ำเรำสอนเรำก็สัง่ให้ท ำแบบฝึกหดั ถ้ำเป็นเกมก็ ก็จะดหีน่อยนึงเพรำะเขำไดแ้ข่งกนัเอง 

ถอืว่ำเป็นสือ่กำรสอนแบบดเียีย่มเลยค่ะ” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 1.3 คุณคิดว่าเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) มีจุดเด่น จุดด้อยอย่างไร มี

คณุสมบติัอะไรท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 

 “จุดเด่นของเขำกค็อืทีเ่หน็ๆอยู่เลยคอืเขำสำมำรถเชือ่มโยงระบบแลว้ออกเอกสำร อนันี้

จุดเด่นของเขำเลยคอืทีช่อบคอืมนัมเีอกสำรทำงบญัชเีกดิขึ้น ซึง่ตัง้แต่มำมนัไม่มเีอกสำรอะไร

สมมุตวิ่ำเรำสอนน่ะเรำแทบไม่ไม่ไม่ม ีเอกสำรทำงบญัชทีีเ่ดก็บญัชจีะเหน็ภำพจรงิๆมำใช้นะคะ 

แต่เกมตวันี้มนัมเีอกสำรให้เดก็เหน็แลว้เดก็สำมำรถมองเอกสำรแลว้กค็รูสำมำรถสอนเขำ้ไปว่ำ

เอกสำรตัวนี้ต้องบันทึกบัญชียงัไง มองตัวเลขตัวไหน เขำสำมำรถเอำไปใช้ในงำนจริงๆ ใน

อนำคตของเขำได ้แต่จุดดอ้ยกค็อืเคยคุยกบัอำจำรยห์วำนไปแลว้ เคยเสนอแนะอำจำรยห์วำนไป

ละ กค็อืเรือ่งของดำ้นผูข้ำยคอือำจำรย์หวำนจะยงัไม่มกีำรท ำเอกสำรเกีย่วกบัด้ำนผู้ขำย คอืเรำ

จะเห็นเฉพำะด้ำนทีเ่รำซื้อมำแล้วเรำได้รบัเอกสำรจำกบุคคลภำยนอกหมดแหละ แต่เอกสำร

ภำยในเนีย่เรำยงัไม่เหน็เรำเหน็แค่ใบสัง่ซื้อแต่เรำยงัไม่เหน็ใบเสรจ็รบัเงนิทีเ่รำรบัเงนิจำกลูกค้ำ 

หรอืเอกสำรใบก ำกบัทีเ่รำขำยขำยสนิค้ำให้กบัลูกค้ำไป อนันี้คอืจุดด้อยทีว่่ำเรำยงัไม่เหน็ภำพ

เอกสำรภำยใน” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “ไม่เคยมใีครท ำเกมตวันี้ออกมำส่วนใหญ่ทีท่ีจ่ะแบบว่ำเป็นนวตักรรมทีค่รูบญัชจีะใช้ก็

คอืโปรแกรมส ำเรจ็รูปทำงบญัช ีแต่ลกัษณะเกมใช่เป็นเป็นโปรแกรมทัว่ไป แต่ลกัษณะเกมแบบนี้

ยงัไม่มใีครท ำ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “คอืถ้ำมองว่ำเป็นคู่แข่งทำงด้ำนเกมหรอืว่ำอะไรเนีย่ คอือย่ำงตวัครูเนีย่ ยงัไม่ค่อยจะ

เปิดกวำ้งขนำดนัน้ รูจ้กัตวันี้กเ็พรำะว่ำอำจำรยห์วำนกบัทมีงำน เขำเปิดฝึกอบรมใหค้ร ูแลว้กเ็รำ

กเ็ออเรำสนใจ เรำกอ็ยำกจะรูว้่ำบญัชมีนัเรยีนแบบยงัไง มนักจ็ะหลกักำรเป๊ะอะไรแบบนี้ค่ะ ไม่

ค่อยจะแปลกแหวกแนวสกัเท่ำไหร่ เลยคดิว่ำถำ้เป็นเกมเดก็จะสนใจมำกน้อยแค่ไหนเรำกอ็ยำกรู ้

แต่ว่ำพอน ำมำใชเ้นีย่คอืมนั มนัโอเคค่ะ สะดวก ใชง้ำนงำ่ย ไม่ยุ่งยำกนะคะ แลว้กเ็ลยขออำจำรย์

หวำนว่ำเอออยำกได้เป็นสือ่ในกำรจดักำรเรยีนกำรสอน ในส่วนของจุดด้อย คอื เลือ่นวนัไดแ้ต่

เลือ่นเวลำไม่ได ้ในกำรเลือ่นวนัที ่เวลำจะฟิกแค่ 12.00 น. สมมตจิำกวนัที ่2 ไปวนัที ่3 พอคลกิ

เลือ่น ไปวนัที ่3 จะปรำกฏ วนัที ่3 เวลำ 12.00 น. แต่กำรสัง่ซื้อสนิคำ้จะมกี ำหนดเวลำเป็น 1 วนั 

15 นำท ีหรอื 1 วนั 30 นำท ีอะไรประมำณนี้อ่ะคะ ไม่แน่ใจ แลว้พอเลือ่น 1 วนัปุ๊ บ สนิคำ้ทีส่ ัง่ซื้อ
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มำ กจ็ะรบัของยงัไม่ได ้เพรำะยงัไม่ครบเวลำทีส่นิคำ้จะมำสง่ เรำกจ็ ำเป็นต้องเลือ่นไปอกีวนัเพือ่

รบัสนิคำ้ แต่ออเดอรข์ำยทีเ่รำมกีจ็ะตดัไป เพรำะเกนิก ำหนดขำย” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ส่วนใหญ่แล้วทีน่ ำมำใช้ ก็คอืใช้ในด้ำนของกำรเรยีนกำรสอนไม่เครียดเกินไปค่ะ มี

ควำมสนุกในกำรทีท่ ำกิจกรรมนี้นะคะ แล้วก็เกมนะคะสำมำรถทีจ่ะให้นักศึกษำค้นคว้ำข้อมูล

เพิม่เตมิในกำรใช้เกม แลว้กส็นุกกบักำรเรยีนนะคะ ตอนนี้ยงัไม่พบปัญหำนะคะ แต่กค็อือำจจะ

ตดิขดัของเขำ ระยะเวลำในกำรเล่นเกมอำจจะน้อยไปนิดนึง คอืทีจ่รงิแลว้กอ็ยำกจะใหม้เีหมอืน

แบบว่ำคอร์สต่อเนือ่ง ก็คอืนักศกึษำเวลำหมดคำบละ แต่ก็คอืถ้ำเกดิอยำกให้เขำได้ไปพฒันำ 

อย่ำงเช่น ภำษีหรอือะไรทีแ่บบยงัเป็นขอ้สงสยัในส่วนของเกม ถ้ำเกดิเขำเล่นไปแล้ว ถงึเวลำ

ก ำหนดกอ็ยำกใหเ้ล่นต่อไป ใหเ้ดก็นกัศกึษำกลุ่มเดมิไดเ้ขำ้เล่นได้” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “จุดเด่นก็คือเขำจ ำลองธุรกิจท ำให้เด็กเนีย่รู้ว่ำ อ๋อธุรกิจจริงๆ  จะมีลักษณะอย่ำงนี้  

เอกสำรเป็นแบบนี้ จุดดอ้ยคอื มนัตอ้งท ำผ่ำนออนไลน์ค่ะ” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ยงัไม่เคยใชต้วัอืน่ เคยแต่ไปอบรม คอืเรำท ำแลว้กจ็บไปเลยคอื 3 - 4 ชัว่โมงกจ็บไปเลย 

แต่เกมน้ีสำมำรถทีจ่ะสำมำรถรนัต่อไปในวนัถดัไปไดจ้นกว่ำจะสิ้นสุดด ำเนินกจิกำรนัน้ๆ ทีเ่รำตัง้

ไว้ จุดเด่นคือ เป็นสือ่กำรสอนค่ะ คือหำได้ยำกมำก คือก็โอเคค่ะเอำมำใช้ 2 เทอม มีเนื้อหำ

ครอบคลุมค่ะ ตัง้แต่ต้นจนถงึออกงบกำรเงนิค่ะ ถำมว่ำขอ้เสยี ขอ้เสยีในตอนนี้ยงัไม่เจอแต่สิง่ที ่

เจอคอืเรือ่งไอทใีนปัจจุบนัทีท่ ำใหเ้ดก็มปัีญหำค่ะ บำงทเีดก็ไม่ม ีPC เขำใชโ้ทรศพัท ์เน็ตของเดก็

เขำไม่ไดใ้ชแ้บบเขำเรยีกอะไร ไม่ไดใ้ชร้ำยเดอืน เน็ตไม่ได ้Full Option น่ะค่ะ เขำกจ็ะมขีอ้จ ำกดั

ในกำรใช้เน็ต คอืครบ 4 - 5 ชัว่โมง เน็ตก็จะดีเลย์ลงมำ ประมำณนี้ค่ะ” (ไพรนิทร์ ทองกนัยำ, 

2564) 

 1.4 การใช้เกมจ าลองธรุกิจ (ACCTWORK) ต่างจากการใช้เครื่องมือการเรียนการ

สอนแบบเดิมอย่างไร มีประโยชน์ อย่างไร 

 “กำรใชเ้กมธุรกจิ เรำใชค้อมพวิเตอรเ์นอะ แลว้เดก็สมยัน้ีชอบคอมพวิเตอร ์พอเขำไดอ้ยู่

กบัคอมพวิเตอร์เนีย่ เขำจะมคีวำมสนใจมำกขึ้น แล้วตวัเกมเองมคีวำมน่ำสนใจ ซึง่มนัเป็นกำร

เอำควำมรู้ทีเ่ขำเคยเรยีนผ่ำนมำในในวชิำทฤษฎีของเขำ แล้วเขำเอำมำใช้ในแนวทำงปฏบิตัิ 

เหมอืนเขำท ำธุรกจิจรงิๆ เดก็เขำ เขำจะชอบตรงนี้มำกกว่ำ ชอบเรยีนแลว้ใหค้วำมสนใจมำกกว่ำ 

กค็อืต่ำงจำกทีเ่รยีนปกต”ิ (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564)  
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 “แบบเดมินะคะ ในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนของคร ูกค็อืว่ำสรำ้งจะเป็นกรณีศกึษำใหเ้ดก็ 

ก็คอืสร้ำงเคสแล้วกนั เป็น Case Study แล้วก็จ ำลองเหตุกำรณ์ แต่ต้องบอกเด็กทีละขัน้ตอน 

ขัน้ตอนที ่1 ใหเ้ดก็สรำ้งบรษิทัของตวัเองนะอย่ำงนี้อ่ะค่ะ สรำ้งบรษิทัเกีย่วกบัธุรกจิซื้อขำยสนิค้ำ 

มสีนิคำ้ทัง้หมด 50 - 60 ชิ้นค่ะ สรำ้งเจำ้หนี้ลูกหนี้ค่ะ กค็อืตอ้งบอกเดก็เป็นหวัขอ้หวัขอ้ไป แต่พอ

น ำเกมมำใช้ก็คอืไม่ต้องชี้แจงเดก็ถงึขนำดนัน้เลย ทุกอย่ำงมอียู่ในเกมหมด สะดวกสบำยมำก” 

(ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ถ้ำมองในส่วนของกำรสอนก็คอือย่ำงทีบ่อกค่ะ เดก็ได้รบัค ำปรกึษำมำกขึ้น เพรำะถ้ำ

เรำสอนเป็นทฤษฎ ีเดีย๋วกอ็ำจจะแบบเกดิอำกำรแบบว่ำ คอืสไตล์กค็อืน่ำเบือ่หน่ำย ไม่เรำ้ใจ ไม่

น่ำสนใจ พอมเีกมเข้ำมำเกีย่วข้องเนีย่มนัเกิดกำรแข่งขนั พอเกิดกำรแข่งขนัมนัก็เกิดควำม

กระตอืรอืรน้ทีแ่บบ อยำกไดค้ะแนน หรอือยำกไดเ้งนิ หรอือยำกได ้คอืเหมอืนเรำลงทุนเหมอืน

อย่ำงในเกม จะมกีำรใหเ้งนิลงทุนในกำรเล่นครัง้แรก เดก็เขำจะเหน็ว่ำ เออถ้ำจะเปรยีบเทยีบกบั

เพือ่นใน ระดบัเดยีวกนัอย่ำงนี้ วธิกีำรคดิของนกัศกึษำ มเีงนิเข้ำมำ แลว้เดก็เขำกจ็ะกระตอืรอืร้น 

ทีจ่ะมำอำ้วท ำไมเพือ่นไดเ้ท่ำนี้ ทัง้ ๆ ทีม่เีงนิเท่ำกนั ควำมกระตอืรอืรน้หรอืควำมใสใ่จของเดก็ก็

จะมมีำกกว่ำอย่ำงนี้ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “เป็นตวักระตุ้น แล้วมยีอดเงนิ มคีะแนนของคุณครูส่วนหนึง่ทีม่ำเป็นตวักระตุ้น ใครได้

ยอดเงนิ จำกทีค่รใูหเ้ท่ำกนั มำกอย่ำงเนี้ย กจ็ะไดค้ะแนนด ีทุกคนกจ็ะเกดิกำรแข่งขนั เดก็ๆกจ็ะ

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเล่นเกมนี้ แต่กไ็ดร้บัควำมรูไ้ปดว้ย กำรเล่นเกมจ ำลองธุรกจินี้ค่ะ ” (ธำรทพิย ์สี

ตำล, 2564) 

 “คือลักษณะกำรเรียนกำรสอนน่ะมันจะเป็นวิชำๆ ไปนะคะ ส่วนเกมจ ำลองนี้ เขำก็

เหมือนกับจะรวมทุกวิชำมำใช้ทีเดียวเลย เวลำเลือกให้เด็กใช้เกมเนีย่ก็จะเลือกวิชำ อย่ำง

กระบวนกำรจดัท ำบญัชซีึง่เขำก็จะรอบรูม้ำกกว่ำ กต็้องเขำ้มำในวชิำนี้เพรำะถ้ำเป็นชัว่โมงวชิำ

อืน่ๆ มนักจ็ะไปเหมอืนกบัเบยีดบงัเนื้อหำรำยวชิำนัน้” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “คอืปกตกิ็สอนมสีือ่อย่ำงอืน่ด้วยอยู่แล้วค่ะ พอเกมจ ำลองพีเ่หมอืนกบัว่ำเป็นงำนก้อน

ใหญ่ทีเ่ดก็ตอ้งท ำค่ะ” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ถำมว่ำต่ำงบ้ำงไหม ต่ำงมำกเพรำะมนัเขำ้กบัเขำเรยีกว่ำศตวรรษที ่21 ใช่ไหมคะ คอื

แตกต่ำงมำกถำมว่ำมปีระโยชน์มำกไหม มปีระโยชน์มำกค่ะในปัจจุบนันี้กค็อืเรำเรำเขำเรยีกหำ

หำตวัจบัยำกนะตอนนี้ค่ะส่วนมำกเรำกใ็ชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูปซึง่บำงทกีใ็ชใ้นกำรสอนแต่สอนใน

ลกัษณะทีใ่ช้โปรแกรมไม่เอ่ยชือ่ละกนัเป็นโปรแกรม ทนีี้คอืมนัไม่ได้รนัคะแนนใหดู้ ไม่ได้รนัว่ำ 
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อ๋อ สมมุตเิรำท ำผดิเรำเลยไดค้ะแนนเท่ำนี้ เรำท ำถูกเรำต้องมแีต้มอย่ำงนี้คอื ในจุดนี้กถ็อืว่ำเรำ

โอเค” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 “ได้ลงมอืปฏิบตัิแล้วก็เห็นคะแนนตวัเองทีม่นัวิง่วิง่แบบปรู๊ดปร๊ำด ก็คอืมนัเหมำะกับ

สถำนกำรณ์ปัจจุบนัค่ะ มนัเหมำะมำกเลย กำรสอนแบบเดิม เรำไม่ได้มเีกมแบบนี้ค่ะ คอืสอน

แบบขึ้นกระดำนเลย ก็คอืคนละแบบเลย มนัขึ้นไปยุคใหม่แล้วมนัยุคศตวรรษที ่21 แล้ว ก็คอื

แบบเดมิกค็อืแบบลำ้หลงัแลว้” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 1.5 คุณคิดว่าเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือแทน

การเรียนการสอนแบบเดิมได้หรือไม่ เพราะเหตุใด   

 “ไดแ้น่นอนค่ะเพรำะว่ำยงัไงแลว้กำรเรยีนบญัชเีนีย่มนัเรยีนในกระดำษมนัน่ำเบือ่ พอเรำ

มนัไดใ้ชเ้กมพวกนี้ เอ่อบอกเลยว่ำมนัน่ำสนใจ แลว้เดก็ใหค้วำมสนใจมำกกว่ำทีไ่ปเรยีนกระดำษ

ตตีำรำงอะไรพวกนี้ค่ะ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564)  

 “ใชอ้ยู่กไ็ดเ้ลยนะคะ เท่ำทีน่ ำมำใชภ้ำคเรยีนน้ีนะคะ เดก็กใ็หค้วำมตอบรบัเป็นอย่ำงดนีะ

คะ คอือ่ำเดก็สำมำรถทีจ่ะเรยีนรู้นะคะ ในกำรวงจรของธุรกจิกำรซื้อขำย กำรวำงแผนต่ำงๆ  จะ

ตดิปัญหำตรงทีต่วัเดก็เอง ตรงทีก่ลุ่มเดก็เอง เพรำะว่ำเดก็กค็อืจะใชเ้ทคโนโลยนีิดนึงเดก็กจ็ะชำ้

นิดนึงแบบนี้ค่ะ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

“ถำ้ใชม้ำแทนเลย โดยสว่นตวัแลว้กก็ำรใชใ้นลกัษณะของ 2 เทอมเนีย่นะคะ จะตอบทีใ่ช้

กบันกัศกึษำ 2 กลุ่มแลว้ก ็2 เทอมนะคะ กค็อื ถำ้จะแทนทีเ่ลยเนีย่คงคงไม่ไดท้ัง้หมด แต่ถำมว่ำมี

เอ่อ กำรเรยีนกำรสอนดขีึน้ไหม ดขีึน้แน่นอน แต่ถำ้ใชค้วบคู่กนัน่ำจะดกีว่ำเพรำะว่ำอย่ำงน้อยคอื

นกัศกึษำไดท้ฤษฎกี่อนทีจ่ะมำเจอหน้ำงำนจรงิ หรอืบำงครัง้นะคะเอำนกัศกึษำบำงท่ำนกต็้องคุน้

ชนิกบัส่วนของตวัคอมพวิเตอร์ ตวัโปรแกรม กำรน ำมำใช้แทนทีเ่ลยยงัคดิว่ำน่ำจะยงัไม่พร้อม

ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

“คงยงัแทนไม่ได้ในบำงวชิำ เหมอืนกบัเป็นกรณีศึกษำให้เขำค่ะ” (พนิรฎั สตีลวรำงค์, 

2564) 

“ถำมว่ำใชไ้ดไ้หมถอืว่ำใชไ้ดส้กั 60% ไดไ้หมคะ เพรำะว่ำดว้ยดว้ยหลกัแลว้กค็อืเทคนิค

อย่ำงอืน่บำงทเีรำต้องป้อนเดก็เขำ้ไปดว้ย 60% ในเรือ่งของกำรท ำแบบฝึกหดัทีเ่ดก็ไดเ้รยีนรูไ้ด้

อะไรเอง แต่ถ้ำ ถ้ำบำงอย่ำงเทคนิคกลยุทธ์อืน่ๆ เรำกย็งัคงต้องใชค้นค่ะ” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 

2564) 
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 1.6 เวลาเกิดปัญหาเก่ียวกบัเกม คณุได้รบัการแก้ไขจากองค์กรเกมจ าลองธุรกิจ 

(ACCTWORK) หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

 “ไดค้่ะเวลำของเรำเนีย่จะเกดิปัญหำ แค่ควำมเกมมนัช้ำมนัจะมแีบบว่ำช่วงทีเ่รำใช้เกม

พรอ้มๆ กนั คอืวทิยำลยัเรำกใ็ช ้วทิยำลยัอืน่กใ็ช ้แลว้กอ็ำจจะเป็นตวัของเจำ้ของซอฟต์แวร์เอง

เขำกอ็ำจจะมกีำรจดัอบรมอย่ำงนี้ มนัจะท ำใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ เรำกจ็ะคุยกบัอำจำรยเ์ขำแลว้เขำก็

จะแกปั้ญหำใหเ้รำได”้ (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564)  

 “ยืน่ถงึอำจำรย์ต่อทีเ่ป็นเจ้ำของซอฟต์แวร์ บอกว่ำตอนนี้เกมช้ำละอะไรอย่ำงนี้  เขำจะ

ตอบเขำกจ็ะดูให้ว่ำมนัเกดิจำกสำเหตุอะไรเขำก็จะไปดู Server แลว้เขำกจ็ะแก้ปัญหำประมำณ

แป๊บเดยีวเกมเรำกร็นัไดต้่อ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “ถ้ำมปัีญหำก็คุยตลอดค่ะ คุยกบัอำจำรย์โหน่ง อำจำรย์หวำนตลอดเลยค่ะ พอมปัีญหำ

ปุ๊ บเรำกโ็ทรหำอำจำรยโ์หน่งเลยค่ะ ว่ำอำจำรยค์ะ อ่ำมนัมปัีญหำแบบน้ีเรำจะแกอ้ะไรยงัไง” (ระพี

พรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ไดร้บักำรแก้ปัญหำอย่ำงดเีลยค่ะ เพรำะว่ำท่ำนอำจำรยใ์หค้ ำแนะน ำทีด่มีำก สำมำรถที ่

จะประสำน หรอืแก้ไขใหน้ักศกึษำไดต้ลอดเวลำ เพรำะบำงทแีลว้เวลำทีน่ักศกึษำเขำตดิขดัหรอื

อะไรอย่ำงนี้นักศกึษำเขำจะถำมเลย เวลำเขำถำมเขำกจ็ะไปต่อใน step ต่อไปไดอ้ะไรอย่ำงนี้ค่ะ 

นีค่อืขอ้ดทีีไ่ดร้บัควำมร่วมมอืจำกท่ำนอำจำรยข์องโปรแกรมทีด่มีำกค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ส่วนใหญ่ ถ้ำมปัีญหำก็ถำมอำจำรย์โหน่งค่ะ ถ้ำอำจำรย์ว่ำงก็แก้ไขเลยค่ะ” (พนิรฎั สี

ตลวรำงค,์ 2564) 

“ได้รบัค่ะ ตดิต่อปุ๊ บก็รบัสำยปับ๊เลยช่วยแก้ปัญหำทนัท ีชอบมำกเลยค่ะ  งำนส่วนใหญ่ 

ส่วนใหญ่คอืปัญหำส่วนมำกก็คอืเน็ตดเีลย์ค่ะ พอเน็ตดเีลย์กำรบนัทกึมนัยงัไปไม่ท ำให้เขำกย็งั

ไม่ไดเ้หน็ขอ้มูลแต่ซึง่ส่วนมำกอย่ำงอืน่ไม่มปัีญหำนะคะ กค็อืดว้ยดว้ยสภำวะเรือ่งอนิเตอร์เน็ต

แค่นัน้ค่ะทีท่ ำใหร้ะบบไปชำ้ พอไปชำ้เดก็กไ็ม่สำมำรถทีจ่ะเขยีนค ำตอบ เหน็อะไรตวัเองกเ็ลยท ำ

ใหเ้ดก็กงัวล” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 
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 1.7 คุณคิดว่าเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) สามารถพัฒนาอย่างไรเพื่อให้

ตอบสนองต่อความต้องการของคณุได้ดีขึ้น  

 “อย่ำงทีบ่อก อยำกให้เขำพัฒนำด้ำนขำยนัน่แหละ เอกสำรกำรขำยสำมำรถมีเป็น

รูปแบบเอกสำรออกมำได้นะ อนันี้คอือำจำรย์เชอรีจ่ะชดัเจนมำกว่ำมันโอเค ” (ภทัร์ฐิตำ เลิศ

เกยีรตริำ, 2564) 

 “ตวัเกมกไ็ม่น่ำมอีะไรตอ้งพฒันำแลว้นะคะ มนัโอเคส ำหรบัวงจรธุรกจิแลว้ คอืมนัส ำหรบั

บญัชกีค็อืมองมองภำพออกว่ำกำรท ำธุรกจิแบบนี้แลว้ นกับญัชจีะตอ้งเอำเอกสำรทำงบญัชมีำท ำ

อะไรต่อคอืมนัชดัเจนแลว้” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “อนัน้ีขอ ขอทดลองมำก่อนนะคะ ขอทดลองมำใชก้่อนแลว้กเ็พิง่ใชไ้ดเ้ทอม 1 นะคะ เดก็

ในส่วนของเด็กทีม่ปัีญหำก็คอืในส่วนของเด็กนะคะ ยงัไม่ได้มปัีญหำเรือ่งโปรแกรมค่ะ ” (ระพี

พรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “คอื ณ ปัจจุบนันี้  มองว่ำเกมก็ดขีึ้น แล้วก็ด ีดเีลยค่ะ มนัก็คอืตอบโจทย์ละ เพยีงแค่ว่ำ 

กำรตอบโจทยใ์นส่วนของผูพ้ฒันำ กบัผูใ้ชอ้ย่ำงนี้ค่ะ กอ็ยำกใหน้ึกภำพในส่วนของเดก็ทีใ่ช้งำน

จรงิๆ ตรงทีว่่ำ เขำอำจจะตอบในลกัษณะของผู้ใช้ ได้ด ีแต่คุณครูก็จะตอบของในลกัษณะของ

พำรท์กำรสอน  ซึง่พำรท์กำรสอนยอมรบัว่ำประทบัใจกบัเกมนี้มำก เพรำะว่ำ สำมำรถทีจ่ะท ำให้

นักศกึษำ คอืกระตุ้นควำมสนใจ เพรำะเวลำทีเ่รำอธบิำย หรอืท ำในรำยวชิำบญัชอีะไรอย่ำงนี้ ก็

อำจจะ ควำมกระตอืรอืรน้กอ็ำจจะไม่ม ีพอมเีกมนี้เขำ้มำช่วยท ำให ้ทฤษฎทีีเ่คยมอียู่มำปรบักนั 

ในส่วนเกมท ำให้เกดิควำมสนใจ แล้วก็กระตุ้นควำมสนใจของเดก็ได้มำกขึ้น ” (ธำรทพิย์ สตีำล, 

2564) 

 “ไดเ้หน็ภำพจรงิ ไดม้กีำรคดิภำพรวมจรงิ ไดม้กีำรปรกึษำกบัเพือ่นๆ มนัท ำใหเ้ดก็เกดิ

กำรเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่ำงครูผูส้อนดว้ยแลว้กเ็พือ่นๆ นักศกึษำในกลุ่มเดยีวกนัดว้ย ทีแ่บบเกดิ

ขอ้ปัญหำแลว้มกีำรช่วยเหลอืกนัค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “โปรแกรมนี้ต้องท ำผ่ำนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ใช้ไม่ได้ คือเด็กกลับบ้ำนไปก็ไม่มี

คอมพวิเตอรอ์กี” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ถำ้เป็นไปไดอ้ยำกใชร้ะบบแบบ เขำเรยีกระบบปิด แบบไม่ตอ้งใช ้ Internet อะไรอย่ำงนี้  

แบบออฟไลน์ถ้ำเป็นไปได ้เสรจ็แลว้กอ็ยำกใหม้ถี้ำ ถ้ำเผือ่อนำคต กค็อือำจจะมขีัน้ที ่2 กค็อืเขำ
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เรยีกคลำสที ่1 จบไปแล้วอยำกให้มคีลำสที ่2 อยำกให้เป็นระบบยำกๆ ขึ้นค่ะ” (ไพรนิทร์ ทอง

กนัยำ, 2564) 

 

2. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า (Customer Relationship)  

2.1 คณุมีการติดต่อส่ือสารกบัทีมงานขององคก์รเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) 

อย่างไร เป็นการเข้าพบด้วยตวัเอง (face to face) หรือแบบระบบอตัโนมติั (automatic 

system) หรือให้บริการตนเอง (self service) หรืออ่ืนๆ  

 “ก็คอืสือ่สำรทำงไลน์ส่วนใหญ่ จะคุยกบัอำจำรย์หวำนบ้ำง คุยกับอำจำรย์ต่อบ้ำง หรอื

อำจำรย์หวำนบำงทเีขำก็จะมำทีว่ทิยำลยั มำ มำสอบถำมลกัษณะแบบนี้ว่ำ เกมมปัีญหำอะไร

ไหม อยำกใหป้รบัปรุงยงัไงบำ้ง อะไรอย่ำงนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นทำงออนไลน์โดยสว่นใหญ่” (ภทัรฐ์ิ

ตำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “ทำงทมีงำนของอำจำรยห์วำนเขำเปิดฝึกอบรม แลว้เรำกส็มคัรเขำ้ไปอบรมอำจำรยแ์ลว้

ก็พร้อมกบัเด็กอีก 4 คน นะคะ พออบรมเสร็จน่ะ ช่วงนัน้อยู่ในช่วงโควดิ แล้วก็หลงัจำกโควดิ 

อำจำรยห์วำนกเ็ขำ้มำเยีย่ม” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “กค็อืผ่ำนทำง LINE กลุ่มค่ะ แลว้ไดเ้จออำจำรยค์รัง้หนึง่ ท ำใหไ้ดร้บัทรำบปัญหำแล้วก็ 

ควำมทีรู่ส้กึว่ำอบอุ่นในกำรที ่เวลำเรำเขำ้ร่วม มนัเหมอืนกบัไม่โดนทอดทิ้งนะคะ คอือำจำรย์เขำ

เป็นพีเ่ลี้ยงใหอ้ยู่ตลอดเวลำ พอมปัีญหำกจ็ะสำมำรถสอบถำมไดเ้ลย อำจำรยเ์ขำกจ็ะตัง้กรุ๊ปไลน์

โดยไม่ใช่แค่มีเฉพำะครูผู้สอน นักศึกษำก็มีส่วนร่วมในกลุ่ม ทีส่ำมำรถทีจ่ะถำมอำจำรย์ได้

ตลอดเวลำ บำงครัง้รูส้กึว่ำเกรงใจเจำ้ของทีค่ดิเหมอืนกนั  แต่ว่ำกค็อืทัง้นี้ทัง้นัน้ในสิง่ทีเ่ดก็ได้มนั

ได้ผลประโยชน์คุ้มค่ำกว่ำ ทีบ่อกแล้วค่ะว่ำ เวลำตดิปัญหำ เดก็ก็จะสำมำรถถำมได้ในกลุ่มเลย 

ซึง่เป็นกลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มำเพือ่ตอบปัญหำโดยเฉพำะค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ตดิต่อผ่ำน Line กบัโทรศพัทค์่ะ” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “อนิเทอรเ์น็ต เป็นไลน์ส่วนตวั ทำงโทรศพัท์ เบอรโ์ทรตดิต่อตรงไดเ้ลย” (ไพรนิทร ์ทอง

กนัยำ, 2564) 
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 2.2 คุณพึงพอใจกับบริการท่ีได้รบัจากธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) 

หรือไม่ และเพราะเหตุใด 

 “พงึพอใจมำก พอไลน์ไปปุ๊ ป อำจำรยเ์ขำก็จะตอบปับ๊เลย ถงึแมจ้ะตดิสอนเขำก็จะบอก

ว่ำรอแป๊บนึงนะ เขำกจ็ะมทีมีงำนเขำ support หลำยท่ำนค่ะ คอืสมมุตวิ่ำถำ้อำจำรยห์วำนไม่ว่ำง 

เขำกจ็ะไปตดิต่ออำจำรยต์่อให ้หรอืไม่กม็อีำจำรยอ์กีคนนึง” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564)  

 “พงึพอใจมำกค่ะ ให้เต็ม ส ำหรับกำรบรกิำรของทำงทีมงำน ซึง่ได้ประสำนกบัอำจำรย์

โหน่งโดยตรง เวลำมปัีญหำในส่วนของเกมกด็ูแลตลอดค่ะ เพรำะใหม่ๆ อำจจะจ ำไม่ไดใ้นกำรใช้

งำน และอำจำรยโ์หน่งจะมโีปรแกรมสมำร์ทบิสใหใ้ชใ้นกำรบนัทกึบญัชดีว้ยค่ะ บรกิำรดมีำกค่ะ 

เวลำน ำเกมมำใช้แล้วนักเรยีนเนีย่มคีวำมตืน่ตวั มคีวำมตืน่เต้น แล้วก็สำมำรถทีจ่ะดูคะแนน

รำยบุคคล เวลำท ำงำนเป็นกลุ่มเนีย่เดก็กจ็ะตวัเองท ำนะถ้ำไม่ท ำกจ็ะไม่มคีะแนน เรำจะรูไ้ดเ้ลย

อะไรอย่ำงนี้ค่ะ เพรำะว่ำเมือ่ก่อนเป็นปกต ิกค็อืว่ำเวลำไม่ใชเ้กมเนีย่ กจ็ะมมีำบอกบำ้งว่ำคนนี้ไม่

ท ำ คนนัน้ไม่ท ำ แต่ว่ำเรำกไ็ม่สำมำรถรูไ้ดว้่ำมำกน้อยแค่ไหนยงัไง พอมเีกมเขำ้มำเนีย่ สำมำรถ

บอกไดเ้ลยว่ำใครท ำมำกใครท ำน้อย” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ประทบัใจ คอืประทบัใจต่อเกมนี้มำกค่ะ แลว้กอ็ยำกใหม้เีกมอย่ำงนี้ต่อๆไปค่ะ อำจจะมี

พฒันำเพิม่กเ็ป็นสิง่ทีด่ ีแต่ว่ำ ณ ตอนน้ีกค็อืประทบัใจแลว้ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “พอใจนะคะถือว่ำท ำให้เด็กได้ฝึกได้เห็นสภำพกำรท ำธุรกิจจริงๆ ว่ำเป็นยังไงค่ะ ” 

(พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “พงึพอใจค่ะ เพรำะว่ำสว่นมำกเรำมปัีญหำโทรไปกแ็กใ้หท้นัท ีมเีดลเิวอรีท่นัท ีไม่ตอ้งรอ

ค่ะ ถำมว่ำดว้ยสภำวะทีเ่รำเจอสภำวะโควดิท ำใหเ้รำมปัีญหำในกำรจดักำรเรยีนกำรสอนแต่พอ

ไดเ้กมน้ีเขำ้มำ เดก็ๆ อยู่ทีบ่ำ้นกเ็รยีนไปพรอ้มๆ กบัเรำได”้ (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 2.3 คุณคิดว่าธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) ควรเพ่ิมบริการอะไรเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า  

 “บรกิำรดอียู่แล้วนะ ไม่รู้จะให้เพิม่อะไร เพรำะว่ำกำรบรกิำรของทุกท่ำนแบบโอเคเลย

ค่ะ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564)  
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 “กค็อืขอควำมอนุเครำะห์นะคะอำจำรยห์วำนมำใชใ้นกำรกำรเรยีนกำรสอนนะคะแต่ถ้ำ

สมมุตวิ่ำทำงโน้นเขำให้สนับสนุนเป็นแบบว่ำให้ใช้ในกำรศกึษำเพือ่กำรศกึษำ” (ระพพีรรณ อนิ

ทะรน, 2564) 

 “กำรออกพื้นทีส่นำมจรงิค่ะ เพรำะตอนนี้เรำ เรำประสำนทำงกลุ่มใช่ไหมคะ เรำอยำกให้

มมีำบรรยำยตำมวทิยำลยัค่ะ กค็อือำจจะมไีดพ้บปะกนัระหว่ำงผูพ้ฒันำเกมกบัผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่ม

อย่ำงนี้ค่ะ เพือ่ว่ำจะไดร้บัทรำบถงึปัญหำ ควำมโอเคของโปรแกรมแลว้ อย่ำงนี้กค็อืมกีำรพบปะ

กนัมำกขึน้อะไร อยำกใหม้คี่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ประชำสมัพนัธ์ใหม้ำกขึ้น เพรำะตอนนี้กเ็หมอืนกบัประมำณว่ำ ไดแ้ต่เฉพำะกลุ่มทีเ่ป็น

เดก็บญัชคี่ะ แต่กอ็ำจจะแบบกลุ่มกำรตลำด กลุ่มธุรกจิเขำอำจอยำกจะเขำ้ร่วมดว้ยอะไรอย่ำงนี้

ค่ะ คอืก็อยำกให้ทุกคนให้เดก็ทุกคนใน อย่ำงเช่นเดก็อำชวีะเนีย่อยำกให้ได้รบัประสบกำรณ์นี้

ครบทกุสำขำ ถำ้มโีอกำส” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “มนักม็แีบบเป็นเวลำเดก็เขำท ำไปแลว้เขำกต็ดิปัญหำว่ำท ำแบบนี้ตอ้งแกย้งัไง เช่น ภำษ ี

แลว้เคำ้จ ำไม่ไดเ้นีย่ ถำ้มแีหล่งใหเ้ขำเรยีนรูว้่ำ อ๋อถำ้ตดิปัญหำเรือ่งภำษตีอ้งไป มคี ำอธบิำยอะไร

ยังไงค่ะ เหมือนกับเวลำเด็กท ำใช่ไหมคะ เขำมักจะติดตรงทีภ่ำษี ณ ทีจ่่ำย สมมุติว่ำมันมี

เหมอืนกบัไกดใ์หเ้ดก็ ว่ำอ๋ออนัน้ีคอือะไร กน่็ำจะท ำไดด้ขีึ้น กค็อื ภำษหีกัยงัไง หกัแบบไหนอะไร

อย่ำงนี้ใช่ไหมคะ แล้วเดี๋ยวพอเดก็ท ำต่อไม่ได้ก็จะค้ำงอยู่ตรงนัน้ใช่ไหมคะอำจำรย์ ” (พนิรฎั สี

ตลวรำงค,์ 2564) 

 “ถำมว่ำในปัจจุบนัก็โอเคแล้วค่ะถ้ำพูดถงึก็คอื เรำได้ตดิต่อโดยตรงค่ะซึง่มนัไม่ได้เป็น

ช่องทำงทีจ่ะต้องผ่ำนเวบ็ไซต์ผ่ำนอะไรทีท่ ำใหเ้รำต้องเสยีเวลำในกำรดำวน์โหลดอะไรมำกมำย

ค่ะ ก็คอืบรกิำรโดยตรงแบบนี้ก็โอเคแล้วค่ะ คอืส ำหรบัครูผู้สอนนะคะ คอืเร็วดีโทรปุ๊ บก็ตอบ

ค ำถำมไดปั้บ๊” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 2.4 คุณคิดว่าธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) ควรจดัท าโปรโมชัน่หรือ

กิจกรรมใดเพื่อดึงดดูลูกค้าใหม่  

 “คอื อยำกให้อำจำรย์เขำไปจดัอบรมตำมวทิยำลยัต่ำงๆ เพรำะมหีลำยวทิยำลยัยงัไม่

รูจ้กัเกมนี้ อำจำรยเ์ขำกพ็ยำยำม เขำพยำยำมประชำสมัพนัธ์นะ พยำยำมโปรโมท แต่บำงทมีนั

ยงัเขำ้ไม่ถงึ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 



159 
 

 “ใช่ อย่ำงเดีย๋วว่ำจะเสนออำจำรยห์วำนเหมอืนกนันะ ว่ำอำจำรยเ์ชอรีอ่ยำกจดัโครงกำร

อบรมครขูองภำคกลำง เป็นวทิยำลยัเอกชนสำขำกำรบญัช ีเหมอืนเชญิอำจำรยม์ำอบรมเกมตวันี้ 

เพือ่เป็นกำรประชำสมัพนัธ์ดว้ยเพรำะบำงวทิยำลยัเขำกไ็ม่รูจ้ำกเกมตวันี้ ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรติ

รำ, 2564) 

 “ในส่วนนี้เรำไม่ใช่ธุรกจิ เป็นสถำนศกึษำ เรำอยำกจะให้ทมีงำนนะคะ ก็คอืดูแลในส่วน

ของกำรศกึษำอย่ำงนี้ค่ะ สนบัสนุนเพือ่กำรศกึษำค่ะ ดมีำกเลยค่ะ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ท ำในส่วนของโซเชยีลค่ะ ตอนนี้มนัจะกระจำยได้มำกไดเ้รว็กว่ำนะคะ  เพรำะว่ำอำจจะ

ไม่ค่อยมใีครรูจ้กัอย่ำงนี้ค่ะ รูใ้นวงแคบ ๆ แลว้กถ็้ำพูดถงึเรือ่งบญัช ีเรือ่งธุรกจิอะไรอย่ำงนี้ กไ็ม่

ค่อยมใีครอยำกพดูถงึ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “อำจจะดงึดดูลูกคำ้ดว้ยกำรที ่คอืมกีำรจดักำรแข่งขนัไหม กำรแขง่ขนัไม่ไดห้วงัเเพ้ หวงั

ชนะ แต่หวงัว่ำ อย่ำงเช่นถ้ำกลุ่มนักบญัช ีวทิยำลยันี้  อำจจะในเขตโซนเหนือ อำจจะไม่ได้พบ

หน้ำงำนจรงิก็ได้ อำจจะมรีูปหรอือะไร ได้มกีำรแข่งขนั แล้วก็อำจจะไม่ได้มขีองรำงวลั แต่อำจ

เป็นเกียรติบตัรมอบให้ว่ำ รุ่นนี้นะคะเป็นสุดยอดของนักเกมจ ำลองธุรกิจ ทีค่ดิค้นกิจกรรมนี้

ขึ้นมำ แล้วก็ให้เขำได้รับรำงวัลก็คือ สร้ำงควำมภูมิใจเป็นกำรให้รำงวัลเด็กๆ เขำจะได้

กระตอืรอืรน้ ในกำรทีอ่ยำกจะเพิม่เตมิควำมรู ้อำจจะเป็นโซนภำคเหนือภำคใต้ไดพ้บปะกนั กจ็ะ

ไดเ้จอกนัระหว่ำงผูพ้ฒันำเกมกบัผูใ้ชบ้รกิำรดว้ยค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “อย่ำงเพรำะว่ำ อย่ำงในกลุ่มของวทิยำลยั เรำจะคดิว่ำฉันเรยีนเก่งทีสุ่ดแลว้ แต่พอมเีกม

พฒันำ เรำก็ได้แข่งขนัในห้องแต่ก็ไม่ได้หวงัแพ้ ชนะ แต่หวงัได้ควำมรู้ พอได้มำจบักลุ่ม อย่ำง

โซนภำคเหนือ โซนภำคใต้ ก็จะท ำให้รู้สโคปของตวัเองว่ำจะต้องพฒันำทำงด้ำนไหน หรอืรู้ว่ำ

วธิกีำรคดิของตวัเองมนัชำ้ไปนะ หรอืบำงท ีบำงกลุ่มนึง ไดเ้งนิค่อนขำ้งเยอะ จำกเงนิลงทุนกอ้น

เดยีวกนั เดก็เขำจะได้มคีวำมกระตอืรอืร้น แต่กไ็ม่ไดต้้องกำรขอรำงวลั แค่เกยีรตบิตัรปลอบใจ 

รำงวลัอย่ำงนี้คอืเดก็เขำน่ำจะภูมใิจ อย่ำงน้อยปีนี้เขำไดแ้ลว้ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “จดัแขง่กนัไหมคะ เหมอืนกบัแต่ละวทิยำลยัอะไรอย่ำงนี้มำแขง่กนั” (พนิรฎั สตีลวรำงค์, 

2564) 

 “พูดจรงิๆ เวลำท ำเดก็เขำก็จะเล่นแค่ซื้อขำยสนิค้ำค่ะ พวกเอกสำรต่ำงๆ ทีเ่ขำจะต้อง

เอำไปท ำบญัช ีมนัไม่ทนัตรงนี้ค่ะ ก็เลยไม่รู้จะท ำยงัไง เหมอืนกบัว่ำเขำเล่นเกมแค่ให้ครบตำม

ก ำหนดแต่ทนีี้พอจะไปท ำงบ เขำงงละ เขำเบลอไปหมดเลย คอืเหมอืนกบัว่ำ ถำ้ในหลงัจำกกำรที ่
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แค่เล่นท ำงบประมำณ กำรซื้อขำยเขำ้พื้นทีอ่ะไรเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ แต่ว่ำเดก็จะมำตดิปัญหำใน

เรือ่งของกำรท ำเอกสำร ตดิปัญหำตอนท ำงบกำรเงนิออกมำ พอซื้อขำยกนัเสรจ็จบ พอจะท ำต่อ 

ไม่ไหวแลว้ค่ะอำจำรย”์ (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ให้มกีำรจดักำรแข่งขนั แข่งขนัต่ำงสถำบนัค่ะ ถ้ำเป็นไปได้ก็คอือยำกให้มกีำรแข่งขนั

ออนไลน์กไ็ดต้ำมสถำบนัค่ะ กถ็ำ้ท ำไดแ้บบเทอมละครัง้หรอืปีละครัง้กจ็ะเป็นเรือ่งด ีเพรำะเดก็ก ็

1 ไดก้ระตอืรอืรน้ 2 เขำกจ็ะไดรู้จ้กัเกมเรำดว้ยใช่ไหมคะ ถำ้บ่อยหน่อยกจ็ะเป็นเรือ่งด”ี (ไพรนิทร ์

ทองกนัยำ, 2564) 

 2.5 ก่อนใช้และหลงัใช้บริการเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) คณุได้รบัการดูแล 

การให้บริการแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร   

 “ไม่แตกต่ำงเลย อำจำรย์บรกิำรดมีำกไม่มคีวำมแตกต่ำง กใ็ชม้ำ 3 ปีแลว้กม็คีวำมรู้สกึ

โอเค โอเคเลย” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “กไ็ม่แตกต่ำงเลยนะคะ บรกิำรดคี่ะ ดมีำกทัง้ 2 ท่ำนเลยค่ะ อำจำรยโ์หน่ง อำจำรยห์วำน 

ดแูลดมีำกเลยค่ะ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ณ ตอนแรกก็อำจจะหวัน่ๆ ในกำรทีจ่ะเข้ำร่วมกิจกรรม เพรำะว่ำมนัเป็นเกมจ ำลอง

ธุรกจิ พอขึ้นชือ่ว่ำเกม เดก็ๆ ก็จะเล่นได้ใช่ไหม แต่พอเจออำจำรย์ พอเจอรำยวชิำ พอเจอเมนู

ต่ำงๆของเกม เดก็เค้ำก็จะมคีวำมสนใจว่ำ เกมนี้มนัมปีระโยชน์ คอืสำมำรถใช้เวลำว่ำงให้เป็น

ประโยชน์เลยกค็อื ทบทวนควำมรูไ้ปดว้ย ในกำรทบทวนกจ็ะมกีำรกระตุ้น โดยมคีะแนนร่วมชัน้

เรยีนด้วย มเีงนิจำกอยู่ในเกมด้วยอย่ำงนี้ค่ะ เดก็เขำก็จะสนใจมำกขึ้น กำรบรกิำรก็คอืทัง้ก่อน

และหลงับรกิำรบรกิำรด ีดมีำกค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ไม่แตกต่ำง คอืสอบถำมอะไรกไ็ดค้่ะ” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “ไม่แตกต่ำงนะคะ คนดแูล ดแูลดเียีย่มเลย” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 2.6 คณุยงัคงเลือกใช้บริการของธุรกิจเกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) อีกหรือไม่ 

อย่างไร  

 “กค็อืคดิว่ำยงัยงัใชบ้รกิำรอยู่เพรำะ 3 ปีทีใ่ชม้ำเนีย่เป็นทุนวจิยั แลว้กจ็ะคุยกบัอำจำรย์

หวำน ว่ำ ถ้ำทุนวจิยัหมดเนีย่ทำงวทิยำลยัเรำต้อง support ค่ำใช้จ่ำย ก็ยงัคุยกบัอำจำรย์ ก็จะ
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เล่นต่อถงึแม้เรำจะต้องเสยีค่ำใช้จ่ำยเอง แต่ก็ต้องดูรำคำก่อนว่ำยงัไงเรำก็ต้องพูดคุยกนัก่อน ” 

(ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “ก็ยงัอยำกจะใช้ ยงัอยำกจะใช้แล้วก็อยำกให้ ทมีงำนนะคะพฒันำขึ้นไปเรือ่ย ๆ นะคะ 

เพือ่ให้ได้มสีือ่นะคะดีๆ ในกำรในกำรจดักำรเรยีนกำรสอน อะไรอย่ำงนี้ค่ะ อยำกจะใช้ค่ะ ” (ระพี

พรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “กอ็ยำกจะบอกว่ำดมีำก ดจีำกเดมิมำกเลย ถ้ำเดมินีก่ค็อืว่ำต้องบอกทลีะขัน้ตอนใหเ้ดก็

ท ำ ใช่ไหมคะ แต่ถำ้ในเกมเนีย่กค็อืสัง่ใหเ้ดก็ท ำ กท็ ำไดเ้ลยค่ะ เหน็ภำพชดัเจนขึน้อย่ำงนี้ค่ะ” (ระ

พพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “เลอืกใชอ้ยู่ค่ะ แต่อย่ำงทีบ่อกค่ะว่ำ ตดิขอ้จ ำกดัเรือ่ง User ทีจ่ะต้องมแีบบ อำจำรย์เขำ

จะแบบว่ำให้ 15 User 20 User อย่ำงนี้  แต่จริงๆแล้วอย่ำงวิชำบัญชี ทุกสำขำควำมรู้ของ

นักศกึษำแต่ละสำขำกอ็ำจจะไม่เท่ำกนั ดงันัน้เฉพำะกลุ่มรอบนี้เหมอืนไดแ้ต่เดก็บญัช ีแต่อำจจะ

ยงัมเีดก็สำขำอืน่ทีย่งัเรยีนบญัชปีรบัพื้นฐำนด้วยค่ะ อย่ำงเช่นกลุ่มม 6 ต่ำงสำขำทีเ่ขำ แล้วเขำ

เปลีย่นใจละจะมำเรยีนระดบัปวส. พอมำเรยีนระดบัปวส.แล้ว ควำมแน่นของระหว่ำงนักเรยีน

ระดบัม 6 กลบันักศกึษำปวช.ปี 1 ปี 2 มนักจ็ะต่ำงกนั ท ำใหเ้ดก็กลุ่มนี้ขำดโอกำสในกำรใช ้User 

นี้ ทนีี้เรำกเ็ลยมองว่ำอำจจะอนำคตค่ะ อำจจะเพิม่ User” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “อยำกใชเ้พิม่ ทีบ่อกค่ะ วตัถุประสงคข์องผูใ้ชเ้นีย่ อำจจะม ีuser เท่ำนี้ แต่ในควำมเป็น

จรงิเขำกอ็ำจจะ ใหเ้รำบรหิำรจดักำร แต่ในฐำนะครผููส้อนเนีย่เวลำเรำจะใชก้บันกัศกึษำหรอือะไร

ทัง้หลำยเรำก็จะต้องดูพื้นฐำนควำมรู้คอื ให้ใกล้เคยีงกนั ใช่ไหมคะ เพรำะว่ำระยะเวลำในกำร

เตรยีม 1 เดอืน 4 เดอืน มนัต้องมกีำรวดัในส่วนของกำรเล่นเกมอย่ำงนี้  ก็เลยอยำกจะแบ่งเป็น

กลุ่ม อย่ำงอนันี้กลุ่มม.6 ต่ำงสำขำ อนันี้สำขำบญัช ีอนันี้กลุ่มบญัชตีัง้แต่ ปวช.1 ปวช.2 ปวช.3 

ค่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ทัง้นี้ทัง้นัน้ในมุมมองรำชกำรก็จะต้องประมำณว่ำ มีกำรเสนอระดบัขัน้ตัง้แต่แผนก

จนถงึขัน้ผูอ้ ำนวยกำร คุณครผููส้อนคงไม่สำมำรถตดัสนิไดว้่ำ เลอืกใชถ้ำ้เกดิมคี่ำใชจ่้ำยเพรำะว่ำ 

1. เพรำะว่ำนกัศกึษำมกีำรเสยีค่ำธรรมเนียมมำแลว้ในค่ำเทอมในรำยวชิำต่ำงๆ ถำ้เป็นสว่นเสรมิ

ทีม่คี่ำใช้จ่ำย นักศกึษำสำมำรถท ำได้ในนอกเวลำเรยีนใช่ไหมคะ พอมนัมเีรือ่งค่ำใช้จ่ำยเขำ้มำ

เกีย่วข้องอย่ำงนี้ค่ะ ก็คงจะมีกำรประชุมอีกทีว่ำควำมคุ้มค่ำทีไ่ด้เป็นอย่ำงไรแล้วก็ วิธีกำร

ตอบสนองรูปแบบของกำรเรียนกำรสอนเพิม่เติมอย่ำงไรบ้ำงค่ะ ทีต่้องมีแน่นอนคือ 1. 

อินเทอร์เน็ต 2. คอมพวิเตอร์ ถำมว่ำเล่นในมอืถือได้ไหม ได้ แต่บำงทีแล้วนักศึกษำบำงท่ำน
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อำจจะไม่พร้อมในตอนทีอ่อกนอกวทิยำลยัไปแล้ว ไม่มรีะบบอะไรพวกนี้ค่ะ ” (ธำรทพิย์ สตีำล, 

2564) 

 “ถำ้ใหฟ้รกีใ็ชอ้ยู่นะคะ ถำ้คดิเงนิกค็งตอ้งคดิดูอกีทคี่ะ ถำ้ซื้อไม่แน่ใจว่ำเขำคดิยงัไงอะไร

อย่ำงนี้ ต่อเกมหรอืต่อคนอะไรอย่ำงนี้ค่ะ กต็อ้งดอูกีที” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “อยำกใช้ค่ะ ถ้ำเป็นไปได้ อยำกใช้เป็นตวัเสรมิค่ะ แต่ปัญหำของเรำก็คอืเรือ่งกำรใช้

คอมพวิเตอรค์่ะ” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 2.7 คุณได้มีการแนะน าหรือส่งต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของเกมจ าลอง

ธรุกิจ (ACCTWORK) ให้กบับุคลากรอ่ืนๆหรือไม่ อย่างไร 

 “มแีนะน ำค่ะ พอดแีนะน ำวทิยำลยัต่ำงๆ เพรำะพีไ่ปพอดชี่วงนัน้ทำง ACCTWORK จดั

อบรมพอดพีีก่ไ็ปอบรมทีต่ลำดหลกัทรพัย ์กเ็จออำจำรยว์ทิยำลยัต่ำงๆ กแ็นะน ำเขำไปว่ำมกีำร

อบรมเกมตวันี้นะ เกมตวันี้ดยีงัไง กเ็ล่ำใหเ้ขำฟังว่ำมนัดกีบักำรเรยีนกำรสอน มนัท ำใหน้ักเรยีน 

นกัศกึษำ ไม่เบือ่กำรเรยีนกำรสอนบญัชคี่ะ เขำได ้active ตลอดเวลำ กแ็นะน ำไปหลำยวลิยัใหไ้ป

เขำ้อบรม” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “กม็แีชรค์่ะ มแีชรใ์หน้้อง ๆ ทีส่ถำนศกึษำอืน่นะคะ ตอนทีเ่ขำ้ไปอบรมครัง้แรกค่ะ ตอนที ่

เอำมำใชง้ำนเพิม่เตมิอะไรยงัไม่ไดบ้อกใครค่ะ” (ระพพีรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “มกีำรเผยแพร่ใหก้บัครแูผนกบญัชทีุกท่ำนเลยค่ะ ใหส้ำมำรถทีจ่ะศกึษำเพิม่เตมิไดค้่ะ ก็

มีกำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ค่ะ ส่งต่อแล้วก็บอกต่อ แต่เขำก็ยงัไม่เห็นภำพ เพรำะว่ำ User 

จ ำกดัค่ะ คอืเขำก็เห็นภำพแล้วก็ทฤษฎีอ๋อเป็นอย่ำงนี้แบบนี้  ในกำรจ ำกัดจรงิๆก็คอื User มี

จ ำกดั กไ็ม่สำมำรถทีจ่ะกระจำยไปไดค้่ะ” (ธำรทพิย ์สตีำล, 2564) 

 “ก็ให้กบัเพือ่นครูในวทิยำลยันีแ่หละค่ะ แต่ถ้ำมเีพือ่นครูวทิยำลยัอืน่ทีถ่ำมมำ ก็จะให้

ตดิต่อไปทีอ่ำจำรยห์วำน” (พนิรฎั สตีลวรำงค,์ 2564) 

 “มแีนะน ำค่ะ แต่ถ้ำเป็นทีเ่ดมิคอื คอืถ้ำแนะน ำแลว้แต่ แต่ดว้ยควำมกลวัค่ะ ครูผูส้อนเขำ

ไม่ไดช้อบเรือ่ง IT พวกนี้ กอ็ำจจะเป็นครสูมยัเก่ำหน่อย ใช่ค่ะ ทีจ่ะมปัีญหำ แต่พอมำทีใ่หม่หน่อย

เนีย่ครูไอทเียอะค่ะ แต่ปัญหำคอืเรำไม่ไดส้อน เขำเรยีกระดบัเดมิ ขอเปลีย่นเทอมกส็อนเด็ก อ่ำ 

เขำเรยีกระดบัใหม่ไปเรือ่ย ๆ ค่ะ กค็อืมนัยงั กค็อืไม่สำมำรถทีจ่ะใชไ้ดแ้บบทุกเทอม เพรำะว่ำถ้ำ

เดก็ต่ำงระดบัแลว้โอกำสทีเ่รำจะไปใชห้อ้งคอมพวิเตอร ์มนักไ็ม่มหีอ้งค่ะ” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 

2564) 
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3.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 “มนักโ็อเคนะคะ เป็นกำรฝึกเดก็ไม่ถงึแมจ้ะสำขำไหนกแ็ลว้ แต่กค็อืมนัโอเคตรงทีว่่ำเรำ

จะเขำ้ใจกำรท ำธุรกจิมำกขึ้น มกีำรวำงแผนด้ำนกำรเงนิ มกีำรวำงแผนเรือ่งกำรจดัสต๊อก เรือ่ง

ของกำรสัง่ซื้อ มนัมกีำรวำงแผนทุกเรือ่งในเกมตวันี้  ถ้ำคุณแบบว่ำไม่ได้วำงแผน สต๊อกคุณ

อำจจะบวมกไ็ด ้เงนิคุณอำจจะไม่พอจ่ำยอกี 2-3 วนัขำ้งหน้ำกไ็ด ้ถำ้เรำไม่มกีำรวำงแผนไม่มกีำร

พูดคุยมนัก็เป็นฝึกกำรท ำธุรกจิอย่ำงนึง ตำมแผนกก็คุยกนัว่ำถงึแม้จะเสยีเงนิกบัเกมนี้เพือ่ให้

นักศกึษำไดเ้รยีนทำงเรำยนิดทีีจ่ะยอมเสยีเงนิ ผลตอบรบัคอืเดก็เขำโอเค เขำโอเคกบักำร ดกีว่ำ

ไปนัง่เรยีนปกต ินัง่เรยีนแต่ทฤษฎแีล้วกน็ัง่ฟังครูอย่ำงเดยีวแต่นีเ่ขำไดป้ฏบิตัแิลว้เขำกไ็ดม้กีำร

พูดคุย มนัเป็นกำรท ำงำนเป็นทมี แล้วเขำจะรู้หน้ำทีข่องตวัเองแล้ว ก็เขำสำมำรถเขำ้ใจระบบ

กำรบญัชไีดม้ำกขึน้ ” (ภทัรฐ์ติำ เลศิเกยีรตริำ, 2564) 

 “กค็อือย่ำงทีท่มีงำนพฒันำแบบน้ีกค็อืว่ำมนัแลว้กต็อนน้ี AI ถูกไหมคะ AI เขำ้มำแย่งงำน 

แต่งำนบญัชกีด็อีย่ำงนึงกค็อืว่ำเรำเรยีนรูห้ลกักำรเบื้องต้นก่อนนะคะ แลว้กม็นัเป็นวชิำเฉพำะ ก็

สอนเดก็ตลอดค่ะว่ำมนัเป็นวชิำชพีเฉพำะไม่มใีครทีจ่ะมำท ำงำนแทนเรำได้ มำแย่งงำนเรำได้ 

ของเรำมนัเป็นวชิำชพีเลยนะคะ ทเีนี้ยเดก็กจ็ะกลวัว่ำบญัชยีำก ไม่รูเ้รือ่งอย่ำงนี้ เขำ้ใจยำก สือ่

ตวันี้ดมีำกๆ เลยนะคะ ช่วยให้เดก็เหน็กระบวนกำรของธุรกจิ เริม่จำกกำรตัง้กจิกำรเลยนะคะ 

แล้วเรำก็เสรมิเสริมในเรือ่งของกำรจดทะเบียนนะคะ เพรำะว่ำในเกมยงัไม่ม ีในเรือ่งกำรจด

ทะเบียนธุรกิจอย่ำงนี้ค่ะ ภำษีถูกไหมคะ ก็จะเป็นสือ่ในกำรเรียนรู้กับเด็กได้ดีเลย อย่ำงท ำ

วิทยำนิพนธ์โปรเจคจบอะไรอย่ำงนี้ค่ะ เขำก็ใช้ AI ช่วยในกำรท ำ แต่เรำก็ไม่อยำกให้เขำใช้

ทัง้หมด อยำกให้น ำหลกักำรทีเ่รำเรยีนอยู่น ำมำประยุกต์ใช้ ก่อให้เกดิประโยชน์มำกขึ้น ” (ระพี

พรรณ อนิทะรน, 2564) 

 “ได้รบัควำมนิยมอย่ำงแน่นอนค่ะ เพรำะว่ำรูปแบบกำรสอน เรำจะต้องไม่ยดึตดิตวัเรำ

เป็นศูนยก์ลำงว่ำจะตอ้งออกแบบว่ำจะเป็น 1 2 3 4 แบบน้ี กค็อืวธิกีำรใชเ้กมจ ำลองเขำ้มำร่วมกบั

กำรเรยีนกำรสอน ท ำให้เดก็เขำได้มคีวำมคดิ กำรค้นคว้ำขอ้มูลของเขำด้วยตวัเอง เช่น ขอ้มูล

ต่ำงๆ ทีอ่ยู่ในวดีโีอต่ำงๆ ไม่ได้เป็นแพทเทริ์นทีน่ิง่ใช่ไหมคะ เขำต้องหำควำมรู้ทบทวนว่ำ เสยี

ภำษี นับเวลำขำยของ ซื้อเครือ่งส ำนักงำน ซื้ออะไรอย่ำงนี้  คือเด็กจะคิดอยู่ตลอดท ำให้ 

กระตอืรอืรน้ของเขำก็จะมมีำกขึ้น แต่ถ้ำเรำแบบใชแ้ต่วธิกีำรสอนเดมิ ๆ กค็อืครูเป็นศูนย์กลำง 

มนั มนัไม่สำมำรถใชใ้นปัจจุบนัไดแ้ลว้ ครูต้องเป็นโคช้แค่คอยใหค้ ำแนะน ำ อ ำนวยควำมรูค้วำม

สะดวกต่ำงๆ ให ้แต่สิง่ทีน่กัศกึษำตอ้งคดิ พฒันำกำรทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง  ตอ้งเน้นเรือ่งนี้ส ำคญั

เลยต้องไม่น่ำเบือ่ดว้ย เกมจ ำลองกเ็ขำ้มำช่วยเรือ่งนี้ดว้ยค่ะ ทีใ่ชก้ลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มปวส. 
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ซึง่กลุ่มปวช. กอ็ยำกเรยีนรู ้ใชว้ธิกีำรคอื มำนัง่ดรูุ่นพีใ่นคำบชมรม ซึง่คำบชมรมเป็นกำรรวม ตัง้

แต่ปวช.1 ถงึปวส. ดงันัน้กจ็ะมคีวำมอยำกท ำ พีท่ ำไมไม่ท ำแบบนัน้ ท ำไมไม่ท ำแบบนี้ แต่พีเ่ขำ

มกัจะบอกว่ำ มนัเป็น User พี ่เดีย๋วพีต่อ้งไดค้ะแนนแลว้พีก่็ไดเ้งนิ ถำมว่ำมนัดไีหม เดก็กไ็ดเ้หน็

หน้ำงำนจรงิๆแต่ User มจี ำกดั รุ่นน้องกม็ำดูไดอ้ย่ำงเดยีว พีท่ ำไมไม่อย่ำงนี้ พีน่ับเวลำส ิพีก่จ็ะ

ตอบว่ำ เชค็ไปแลว้ เขำกจ็ะแบบมกีำรโต้เถยีงกนั กส็นุกดอีกีแบบค่ะ ในคำบชมรม” (ธำรทพิย ์สี

ตำล, 2564) 

 “ธุรกจินี้กน่็ำจะไดร้บัควำมนิยมมำกขึ้นนะคะ เพรำะว่ำเหมอืนจะตอบโจทยก์ำรท ำธุรกจิ

เหมอืนกนั แทนทีเ่ขำจะมำดูอ่ำนหนังสอือย่ำงเดยีวเนีย่เขำก็จะไดเ้หน็ธุรกจิดว้ย ” (พนิรฎั สตีลว

รำงค,์ 2564) 

 “ไดร้บัควำมนิยมเพิม่ขึ้นนะคะจำกประสบกำรณ์กำรสอนเกมนี้ ไม่จ ำเป็นต้องให้เดก็มำ

นัง่ในหอ้งเรยีนค่ะ ปัจจุบนันี้ดว้ยสภำวะกำรต่ำงๆ เดก็อยู่หอพกั เดก็นอนทีบ่ำ้น หรอืไปนัง่ชวิ ๆ 

อยู่ร้ำนกำแฟขำ้งนอก ไปเทีย่ว เดก็ก็สำมำรถทีจ่ะเรยีนได้ เพรำะในกำรเรยีนเขำจะมกีำรแบ่ง

หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบกนั ใครจะเป็นคนซื้อ คนขำย ใครจะท ำหน้ำทีเ่ป็น CEO อะไรแบบนี้ กค็อื

เดก็สำมำรถทีจ่ะแบ่งหน้ำทีก่นัในกลุ่ม 5 คน 6 คนไม่จ ำเป็นต้องเล่นไปพรอ้มๆกนั มคีนนึงไปท ำ

หน้ำทีข่องตนเองพอมปัีญหำเขำโทรหำกนั แลว้กใ็หเ้พือ่นเขำเรยีกไป Click อนุมตัอิะไรแบบนี้ ก็

ถอืว่ำ โอเคนะคะ มนักเ็ป็นรปูแบบกำรเรยีนกำรสอนแบบใหม่ค่ะ ซึง่ไม่จ ำเป็นตอ้งอยู่ในหอ้งเรยีน 

แล้วก็มคีะแนนให้ครูแล้วเรยีบร้อย มนัดีกบัครูผู้สอนและดีกบัเด็ก เด็กเขำจะใช้ชัว่โมงไหนใน

ห้องเรยีนมำนัง่ท ำต่อก็ได้  ใน 24 ชัว่โมง เขำจะท ำช่วงไหนก็ได้ แต่เรำก็มกี ำหนดว่ำเดือนนี้  

เดอืนนี้ต้องจบต้องอะไร เรำสำมำรถทีจ่ะใหค้ะแนนจำกสิง่ทีเ่ดก็ท ำไดค้่ะ  เพรำะปัจจุบนันี้ ยุคเรำ 

เรำจะนอนเรว็ใช่ไหม แต่เดก็เขำไม่ได้นอนเรว็นะ เขำสำมำรถทีจ่ะเรยีนรู้ได้ 24 ชัว่โมง แต่ใน

ฐำนะเรำเป็นครูผูส้อนเรำกไ็ดม้ำตรวจตอนเชำ้ตอนกลำงวนัซึง่อยู่ในยุคของเรำทีท่ ำงำนได ้เดก็

เขำกท็ ำช่วงของเขำไปกนั กโ็อเค คอืเดก็ปัจจุบนัน้ีเขำไม่สนใจทีจ่ะอยู่ในหอ้งเรยีนแลว้ เพรำะเขำ

ไม่อยำกจะมำละ แต่ถ้ำมอีะไรให้เขำท ำทีห่อพกั นอนไม่อำบน ้ ำ ไม่อะไรมำ ให้เขำนอนท ำที ่

หอพกัโดยทีแ่บบไม่ตอ้งมำเชค็อะไรมำกมำย แต่ในระบบใหเ้ขำเขำ้ดไูดถ้อืว่ำเป็นเรือ่งแบบเยีย่ม

มำก ชอบสไตล์นี้  ตอบโจทย์เดก็ยุคใหม่ ไม่ต้องล ำบำก แต่ในปัจจุบนัก็ยงัมเีรยีน on site อยู่ใช่

ไหม  พอเขำ้มำเรยีนก็เดก็บำงคนก็ไม่โอเคกบัแบบนี้  อำจำรย์ก็ถอืว่ำดไีปอย่ำงนึง แต่จะดมีำก

ส ำหรบัเขำกค็อืใหเ้วลำเขำ 24 ชัว่โมง ในชัว่โมงนัน้น่ะเขำไม่ท ำ ก็ไปท ำกจิกรรมอย่ำงอืน่ แต่เขำ

กใ็ชเ้วลำช่วงดกึๆ อะไรแบบนี้ กเ็ขำ้มำท ำแต่กถ็อืว่ำเดก็รบัผดิชอบ เรำไม่จ ำเป็นต้องเหน็เดก็ใน
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ชัว่โมง ต้องมำรบัผดิชอบในเวลำเรยีน แต่บำงทคีวำมรบัผดิชอบเดก็สำมำรถทีจ่ะมำท ำช่วงไหน

กไ็ดข้อใหง้ำนเสรจ็ในระยะเวลำทีก่ ำหนดค่ะ” (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 

 ชอบสไตล์นี้ค่ะ กต็้องไปใหท้นัเขำถ้ำไม่อย่ำงนัน้ก ็เดก็ๆ จะเบือ่ ถ้ำเดก็เบือ่เรยีน อยำก

ท ำแบบฝึกหดั ไม่อยำกท ำกำรบำ้นส่ง ค่ะกเ็ลยชอบ ใหค้ะแนนเยอะหน่อยเขำไดป้ฏบิตั ิมองตำม

ขัน้ตอนกำรปฏบิตั ิกจ็ะไดใ้หค้ะแนนเขำสว่นน้ีเยอะหน่อย อย่ำงอืน่กม็ำท ำกจิกรรม on site ทีเ่จอ

กนั กเ็ป็นอกีสว่นนึงค่ะ เดก็เขำกช็อบ เดก็ๆ ยงัโหยหำอยู่นะคะทีเ่ดมิ กย็งัทกัหำคุณครอูยู่ เพรำะ

บำงคน เขำบอกครูขำหนูไม่เขำ้ได้ไหมคะ หนูอยู่บ้ำน หนูไม่มรีถไปเรยีน คอืบำงทดี้วยสภำวะ 

เรำไม่ไดอ้ยู่ในเมอืง เดก็ไม่ไดอ้ยู่ในเมอืง เขำต้องไปรถรบั - ส่งอะไรแบบนี้ บำงทรีถมำชำ้ บำงที

ฝนตก กจ็ ำเป็นต้องเรยีนทีบ่ำ้น ถอืว่ำเดก็ไม่ขำดเรยีน ถ้ำมำเรยีนในหอ้งเรยีนต้องหำรถ รถยำง

แตก ไม่เหมอืนในเมอืงนะคะ กจ็ะไม่มรีถอะไรใช่ไหม ดว้ยภำวะเรำอยู่ในบำ้นนอก อยู่ในภำวะแต่

ต่ำงจงัหวดั แบบนี้ก็จะท ำให้เขำไม่มรีถมำค่ะ ก็ถอืว่ำเป็นเรือ่งดทีีเ่ดก็ไม่ต้องมำแต่ก็เรยีนได้ที ่

บำ้นแบบนี้ค่ะ (ไพรนิทร ์ทองกนัยำ, 2564) 
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รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึก 
กรณีศกึษา เกมจ าลองธุรกจิ (ACCTWORK) 

 

1. ผู้ประกอบการ เกมจ าลองธรุกิจ (ACCTWORK) 

1.1 สุรตัน์ ลรีตันชยั  หุน้สว่นผูจ้ดัการและนกัพฒันาเกม 

 

     ประวติัการท างาน 

การสอน ประสบการณ์สอนและบรรยายใหท้ัง้มหาวทิยาลยัภาครฐัและเอกชน โดยมี

ความเชีย่วขาญในการสอน ไดแ้ก่ 

- หลกัการบญัช ี
- บญัชบีรหิาร/บญัชเีพือ่การจดัการ/บญัชตีน้ทุน 2 
- การบญัชชีัน้สงู 2 (งบการเงนิรวม) 
- ระบบบญัช ี
- ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี
- การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบังานบญัชี 

วิทยากร 

- การใช ้Excel ส าหรบังานบญัช ี(Excel for Accounting) 
- การใช ้Excel ส าหรบังานตรวจสอบบญัช ี(Excel for Auditing) 
- Business Model Canvas หวัขอ้ Revenue Stream และ Cost Structure 
- การใช ้Excel ในงานดา้นบญัช ี(Excel for Accounting) โครงการเตรยีมความ

พรอ้มสหกจิศกึษา 
- Accounting Game Online ในการเรยีนการสอนทางการบญัช ี
- การเขยีนแผนธุรกจิ สว่นของการเงนิและบญัชี 
- การวเิคราะหข์อ้มลูทางธุรกจิดว้ย PivotTable 
- การประยุกตใ์ช ้Google Application ในการท างาน 
- การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เบือ้งตน้ จนถงึ ขัน้สงู 
- การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel โดยใช ้PivotTable และ Scenarios ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูทางธุรกจิ 
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- การใชโ้ปรแกรมการเบกิจ่ายวสัดุ 
- การค านวณก าไรทางเศรษฐศาสตร ์
- ผูช้่วยวทิยากร “การจดัท างบกระแสเงนิสด” 

งานท่ีปรึกษา 

- ที่ปรกึษา โครงการจดัท ารายงานวเิคราะห์ความคุ้มค่าลงทุนในโครงการระบบ
ดาวเทียมส ารวจเพื่อการพัฒนา (THEOS-2) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมสิารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) 

- ที่ปรกึษา โครงการพฒันาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ด าเนินโครงการโดย มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

- ทีป่รกึษา โครงการปรบัแผนธุรกจิและเพิม่ขดีความสามารถ SMEs ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ด าเนินโครงการโดย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

- ทีป่รกึษา โครงการสนิเชื่อเพือ่พฒันาผลติภาพการผลติ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการโดย มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

- ทีป่รกึษายุทธศาสตร ์การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรธ์ุรกจิของสมาคมการคา้ ส านัก
พฒันาผูป้ระกอบธุรกจิ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

- ผูเ้ชีย่วชาญการบญัช ีงานจา้งทีป่รกึษาเพื่อจดัท าโครงการน าระบบการบรหิาร
จดัการเพือ่สรา้งมูลค่าเชงิเศรษฐศาสตร ์(EVM) มาใชใ้นการบรหิารงานของการ
ประปาสว่นภูมภิาค ระยะที ่2 

- ผูเ้ชีย่วชาญการบญัช ีงานจา้งทีป่รกึษาเพื่อจดัท าโครงการน าระบบการบรหิาร
จดัการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) มาใช้ในการบรหิารงานของ
โรงงานยาสบูระยะที ่2 

- นักพฒันาโปรแกรม โครงการศกึษา ออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการท างาน
ของส านกังาน กทช. (ปัจจุบนัคอื กสทช.) 

- ผู้ช่วยผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีต้นทุนและ EVM งานจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท า
โครงการน าระบบการบรหิารจดัการเพือ่สรา้งมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตร ์(EVM) มา
ใชใ้นการบรหิารงานของการประปาสว่นภูมภิาค ระยะที ่1 
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- นักวเิคราะห์การบญัชีและการเงนิ งานจ้างที่ปรกึษาบรหิาร และควบคุมงาน
โครงการก่อสรา้งการตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์โรงงานผลติยาสบูแห่งใหม่ ณ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ของโรงงานยาสบู กระทรวงการคลงั 

- นกัวเิคราะหก์ารเงนิ งานจา้งทีป่รกึษาจดัท ายุทธศาสตรก์ารบรหิารงาน ของการ
ประปาสว่นภูมภิาค (กปภ.) 

- นักวเิคราะหก์ารเงนิ งานจา้งทีป่รกึษาจดัท ายุทธศาสตรก์ารบรหิารงานของการ
ประปานครหลวง (กปน.) 

ผลงาน 

- โปรแกรมจ าลองปัญหาทางการบญัช ีAcctwork Version 4.8 
- หนงัสอื “การจดัท าบญัชดีว้ยโปรแกรม SAP Business One” 
- ไฟล ์Excel ส าหรบัการจดัท าบญัช ี

 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด เกมจ าลองธรุกิจ (ACCTWORK) 

2.1 วรีะยุทธ คชศลิา  Project Manager  

 

3. ผู้ใช้บริการ เกมจ าลองธุรกิจ (ACCTWORK) 

3.1 ภทัรฐ์ติา เลศิเกยีรตริา อาจารยแ์ผนกการบญัช ี   

วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อ.ีเทค) 

3.2 ระพพีรรณ อนิทะรน  คร ูวทิยฐานะช านาญการ  

วทิยาลยัการอาชพีจอมทอง 

3.3 ดร.ธารทพิย ์สตีาล  ครวูทิยฐานะ คร ูช านาญการพเิศษ  

แผนกวชิาการบญัช ี

วทิยาลยัพณิชยการบงึพระพษิณุโลก 

3.4 พนิรฎั สตีลวรางค ์  ครชู านาญการพเิศษ   

วทิยาลยัอาชวีศกึษาสุโขทยั 

3.5 ไพรนิทร ์ทองกนัยา  คร ู     

วทิยาลยัอาชวีศกึษาอุบลราชธานี 


