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การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y 
และ Z ทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชนั และศกึษาผลของทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจลงทุน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Convenience Sampling) เครื่องมือคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
(ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถติอินุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ตามสตูร W.G. Cochran (1977) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ±5% 

ผลการศกึษาพบว่า เพศหญิงลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัสูงสุด (ร้อยละ 47.3) กลุ่ม
อายุ 36–45 ปีลงทุนมากที่สุด (ร้อยละ 31.8) ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 53.0) และ
รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 30,000 บาท (รอ้ยละ 39.75) แต่อตัราการลงทุนในสนิทรพัยเ์สีย่งพบมากใน
กลุ่มรายได้สูง แหล่งข้อมูลหลกัคอืเว็บไซต์/แอปพลิเคชนั (ร้อยละ 82.5) โดยอินเทอร์เน็ตมี
อทิธพิลสูงสุด (รอ้ยละ 80.3) ความรู ้(x̄ = 4.324) และความชอบ (x̄ = 4.635) อยู่ในระดบั "เหน็
ด้วยอย่างยิ่ง" พฤติกรรมการลงทุน ( x̄ = 4.405) สะท้อนถึงการลงมือหลังศึกษาข้อมูล ( x̄ = 
4.515) เพื่อต่อยอดเงนิออม (x̄ = 4.668) ความถี่ในการลงทุน (x̄ = 4.157) และอตัราการลงทุน 
(x̄ = 3.843) อยู่ในระดบั "บ่อยครัง้" การรบัรูป้ระโยชน์ (x̄ = 4.602) ความงา่ยในการใชง้าน (x̄ = 
4.578) และภาพรวมการใชง้าน (x̄ = 4.692) อยู่ในระดบัสูง ขณะทีค่วามเสีย่งทางการเงนิ ( x̄ = 
2.396) และดา้นความปลอดภยั (x̄ = 2.361) อยู่ในระดบัต ่าความเชื่อมัน่ต่อขอ้มูล (x̄ = 4.510) 
และอทิธพิลจากโซเชยีล (x̄ = 4.472) อยู่ในระดบัสงู ความมัน่ใจในการลงทุน (x̄ = 3.307) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยแอป Streaming ไดร้บัความเชื่อมัน่สูง (x̄ = 4.030) พบความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติขิองการรบัรูค้วามเสีย่งตามเพศ (P = 0.01*) ทศันคตติามอายุ (P = 0.02*) 
การรับรู้ความเสี่ยงตามระดับการศึกษาและรายได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.01*)  การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณไม่พบปัญหา Multicollinearity ตวั
แปร X₁, X₂, X₃ และ X₄ มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนอย่างเป็นอิสระจากกัน พบว่าการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี(β = 0.24) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนสูงสุด รองลงมาคอืทศันคต ิ(β = 
0.18) การรบัรูค้วามเสีย่ง (β = -0.14) และพฤตกิรรมการลงทุน (β = 0.13) สามารถพยากรณ์
การตัดสินใจลงทุนได้ร้อยละ 19 (R² = 0.19) และพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของ
พฤตกิรรมการลงทุนตามช่วงอายุและระดบัการศกึษา (p = 0.02, p = 0.01) 
ค าส าคัญ: เจเนอเรชัน , ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน , พฤติกรรมการลงทุน , การยอมรับ
เทคโนโลย,ี การตดัสนิใจลงทุน, แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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กรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานการวิจยัท่ี1.3 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นการศกึษาทีแ่ตกต่างมผีล
ต่อทศันคตพิฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสีย่ง การ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มเจเนอเรชันX,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานการวิจยัท่ี1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชพีทีแ่ตกต่างมผีลต่อ
ทศันคติพฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรู้ความเสี่ยง การ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มเจเนอเรชันX,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน ด้านพฤติกรรมการลงทุน ด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีและดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง การวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติกิารวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ มเีงื่อนไขเบื้องต้นในการใช้วธิีนี้วิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการ
ทดสอบ Multicollinearity ความสมัพนัธ์กนัเองภายในของตวัแปรอสิระมากกว่า 2 
ตวัแปร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชันX,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ลงทุนผ่ านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่ มคนเจ เนอ เรชันX,YและZ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การยอมรบัเทคโนโลยมีอีิทธพิลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนผ่ านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่ มคนเจ เนอ เรชันX,YและZ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ 169 
 อภปิรายผลการวจิยัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 169 
 อภปิรายผลการวจิยัขอ้มลูค าถามคดักรอง 171 
 อภปิรายผลการวจิยัแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 171 
 อภปิรายผลการวจิยัแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลั 
172 

 อภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตใินการลงทุนและการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้รกิาร 

174 

 อภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนและการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้รกิาร 
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 อภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูคุ้ณภาพ
การใหบ้รกิาร 
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 อภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน(Perceived 
Risk) 
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 อภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 185 
 สรุปรวมขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจากผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของ

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษานี้ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าคญัเพื่อพฒันาแพลตฟอรม์
การลงทุนดจิทิลัในหลากหลายดา้น 

194 

 สมมุตฐิานการวจิยัที1่.1 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างมผีลต่อทศันคติ
พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง การตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างมีผลต่อ
ทัศนคติ พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง การ
ตัดสิน ใจลงทุนแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่ ม เจ เนอ เรชัน X,YและZ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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 สมมุตฐิานการวจิยัที่ 1.3 ลกัษณะประชากรศาสตรด์้านการศกึษาทีแ่ตกต่างมผีลต่อ
ทัศนคติพฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง การ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มเจเนอเรชันX,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

206 

 สมมุติฐานการวิจัยที่1.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างมผีลต่อทศันคตพิฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความ
เสีย่ง การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั X,YและZ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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 อภปิรายผลทดสอบสมมุตฐิานอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดิจทิลั
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชนัX,YและZในเขตกรุงเทพมหานคร 

215 

 อภปิรายผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณเกี่ยวกบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนัX, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

218 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 ทัศนคติเกี่ยวกับการการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

219 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

220 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 4 การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของการศึกษา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาไปอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาค
ธุรกิจการเงินและธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน(Financial Technology: FinTech)หรือฟินเทค 
กลายเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาการบรกิารทางการเงนิทีก่ลุ่มธุรกจิไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
เพือ่ใหก้ารบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและการลงทุนมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การท าธุรกรรม
รบั-จ่าย-โอนเงนิออนไลน์ของธนาคาร หรอืการวเิคราะหข์อ้มลูหุน้เพือ่ช่วยการตดัสนิใจของนกัลงทุน 
โดยบรกิารเหล่านี้มกัจะอยู่ในรปูแบบของบรกิารออนไลน์แทบทัง้สิน้ (Krungsri Kuru,2568)  

ทัง้นี้ หากเปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมการลงทุนในอดตีมขีอ้จ ากดั คนส่วนใหญ่มกัมองเรื่อง
ของการลงทุนเป็นเรื่องทียุ่่งยาก เนื่องจากการเขา้ถงึข่าวสารการลงทุนที่ขาแหล่งขอ้มูลในการศกึษา
ดงัเช่นปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอย่างรวดเรว็ ท าใหปั้จจุบนักลายเป็นยุคสมยัแห่งการลงทุน
ออนไลน์ อกีทัง้ ยงัปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่า นักลงทุนหรอืประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์
ดจิทิลั (Digital Platform) ในการลงทุนไดง้่ายขึน้ และยงัสรา้งความสะดวกสบายพรอ้มทัง้เสรมิช่อง
ทางการลงทุนใหม่ ๆ ให้กบัทุกกลุ่มคนในการเขา้ถงึการบรกิาร เช่น การสร้างโมบายแอพลเิคชนั 
(Mobile application) เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย และสามารถเขา้ใชง้านจากทีใ่ดกไ็ด้ 
ดงันัน้ การใช้ธุรกิจเทคโนโลยทีางการเงนิ (Financial Technology) จึงเปรยีบเสมอืนการน าเอา
บรกิารหน้าร้านมาใส่ในมอืของลูกคา้หรอืนักลงทุนทีล่ว้นใช้สมารท์โฟน (Smartphone) ดงันัน้ การ
สร้างโมบายแอพลเิคชนั (Mobile application) จงึเป็นอกีหนึ่งบรกิารที่ไม่ควรมองขา้ม  (Krungsri 
Plearn Plearn, 2567) 

เห็นได้ชัดว่า การเติบโตของแอปพลิเคชันมือถือและเพียงแค่แพลตฟอร์มดิจิทัลได้
เปลีย่นแปลงวธิกีารลงทุนใหเ้ป็นเรื่องทีส่ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ซึ่งเพยีงแค่ดาวน์โหลดและตดิตัง้
แพลตฟอร์มที่ต้องการ นักลงทุนก็สามารถท าการซื้อขายได้ทุกที่ทุกเวลาโดยเฉพาะอย่างยิง่การ
พฒันาของการลงทุนอตัโนมตัผิ่าน Robo-advisors ทีใ่ชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) และอลักอรธิมึในการ
จดัการพอรต์การลงทุนแบบอตัโนมตัิ ยงัท าใหก้ารจดัการการลงทุนเป็นเรื่องง่ายและมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้  นอกจากนี้ การเตบิโตของเทคโนโลย ีBlockchain และ Cryptocurrency ไดส้รา้งโอกาส
ใหม่ในการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั เช่น Bitcoin และ Ethereum การพฒันาเหล่านี้ท าใหก้ารลงทุน
ในตลาดครปิโตเป็นที่สนใจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันักลงทุนที่ต้องการทางเลอืกใหม่ ๆ 
และความหลากหลายในการลงทุนซึ่งเหตุผลที่ท าให้คนยุคใหม่หนัมาลงทุนออนไลน์มากขึ้นนัน้ มี
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สาเหตุหลักจากการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวก การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Settrade, Bitkub, 
Binance, Inveatting.com, และ Steaming ช่วยใหก้ารลงทุนเป็นไปไดต้ลอดเวลาโดยไม่จ าเป็นต้อง
ผ่านนายหน้าแบบดัง้เดมิ นกัลงทุนสามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัเหล่านี้ ตดิตัง้บนมอืถอื ท าตาม
ขัน้ตอน และล็อกอนิเขา้สู่ระบบ เพื่อเริม่ท าการซื้อขายหลกัทรพัย์ ตราสารหนี้ และสนิทรพัย์อื่น ๆ 
ได้อย่างรวดเรว็และด้วยต้นทุนที่ต ่าท าให้การลงทุนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  และส่งเสรมิให้ผู้คน
จ านวนมากเริม่ต้นการลงทุนไดอ้ย่างรวดเรว็ การกระจายความเสีย่งและการเลอืกลงทุนทีเ่หมาะสม
กบัเป้าหมายและระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ท าให้การลงทุนในแพลตฟอร์มดจิทิลัมแีนวโน้มที่จะ
พฒันาต่อไปอย่างรวดเร็ว โดยได้รบัแรงหนุนจากนวตักรรมทางเทคโนโลยแีละความต้องการที่
เพิม่ขึน้ของผูล้งทุน (ลงทุนศาสตร,์ 2564) 

ดงันัน้ การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีต่รงตามความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชัน่ต่าง ๆจงึมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้สามารถออกแบบฟังก์ชันและฟีเจอร์ที่เหมาะสม เพื่อสร้าง
แพลตฟอรม์ทีม่คีวามน่าสนใจและตอบโจทยก์ารลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การเขา้ใจ
บทบาท ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูล้งทุน กถ็อืเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดแนวทางการสง่เสรมิ 
ความรู้ทางการเงินและการลงทุนให้กับผู้ลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับฝ่ายวิจัย 
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ทีพ่บว่า จากขอ้มูลของแต่
ละช่วงวยั (Generation) ที่ลงทุนในกองทุนรวม ทัง้หมด 5 ช่วงวยั (Generations) ด้วยกนั ได้แก่ 
Post war, Baby Boomer, X, Y และ Z ในดา้นจ านวนผูล้งทุนพบว่า Generation Y มสีดัส่วนมาก
ทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 36 ของผูล้งทุนในกองทุนรวมทัง้หมด โดยเป็นกลุ่มทีม่อีตัราการเตบิโตของจ านวนผู้
ลงทุนสูงที่สุดในปี 2556-2563 รองลงมาคอื Generation X มสีดัส่วนร้อยละ 35 ของผู้ลงทุนใน
กองทุนรวมทัง้หมด อย่างไรกต็าม Baby Boomer มแีนวโน้มลงทุน ลดลงในช่วง 8 ปีทีผ่่านมา จาก
รอ้ยละ 33 ในปี 2556 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 24 ในปี 2563 (อรณัย ์พริง้เพรศิ,2565) 

จะเหน็ไดว้่า ช่วงอายุและรุ่นของนักลงทุนมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางและทศันะ
ในการรบัรูค้วามเสีย่งต่อสนิทรพัย์ การลงทุนในสนิทรพัยต์่าง ๆ ทีม่กัมกีารตอบสนองต่อความเสีย่ง
ทีแ่ตกต่างกนัตามกลุ่มอายุและรายได้ พบว่า บุคคลทีม่อีายุน้อยและรายไดต้ ่ามกัมคีวามสามารถใน
การรบัความเสีย่งสูงกว่าบุคคลที่มอีายุมากกว่าและรายไดสู้งกว่าในประเทศก าลงัพฒันาหลายแห่ง  
โดยเฉพาะในประเทศไทย การเจรญิเติบโตของการลงทุนในสนิทรพัย์ทางการเงนิแบบดิจิทลัได้
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ชดัเจนว่ากลุ่มนักลงทุนหลักส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนในวยัเรียนและวยั
เริม่ต้นการท างาน หรอืที่เรยีกว่า Generation Y และ Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกดิในช่วงเวลาใกล้เคยีงกนั 
(ประมาณ 15 ปีขึ้นไป) นอกจากนี้ พฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มนักลงทุนที่อายุน้อยยงัสะท้อนถงึ
การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละการลงทุนที่สามารถเขา้ถงึไดง้่าย ท าให้การเจรญิเตบิโตของการ
ลงทุนในสนิทรพัย์ทางการเงนิดจิทิลัเป็นไปอย่างรวดเรว็และมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นในกลุ่มนักลงทุนรุ่น
ใหม่น้ี (Mikhaylov, Sokolinskaya &Lopatin,2019)  
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จากทีม่าและความส าคญัขา้งต้น จงึเป็นทีม่าการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้น
วเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุน เช่น เพศ ช่วงอายุ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อาชพี และแหล่งเงนิทุน เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างและความสมัพนัธ์ของแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่
ต่อการยอมรบัความเสีย่ง โอกาสการลงทุน และเทคโนโลย ีโดยมคี าถามน าวจิยัดงันี้ 
 
1.2 ค ำถำมน ำกำรศึกษำ 

1.2.1 ทศันคติของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ที่มตี่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

1.2.2 พฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ทีม่ตี่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

1.2.3 ทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ที่มตี่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 

1.2.4 อิทธิพลของทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

1.3 วตัถปุระสงคก์ำรศึกษำ 

1.3.1 เพื่อศกึษาทศันคติของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ที่มตี่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ต่อการการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของทศันคตแิละพฤติกรรมระหว่างกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่ X, Y, และ Z ทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 เพื่อศกึษาอทิธพิลของทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รบั 

 ผู้พฒันาแพลตฟอร์มการลงทุนสามารถใช้ข้อมูลจากการศึกษาในการปรบัปรุงหรอืสร้าง
ฟีเจอร์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่ได้ดขีึ้น เช่น การ
ออกแบบอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ การเพิ่มฟีเจอร์การศึกษาเกี่ยวกับการลงทุน หรือการ
ปรบัปรุงระบบความปลอดภยัการวางกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารผลการศกึษาสามารถช่วยให้
นกัการตลาดเขา้ใจถงึความตอ้งการและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

1.4.1 นักการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุนสามารถวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมและ
ตรงจุด เช่น การเลอืกช่องทางการสื่อสาร การออกแบบแคมเปญโฆษณาที่สอดคล้องกบั
ทศันคตแิละค่านิยมของแต่ละกลุ่ม 

1.4.2 การให้ความรู้และส่งเสริมการลงทุนอย่างยัง่ยืนหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลจากการศึกษาเพื่อวางแผนและด าเนินการให้ความรู้ด้านการ
ลงทุนที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่  ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมการลงทุนที่มี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนืในสงัคม 

1.4.3 การวเิคราะหแ์นวโน้มและการคาดการณ์อนาคตนักศกึษาและนักวเิคราะหส์ามารถใช้
ขอ้มูลจากการศกึษาเพือ่คาดการณ์แนวโน้มการลงทุนในอนาคต วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมการลงทุนของประชากรในแต่ละเจนเนอเรชัน่  ซึ่งมี
ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและตลาดทุน 

1.4.4 การส่งเสรมิการเขา้ถงึการลงทุนของประชาชนผลการศกึษาสามารถน ามาใช้ในการ
พฒันานโยบายหรอืโครงการทีส่่งเสรมิการเขา้ถงึการลงทุนส าหรบัประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผูท้ีอ่าจมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึเทคโนโลยหีรอืการศกึษาเกี่ยวกบัการลงทุน 

1.4.5 การปรบัตวัของสถาบนัการเงนิและผู้ให้บรกิารด้านการลงทุนสถาบนัการเงนิและผู้
ใหบ้รกิารดา้นการลงทุนสามารถใชข้อ้มูลนี้ในการปรบัตวัและพฒันาบรกิารทีต่รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละเจนเนอเรชัน่ เช่น การใหค้ าปรกึษาเฉพาะบุคคล การพฒันาแอป
พลเิคชนัทีง่่ายต่อการใชง้าน และการเสนอผลติภณัฑก์ารลงทุนทีห่ลากหลายผลการศึกษา
เหล่านี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาและสนับสนุนการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ต่างๆ ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีิทธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของ
กลุ่มคนเจเนอเรชัน่X,Y,และZ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตในการท าวิจยัไว้ 
ดงันี้ 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรในการวจิยั คอื กลุ่มประชากร Generation X และ Y และZใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร คอืนกัลงทุนทัว่ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึ
ไดใ้ชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ใชส้ตูร W.G. Cochran, 1977 อา้งใน ธรีวุฒ ิเอ

กะกุล, 2543) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% ดงันี้ 

n=
P(1−2)[

𝑧∝
2

]2

𝑒2  

   โดยที ่            n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
      p = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจประมาณ (ถา้ไม่ทราบ ใหก้ าหนด 0.50) 

              e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
   Z = ค่าปกตมิาตรฐานระดบัความเชื่อมัน่ 

       - ถา้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 
ก าหนดสดัสว่นทีส่นใจ 50% เพือ่ประมาณสดัสว่นความเชื่อมัน่95%และยอมใหม้คีวามคาดเคลื่อนที่
มากทีสุ่ดที ่5% 
  เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 

   n = 
0.50(1−0.50)[1.96]2

0.052  
   n = 384.16 
   n = 400 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ค านวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัได้
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) 
และใชว้ธิกีารสุม่อย่างสะดวก (convenience sampling) ในการเลอืกกลุ่มตวัแทนส าหรบัการวจิยัครัง้
นี้ เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากผู้ลงทุนที่ใช้
แพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่เป็นกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหค้รบตาม
จ านวนตวัอย่างที่ก าหนด 400 ชุด โดยการเก็บข้อมูลจะท าผ่านการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างดงักล่าว 
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1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเดน็ในการศกึษา ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
คอื ปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพครอบครวั อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนพฤตกิรรมการการลงทุน
การยอมรบัเทคโนโลยีการรับรู้ความเสี่ยงในการลงทุน (Perceived Risk)ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ การตัดสินใจลงทุนของ Generation X และYและZ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

1.5.3 ขอบเขตพืน้ที่: พืน้ทีใ่นการด าเนินการวจิยัครัง้นี้คอื พืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครทัง้ 
50 เขต  

1.5.4 ขอบเขตระยะเวลา: ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2567 ถงึ
เดอืน มนีาคม 2568รวมระยะเวลาทัง้หมด4เดอืน 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำลกัษณะประชำกร 

ในการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ก าหนดกรอบแนวคดิในการศึกษา โดย
อา้งองิตวัแปรต้นดงัต่อไปนี้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทศันคติ
เกี่ยวกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ี การรบัรูค้วามเสีย่ง ซึ่งเป็นปัจจยัที่
มอีิทธิพลในการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ( Investment Decision-Making on Digital 
Platforms) ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัครัง้นี้มีข ัน้ตอนการตัดสินใจลงทุนที่ประกอบด้วย ความ
เชื่อมัน่ต่อขอ้มูลการลงทุน ความเสีย่งและผลตอบแทน อทิธพิลจากคนรอบขา้ง และโซเชยีลมเีดยี 
รวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทลัในการลงทุน ซึ่งทัง้หมดนี้จะถูกน ามาสรุปและวเิคราะห์ในงานวจิยัเพื่อ
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

                            รปูท่ี 1.6-1: กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยัท่ีมำ: ผู้วิจยั (2567)              
 
 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
-การรบัรูป้ระโยชน์ 
-การรบัรูค้วามสะดวก 
-ความงา่ยในการใชง้าน 
-ประโยชน์การใชง้าน 

ทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน 
-ความรู ้
-ความชอบ 
-พฤตกิรรม 

การรบัรู้ความเส่ียง 
-ดา้นการเงนิ 
-ดา้นความปลอดภยั 
-ดา้นขอ้มลู 
-ดา้นเทคโนโลย ี

พฤติกรรมการลงทุน 
-วตัถุประสงคก์ารลงทุน 
-ความถีใ่นการลงทุน 
-อตัราการลงทุน 
-ความเชื่อมัน่ในการลงทุน 

การตดัสินใจลงทุน 
-ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน 
-ความเสีย่งและผลตอบแทน 
-อทิธพิลจากคนรอบขา้งและ
โซเชยีลมเีดยี 
-แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 

ลกัษณะประชากร 
-เพศ-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-อาชพี-รายได ้
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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1.7 สมมุติฐำนกำรศึกษำ (Research Hypotheses) 

ในการวจิยัเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่ม
คนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

 1.7.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีผลต่อทัศนคติการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  1.7.1.1 สมมตฐิานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  1.7.1.2 สมมตฐิานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  1.7.1.3 สมมตฐิานที่ 1.3 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  1.7.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1.7.2 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.7.3 สมมตฐิานที ่3 พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.7.4 สมมตฐิานที ่4 การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 1.7.5 สมมตฐิานที ่5 การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.8 ข้อจ ำกดัของกำรศึกษำ 

1.8.1 ขอ้จ ากดัด้านของเขตประชากร (Population Scope limitations) การศกึษานี้จ ากดั
เฉพาะประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัไม่สามารถน าไปใชก้บัประชากรใน
พืน้ทีอ่ื่นๆ ของประเทศไทยทีม่บีรบิททางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่างกนัไดก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
อาจมคีวามเอนเอยีง เนื่องจากกลุ่มทีส่นใจหรอืมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการลงทุนดจิทิลัอาจมแีนวโน้มทีจ่ะ
เขา้ร่วมการส ารวจมากกว่า ท าให้ไม่ได้สะท้อนทศันคตแิละพฤตกิรรมของประชากรทัง้หมดอย่าง
แทจ้รงิ 

1.8.2 ข้อจ ากัดด้านการเก็บข้อมูล (Data Collection Limitations) การเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์อาจประสบปัญหาความถูกต้องของข้อมูลเนื่ องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจใหข้อ้มูลทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมจรงิหรอืไม่เขา้ใจค าถามบางขอ้อย่างชดัเจน
การใช้แบบสอบถามออนไลน์อาจไม่เข้าถึงกลุ่มผู้ที่ไม่มีทักษะทางเทคโนโลยีหรือไม่ได้ใช้
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุนซึง่อาจท าใหเ้กดิการขาดความสมดุลในกลุ่มตวัอย่าง 

 
1.8.3 ขอ้จ ากดัด้านเวลา (Time Limitations) การศกึษาที่ด าเนินการในช่วงเวลาหนึ่งอาจ

ไม่ได้สะท้อนถงึการเปลี่ยนแปลงของทศันคตแิละพฤตกิรรมในระยะยาว เนื่องจากพฤตกิรรมการ
ลงทุนอาจเปลีย่นแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม หรอืเทคโนโลยกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
และแพลตฟอรม์การลงทุนเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ ท าใหข้อ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมในปัจจุบนัอาจลา้สมยัเมื่อ
เวลาผ่านไป 

 
1.8.4 ข้อจ ากดัด้านการวเิคราะห์ (Analytical Limitations) การวเิคราะห์เชิงสถิตอิาจไม่

สามารถสะทอ้นทศันคตหิรอืพฤตกิรรมทีซ่บัซอ้นในกลุ่มต่างๆไดอ้ย่างสมบูรณ์การศกึษาเชงิปรมิาณ
อาจไม่สามารถให้ภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งของผู้ลงทุนได้เท่ากับ
การศกึษาเชงิคุณภาพการแปลผลขอ้มูลอาจประสบปัญหาจากการแปลความหมายของค าถามหรอื
การตอบค าถามทีไ่ม่ตรงตามความหมายทีต่้องการส ารวจท าใหก้ารวเิคราะหแ์ละสรุปผลอาจมคีวาม
คลาดเคลื่อน 

 
1.8.5 ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู (Access to Data Limitations) ขอ้มลูบางประเภท เช่น 

ขอ้มูลทางการเงนิส่วนบุคคล อาจยากต่อการเขา้ถงึหรอืรวบรวมท าให้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการ



10 
 

 

ลงทุนอาจไม่ครอบคลุมทุกด้านขอ้จ ากดัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
อาจส่งผลต่อการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลในการศึกษาข้อจ ากัดเหล่านี้ควรถูกพิจารณาในการ
ตีความผลการศึกษาและในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เข้าใจถึงความเป็นไปได้ของข้อสรุปและ
ขอ้เสนอแนะทีม่าจากการศกึษา 
 
1.9 ค ำนิยำมศพัท์เฉพำะ 
 

1.9.1 ทศันคติเกี่ยวกบัการลงทุน (Attitude of Investment) หมายถึงความรู้สกึความเชื่อ 
หรอืความคดิเหน็ของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในทีน่ี้หมายถงึความรูส้กึหรอืความเชื่อทีบุ่คคลมตี่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

1.9.2 พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ ความหมายการกระท าหรอืการตดัสนิใจของบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น การเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ การลงทุนในสนิทรพัย์
ประเภทต่าง 

1.9.3 การตดัสนิใจลงทุน (Investment) หมายถงึ ความหมายการใชเ้งนิทุนเพือ่ซือ้สนิทรพัย์
หรือลงทุนในกิจกรรมใด ๆ เพื่อหวงัผลตอบแทนในอนาคตการยอมรับเทคโนโลยีการยอมรับ
เทคโนโลย ีหมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคล องคก์ร หรอืสงัคม น าเทคโนโลยใีหม่มาใชแ้ละปรบัตวัให้
เขา้กบัมนั โดยอาจรวมถงึการเรยีนรูว้ธิใีชง้าน การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม และการน าเทคโนโลยนีัน้
ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

1.9.4 แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Digital Platform) หมายถงึ ความหมายแพลตฟอรม์ออนไลน์หรอื
แอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการด าเนินกจิกรรมทางการเงนิหรอืการลงทุน เช่น แอปพลเิคชนัการซือ้ขายหุ้น 
หรอืแพลตฟอรม์การเทรดสกุลเงนิดจิทิลั 

1.9.5 การรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน หมายถงึ ระดบัความเขา้ใจและการประเมนิของนัก
ลงทุนเกี่ยวกบัความเป็นไปไดท้ีมู่ลค่าการลงทุนจะเปลีย่นแปลงไปในทางทีไ่ม่พงึประสงค์ ซึ่งอาจท า
ใหเ้กดิการสญูเสยีเงนิทุนหรอืผลตอบแทนทีต่ ่ากว่าทีค่าดหวงั 

1.9.6 ดจิทิลัแพลตฟอร์มในการลงทุนหมายถงึ แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีใ่ช้เทคโนโลยดีิจิทลั
เพื่ออ านวยความสะดวกในการลงทุนในสนิทรพัย์ต่าง ๆ เช่น หุ้น กองทุนรวม ครปิโทเคอร์เรนซี 
อสงัหารมิทรพัย์ และตราสารหนี้ เป็นต้นโดยแพลตฟอร์มดจิิทลัมบีทบาทส าคญัในการช่วยให้นัก
ลงทุนสามารถซือ้ขาย ตดิตามผล และบรหิารพอรต์การลงทุนไดอ้ย่างสะดวกผ่านอนิเทอรเ์น็ต โดยมี
ฟีเจอรท์ีช่่วยใหก้ารลงทุนงา่ยขึน้ ไดแ้ก่ 
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1.9.6.1 โบรกเกอร์ออนไลน์ เช่น eToro, Robinhood และ Binance อ านวยความ
สะดวกใหน้ักลงทุนสามารถซื้อขายหุน้ ครปิโทเคอรเ์รนซ ีและตราสารทางการเงนิอื่น ๆ ได้
แบบเรียลไทม์ โดยมีค่าธรรมเนียมต ่าหรือไม่มีค่าคอมมิชชัน นอกจากนี้ยงัมีเครื่องมือ
วิเคราะห์ตลาดและข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยให้การตัดสินใจลงทุนมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

1.9.6.2 แพลตฟอร์ม Robo-advisors เช่น Wealthfront และ Stash ใช้ AI ในการ
แนะน าและจดัการพอร์ตการลงทุนโดยอตัโนมตั ิตามเป้าหมายและระดบัความเสี่ยงที่นัก
ลงทุนเลอืก อกีทัง้ยงัช่วยลดตน้ทุนค่าธรรมเนียมการจดัการเมื่อเทยีบกบักองทุนแบบดัง้เดมิ 
เหมาะส าหรบันกัลงทุนมอืใหม่หรอืผูท้ีไ่ม่มเีวลาบรหิารพอรต์เอง 

1.9.6.3 Crowdfunding และ P2P Lending เช่น Kickstarter และ PeerBerry เปิด
โอกาสให้นักลงทุนสามารถร่วมลงทุนในธุรกจิสตาร์ทอพั โครงการนวตักรรม หรอืปล่อยกู้
แบบ P2P ได้โดยตรง อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางให้ธุรกจิขนาดเล็กสามารถระดมทุนได้ง่ายขึ้น 
โดยไม่ตอ้งพึง่พาสถาบนัการเงนิแบบดัง้เดมิ 

1.9.6 .4 ตล าดสินท รัพ ย์ ดิ จิ ทัล  เ ช่ น  Binance, Coinbase แล ะ  Bitkub เ ป็ น
แพลตฟอร์มส าหรบัการซื้อขายครปิโทเคอร์เรนซีและสนิทรพัย์ดจิทิลัอื่น ๆ รองรบัการซื้อ
ขายในหลายรูปแบบ เช่น Spot Trading, Futures, Staking และ DeFi พร้อมมาตรการ
รกัษาความปลอดภยัขัน้สงูและฟีเจอรเ์สรมิทีช่่วยบรหิารสนิทรพัยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.9.6.5 ข้อดีของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการลงทุน ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว 
ต้นทุนต ่ า และการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายแบบเรียลไทม์ ช่วยให้การตัดสินใจลงทุนมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม นักลงทุนควรระมดัระวงัเรื่องความปลอดภยัทางไซ
เบอร์ รวมถึงศึกษาความเสี่ยงของตลาดเพื่อป้องกันความเสยีหายทางการเงนิงานวจิยั
พบว่านักลงทุนไทยในตลาดครปิโทเคอรเ์รนซใีหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการใช้งาน
และความปลอดภยัของแพลตฟอร์ม (Dspace) นอกจากนี้ นักลงทุนรุ่นใหม่โดยเฉพาะเจ
เนอเรชนัวายมแีนวโน้มให้การยอมรบัและสนใจลงทุนในสนิทรพัย์ดิจทิลัเพิม่ขึ้น (ThaiJo) 
อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาปัจจยัที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน เช่น การออกแบบ
แพลตฟอร์มที่อาจไม่รองรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม และความซับซ้อนของระบบ (NIDA 
Repository) 
ดงันัน้ การเลอืกใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อการลงทุน ควรพจิารณาทัง้ขอ้ดแีละความเสี่ยง

อย่างรอบคอบ เพือ่ใหส้ามารถลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั 
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1.10 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 
ตำรำงท่ี 1.10-1 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงการ (Timeline) 

กิจกรรม 
เดือน (2567-2568) 

ธนัวำคม มกรำคม กมุภำพนัธ์ มีนำคม 

1. ระบุทีม่า ปัญหา ค าถามงานวจิยั                                 

2. ทบทวนวรรณกรรม                                

3. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

สมมตฐิาน 
                                

4. ออกแบบการวจิยัและก าหนด

เครื่องมอืวจิยั 
                                

5. รวบรวมขอ้มลู                                 

6. วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผล                                 

7. การเขยีนรายงานวจิยั                                 
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บทท่ี 2 

การตรวจเอกสาร 

 การศกึษาวจิยัเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์
ของเจเนอเรชัน่X,YและZในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด ตลอดจน 
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อมาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ซึ่งมรีายละเอยีดในการตรวจเอกสารที่
เกีย่วขอ้งดงันี้ 

2.1 แนวคดิทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน (Investment Attitude Concepts) 
2.2 แนวคดิพฤตกิรรมการลงทุน (Investment Behavior Concepts) 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Concepts) 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรชัน่ (Generational Theory Concepts) 

2.5 แนวคดิและทฤษฎดีา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (Risk Perception Concepts and Theories) 
2.6 แนวคดิการตดัสนิใจลงทุน (Investment Decision-Making Concepts) 
2.7 แนวคดิการลงทุนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์ (Digital Investment Platform Concepts) 
2.8 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง (Related Studies and Literature Review) 

2.1 แนวคิดทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน (Investment Attitude Concepts) 

Ajzen (1989) ให้ความหมายของทศันคติว่าเป็นความรู้สกึ ความคดิ และความคดิเห็นที่
บุคคลมตี่อบุคคล สิง่ของ หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ การมองทศันคตใินแงข่องการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัสามารถเขา้ใจไดว้่าเป็นการประเมนิค่าหรอืการรบัรูท้ี่นักลงทุนมตี่อโอกาสในการลงทุน ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดิจิทลัต่าง ๆ การรบัรู้ในเรื่องของผลตอบแทนจากการ
ลงทุนหรอืความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งจะเป็นปัจจยัที่มบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางการตดัสนิใจ
ของนักลงทุน ซึ่งการรบัรู้ที่ดีในเชิงบวกต่อการลงทุนจะท าให้มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจลงทุนใน
สนิทรพัย์ที่มศีกัยภาพสูง ขณะเดียวกนั การรบัรู้ที่เชิงลบต่อการลงทุนบางประเภทอาจท าให้ลด
ความสนใจในการลงทุนหรอืเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่ามากขึน้ 

ทัศนคติในการลงทุนประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้สึก (Affective 
Component), ความคดิ (Cognitive Component), และ พฤตกิรรม (Behavioral Component) ซึง่ทัง้
สามส่วนนี้ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการลงทุนของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัทีก่ารลงทุน
สามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึง่การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยให้
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การตดัสนิใจลงทุนเป็นเรื่องทีง่่ายและสะดวกมากขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนักย็งัคงมปัีจจยัหลายด้านที่
ต้องพจิารณาในการตดัสนิใจลงทุน เช่น ความรู้สกึที่นักลงทุนมตี่อสนิทรพัย์นัน้ ๆ ความเขา้ใจใน
ความเสีย่ง และพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการตดัสนิใจเหล่านัน้ 

2.1.1 องค์ประกอบทำงด้ำนควำมรู้ สึก(Affective Component) การลงทุนผ่ าน
แพลตฟอร์มดิจิทลัไม่เพยีงแต่เกี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจทางการเงนิ แต่ยงัสะท้อนถึงอารมณ์และ
ความรูส้กึของนักลงทุนดว้ย นักลงทุนอาจมคีวามรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดตี่อการลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภท
ต่าง ๆ โดยการรบัรู้ที่มอีารมณ์บวกหรอืบวกต่อการลงทุนในสนิทรพัย์ที่ให้ผลตอบแทนสูงมกัจะ
กระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจลงทุน การลงทุนในสินทรพัย์ที่มีศักยภาพสูงอาจท าให้นักลงทุนรู้สกึ
ตื่นเต้นและคาดหวังผลตอบแทนที่ดี แต่ในขณะเดียวกัน การรับรู้ที่เชิงลบอาจท าให้นักลงทุน
หลกีเลีย่งสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูงและหนัไปเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ี่มคีวามเสีย่งต ่าแทน เพื่อให้
มัน่ใจว่าการลงทุนจะไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายทางการเงนิในระยะยาว 

ทัศนคติของนักลงทุนในแต่ละเจเนอเรชันมักได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และ
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีโดยเจเนอเรชนั X มกัระมดัระวงัและหลกีเลีย่งการลงทุนที่มคีวามเสี่ยง
สูง ขณะที่เจเนอเรชนั Y ยอมรบัความเสีย่งเพื่อผลตอบแทนที่รวดเรว็ ส่วนเจเนอเรชนั Z มัน่ใจใน
การลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลั เช่น หุ้นหรอืสกุลเงนิดจิทิลั ซึ่งมคีวามเสีย่งสูงแต่มโีอกาสท าก าไรสูง
เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจเนอเรชนั Z คุ้นเคยกับเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั จึงเชื่อมัน่ว่า
เทคโนโลยสีามารถช่วยบรหิารความเสีย่งและเพิม่โอกาสในการลงทุน 

2.1.2 องค์ประกอบทำงด้ำนควำมคิด (Cognitive Component) ความคิดหรือความ
เขา้ใจทีน่ักลงทุนมตี่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสนิทรพัยท์ี่
จะลงทุน โดยการเขา้ใจในแนวทางการท างานของแพลตฟอร์มดิจิทลั ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้ง และ
ผลตอบแทนทีอ่าจไดร้บัจะมผีลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุน ความคดินี้อาจได้รบัอทิธพิลจากขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น ขา่วสารตลาด หรอืการวเิคราะหท์างการเงนิทีน่กัลงทุนไดร้บัจากแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ซึง่
จะช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ผลตอบแทนที่เป็นไปได้ได้อย่างมี
เหตุผล 

การเข้าใจในข้อดีและข้อเสยีของการลงทุนในสนิทรพัย์ที่ต่างกนัจะท าให้ผู้ลงทุนสามารถ
ประเมนิผลการลงทุนในลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองได ้โดยทศันคตขิองเจเนอเร
ชนัต่าง ๆ ต่อการลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทลัจะแตกต่างกันไปตามข้อมูลที่แต่ละกลุ่มได้รับและ
ประสบการณ์ที่ม ีเจเนอเรชนั X อาจใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาวและมอง
หาการลงทุนทีม่คีวามเสีย่งต ่า ขณะทีเ่จเนอเรชนั Y และ Z มกัจะมองหาการลงทุนทีม่คีวามเสีย่งสงู
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เพื่อการเติบโตที่รวดเร็ว โดยเจเนอเรชนั Y อาจเน้นการลงทุนที่เน้นผลตอบแทนรวดเร็ว ส่วนเจ
เนอเรชนั Z อาจเน้นลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัทีม่คีวามเสีย่งสงูแต่โอกาสในการท าก าไรสงูเช่นกนั 

2.1.3 องค์ประกอบทำงด้ำนพฤติกรรม (Behavioral Component) แสดงออกหรอืการ
ตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทศันคตทิีพ่วกเขามตี่อการลงทุน นักลงทุนที่
มทีศันคตทิีด่ตี่อการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัจะมแีนวโน้มที่จะเลอืกลงทุนในสนิทรพัยเ์หล่านัน้มาก
ขึน้ แมจ้ะมคีวามเสีย่งสงูกต็าม ขณะทีน่กัลงทุนทีม่ทีศันคตทิีร่ะมดัระวงัจะเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ี่มี
ความเสีย่งต ่ามากกว่า พฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนเหล่านี้ ยงัสะท้อนถงึความเชื่อมัน่ในการ
ตดัสนิใจลงทุนตามทศันคตทิีพ่วกเขามตี่อสนิทรพัยน์ัน้ ๆ ซึง่การเลอืกลงทุนในสนิทรพัยต์่าง ๆ ผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัจะได้รบัอทิธพิลจากทัง้องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึและความคดิ ดงันัน้การ
เขา้ใจถงึความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมการลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนัจงึเป็นสิง่ส าคญั
ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มนกัลงทุนทีใ่ชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั 

 กล่าวโดยสรุปทศันคติในการลงทุนสามารถแบ่งออกเป็นสามองค์ประกอบหลกั 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (cognitive component) ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิขอ้มูลและ
การตดัสนิใจเชงิเหตุผล องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (affective component) ทีส่ะทอ้นถงึความรูส้กึ
เชงิบวกหรอืเชงิลบต่อการลงทุน และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (behavioral component) ทีเ่ป็น
การแสดงออกหรอืการตดัสนิใจทางการเงนิทีเ่กดิขึน้ตามทศันคตขิองบุคคล 

 สรุปทศันคตใินการลงทุนคอืการรบัรู้ ความรู้สกึ และความเชื่อที่นักลงทุนมตี่อการ
ลงทุน โดยเฉพาะในแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัล  ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ
พฤติกรรมการลงทุนของแต่ละบุคคลในกลุ่มเจเนอเรชนัต่าง ๆ โดยในบรบิทของการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั การเขา้ใจทศันคตขิองนักลงทุนแต่ละกลุ่มจงึเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาเครื่องมอื
และกลยุทธท์ีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของนกัลงทุนในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ เพราะ
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัในปัจจุบนัไม่เพยีงแค่เปิดโอกาสใหผู้ค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลการ
ลงทุนไดง้า่ยขึน้ แต่ยงัช่วยใหก้ระบวนการลงทุนสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย จงึเป็น
เรื่องทีจ่ าเป็นในการท าความเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนั 
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2.2 แนวคิดพฤติกรรมกำรลงทุน (Investment Behavior Concepts) 

 พฤติกรรมหมายถึงการกระท าที่สามารถสงัเกตได้ของบุคคล ซึ่งเป็นปฏิกิรยิาต่อสิ่งเร้า
ภายในและภายนอก (Wade & Tavris, 1999, อ้างถึงใน บุรฉัตร จันทร์แดง , 2562) หรือเป็น
กระบวนการปรบัตวัของมนุษย์ต่อสิง่แวดลอ้ม (Zimbardo & Gerrig, 1999, อ้างถงึใน เสาวลกัษณ์ 
โกศลกติตอิมัพร, 2562) พฤตกิรรมนี้สามารถรวมถงึการกระท าทางกายภาพและปฏกิริยิาทางจติใจ 
เช่น ความคดิ อารมณ์ และความรู้สกึ (นรศิรา พลอยเพช็ร , 2558) ซึ่งมผีลกระทบโดยตรงต่อการ
ตดัสนิใจทางการเงนิและการลงทุนของแต่ละบุคคล (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2556) 

การลงทุนเป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการเงนิหรอืรายได ้โดยมเีป้าหมายเพื่อ
เพิม่มลูค่าทรพัยส์นิในระยะยาว นกัลงทุนมกัมองหาวธิกีารทีส่ามารถเพิม่ผลตอบแทนจากการลงทุน
ไดม้ากทีสุ่ดในขณะทีย่งัคงรกัษาความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้การตดัสนิใจในการลงทุนมกั
ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัหลายด้าน เช่น ทศันคต ิความเชื่อ และเจตคตขิองนักลงทุน (อุไรรชัต์ บุญ
แท,้ 2557) ซึง่สิง่เหล่านี้มผีลต่อวธิกีารเลอืกลงทุนและแนวทางการกระจายความเสีย่ง นกัลงทุนบาง
รายอาจเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่าเพือ่ใหม้คีวามมัน่คง ขณะที่บางรายอาจเลอืกลงทุน
ในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงูเพือ่ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

การตัดสินใจในการลงทุนจึงไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น สภาพตลาดและ
สภาวะเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อส่วนบุคคล ความคาดหวัง และ
ประสบการณ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในทุก ๆ ครัง้ทีน่ักลงทุนต้องเผชญิกบัโอกาสและความเสีย่งใหม่ 
ๆ นักลงทุนมกัจะใช้ข้อมูลและสญัญาณจากแหล่งต่าง ๆ เช่น สื่อดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย เพื่อ
ตดัสนิใจในการลงทุนมากขึน้ในยุคดจิทิลัทีเ่ตม็ไปดว้ยขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย 

2.2.1 องคป์ระกอบของพฤติกรรมกำรลงทุน (Components of Investment 
Behavior) 

นรศิรา พลอยเพช็ร (2558) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลเกดิจากองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันี้ 

2.2.1.1 ความมุ่งหมาย (Goal) ความมุ่งหมายหรอืเป้าหมายในการลงทุนเป็นสิง่ที่
ผลกัดนัใหบุ้คคลมแีรงจูงใจในการตดัสนิใจลงทุนเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงนิ เช่น การ
สรา้งความมัง่คัง่ในอนาคตหรอืการเพิม่พนูเงนิทุนในระยะสัน้ การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนท าให้
การตัดสินใจมีทิศทางที่ชดัเจนและสามารถประเมินผลการลงทุนได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้  
เป้าหมายที่ชดัเจนยงัช่วยให้นักลงทุนสามารถจดัการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและมี
แผนการลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงนิทีต่ ัง้ไว้ 
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2.2.1.2 ความพร้อม (Readiness)ความพร้อมในการลงทุนหมายถึงการมคีวามรู้  
ความเข้าใจ และทกัษะที่จ าเป็นในการตดัสนิใจลงทุนรวมถึงการเข้าถึงข้อมูลและการใช้
เครื่องมอืทางการเงนิ เช่น แอปพลิเคชนัหรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งช่วยให้การลงทุนมี
ประสทิธภิาพและลดความเสีย่งจากการตดัสนิใจผดิพลาดนอกจากนี้  ยงัครอบคลุมถงึการ
รบัมอืกบัความผนัผวนและการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด 

2.2.1.3 สถานการณ์ (Situation) สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในตลาดการลงทุนหรือ
สภาวะเศรษฐกิจมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจลงทุน เช่น การเปลี่ยนแปลงของราคา
สินทรพัย์หรือการขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย นักลงทุนต้องสามารถวเิคราะห์และประเมนิ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่มีในตลาด หากสามารถ จับ
สญัญาณตลาดไดด้ ีจะท าใหส้ามารถเลอืกการลงทุนทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีม่อียู่ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.2.1.4 การแปลความหมาย (Interpretation) การแปลความหมายเป็นกระบวนการ
ในการตคีวามขอ้มูลที่มอียู่เพื่อให้สามารถตดัสนิใจได้อย่างมขีอ้มูลและรอบคอบ การแปล
ความหมายทีถู่กต้องจะช่วยใหก้ารประเมนิสถานการณ์และการตดัสนิใจลงทุนมคีวามเสี่ยง
ต ่าทีสุ่ด ตวัอย่างเช่น การตคีวามผลประกอบการของบรษิทัหรอืแนวโน้มเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อ
ราคาหุ้น การมทีกัษะในการแปลความหมายขอ้มูลทางการเงนิอย่างแม่นย าจะช่วยให้การ
ลงทุนมคีวามเสีย่งต ่าและมโีอกาสไดผ้ลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

2.2.1.5 การตอบสนอง (Respond) การตอบสนองคอืการตดัสนิใจหรอืการกระท าที่
เลือกตามการแปลความหมายและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น นักลงทุนจะเลือกกลยุทธ์ที่
เหมาะสมตามระดบัความเสีย่งที่รบัได้ เช่น การลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงสูงหากมี
ความพร้อมในการรบัความเสี่ยง หรอืเลือกสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงต ่าหากต้องการรกัษา
ความมัน่คงของเงนิทุน การตอบสนองนี้สะทอ้นถงึการมทีกัษะในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ
อย่างรอบคอบเพือ่ลดความเสีย่งและเพิม่โอกาสในการบรรลุเป้าหมายการลงทุน 

2.2.1.6 ผลทีไ่ดร้บั (Consequence) ผลทีไ่ดร้บัจากการตดัสนิใจลงทุนสามารถเป็น
ทัง้ผลบวกและผลลบ ซึ่งสามารถประเมินได้จากผลตอบแทนที่เกิดขึ้น เช่น ก าไรหรือ
ขาดทุนจากการลงทุน ผลทีไ่ดร้บัช่วยใหน้ักลงทุนสามารถวดัผลส าเรจ็จากการตดัสนิใจของ
ตน และเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีเ่กดิขึ้น การรบัรูผ้ลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้นจะท าใหก้ารตดัสนิใจใน
อนาคตมกีารปรบัตวัเพื่อเพิม่โอกาสในการลงทุนที่มคีวามเสีย่งต ่าและผลตอบแทนที่คุ้มค่า
มากขึน้ 
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2.2.1.7 ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Threat) เมื่อผลลพัธ์จากการลงทุน
ไม่เป็นไปตามคาดหวงั นักลงทุนจะมปีฏิกริยิาต่อความผดิหวงั เช่น การปรบักลยุทธ์การ
ลงทุน หรอืการลดความเสีย่งเพื่อป้องกนัการขาดทุนในอนาคต การปรบัตวัในช่วงทีเ่จอกบั
ผลลพัธ์ทีไ่ม่ดจีะช่วยใหน้ักลงทุนสามารถฟ้ืนตวัจากความลม้เหลวและยงัคงรกัษาเป้าหมาย
ทางการเงินไว้ได้ ในบางกรณี การลดการลงทุนในสินทรพัย์ที่มีความเสี่ยงสูงหรือการ
กระจายความเสีย่งอาจช่วยลดความเสีย่งในอนาคตได ้

2.2.2 ปัจจยัท่ีก ำหนดพฤติกรรมกำรลงทุน (Determinants of Investment Behavior) 

เพชร ีขมุทรพัย ์(2544) อธบิายว่าปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมการลงทุนม ี7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 2.2.2.1 อายุ: อายุมผีลต่อความสามารถในการรบัความเสีย่งของการลงทุน โดยผูท้ี่
มอีายุน้อยกว่าจะมคีวามยดืหยุ่นมากกว่าในการรบัความเสีย่ง เนื่องจากยงัมเีวลาฟ้ืนตวัจากการ
ขาดทุนได้มากกว่าผู้ที่มอีายุมากกว่า นักลงทุนวยัหนุ่มสาวมกักล้าที่จะลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวาม
เสีย่งสงู เช่น หุน้หรอืสนิทรพัยด์จิทิลั เนื่องจากมโีอกาสไดร้บัผลตอบแทนสงู ขณะทีผู่ท้ีม่อีายุมากขึน้
มกัเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีป่ลอดภยักว่า เช่น พนัธบตัรรฐับาลหรอืกองทุนรวมตราสารหนี้เพื่อลด
ความเสีย่ง ความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารความเสีย่งและความสามารถในการรบัมอืกบัความผนัผวน
ของตลาดก็แตกต่างกันไปตามช่วงวยั ผู้สูงอายุให้ความส าคญักับการรกัษาเงินต้นมากกว่าการ
เตบิโตของเงนิทุน ขณะทีว่ยัหนุ่มสาวสามารถรบัความผนัผวนของตลาดไดม้ากกว่า และสามารถใช้
กลยุทธก์ารลงทุนระยะยาวเพือ่สรา้งผลตอบแทนสะสม 

 2.2.2.2 สถานภาพครอบครวั: นกัลงทุนทีม่คีรอบครวัมกัเลอืกการลงทุนในสนิทรพัย์
ทีม่ ัน่คง เช่น กองทุนรวมและพนัธบตัร เพื่อความมัน่คงทางการเงนิและรองรบัภาระครอบครวั ผูท้ีม่ ี
บุตรหรอืสมาชกิในครอบครวัต้องดูแลจะให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของเงนิลงทุนมากกว่า
ผลตอบแทนสูง นักลงทุนที่โสดหรือไม่มีภาระครอบครวัอาจมีแนวโน้มที่จะรบัความเสี่ยงสูงขึ้น 
เนื่องจากไม่มขีอ้ผกูมดัทางการเงนิมากนกั ความจ าเป็นในการจดัสรรเงนิลงทุนส าหรบัค่าใชจ่้ายของ
ครอบครวั เช่น ค่าเล่าเรยีนของบุตรหรอืค่ารกัษาพยาบาลของผูสู้งอายุในครอบครวั มผีลต่อการวาง
แผนการลงทุนโดยรวม นอกจากนี้ ความมัน่คงทางอารมณ์ที่มาจากครอบครวัอาจช่วยให้การ
ตดัสนิใจลงทุนมคีวามรอบคอบและไม่ถูกชกัจงูจากอารมณ์ในระยะสัน้ 

 2.2.2.3 สุขภาพการลงทุนของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพมกัเน้นผลตอบแทนที่เร็วและ
มัน่คง เช่น กองทุนรวมที่จ่ายปันผลผู้ที่มปัีญหาสุขภาพมกัต้องการสภาพคล่องทางการเงนิสูงเพื่อ
รองรบัค่าใชจ่้ายทางการแพทยส์นิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่า เช่น เงนิฝากประจ า กองทุนรวมตลาดเงนิ 
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หรอืพนัธบตัรระยะสัน้จงึเป็นทางเลอืกการลงทุนทีเ่หมาะสมและปลอดภยัสถานะสุขภาพยงัมผีลต่อ
ระยะเวลาการลงทุน เช่น คนที่มีสุขภาพไม่ดีอาจลดเป้าหมายระยะยาวในขณะที่ผู้ที่มีสุขภาพ
แขง็แรงสามารถรบัความเสีย่งสงูเพือ่ผลตอบแทนระยะยาวไดม้ากกว่า 

 2.2.2.4 นิสยัสว่นตวั: ผูท้ีม่นีิสยัประหยดัมกัเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่งต ่า ขณะที่
ผู้ที่ชอบเสีย่งอาจเลอืกการลงทุนในตลาดหุ้นหรอืธุรกิจที่มศีกัยภาพสูง นิสยัในการบรหิารการเงิน
ส่วนบุคคลมผีลต่อแนวทางการลงทุนของแต่ละบุคคล คนทีม่นีิสยัวางแผนการเงนิอย่างรอบคอบจะ
เลอืกกระจายความเสีย่งและลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามมัน่คง ในทางกลบักนั คนทีม่นีิสยัชอบเสีย่ง
หรอืมองหาผลตอบแทนสูงในระยะสัน้ อาจลงทุนในสนิทรพัยท์ี่มคีวามผนัผวนสูง เช่น ครปิโทเคอร์
เรนซี หุ้นเทคโนโลย ีหรอืสตาร์ทอพั การมวีนิัยทางการเงนิและการควบคุมอารมณ์ยงัเป็นปัจจยัที่
ช่วยลดความเสีย่งจากการลงทุนทีไ่ม่มแีบบแผน 

 2.2.2.5  ความสมัครใจในการลงทุน : บางคนยินดีรับความเสี่ยงสูงเพื่อหวัง
ผลตอบแทนที่สูง ขณะที่บางคนเลอืกสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่งต ่าเพื่อรกัษาความมัน่คงทางการเงนิ 
ระดบัความสมคัรใจในการรบัความเสีย่งขึ้นอยู่กบับุคลกิภาพและประสบการณ์ทางการเงนิของนัก
ลงทุน นักลงทุนทีม่คีวามกล้าไดก้ล้าเสยีอาจเลอืกลงทุนในสนิทรพัย์ที่มโีอกาสสร้างผลตอบแทนสูง 
เช่น หุน้เทคโนโลยหีรอืครปิโทเคอรเ์รนซ ีในขณะทีน่กัลงทุนทีต่อ้งการความมัน่คงอาจเลอืกลงทุนใน
พนัธบตัรรฐับาลหรอืกองทุนรวมตลาดเงนิ การประเมนิระดบัความเสีย่งทีต่นเองสามารถรบัได้ช่วย
ใหส้ามารถวางกลยุทธก์ารลงทุนทีเ่หมาะสมและลดโอกาสในการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด 

 2.2.2.6 ความจ าเป็นส่วนบุคคล: ความจ าเป็นในการใช้เงินในอนาคต เช่น การ
เกษยีณอายุหรอืค่าใชจ่้ายในการศกึษา สามารถก าหนดประเภทของการลงทุนทีเ่หมาะสม นกัลงทุน
ทีต่้องการสะสมเงนิเพื่อเป้าหมายเฉพาะ เช่น การซื้อบา้น หรอืการศกึษาของบุตร อาจเลอืกลงทุน
ในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่งต ่าและให้ผลตอบแทนที่มัน่คง การมเีป้าหมายที่ชดัเจนช่วยให้นักลงทุน
สามารถวางแผนการลงทุนได้อย่างเป็นระบบและลดความเสี่ยงจากการลงทุนที่ไม่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของตนเอง 

 2.2.2.7 เป้าหมายการลงทุน: เป้าหมายการลงทุนมผีลต่อการเลอืกสนิทรพัย์ เช่น 
การลงทุนเพื่อเกษยีณหรอืการสรา้งความมัง่คัง่ในระยะสัน้จะมกีารเลอืกสนิทรพัยท์ีแ่ตกต่างกนั 
นักลงทุนทีมุ่่งหวงัผลตอบแทนระยะยาวอาจเลอืกลงทุนในหุน้หรอือสงัหารมิทรพัยท์ีม่ศีกัยภาพ
ในการเตบิโต ขณะทีน่ักลงทุนทีต่้องการผลตอบแทนระยะสัน้อาจเลอืกลงทุนในตราสารหนี้หรอื
กองทุนรวมที่มกีารจ่ายปันผล เป้าหมายการลงทุนยงัช่วยก าหนดกลยุทธ์ในการจดัสรรพอร์ต
การลงทุนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสีย่งและระยะเวลาทีต่อ้งการถอืครองสนิทรพัย์ 
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สรุปพฤตกิรรมการลงทุนเป็นกระบวนการทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก ซึง่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสนิทรพัย์และการกระจายความเสีย่งของนักลงทุนในแต่ละบุคคล 
ขอ้ก าหนดและทศันคตทิางการเงนิของแต่ละกลุ่มวยั เช่น เจเนอเรชนั X, Y, และ Z จะมแีนวทางการ
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสะทอ้นถงึลกัษณะการรบัความเสีย่ง ความคาดหวงัและการประเมนิความ
เสีย่ง นักลงทุนในปัจจุบนัใช้เทคโนโลยดีิจทิลัและขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจลงทุน ซึ่งสะทอ้นถงึความส าคญัของการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
และเศรษฐกจิทีม่คีวามรวดเรว็และหลากหลาย 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Concept) 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
ชวีติประจ าวนั โดยบุคคลจะต้องผ่านขัน้ตอนของการเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์ที่
สามารถไดร้บัจากเทคโนโลยเีหล่านัน้ ซึง่ข ัน้ตอนน้ีจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจทีม่พีืน้ฐานจากความมัน่ใจ
ในการใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ กระบวนการนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั เพราะการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั เช่น แอปพลเิคชนัการลงทุนหรอืเครื่องมอืทีใ่ชว้เิคราะหก์ารลงทุน ซึง่การยอมรบัและการใช้
งานของนกัลงทุนในกลุ่มเจเนอเรชนัต่าง ๆ จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ในการ
ลงทุนอย่างมปีระสทิธิภาพ Foster (1973) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยวี่า เป็น
กระบวนการทีบุ่คคลตอ้งผ่านการเรยีนรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ จนเกดิความมัน่ใจในการ
ใช้งาน เมื่อบุคคลมัน่ใจในประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยแีล้ว พวกเขาก็ยนิดีที่จะน า
เทคโนโลยนีัน้มาใชใ้นชวีติประจ าวนั ซึ่งแนวคดินี้สะทอ้นถงึกระบวนการทีน่ักลงทุนในกลุ่มเจเนอเร
ชนั X, Y และ Z จ าเป็นตอ้งผ่านในการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั นกัลงทุนในแต่ละกลุ่ม
จะมีทัศนคติที่แตกต่างกันต่อการใช้เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนขอ งพวกเขา
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้งานจึงมีความส าคญัในการพฒันา
เทคโนโลยทีีต่อบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของแพลตฟอรม์ดจิทิลัส าหรบั
การลงทุน ซึ่งนักลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนัจะมคีวามเขา้ใจและประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยทีี่
แตกต่างกนั การศกึษาพฤตกิรรมเหล่านี้ช่วยใหส้ามารถออกแบบเครื่องมอืทีส่ามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักลงทุนในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น เจเนอเรชนั X อาจมี
ทศันคตทิี่ระมดัระวงัและไม่ค่อยยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้ง่ายนัก ขณะที่เจเนอเรชนั Y และ Z 
อาจมีความพร้อมในการยอมรบัและใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการลงทุนอย่างรวดเร็วทฤษฎีกำร
กระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และ ทฤษฎีกำรยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่มกีารใช้กนัอย่างแพร่หลายในการศึกษา
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พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีนหลาย ๆ สาขา รวมถงึในดา้นการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั
ดว้ย ทฤษฎ ีTRA กล่าวถงึพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กดิจากการกระท าทีม่เีหตุผล โดยการตดัสนิใจท า
สิง่ใด ๆ จะขึ้นอยู่กบัการรบัรู้เกี่ยวกบัผลลพัธ์ทีจ่ะได้รบัและการตดัสนิใจที่เกดิจากการมขีอ้มูลหรอื
เหตุผลทีช่ดัเจน ซึ่งในกรณีของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั นักลงทุนจะพจิารณาผลตอบแทน
จากการลงทุนและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจในขณะที่ทฤษฎี 
(Technology Acceptance Model: TAM) มุ่งเน้นไปที่การอธิบายถึงปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบั
การใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ความสะดวกในการใช้ (Perceived Ease of Use) และประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใช ้(Perceived Usefulness) โดยเฉพาะในกรณีของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดิจทิลั 
ความสะดวกในการใช้งานแพลตฟอร์มและประโยชน์ที่นักลงทุนได้รบัจากการใช้เทคโนโลยใีนการ
ลงทุน จะมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจของนักลงทุนทีจ่ะยอมรบัและใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่การ
ลงทุน 

ในบริบทของการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัในกลุ่มเจเนอเรชัน X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร การศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยนีี้ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมการยอมรบัและ
การใชเ้ทคโนโลยใีนการลงทุนของนักลงทุนในแต่ละกลุ่มไดด้ยีิง่ขึ้น โดยการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัจะขึ้นอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการใช้งาน การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุน และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งทัง้สามปัจจัยนี้จะมีผลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนัการเขา้ใจในแนวคดิเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยเีหล่านี้
ช่วยใหส้ามารถพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบันกัลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนัไดด้ยีิง่ขึน้ และ
ยงัช่วยให้นักพฒันาหรือผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสามารถออกแบบเครื่องมือการลงทุนที่มีความ
สะดวกและตอบโจทยก์ารใชง้านของนกัลงทุนทุกกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.3.1 ทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ได้รบัการเสนอโดย 
Fishbein และ Ajzen (1975) ซึ่งเป็นทฤษฎพีื้นฐานทีใ่ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมของบุคคล โดยเน้น
การวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลจากสามปัจจัยหลัก  ได้แก่ ความเชื่อ (Beliefs), ทัศนคติ 
(Attitudes), และความตัง้ใจใช้ (Intention) ซึ่งมผีลกระทบโดยตรงต่อการกระท า (Behavior) ของ
บุคคล โดยแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีนี้คอืบุคคลจะท าพฤตกิรรมใดๆ เมื่อมคีวามตัง้ใจที่จะกระท า
การนัน้ก่อน ซึ่งความตัง้ใจนี้ถูกก าหนดโดยความเชื่อและทศันคตขิองบุคคลที่มตี่อพฤตกิรรมนัน้ๆ 
หากบุคคลประเมนิแล้วว่า พฤตกิรรมนัน้จะมผีลบวกต่อตนเอง หรอืคนที่ส าคญัในชวีติเหน็ว่าเป็น
พฤติกรรมที่ควรท า บุคคลจึงมีความตัง้ใจที่จะด าเนินพฤติกรรมนัน้ต่อไป ส่งผลให้พฤติกรรม
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ดงักล่าวเกดิขึน้ในที่สุด การเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อ, ทศันคต,ิ และความตัง้ใจจงึเป็น
กุญแจส าคญัในการท านายพฤตกิรรมของบุคคลในบรบิทของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี

 
 
 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2.3.1-1 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรตำมทฤษฎีกำรกระท ำตำมหลกัเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA)  
ทีม่า: Fishbein M. and Ajzen I. (1975) 

จากภาพข้างต้นแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในทฤษฎีการกระท าตามหลัก
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งอธบิายการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของบุคคลผ่าน
ทศันคติ (Attitude), ความเชื่อ (Beliefs), ความตัง้ใจ (Intention), และพฤติกรรม (Behavior) โดย
หลกัการของทฤษฎนีี้สามารถอธบิายการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในกลุ่มคนเจเนชนัต่างไดต้าม
รายละเอยีดดงันี้ 

2.3.2 ผลกระทบของกลุ่มอ้ำงอิงต่อกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั (The 
Impact of Reference Groups on Investment Decision-Making via Digital Platforms) 

การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของแต่ละเจเนอเรชนัไดร้บัอทิธพิลอย่างมากจาก
กลุ่มอา้งองิ เช่น เพือ่น, ครอบครวั หรอืผูม้อีทิธพิลในโซเชยีลมเีดยี โดยการศกึษาของ Ajzen and 
Fishbein (1980) ในทฤษฎ ี: Theory of Reasoned Action (TRA)  ชีใ้หเ้หน็ถงึการทีพ่ฤตกิรรม

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งองิ 

Subjective norm 
 

ความเชื่อต่อพฤตกิรรมและการ
ประเมนิผล 

Behavioral beliefs  
and evaluations 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 
Attitude toward 

behavior 

ความเชื่อพืน้ฐานและ 
เหตุจูงใจในการยนิยอม 

Normative beliefs and 
motivation to comply 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ 
Behavior Intention 

พฤตกิรรมการใชจ้รงิ 

Actual Behavior 
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การตดัสนิใจของบุคคลถูกก าหนดโดย ควำมคิดเหน็จำกกลุ่มอ้ำงอิง และ ควำมตัง้ใจ ในการท า
สิง่ใดสิง่หนึ่ง 

 2.3.2.1 เจเนอเรชนั X มกัจะพจิารณาค าแนะน าจากกลุ่มอา้งองิทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
และเป็นผู้เชี่ยวชาญ เช่น ผู้ให้ค าแนะน าทางการเงนิหรอืที่ปรกึษาด้านการลงทุน พวกเขา
มกัจะมองหาความคดิเหน็ที่สามารถช่วยลดความเสีย่งและเพิม่โอกาสในการท าก าไรจาก
การลงทุน 

2.3.2.2 เจเนอเรชัน Y จะมีการค้นหาข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงในโซเชียลมีเดีย
และฟอรัม่ออนไลน์ โดยพวกเขาจะท าการตรวจสอบความคดิเหน็ของผูอ้ื่นก่อนการตดัสนิใจ
ลงทุน และมกัจะเลอืกแพลตฟอร์มที่ได้รบัการรวีวิและแนะน าโดยเพื่อนหรอืผู้มอีทิธพิลใน
วงการ 

2.3.2.3 เจเนอเรชนั Z ซึ่งเตบิโตมาพรอ้มกบัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างๆ มกัจะไดร้บัอทิธพิลจากความคดิเหน็ของกลุ่มอา้งองิในโซเชยีลมเีดยีโดยตรง 
พวกเขาจะเชื่อมัน่ในค าแนะน าจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์หรอืผูม้อีทิธพิลทีใ่หข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอื
และเขา้ถงึไดง้า่ย 

2.3.3 แบบจ ำลองกำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ได้พัฒนา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โดยมีพื้นฐานมาจาก  ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน (End-User) ซึ่งไดแ้ก่การรบัรูป้ระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)Technology 
Acceptance Model (TAM) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการพยากรณ์และอธิบาย
พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ โดยเน้นถึงสองปัจจยัหลกัที่มผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

2.3.3.1 กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูป้ระโยชน์หมายถงึ
การทีผู่ใ้ชง้านมองเหน็ว่าเทคโนโลยหีรอืระบบทีใ่ชน้ัน้สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานหรอืท าให้การด าเนินงานสะดวกขึ้นได้อย่างชดัเจน ผู้ใช้งานจะประเมินว่าการใช้
เทคโนโลยชี่วยใหเ้ขาท างานได้เรว็ขึ้น ลดเวลาในการท างาน และเพิม่ความแม่นย าในการ
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ด าเนินการ ตวัอย่างเช่น การใชเ้ครื่องมอืหรอืแอปพลเิคชนัทีช่่วยในการจดัการขอ้มูล ท าให้
การตัดสินใจที่ส าคญัเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การรบัรู้ถึงประโยชน์นี้มี
บทบาทส าคญัในการตดัสนิใจว่าจะเลอืกน าเทคโนโลยหีรอืระบบนัน้มาใชห้รอืไม่ โดยผูใ้ชจ้ะ
พจิารณาว่าเทคโนโลยนีัน้ตอบสนองความตอ้งการและช่วยแกไ้ขปัญหาทีม่อียู่ไดจ้รงิหรอืไม่ 
ความเขา้ใจในประโยชน์ที่ได้รบัเป็นตวักระตุ้นที่ส าคญัในการเพิม่ความตัง้ใจในการใช้งาน
เทคโนโลยใีนระยะยาว 

2.3.3.2 ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) หมายถึงการที่
ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศนัน้ไม่ซบัซ้อน สามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านได้
งา่ยโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนหรอืเรยีนรูม้ากเกนิไป การท าใหเ้ทคโนโลยหีรอืระบบใช้
งานได้ง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สกึสะดวกสบายในการใช้งาน ลดอุปสรรคทางด้านเวลาและการ
เรยีนรูท้ีอ่าจท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเครยีดหรอืลงัเลในการใช้ หากผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจและใชง้านระบบ
ได้โดยไม่รู้สกึยุ่งยากหรอืเครยีด จะท าให้ทศันคติของผู้ใช้ที่มตี่อเทคโนโลยนีัน้เป็นไปใน
ทางบวก และเพิม่ความตัง้ใจในการใช้ในอนาคต การออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายและเป็น
มติรกบัผูใ้ชส้ามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและการยอมรบัจากผูใ้ชไ้ดด้ขีึน้ ซึ่งถอืเป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และการยอมรบัในเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

2.3.3.3 ควำมตัง้ใจในกำรใช้ (Intention to Use) หมายถงึ ความตัง้ใจหรอืความ
ต้องการของผูใ้ช้งานในการน าเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศมาใช้งานจรงิในอนาคต ซึ่ง
ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรู้ประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน หากผูใ้ชเ้หน็ว่าเทคโนโลยี
ช่วยแก้ปัญหาหรอืเพิม่ประสทิธภิาพไดแ้ละสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกสบาย กจ็ะส่งผล
ให้ความตัง้ใจในการใช้งานเพิม่สูงขึ้นโดยทัว่ไปแล้ว ความตัง้ใจสูงในการใช้งานหมายถึง
โอกาสที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้จรงิในชวีติประจ าวนัหรอืในงานต่าง ๆ มมีากขึ้น และเป็น
ปัจจยัทีน่ าไปสู่การยอมรบัและใชง้านจรงิในทีสุ่ดดงันัน้ การสรา้งความตัง้ใจในการใชง้านจงึ
ควรไดร้บัการพจิารณาอย่างรอบคอบในการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

Kieran (1991, p.173-191, อา้งใน Bhattarai and Maharjan, 2020, p.132) ไดก้ล่าวถงึการ
พฒันา Technology Acceptance Model(TAM)ว่าเป็นการทดสอบการยอมรบัระบบสารสนเทศของ
ผู้ใช้งานโดยอาศยัการรบัรู้ถงึประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งได้รบัผลกระทบจากตวัแปร
ภายนอกที่อาจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี ตวัแปรเหล่านี้ช่วยท านายความน่าจะ
เป็นในการใช้งานเทคโนโลยใีนอนาคต เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจยัทางสงัคม และการ
สนบัสนุนจากผูบ้รหิาร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีอ่าจเสรมิสรา้งหรอืขดัขวางการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ในแต่ละสถานการณ์ได ้
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Pikkarainen (2004) ได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่าง  ทฤษฎี Theory of Reasoned 
Action: (TRA) และ  Technology Acceptance Model (TAM)  โดยระบุว่ าTheory of Reasoned 
Action: (TRA) เน้นการศึกษาความเชื่อส่วนบุคคลและอิทธิพลจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norms) ในขณะที่และ Technology Acceptance Model (TAM) เน้นไปที่การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ของเทคโนโลย ีซึง่เป็นปัจจยัทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ย่างชดัเจน 

สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้กล่าวถึง ทฤษฎี Technology Acceptance Model(TAM)ว่า 
การยอมรบัเทคโนโลยหีรอืการยอมรบันวตักรรมของบุคคลจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลนัน้ รบัรูถ้งึประโยชน์ 
และ รบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ของเทคโนโลยี เมื่อผู้ใช้งานได้พจิารณาถึงผลประโยชน์และ
ประสทิธภิาพที่จะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยแีลว้ ความรู้สกึในแง่บวกนี้จะน าไปสู่ ทศันคตทิี่ดี ต่อ
การใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด ความตัง้ใจที่จะใช้ เทคโนโลยีนัน้ และสุดท้าย ความตัง้ใจใช้ 
เทคโนโลยจีะน าไปสู่ พฤตกิรรมการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการยนืยนัถึง
ความส าคญัของการรบัรูแ้ละการประเมนิเทคโนโลยกี่อนการตดัสนิใจใชใ้นทางปฏบิตัิ 

การศึกษาทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการ
ของการยอมรบัเทคโนโลยแีละสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาเทคโนโลยทีีต่อบสนองความ
ต้องการของผูใ้ชไ้ดด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้ ความสามารถในการท านายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยจีากปัจจยั
ต่างๆ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ท าให้ (Technology Acceptance 
Model: TAM)เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ในการศกึษาและพฒันาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศใน
อนาคต Davis (1985) ได้อธิบายกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีในงานวิจัยของตนเองว่า 
คุณลกัษณะเฉพาะและความสามารถหรอืประสทิธิภาพในด้านต่างๆ ของระบบ จะเป็น “สิง่กระตุ้น” 
ผูใ้ชง้าน ซึ่งหากไดร้บัตามทีผู่ใ้ชค้าดหวงัไว้จะท าให้ “เกดิแรงจูงใจ” และ “ตอบสนอง” ต่อระบบนัน้ 
นัน่กค็อื การยอมรบัน าระบบหรอืเทคโนโลยมีาใชง้านจรงิ แสดงดงัรปูที ่2.3.3-1 

  รปูท่ี 2.3.3-1 กรอบแนวคิดพื้นฐำนของกำรยอมรบัเทคโนโลยี "Fundamental 

Conceptual Framework of Technology Acceptance" 

      
ทีม่า: Davis F. (1985: P.10) 
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 ซึ่งการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านนัน้ เป็นผลประโยชน์ส าหรบัองคก์ร เพราะ
ท าให้สามารถพฒันาระบบที่ตอบสนองความคาดหวงัของผู้ใช้งานได้ดขีึ้น จนเกดิการยอมรบัและใช้
งานเทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ ต่อมา Davis จงึไดพ้ฒันาเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
Technology Acceptance Model (TAM) และกลายเป็นโมเดลทีถู่กน าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย 

ตวัแปรตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) ที่
ถูกพัฒนาขึ้นนัน้ ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived usefulness) การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) ทศันคตติ่อการใช้ 
(Attitude toward using) ความตัง้ใจใช้ (Behavioral intention) และการใชง้านจรงิ (Actual use) ดงั
รปูที ่2.3.3-2 

รปูท่ี 2.3.3-2 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรตำมแบบจ ำลองกำรยอมรบัเทคโนโลยี: 

Technology Acceptance Model (TAM) 

 
ทีม่า: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (Davis et 

al.,1989) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมผูใ้ชเ้กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนองคก์รหรอืชวีติประจ าวนั โดยใช้
ตวัแปรหลกัคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) ซึง่มผีลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีการศกึษา 
Technology Acceptance Model:(TAM) ช่วยให้เขา้ใจปฏกิริยิาของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยแีละสามารถ
ท านายการใช้งานจริงได้ ทัง้นี้  Technology Acceptance Model: (TAM) ยังสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ โดยเพิม่ตวัแปรภายนอกที่อาจมอีทิธพิลต่อการรบัรู้และการตดัสนิใจใช้
เทคโนโลย ี
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1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) เ ป็น
เครื่องมือส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในองค์กรหรือ
ชวีติประจ าวนั โดยใช้ตวัแปรหลกัคอื การรบัรู้ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการ
รบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ่งมผีลต่อทศันคติและความตัง้ใจใน
การใช้เทคโนโลยกีารศึกษา Technology Acceptance Model (TAM)  ช่วยให้เข้าใจปฏิกิรยิาของ
ผู้ใช้ต่อเทคโนโลยีและสามารถท านายการใช้งานจริงได้  ทัง้นี้  Technology Acceptance Model 
(TAM)  ยงัสามารถปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ โดยเพิม่ตวัแปรภายนอกทีอ่าจมอีทิธพิลต่อ
การรบัรูแ้ละการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ี

2. การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) คอืการทีผู่ใ้ชม้คีวามเชื่อ
ว่าเทคโนโลยทีี่น าเสนอนัน้ใช้งานได้ง่ายและไม่ซบัซ้อน ท าให้สามารถเรยีนรู้และใช้งานได้โดยไม่
รูส้กึอดึอดัหรอืเสยีเวลาในการท าความเขา้ใจฟังก์ชนัต่าง ๆหากระบบมคีวามซบัซอ้นหรอืใชง้านยาก 
ผูใ้ชอ้าจไม่สะดวกใจและไม่เตม็ใจใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว ดงันัน้ การออกแบบระบบทีใ่ชง้านง่าย
และเป็นมติรกบัผู้ใช้จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุ้นให้ผู้ใช้รบัเทคโนโลยไีด้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ การรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานยงัช่วยส่งเสรมิทศันคตทิี่ดแีละเพิม่ความมัน่ใจในการใช้
เทคโนโลย ีซึง่เป็นแรงผลกัดนัส าคญัต่อการตดัสนิใจใชง้านในระยะยาว 

3. ตวัแปรภายนอกที่มอีิทธิพล นอกจากตวัแปรหลกัในโมเดล Technology Acceptance 
Model (TAM) เช่น การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรบัรูว้่างา่ยในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) แล้ว ยงัมีตัวแปรภายนอกอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยตีวัแปรเหล่านี้อาจรวมถงึปัจจยัต่าง ๆ เช่น การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารหรอืองค์กร 
ประสบการณ์การใชง้านทีผ่่านมาของผูใ้ช ้และการสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงานหรอืผูใ้ชร้ายอื่น ๆ ซึง่
สามารถส่งเสริมให้ผู้ใช้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้  ยังมีปัจจัยทางด้าน
วฒันธรรมและสงัคมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน โดยในบางกรณีผู้ใช้จะตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยไีม่เพยีงแต่จากมุมมองของประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเท่านัน้  แต่ยงัขึน้อยู่กบั
ปัจจยัภายนอกทีส่ามารถสง่เสรมิใหเ้กดิการยอมรบัไดม้ากขึน้ 

4. การขยายและพฒันาโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) สามารถน าไปใช้
ศกึษาและพฒันาการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทที่หลากหลายโดยการปรบัเปลี่ยนหรอืต่อเติมตวั
แปรที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจยัทางสงัคมหรอืจิตวทิยา เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของผู้ใช้งานและ
เทคโนโลยกีารขยายโมเดลใหค้รอบคลุมตวัแปรภายนอกเหล่านี้ช่วยใหเ้ขา้ใจลกึซึ้งยิง่ขึ้นว่าเหตุใด
ผูใ้ชบ้างกลุ่มจงึยอมรบัเทคโนโลยไีดด้กีว่าโมเดล Technology Acceptance Model (TAM)  ทีไ่ดร้บั
การปรบัปรุงสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ได้แม่นย ายิ่งขึ้นในหลากหลายบริบทเช่น  การน า
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เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่ หรอืกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัรวมถงึการศกึษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนประเทศทีม่วีฒันธรรมและค่านิยมทีแ่ตกต่าง 

จึงท าให้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM)  มีความยืดหยุ่นและสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวางในเชงิวจิยัการวจิยัครัง้นี้ใชต้วัแปรดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรู้
ว่าง่าย ตามแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างไรก็ตาม เพื่อให้การศกึษาครอบคลุม
มากยิง่ขึ้น ผู้วจิยัพจิารณาเพิม่เตมิตวัแปรภายนอกของโมเดลโดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัด้านอทิธพิล
ทางสังคมและการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนซึ่งทัง้สองปัจจัยเป็น
องคป์ระกอบส าคญัทีส่ะทอ้นทศันคตขิองผูใ้ชใ้นแต่ละเจเนอเรชนัเพื่อใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้องกบั
บรบิทของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชนักำรยอมรบัเทคโนโลยีนวตักรรม (Generational Theory, 
Technology Acceptance, and Innovation Concepts) 

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ในหลายทศวรรษทีผ่่านมาไดม้ผีลกระทบ
โดยตรงต่อค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละเจเนอเรชนั ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจและ
พฤติกรรมในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช้
เทคโนโลยอีย่างแพร่หลาย การเขา้ใจความแตกต่างในพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละเจ
เนอเรชนัช่วยใหส้ามารถออกแบบแพลตฟอร์มการลงทุนทีต่อบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

2.4.1 การศกึษานี้มุ่งเน้นการวเิคราะหท์ศันคตแิละพฤตกิรรมของเจเนอเรชนั X (Gen X), Y 
(Gen Y), และ Z (Gen Z) ทีม่บีทบาทส าคญัในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในปัจจุบนั 

เจเนอเรชนั X หรอื Gen X คอืกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 1964-1980 เติบโตในช่วงที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว พวกเขาให้ความส าคญักบัความมัน่คง
ทางการเงินและเสถียรภาพในการท างาน การยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลัมกัเกิดขึ้นช้า และมกัใช้
เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในงานและการลงทุนมากกว่าการใช้เพื่อความบนัเทงิ  การลงทุน
ของกลุ่มนี้มกัเลือกแพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้จากองค์กรที่มชีื่อเสยีง เพื่อความมัน่ใจในด้านความ
ปลอดภยัและความเสี่ยงต ่า O’Brien (2010) ระบุว่า Gen X มกัใช้แพลตฟอร์มที่มเีสถียรภาพและ
ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานทีเ่ชื่อถอืได้ 
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กลุ่ม Millennials หรือ Gen Y คือผู้ที่ เกิดระหว่างปี  1981-2000 (Miller & Washington, 
2008) เตบิโตมาพรอ้มเทคโนโลยดีจิทิลั มทีศันคตทิีเ่ปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และใช้
เทคโนโลยใีนการท างาน การศกึษา และการลงทุนไดอ้ย่างคล่องตวั พวกเขามกัมองหาความสะดวก 
รวดเร็ว และผลลพัธ์ในระยะสัน้ จึงเลือกแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย รองรบัธุรกรรมเร็ว และเข้าถึง
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์Miller & Washington (2008) ชีว้่า Gen Y ตอ้งการการลงทุนทีย่ดืหยุ่น และใช้
งานผ่านอุปกรณ์พกพาไดอ้ย่างสะดวก 

Gen Z คอืกลุ่มที่เกดิระหว่างปี 1995-2009 (Prensky, 2001) เตบิโตท่ามกลางเทคโนโลยี
ดจิทิลัและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างเต็มรูปแบบ พวกเขาเปิดรบัขอ้มูลจากแหล่งดจิิทลัอย่าง
รวดเรว็ โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยี การลงทุนของกลุ่มนี้ตอ้งการขอ้มลูทีท่นัสมยั โปร่งใส และสามารถ
ปรบัตวัเข้ากบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้ดี มกัเลือกแพลตฟอร์มที่ใช้ "AI" หรอื Artificial Intelligence 
(ปัญญาประดษิฐ์) ช่วยแนะน าการลงทุน และให้ความส าคญักบัรวีวิหรอืค าแนะน าจากผู้ใช้งานจรงิ 
Seemiller & Grace (2016) พบว่า Gen Z ใชข้อ้มูลจากผูใ้ช้งานคนอื่นในการประกอบการตดัสนิใจ
เพือ่ลดความเสีย่งในการลงทุน 

2.4.2 ความแตกต่างในการยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละเจเนอเรชนั การศกึษาพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีและการลงทุนของแต่ละเจเนอเรชันพบว่า เจเนอเรชัน X มีทัศนคติที่
ระมดัระวงัในการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีมกัเลอืกแพลตฟอรม์ทีม่คีวามมัน่คงและเชื่อถอืไดเ้พือ่หลกีเลีย่ง
ความเสีย่งที่ไม่คาดคดิ ส่วนเจเนอเรชนั Y ให้ความส าคญักบัความสะดวก รวดเรว็ และการเขา้ถงึ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในขณะที่เจเนอเรชนั Z เน้นความโปร่งใสและการใช้เทคโนโลยีที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การท าความเขา้ใจความแตกต่างใน
ทศันคตแิละพฤตกิรรมเหล่านี้ช่วยใหผู้พ้ฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัสามารถออกแบบระบบทีต่อบสนอง
ต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นแต่ละเจเนอเรชนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.4.3 การปรบัตวัของแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเจเนอเรชนัต่าง ๆจาการศกึษา
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยแีละการลงทุน พบว่าแพลตฟอรม์ควรตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่มโดยเจ
เนอเรชนั X ใหค้วามส าคญักบัความมัน่คง ความเสถยีร และความปลอดภยัของขอ้มลูเจเนอเรชนั Y 
ควรไดร้บัประสบการณ์ทีใ่ชง้านง่าย รวดเรว็ และสะดวกสบายในการท าธุรกรรมขณะทีเ่จเนอเรชนั Z 
คาดหวงัเทคโนโลยลี ้าสมยั เช่น "AI" หรอื Artificial Intelligence (ปัญญาประดิษฐ์) และฟังก์ชนัที่
ปรบัเปลีย่นขอ้มูลไดอ้ย่างยดืหยุ่นการพฒันาแพลตฟอรม์จงึตอ้งเขา้ใจความแตกต่างดา้นพฤตกิรรม
และความคาดหวงัของแต่ละกลุ่มเพือ่สรา้งประสบการณ์การใชง้านทีเ่หมาะสมและส่งเสรมิการลงทุน
ในแต่ละช่วงวยั. 
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2.4.4 การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยใีนกลุ่มคนที่แตกต่างกนัสามารถช่วยสร้างแแพลต
ฟอร์มดจิทิลัที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะเจาะจงของแต่ละกลุ่มได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสรมิใหก้ารลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นเรื่องทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและมคีวามเสีย่งทีส่ามารถ
บรหิารจดัการไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละเจเนอเรชนั งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรุป
ไดด้งันี้ 

2.4.4.1 เจเนอเรชัน X (Generation X)เจเนอเรชัน X (Grable & Joo, 2004) ให้
ความส าคญักบัความมัน่คงทางการเงนิและการลงทุนที่มคีวามเสีย่งต ่า เช่น พนัธบตัรหรอื
สนิทรพัยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนคงที่ เป้าหมายหลกัคอืการสรา้งความมัน่คงในระยะยาวเพื่อการ
เกษียณ และเน้นการลงทุนที่สร้างรายได้อย่างสม ่าเสมอ พฤติกรรมการลงทุนสะท้อนถงึ
ความตอ้งการในดา้นความมัน่คงและการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

2.4.4.2 เ จ เนอ เ รชัน  Y (Millennials)เ จ เนอ เ รชัน  Y หรือ  Millennials (Lee & 
Shanklin, 2016) ให้ความส าคญักบัการลงทุนที่มคีวามเสีย่งสูงและใหผ้ลตอบแทนรวดเรว็ 
เช่น หุน้และสนิทรพัยด์จิทิลั (Cryptocurrency) กลุ่มนี้ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืหลกัในการ
ลงทุน เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์และแอปทางการเงนิ โดยเน้นอสิรภาพทางการเงนิและการ
เตบิโตแบบเร่งด่วน 

2.4.4.3 เจเนอเรชนั Z (Generation Z) เจเนอเรชนั Z (Smith & Brown, 2018) ให้
ความส าคญักบัการควบคุมการเงนิของตนเองและการลงทุนทีย่ ัง่ยนื เช่น กองทุน ESG ย่อ
มาจาก Environmental, Social, and Governance หรอืในภาษาไทยคอื สิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาลพวกเขาใช้เทคโนโลยใีนการลงทุนและศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจพฤติกรรมกาลงทุนของกลุ่มนี้ เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ทางสงัคมและความ
รบัผดิชอบต่อโลกในระยะยาว 

การจ าแนกเจเนอเรชนั (Generation) เป็นแนวทางหนึ่งในการศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของกลุ่มประชากรในแต่ละช่วงอายุ ซึง่มผีลต่อค่านิยม ทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยในปี 
พ.ศ. 2567 การแบ่งช่วงอายุของเจเนอเรชนัสามารถสรุปไดด้งันี้ 
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ตำรำงท่ี 2.4-1 การแบ่งช่วงอายุประชากร (Age Group Classification of the Population) 

เจเนอเรชนั ช่วงปีเกดิ 
อายุในปี 
2567 

ผูว้จิยัทีส่ าคญั 

Generation X 
พ.ศ. 2508 - 2522 

(1965 - 1979) 
44 - 59 ปี 

Douglas Coupland, Neil Howe & 
William Strauss 

Generation Y 
(Millennials) 

พ.ศ. 2523 - 2540 
(1980 - 1996) 

27 - 43 ปี 
Neil Howe & William Strauss, Pew 

Research Center 

Generation Z 
พ.ศ. 2540 - 2555 

(1997 - 2012) 
12 - 27 ปี 

Jean M. Twenge, Pew Research 
Center 

การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชนัน้ีไดร้บัการยอมรบัจากนกัวจิยัและองคก์รชัน้น า เช่น Neil Howe 
and, William Strauss,ปี: 1991 Jean M. Twenge (ปี: 2017) และ Pew Research Centerปี: 
(2015-  ปัจจุบนั ) ซึง่ไดศ้กึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทางสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยขีองแต่ละ
ช่วงวยั 

Pew Research Center (Pew) คอืองค์กรวจิยัอสิระที่มชีื่อเสยีงระดบัโลกในด้านการส ารวจ
ความคดิเหน็และการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัสงัคม แนวโน้มประชากร การเมอืง เทคโนโลย ีศาสนา 
และประเด็นส าคัญอื่น ๆ Pew Research Center (Pew)  เป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดกรอบเวลาของแต่ละเจเนอเรชนัและศกึษาแนวโน้มทางสงัคมในสหรฐัอเมรกิาสรุปขอ้มูลจาก
งานวจิยัเหล่านี้ช่วยให้เข้าใจถงึ ความแตกต่างทางทศันคติและพฤตกิรรมการลงทุน ของแต่ละเจ
เนอเรชนั ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้มการลงทุนและการพฒันาแนวทางการบรหิาร
สินทรพัย์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม การท าความเข้าใจลักษณะของนักลงทุนแต่ละวยัจะช่วยให้
สามารถออกแบบกลยุทธก์ารลงทุนทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการทางการเงนิในระยะยาว 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนกำรรบัรู้ควำมเส่ียง( Risk Perception Concepts and Theories) 

การรบัรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) เป็นการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ตดัสนิใจต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อหรอืใช้บรกิาร โดยเฉพาะในบรบิทของการใช้เทคโนโลยทีี่มี
ความไม่แน่นอนและอาจมผีลลพัธ์ที่ไม่คาดคดิเกดิขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญั (Bauer, 1960) แนวคดินี้ได้รบัความสนใจจากนักวจิยัในหลายสาขา 
เช่น การตลาด พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อเขา้ใจว่าเหตุใดผูบ้รโิภคบางคน
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ถงึลงัเลในการใช้บรกิารออนไลน์หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น การซื้อสนิค้าออนไลน์ การใช้บริการ
ช าระเงนิผ่านมอืถือ หรอืการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ความรู้สกึไม่แน่นอนในผลลพัธ์ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้บรกิารนัน้ๆ ถือเป็นหนึ่งในอุปสรรคส าคญัในการตดัสนิใจซื้อหรอืการตดัสินใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

2.5.1 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรู้ควำมเส่ียงและพฤติกรรมกำรยอมรบัเทคโนโลยี 

การรบัรูค้วามเสีย่งมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจของผู้บรโิภคหรอืผูล้งทุนในการเลอืกใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น การใชบ้รกิาร e-Service หรอืแพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลั ซึ่งสามารถส่งผล
ต่อการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าว (Featherman and Pavlou, 2003) ตวัอย่างเช่น 
งานวจิยัของ Marriott and Williams (2018) พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยั เช่น การสูญเสยีขอ้มูลส่วนตวัหรอืการโดนโจมตทีางไซเบอร ์ท าใหค้วามรบัรู้ความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยัส่งผลกระทบทางลบต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการช าระเงนิผ่านมอืถอื 
(M-Payment) ในท านองเดยีวกนั การรบัรูค้วามเสีย่งในดา้นต่างๆ เช่น ความเสีย่งทางการเงนิ การ
สูญเสยีขอ้มูล หรอืความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั ก็สามารถลดความตัง้ใจในการใช้แพลตฟอรม์
ดจิทิลั โดยผูบ้รโิภคมกัจะพจิารณาถงึความปลอดภยัและความมัน่คงของระบบก่อนที่จะตดัสนิใจใช้
งานบรกิารเหล่านัน้ 

2.5.2 ประเภทของกำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Types of Risk Perception) 

Featherman and Pavlou (2003) ไดแ้บ่งประเภทของการรบัรูค้วามเสีย่งในบรบิทของการ
ใชง้าน e-Service ออกเป็น 7 ประเภทหลกั โดยแต่ละประเภทของความเสีย่งจะมผีลกระทบแตกต่าง
กนัไปต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยแีละการลงทุน ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั การรบัรู้ความเสีย่ง
ด้านประสทิธภิาพ (Performance Risk) เป็นหนึ่งในประเภทที่ส าคญั โดยผู้บรโิภคอาจไม่มัน่ใจใน
ความสามารถของแพลตฟอรม์ดจิทิลัในการตอบสนองต่อความต้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หรอื
มขีอ้บกพร่องในฟังก์ชนัต่างๆ ที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามที่คาดหวงั ความเสีย่งด้านการเงนิ 
(Financial Risk) กเ็ป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยผู้
ลงทุนมกัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการสูญเสยีเงนิลงทุนจากการใชบ้รกิารทีไ่ม่ปลอดภยัหรอืไม่เชื่อถอืได ้
ดงันัน้ การออกแบบแพลตฟอรม์ทีใ่หค้วามมัน่ใจในเรื่องความปลอดภยัและความมัน่คงทางการเงนิ
จงึเป็นสิง่ส าคญัในการกระตุน้การยอมรบัและการลงทุนผ่านเทคโนโลยใีหม่ๆ 
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2.5.2.1  ควำมเส่ียงทำงจิตวิทยำและควำมเส่ียงทำงสงัคมในพฤติกรรมกำร
ลงทุน ควำมเส่ียงทำงจิตวิทยำ (Psychological Risk) และควำมเส่ียงทำงสังคม 
(Social Risk) เป็นประเภททีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในแง่ของการยอมรบัเทคโนโลยี
และการตดัสนิใจทางการเงนิ ในกรณีของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น การลงทุน
ในหุน้หรอืสนิทรพัยด์จิทิลั ความไม่มัน่ใจในผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อาจท าใหผู้ล้งทุนรูส้กึวติกกงัวล
หรอืเสยีความเชื่อมัน่ (Chang et al., 2016) ความเสีย่งทางสงัคมยงัสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจของกลุ่มเจเนอเรชนัต่างๆ โดยเฉพาะเจเนอเรชนั X และ Z ทีอ่าจกงัวลเกีย่วกบัการ
ได้รบัการวจิารณ์จากสงัคมในเรื่องการเลอืกลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ไม่เป็นที่ยอมรบั
หรือไม่เป็นที่รู้จกัในวงกว้าง ดงันัน้การสร้างความโปร่งใสในการให้ข้อมูลและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสงัคมเป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยลดความเสีย่งดา้นน้ี 

2.5.2.2 กำรลดควำมเส่ียงและกำรกระตุ้นกำรยอมรับเทคโนโลยี  (Risk 
Reduction and Technology Acceptance Stimulation) 

การรบัรูถ้งึความเสีย่งสามารถลดลงไดผ้่านกลยุทธต์่าง ๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัสามารถน ามาใชเ้พือ่เสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เช่น การออกแบบมาตรการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การใช้เทคโนโลยกีารเข้ารหสัข้อมูลเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของ
ขอ้มูลส าคญั การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารและมาตรการรกัษาความปลอดภยัอย่างชดัเจน
และโปร่งใส ตลอดจนการใหบ้รกิารสนับสนุนลูกค้าที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยใหผู้้บรโิภค
หรอืผูล้งทุนรู้สกึมัน่ใจมากขึ้นในการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ ๆ และลดความกงัวลทีเ่กิดจาก
การรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Featherman and Pavlou, 2003) 

นอกจากนี้ การสรา้งความเชื่อมัน่ในภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิารกเ็ป็นสิง่ส าคญั โดย
สามารถท าไดผ้่านการรวีวิจากผูใ้ชง้านรายอื่น ซึง่จะช่วยกระตุ้นใหเ้กดิการยอมรบัในการใช้
งานเทคโนโลยีในกลุ่มเจเนอเรชันต่าง ๆ ทัง้ในกรุงเทพฯ และพื้นที่อื่น ๆ ที่มีการใช้
เทคโนโลยอีย่างแพร่หลาย 

บทสรุปจำกกำรศึกษำกำรรบัรู้ควำมเส่ียง(Conclusion from the Study on 
Risk Perception)เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของผู้บรโิภค โดยเฉพาะในบรบิทของธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์และการใช้งาน
ระบบดจิทิลั ซึ่งนักวจิยัหลายท่านเหน็ตรงกนัว่าความเสีย่งที่รบัรู้สามารถลดลงไดผ้่านการ
สรา้งมาตรการดา้นความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัขอ้มูลและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถงึการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัระบบและบรกิารต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจ
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ในการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ ๆ นอกจากนี้ยงัต้องมกีารพฒันากลยุทธ์ที่สร้างความเชื่อมัน่ 
เช่น การสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและการให้บรกิารลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 
การสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ จงึตอ้งมกีารพจิารณา 

รูปท่ี 2.5-1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตามแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) ทีม่า: Featherman, M., and Pavlou, P. (2003) 

 ปัจจยัดา้นความเสีย่งเป็นส่วนส าคญัเพือ่ใหผู้บ้รโิภคพรอ้มทีจ่ะน าเทคโนโลยี
เหล่านัน้มาใชใ้นชวีติประจ าวนั 

 

จากภาพขา้งต้น การรบัรู้ความเสีย่ง (H1) ซึ่งเกดิจากปัจจยัความเสี่ยงทัง้ 7 ด้าน (H3) มี
อทิธพิลทางลบโดยตรงต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ของการใช้งาน และยงัส่งผลเชงิลบต่อการยอมรบั
การใชง้านเทคโนโลยอีกีดว้ย งานวจิยัของ Littler และ Melanthiou (2006) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัความ
ไม่แน่นอนของความเสีย่ง หรอืความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัความไม่แน่นอนในกระบวนการตดัสนิใจ
ของผู้บริโภคในการใช้บริการธนาคารรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
การศกึษานี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ใช้งาน
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และใช้ระเบียบวธิีวจิยัเชิงปรมิาณกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน ซึ่ง
ประกอบดว้ยทัง้ผูท้ีใ่ชง้านและไม่ไดใ้ชง้านธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 
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2.5.3 Demirdogen et al. (2010) ได้ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของลูกค้าในการใช้งาน
บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet Banking) ในประเทศตุรก ีโดยทัง้สองงานวจิยัขา้งต้นได้
วเิคราะหค์วามเสีย่งจากมุมมองของผูใ้ชง้าน และจ าแนกปัจจยัความเสีย่งทีส่ามารถรบัรูไ้ดอ้อกเป็น 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 
ความเสีย่งดา้นเวลา ความเสีย่งดา้นสงัคม และความเสีย่งดา้นจติวทิยา 

งานวจิยัส่วนใหญ่จะชี้ใหเ้หน็ว่าการรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลกระทบเชงิลบต่อความตัง้ใจในการ
ใชง้านและการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค แต่มบีางงานวจิยัที่พบว่าการรบัรูค้วามเสีย่งไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิซึ่งแสดงให้เหน็ถงึความซบัซ้อนของปัจจยันี้  การรบัรู้ความเสีย่งจงึถูกศกึษาในหลายมติิ
และหลายดา้น (Multi-Dimensional Perspective) เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึผลกระทบของความเสีย่งในบรบิท
ทีแ่ตกต่างกนั 

2.5.3.1 การศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งในกลุ่มคนเจนเนอเรชนั X, Y และ Z ส าหรบัการศกึษา
ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชนั X, 
Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั
ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

a) ความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ (Performance Risk) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัความเป็นไปได้ที่
แพลตฟอรม์การลงทุนอาจท างานผดิพลาดหรอืลม้เหลว 

b) ความเสีย่งด้านความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy Risk) ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัความเป็นไปไดท้ี่ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงนิจะถูกละเมดิหรอื
เขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

c) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัโอกาสในการสญูเสยีเงนิลงทุน
อนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของตลาดหรอืปัจจยัอื่นๆ 

d) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ภาพลกัษณ์และสถานะทางสงัคมของผูล้งทุน 

e) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัเวลาที่ต้องใช้ในการเรยีนรู้และท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการลงทุน ตลอดจนระยะเวลาที่ต้องใช้เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนทีค่าดหวงั 

การศกึษานี้มเีป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจปัจจยัความเสีย่งที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ของผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชนัโดยวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนระหว่างกลุ่ม  
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X, Y และ Zซึ่งแต่ละกลุ่มอาจมวีธิีการรบัมอืกบัความเสี่ยงที่แตกต่างกนั เช่น ความมัน่คง ความ
สะดวกสบาย และความโปร่งใสของขอ้มูลรวมถงึประสทิธภิาพในการใชง้านแพลตฟอร์มการลงทุน
ผลการศึกษาจะช่วยให้ผู้ให้บรกิารสามารถออกแบบฟังก์ชนัที่ตรงกบัความต้องการของแต่ละเจ
เนอเรชนัพรอ้มทัง้ลดความเสีย่งและเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการใชง้านส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัและ
ใชง้านเทคโนโลยกีารลงทุนอย่างมปีระสทิธภิาพในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชนั 

2.6 แนวคิดกำรตดัสินใจลงทุน ( Investment Decision-Making Concepts) 

การตดัสนิใจลงทุนเป็นกระบวนการที่ผู้ลงทุนเลอืกสนิทรพัย์หรอืวธิกีารลงทุนที่ตอบสนอง
ความต้องการทางการเงนิของตนเอง ซึ่งส าคญัในการบรรลุเป้าหมายทางการเงนิในระยะยาว โดย
การตดัสนิใจนี้ถูกขบัเคลื่อนโดยปัจจยัต่างๆ เช่น ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มูล และประสทิธภิาพของการลงทุนในแง่ของผลตอบแทนทีไ่ดร้บั นอกจากนี้ การตดัสนิใจลงทุน
ยงัมกีารพฒันาและปรบัปรุงโดยทฤษฎแีละโมเดลต่างๆ ช่วยใหก้ารตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากขึ้น
ในบรบิทของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

2.6.1 ทฤษฎีกำรตดัสินใจตำมควำมเส่ียง (Risk Decision Theory) 

ทฤษฎกีารตดัสนิใจตามความเสีย่งมุ่งเน้นการตดัสนิใจในสภาวะทีม่คีวามไม่แน่นอนสูงและ
ความเสีย่งจากการลงทุนทีอ่าจส่งผลเสยีต่อผลตอบแทน การลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูงมกั
เกีย่วขอ้งกบัการเลอืกสนิทรพัยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนสูงขึน้ตามความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ซึง่เป็นหลกัการที่
ผูล้งทุนใชใ้นการจดัการพอรต์การลงทุนของตนเอง งานวจิยัของ Markowitz (1952) เสนอโมเดลการ
กระจายความเสีย่งซึ่งช่วยลดความเสี่ยงโดยการเลอืกสนิทรพัย์ที่มคีวามสมัพนัธ์ต ่าซึ่งกนัและกัน 
การลงทุนในหลากหลายสนิทรพัยจ์งึช่วยลดความเสีย่งรวมของพอรต์ได้ 

2.6.2 ทฤษฎีกำรตดัสินใจทำงพฤติกรรม (Behavioral Decision Theory) 

ทฤษฎีนี้ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้ลงทุนที่อาจไม่ได้เป็นไปตามหลกัการของการ
ตดัสนิใจทางการเงนิที่มเีหตุผลเสมอไป โดยเน้นการมอีคตทิางจติวทิยาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใน
สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งและไม่แน่นอน อคตทิางพฤตกิรรมเหล่านี้รวมถงึความกลวั ความตื่นเตน้ 
หรอืการเลือกตามความรู้สกึที่เกิดขึ้นในขณะนัน้ งานวจิยัของ Tversky และ Kahneman (1974) 
เสนอ “ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Prospect Theory)” ซึ่งอธบิายว่า นักลงทุนมกัใหค้วามส าคญักบัการ
หลกีเลี่ยงความสูญเสยีมากกว่าการแสวงหาผลก าไร ซึ่งส่งผลให้การตดัสนิใจของนักลงทุนอาจไม่
เป็นไปตามหลกัการของการตดัสนิใจทีม่เีหตุผลทัง้หมด 
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2.6.3 ทฤษฎีกำรตดัสินใจทำงเศรษฐศำสตร ์(Economic Decision Theory) 

ทฤษฎีการตดัสนิใจทางเศรษฐศาสตร์มุ่งเน้นการตดัสนิใจลงทุนจากมุมมองที่ใช้ขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในการเพิม่ผลตอบแทนและลดความเสี่ยง  โดยพจิารณาถึงปัจจยั
ต่างๆ เช่น มูลค่าปัจจุบนัของเงนิและการค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนทีส่ามารถคาดการณ์ได้ 
งานวิจัยของ Fama (1970) เสนอ “ตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis)” ซึ่ง
อธบิายว่า ราคาของสนิทรพัยใ์นตลาดสะทอ้นขอ้มูลทัง้หมดที่มอียู่แลว้ ดงันัน้ นักลงทุนไม่สามารถ
ท าก าไรจากการคาดการณ์ราคาสนิทรพัยไ์ดจ้ากขอ้มลูทีม่ใีนอดตี 

2.6.4 ทฤษฎีกำรตดัสินใจแบบสงัคม (Social Decision Theory) 

ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสงัคมเน้นการศึกษาว่าการตัดสินใจของบุคคลไม่ได้เกิดขึ้นใน
สุญญากาศ แต่ไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มหรอืสงัคมรอบขา้ง เช่น การกระท าหรอืความคดิเหน็ของเพื่อน
ฝูง หรือกลุ่มคนที่มีความเชื่อคล้ายคลึงกันที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจการลงทุน  การ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากกลุ่มมกัเกิดขึ้นในบริบทที่ผู้ลงทุนรู้สึกไม่แน่ใจหรือขาดข้อมูล  ซึ่ง
งานวจิยัของ Bikhchandani, Hirshleifer, และ Welch (1992) ไดศ้กึษาปัจจยัของ “การลอกเลยีนแบบ
ทางสงัคม (Social Learning)” ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในตลาดการเงนิ 

2.6.5 ทฤษฎีกำรตดัสินใจแบบมูลค่ำ (Value-based Decision Theory) 

ทฤษฎีการตัดสินใจแบบมูลค่าเน้นการประเมินมูลค่าของการลงทุนโดยการค านวณ
ผลประโยชน์หรอืผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบัจากการลงทุนในสนิทรพัย์ต่างๆ โดยมกัจะเน้นถึง
การท าการตดัสนิใจภายใต้ขอ้จ ากดัของขอ้มูลที่มอียู่  ซึ่งอาจท าให้ผู้ลงทุนไม่สามารถประเมนิทุกๆ 
ปัจจยัไดอ้ย่างสมบูรณ์ งานวจิยัจาก Simon (1955) ใน “Bounded Rationality” กล่าวถงึขอ้จ ากดัใน
การประมวลผลข้อมูล ซึ่งท าให้การตดัสนิใจของผู้ลงทุนไม่สามารถเป็นไปตามการค านวณทาง
คณิตศาสตรห์รอืการวเิคราะหท์ีส่มบูรณ์ไดเ้สมอไป 

2.6.6 ทฤษฎีกำรตดัสินใจทำงจิตวิทยำ (Psychological Decision Theory) 

ทฤษฎนีี้มุ่งศกึษาการตดัสนิใจจากมุมมองทางจติวทิยา โดยพจิารณาถงึการรบัรูค้วามเสีย่ง
และการจดัการกบัอารมณ์หรอืความรูส้กึทีเ่กดิขึ้นในการตดัสนิใจลงทุน ซึ่งอาจไม่ไดร้บัการอธิบาย
โดยหลกัการทางคณิตศาสตรห์รอืเศรษฐศาสตร์ งานวจิยัของ Loewenstein (2001) ศกึษาผลกระทบ
ทางจิตวทิยาที่มตี่อการตดัสนิใจในตลาดการเงนิ โดยเน้นการท าความเข้าใจว่าพฤติกรรมของผู้
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ลงทุนมผีลอย่างไรเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มคีวามเครยีดสูงหรอืความวติกกงัวล การบรหิารจดัการ
อารมณ์จงึมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจทีป่ระสบความส าเรจ็ในตลาดการเงนิ 

2.6.7 กำรตัดสินใจลงทุนในบริบทของเจเนอเรชันต่ำงๆ (Investment Decision-
Making in the Context of Different Generations) 

การตดัสนิใจลงทุนของแต่ละเจเนอเรชนัแตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะและความคาดหวงั
ในแต่ละช่วงเวลา เจเนอเรชัน Y และ Z มักให้ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยผ่าน
เทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มดจิทิลั ซึ่งช่วยให้การลงทุนสะดวกและรวดเรว็ ในขณะที่เจเนอเรชนั X 
และ Baby Boomers จะให้ความส าคัญกับความมัน่คงทางการเงิน  การลงทุนระยะยาวที่มี
ผลตอบแทนทีเ่ชื่อถอืได ้และการมปีระสบการณ์กบัผูใ้หบ้รกิารทีเ่ชื่อถอืได้ 

2.6.8 บทบำทของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจในกำรตัดสินใจลงทุน (he Role of 
Technology and Economic Factors in Investment Decision-Making) 

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิมบีทบาทส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมการ
ลงทุนในยุคปัจจุบนั การใชเ้ทคโนโลยทีีช่่วยใหผู้ล้งทุนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีท่นัสมยัไดง้่ายขึน้ ช่วย
เพิม่ความสะดวกในการตดัสนิใจและลดอุปสรรคในการลงทุน นอกจากนี้ เศรษฐกจิและตลาดการเงนิ
ที่มคีวามผนัผวนและการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ยยงัคงมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของนักลงทุน 
โดยการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงเรว็เหล่านี้จะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถบรหิาร
จดัการความเสีย่งและเพิม่โอกาสในการลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.7 แนวคิดกำรลงทุนผ่ำนดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Investment Platform Concepts) 

ฤทยักาญจน์ อนิทร์แพง (2556) ระบุว่า ดจิทิลัแพลตฟอร์มมบีทบาทส าคญัในยุคดจิทิลัใน
การเชื่อมโยงธุรกิจและลูกค้าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook, Instagram, Line) และเว็บไซต์ (Amazon, 
Lazada) ที่เชื่อมโยงผู้บรโิภคกบัผู้ประกอบการ การพฒันาแอพพลิเคชนัและฟังก์ชนัต่าง ๆ ช่วย
เสรมิรูปแบบบรกิารใหม่ ๆ ทีต่อบสนองความต้องการไดอ้ย่างแม่นย า ดจิทิลัแพลตฟอรม์ยงัช่วยลด
ต้นทุน เพิม่ความสะดวกในการท าธุรกรรมออนไลน์ และเปิดโอกาสในการลงทุนทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายมาก
ยิง่ขึน้ 
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จากมุมมองของนันทพร ทบัทมิไพโรจน์ (2559) ดจิทิลัแพลตฟอรม์เป็นโครงสรา้งหรอืแหล่ง
เชื่อมโยงผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในห่วงโซ่มูลค่าให้สามารถเขา้ถงึกนัได้สะดวกยิง่ขึ้น  โดยไม่จ าเป็นต้อง
ผ่านช่องทางธุรกจิแบบดัง้เดมิ เช่น การเชื่อมโยงระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภคทีส่ามารถเกดิขึน้ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งผ่านตวักลาง นอกจากนี้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ความยดืหยุ่นในการเชื่อมโยงขอ้มูล
และทรพัยากรระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจที่มุ่งสู่การ
แบ่งปันและความร่วมมอื (Sharing Economy) ทีช่่วยใหล้ดภาระการลงทุนและการจา้งงานในองคก์ร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตามแนวทางของจนัทร์ทพิย์ แก้วประโคน และคณะ (2561) ดจิทิลัแพลตฟอรม์ไม่เพยีงแต่
รวมระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ท่านัน้ แต่ยงัเป็นเครื่องมอืทีเ่ชื่อมโยงทุกจุดสมัผสั (Touchpoints) 
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชนับนมือถือ, อีเมล, การค้นหาผ่าน
เวบ็ไซต์ และบรกิารอื่น ๆ ซึ่งการใช้ระบบบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า Customer Relationship 
Management (CRM) ช่วยให้การตลาดมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถมอบประสบการณ์ที่
เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายในทุกดา้น นอกจากนี้ธุรกจิต่าง ๆ ยงัสามารถน าแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใช้
เพือ่พฒันาการตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยตวัอย่างเช่น Macy’s Magic Fitting Room 
ทีใ่หลู้กคา้สามารถทดลองเลอืกชุดและแชรผ์่านโซเชยีลมเีดยี หรอืบรกิารต่าง ๆ ในภาคบนัเทงิ เช่น 
Apple iTunes และ Netflix ที่ให้บริการข้ามแพลตฟอร์มส าหรับการดาวน์โหลดเพลงหรือชม
ภาพยนตรบ์นอุปกรณ์หลากหลายประเภท 

ลัน่ทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญวรศิ (2562) ไดใ้หค้ าอธบิายว่าดจิทิลัแพลตฟอร์ม
เป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารจดัการขอ้มูล (Data Management) ทีช่่วยเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง
ระบบต่าง ๆ โดยการจดัการข้อมูลอย่างมปีระสทิธภิาพท าให้ข้อมูลมคีวามมัน่คง น่าเชื่อถือ และ
ปลอดภยั ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานมคีุณภาพสูงขึน้ นอกจากนี้แพลตฟอรม์ยงัสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็นสองประเภท ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ขนาดใหญ่และแพลตฟอรม์ขนาดเลก็ ซึ่งมคีวามแตกต่างใน
ดา้นราคาและความยดืหยุ่นในการพฒันา โดยแพลตฟอรม์ขนาดเลก็มกัมรีาคาถูกกว่าและพฒันาได้
ง่ายกว่า แต่ข้อจ ากัดในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลอาจจะสูงขึ้น ทัง้นี้การเลือกใช้แพลตฟอร์มต้อง
พจิารณาจากขอ้ก าหนดและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลขององคก์รเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
วฒันธรรมองคก์รและสามารถปรบัตวัไดต้ามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

2.7.1 ควำมเป็นมำของดิจิทลัแพลตฟอรม์ (The Origin of Digital Platforms) 

ววิฒันาการของแพลตฟอร์มธุรกจิเริม่จากแนวคดิของ Brian Chesky และ Joe Gebbia ผู้
ก่อตัง้ Airbnbในปี 2007 เพื่อใหบ้รกิารทีพ่กัชัว่คราว ต่อมา Nathan Blecharczyk เขา้ร่วมก่อตัง้ Air 
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Bed & Breakfast(Airbnb) ในปี 2008 และขยายบริการทัว่โลก ปัจจุบันโมเดลธุรกิจแพลตฟอร์ม
แพร่หลายในหลายธุรกจิเช่น Uber, Alibaba, Facebook, YouTube และ Amazon ซึ่งใชเ้ทคโนโลยี
เชื่อมโยงผูค้นและสรา้งมลูค่าเศรษฐกจิ. 

2.7.2 องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Components Related to 
Digital Platforms)  

การศกึษาและท าความเขา้ใจประเภทของแพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการ
พฒันาและด าเนินงานธุรกิจในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะในบรบิทที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยแีละ
แนวโน้มทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การศึกษาลักษณะและคุณลักษณะของ
แพลตฟอร์มดจิทิลัช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเลอืกใช้และปรบักลยุทธ์ให้ตรงกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค ซึ่งจะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในยุคที่การ
เปลีย่นแปลงรวดเรว็. 

2.7.2.1 กำรใช้งำนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัแพลตฟอรม์ดิจิทลั (The Use of 
Technology Related to Digital Platforms) 

Application Programming Interface (API) ได้กลายเ ป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนประสทิธภิาพของระบบ โดย Application Programming Interface (API) มบีทบาทในการ
เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างไรร้อยต่อ ท าใหส้ามารถสื่อสารขอ้มูลระหว่างระบบไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งการพฒันาแอปพลเิคชนัใหม่ ๆ ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ 
Application Programming Interface (API) ยงัช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนในการพฒันาระบบใหม่ 
ๆ โดยการน าฟังก์ชนัที่มอียู่แล้วจากภายนอกมาใช้งานได้อย่างยดืหยุ่น และส่งเสรมิความร่วมมอื
ระหว่างองคก์ร ทัง้ภายในและภายนอก อนัน าไปสู่การสรา้งนวตักรรมทีต่อบโจทยก์ารเปลี่ยนแปลง
ของตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การใช ้Application Programming Interface (API) ยงัช่วยขยาย
ขดีความสามารถของแพลตฟอรม์เพือ่รองรบัการเตบิโตทางธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ในยุคดจิทิลั. 

2.7.2.2 กำรเปล่ียนแปลงรปูแบบกำรลงทุนผ่ำนดิจิทลัแพลตฟอรม์ (The 
Transformation of Investment Patterns via Digital Platforms) 

ดจิทิลัแพลตฟอร์มมบีทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน โดยลดขอ้จ ากดั
ด้านเวลาและสถานที่ในอดตีนักลงทุนต้องอาศยัความรู้เฉพาะทางและขัน้ตอนที่ซบัซ้อน เช่น การ
เปิดบญัชหีรอืตดิต่อกบัตวัแทนโดยตรง (Chuen & Deng, 2017)แต่ปัจจุบนันักลงทุนสามารถเขา้ถงึ
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ข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม และลงทุนได้ง่ายผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Gomber et al., 2018)
แพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น แอปของธนาคาร แอปการลงทุน หรอืบรกิารฟินเทค ช่วยสนับสนุนการ
ตดัสนิใจลงทุนด้วยขอ้มูลที่ครบถ้วนรวมถงึเพิม่ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกรรมผ่านระบบแจ้ง
เตอืนอตัโนมตัแิละการแสดงขอ้มูลเรยีลไทมท์ีแ่ม่นย า (Vives, 2017)ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยให้นัก
ลงทุนสามารถวางแผนการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ตลาดที่
เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงท.ี 

งานวจิยัโดย Broadridge (2021) พบว่า กลุ่มมลิเลนเนียล (Millennials) หรอืผูท้ีเ่กดิระหว่าง 
พ.ศ. 2523–2543 มีสินทรพัย์จากการลงทุนรวมกว่า 30 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั และคาดว่าจะ
เพิม่ขึ้นถึงสามเท่าภายใน 10 ปีข้างหน้า โดยมปัีจจยัหลกัจากการเข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
สะดวก รวดเรว็ และตอบสนองความต้องการดา้นเทคโนโลย ี(Kane et al., 2022) กลุ่มมลิเลนเนียล
มแีนวโน้มเลือกใช้ช่องทางดิจิทลัในการลงทุน เนื่องจากความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยแีละต้องการ
ความยดืหยุ่นในการจดัการพอรต์ลงทุน (Arner et al., 2016) อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการลงทุนที่
มคีวามยัง่ยนื (Sustainable Investing) โดยแพลตฟอร์มดิจิทลัสามารถรองรบัแนวโน้มนี้ด้วยการ
น าเสนอผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย และขอ้มูลเชงิลกึที่ช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจ เช่น การประเมนิ
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล กองทุน ESG Environmental, Social, and Governance 
ซึง่เป็นเครื่องมอืทีต่อบสนองต่อค่านิยมของนกัลงทุนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

บทสรปุ:ดจิทิลัแพลตฟอรม์มบีทบาทอย่างยิง่ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการลงทุนในยุค
ปัจจุบนั โดยเฉพาะในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีแพลตฟอรม์เหล่านี้ช่วย
เพิม่การเข้าถึงตลาด ลดข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานที่ และเพิม่โอกาสในการลงทุนอย่างทัว่ถึง 
งานวจิยัในอนาคตควรมุ่งศกึษาผลกระทบระยะยาวของดจิทิลัแพลตฟอร์มต่อพฤตกิรรมการลงทุน 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และนโยบายด้านการเงิน รวมทัง้วเิคราะห์กลยุทธ์ที่จะสนับสนุนการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืของระบบการลงทุนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์  

2.7.3 แพลตฟอรม์ท่ีใช้งำนในกำรลงทุน ( Platforms Used for Investment ) 

การท าความเขา้ใจถงึประเภทของแพลตฟอรม์ทีถู่กน ามาใชใ้นการลงทุนมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการศกึษาพฤตกิรรมของนักลงทุนในยุคดจิทิลั เนื่องจากแพลตฟอร์มแต่ละประเภทมรีูปแบบ
การท างาน ฟังก์ชนัการใช้งาน และจุดเด่นที่แตกต่างกนั แพลตฟอร์มการลงทุนในปัจจุบนัมคีวาม
หลากหลาย ตัง้แต่แพลตฟอรม์ของสถาบนัการเงนิ เช่น แอปพลเิคชนัธนาคาร แพลตฟอรม์นายหน้า
ซื้อขายหลกัทรพัย์ ไปจนถงึแพลตฟอรม์ฟินเทคทีใ่หบ้รกิารซื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลั โดยมบีทบาทใน
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การอ านวยความสะดวกและลดข้อจ ากัดในการลงทุน  ช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
วเิคราะหแ์นวโน้ม และด าเนินธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2.7.3-1 แพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านในการลงทุน: แพลตฟอรม์ eToro แพลตฟอรม์ eToro 
เป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในระดบัสากล โดยมจุีดเด่นดา้นระบบ 
Social Trading ทีเ่ปิดโอกาสใหน้ักลงทุนสามารถตดิตาม เรยีนรู ้และคดัลอกกลยุทธ์การลงทุนจาก
นักลงทุนมอือาชพีไดแ้บบเรยีลไทม์ eToro รองรบัการลงทุนหลากหลายประเภท เช่น หุน้ สกุลเงนิ
ดจิทิลั สนิคา้โภคภณัฑ์ และดชันีต่างๆ นอกจากนี้ยงัมอีนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านง่าย เหมาะกบันักลงทุน
ทัง้มือใหม่และมืออาชีพ พร้อมทัง้มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลและฟีเจอร์การจ าลองพอร์ตที่ช่วยให้
ผูใ้ชง้านสามารถทดลองวางแผนการลงทุนก่อนตดัสนิใจจรงิรูปภาพแสดงลกัษณะ  

รปูท่ี 2.7.3-1 แสดงลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

https://www.etoro.com/trading/platforms/ 

ควำมส ำคญัของ eToro ต่อกำรลงทุน 

1. กำรเข้ำถึงกำรลงทุนท่ีง่ำย: eToro ท าใหก้ารลงทุนในสนิทรพัยต์่างๆ เช่น หุน้และครปิโต
เคอรเ์รนซ ีสามารถเขา้ถงึไดง้่ายและสะดวกผ่านอนิเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องการประสบการณ์
ลกึซึง้ 

2. กำรลงทุนในหลำกหลำยสินทรัพย์: นักลงทุนสามารถเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่
หลากหลายเช่น หุน้, ฟอเรก็ซ์, ครปิโตเคอรเ์รนซี, ETF, สนิคา้โภคภณัฑ ์และอื่นๆ ซึ่งช่วย
กระจายความเสีย่งในพอรต์การลงทุน 
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3. Social Trading (กำรลงทุนแบบสงัคม): eToro มฟัีงก์ชนั Social Trading ที่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถตดิตามและคดัลอกกลยุทธก์ารลงทุนของนกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ (CopyTrading) 
ซึง่เป็นฟังกช์นัทีช่่วยใหก้ารลงทุนสามารถเขา้ถงึไดง้่ายแมส้ าหรบันกัลงทุนมอืใหม่ 

บทบำทของ eToro ต่อกำรลงทุน 

1. กำรท ำให้กำรลงทุนเข้ำถึงง่ำย: eToro ช่วยให้นักลงทุนสามารถลงทุนในตลาดการเงนิ
โลกไดง้า่ย ผ่านแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ย และสามารถลงทุนไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลา 

2. กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และพฒันำ : การที่มีฟังก์ชัน Social Trading ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเรยีนรูจ้ากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ผ่านการตดิตามและคดัลอกกลยุทธก์ารลงทุนได้ 

3. สร้ำงชุมชนกำรลงทุน: eToro ช่วยสร้างชุมชนของนักลงทุนที่สามารถแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็และขอ้มูล ซึ่งเป็นการช่วยเสรมิสรา้งการตดัสนิใจลงทุนทีม่ขีอ้มูลและการเรยีนรูจ้าก
กลุ่ม 

ฟังกช์นัหลกัของ eToro 

1. CopyTrading: ฟังก์ชนันี้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกคดัลอกกลยุทธก์ารลงทุนจากนักลงทุนที่
มคีวามช านาญและท าก าไรไดด้ ี

2. กำรซ้ือขำยสินทรัพย์หลำกหลำยประเภท: eToro รองรับการซื้อขายในสินทรัพย์
หลากหลายประเภท เช่น หุน้, ครปิโตเคอรเ์รนซ,ี ฟอเรก็ซ,์ สนิคา้โภคภณัฑ ์และอื่นๆ 

3. กำรเทรดท่ีง่ำย: ฟังกช์นัการซือ้ขายทีง่่ายและสะดวกผ่านแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต ์eToro 
ช่วยใหก้ารลงทุนเป็นเรื่องงา่ยและไม่ซบัซอ้น 

4. บญัชีเดโม (Demo Account): eToro มบีญัชีเดโมที่ช่วยให้นักลงทุนทดลองการเทรดใน
สภาวะตลาดจรงิๆ โดยไม่ตอ้งเสีย่งกบัเงนิจรงิ ช่วยนกัลงทุนมอืใหม่ฝึกฝนก่อนการลงทุน 

5. กำรศึกษำและข้อมูลตลำด: eToro ยงัมกีารให้ข้อมูลการวเิคราะห์ตลาดและการศึกษา
เพือ่ช่วยใหน้กัลงทุนสามารถตดัสนิใจไดด้ขีึน้ 

แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

ขอ้มลูทีม่อียู่ใน eToro มาจากแหล่งต่างๆ ทีเ่ชื่อถอืได ้ซึง่รวมถงึ 
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1. ตลำดหลกัทรพัย์และแหล่งข้อมูลทำงกำรเงิน: ข้อมูลเกี่ยวกบัหุ้นและตลาดการเงินที่
น ามาใชใ้น eToro มาจากแหล่งขอ้มูลเชื่อถอืได ้เช่น ตลาดหลกัทรพัย์, บรษิทัจดทะเบียน, 
และแหล่งขอ้มลูจากขา่วการเงนิ 

2. แหล่งข่ำวกำรเงินออนไลน์: eToro ใชแ้หล่งขอ้มลูจากส านกัขา่วการเงนิ เช่น Bloomberg, 
Reuters, CNBC เพือ่ใหข้อ้มลูทีม่คีวามเชื่อถอืเกีย่วกบัสภาวะตลาดโลก 

3. กำรวิเครำะห์จำกผู้เช่ียวชำญ: eToro ยังมีการให้ข้อมูลวิเคราะห์จากนักลงทุนและ
ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่างๆ เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจลงทุน 

สรุป:eToro เป็นแพลตฟอร์มการลงทุนที่มบีทบาทส าคญัในการช่วยให้นักลงทุนสามารถ
เขา้ถงึการลงทุนในสนิทรพัยต์่างๆ ไดง้่าย และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุนผ่าน
ฟังก์ชนัการติดตามและคดัลอกการลงทุนจากนักลงทุนที่มปีระสบการณ์ รวมถงึการใช้ข้อมูลจาก
แหล่งขา่วการเงนิทีเ่ชื่อถอืไดท้ าใหส้ามารถตดัสนิใจลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจ.  

 2.7.3 -2  แพลตฟอร์มที่ ใช้ง านในการลงทุน :  แพลตฟอร์ม  StockRadars 
StockRadars เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้นักลงทุนสามารถติดตามข้อมูลหุ้นและตลาดการเงนิได้
อย่างง่ายดาย โดยการน าเสนอขอ้มูลที่ส าคญัและเครื่องมอืที่ใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหุ้น 
บทบาทของStockRadars คอืการท าให้การลงทุนในตลาดหุ้นสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายขึ้น
แมแ้ต่นกัลงทุนทีไ่ม่มปีระสบการณ์มากนกั 

รปูท่ี 2.7.3-2 แสดงลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

 

 

 

 

https://www.ais.th/consumers/lifestyle/apps-and-services/finance/ais-stockradars 
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ควำมส ำคญัของ StockRadars ต่อกำรลงทุน: 

1. กำรติดตำมข้อมูลทนัสมยั: นกัลงทุนสามารถรบัขอ้มลูข่าวสารและการเคลื่อนไหวของหุ้น
ต่างๆ ไดแ้บบเรยีลไทม ์เช่น ราคาหุน้ เปอรเ์ซน็ต์การเปลีย่นแปลง และขอ้มูลทางการเงนิ
อื่นๆ 

2. เคร่ืองมือวิเครำะห์: StockRadars มเีครื่องมอืวเิคราะห์ต่างๆ เช่น การดูกราฟราคาหุ้น 
รายงานงบการเงนิ หรอืข้อมูลเชิงลึกของบรษิทัที่จะช่วยให้นักลงทุนสามารถตดัสนิใจได้
อย่างมขีอ้มลู 

3. กำรประเมินควำมเส่ียง: นักลงทุนสามารถใช้ StockRadars เพื่อประเมนิความเสีย่งจาก
การลงทุนในหุน้ต่างๆ และช่วยในการบรหิารจดัการความเสีย่งในพอรต์การลงทุน 

ฟังกช์นัหลกัของ StockRadars 

1. Radar: ฟังกช์นัน้ีช่วยใหส้ามารถตดิตามและคดักรองหุน้ทีม่ศีกัยภาพ โดยการใชข้อ้มลู
ต่างๆ เช่น ราคาหุน้, ปรมิาณการซือ้ขาย, หรอืปัจจยัอื่นๆ ทีน่กัลงทุนสามารถเลอืกกรอง
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการ 

2. Chart: ฟังกช์นักราฟราคาหุน้และเครื่องมอืวเิคราะหท์างเทคนิคต่างๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจการ
เคลื่อนไหวของหุน้ในระยะเวลาทีต่อ้งการ 

3. Fundamental Analysis: ฟังกช์นัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหง์บการเงนิและขอ้มลูพืน้ฐานของ
บรษิทัเพือ่ประเมนิมลูค่าหุน้ 

4. ข่ำวสำรและบทวิเครำะห์: ฟังกช์นัทีน่ าเสนอข่าวสารและบทวเิคราะหเ์กีย่วกบัหุน้และ
เศรษฐกจิทีส่ามารถช่วยในการตดัสนิใจลงทุน 

แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

ขอ้มลูทีแ่สดงบน StockRadars มาจากแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น 

• ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET): ขอ้มลูราคาหุน้และการเคลื่อนไหวของหุ้น 
• บริษทัจดทะเบียน: ขอ้มลูทางการเงนิจากรายงานงบการเงนิ 
• ส ำนักข่ำวกำรเงิน: เช่น ข่าวเศรษฐกจิและการลงทุนจากแหล่งขา่วต่างๆโดยรวมแลว้ 

StockRadars เป็นเครื่องมอืทีม่บีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการลงทุนใน 
• ตลาดหุน้ โดยท าใหข้อ้มลูทีส่ าคญัสามารถเขา้ถงึไดง้่าย และช่วยใหก้ารตดัสนิใจลงทุนมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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2.7.3-3  แพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านในการลงทุน: แพลตฟอรม์ Streaming เป็นเครื่องมอืส าคญัที่
ช่วยใหน้ักลงทุนสามารถด าเนินธุรกรรมการเงนิและตดิตามความเคลื่อนไหวของตลาดทุนแบบ
เรยีลไทม์ นักลงทุนสามารถซื้อขายหุน้ ตรวจสอบราคาหุน้ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ และตดิตาม
แนวโน้มของตลาดได้จากทุกที่ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล  เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเดนิทางไปยงัส านกังานของโบรกเกอรห์รอืสถาบนัการเงนิ การมขีอ้มลูทีท่นัสมยัช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจด้านการลงทุน ลดความล่าชา้ในการด าเนินธุรกรรม และช่วย
ใหน้กัลงทุนสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

รปูท่ี 2.7.3-3  แสดงลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

 

 

                 

 

 
ขอบคุณรุปจาก https://thomasthailand.co/money-talk/investment 

 กำรศึกษำเก่ียวกบั Streaming: แพลตฟอรม์กำรซ้ือขำยหุ้นแบบเรียลไทมส์ ำหรบันัก
ลงทุน 

(a).คณุสมบติัเด่นของ Streaming 

พลตฟอร์ม Streaming ได้รบัการออกแบบให้รองรบันักลงทุนหลากหลายประเภท ตัง้แต่นัก
ลงทุนรายย่อยไปจนถงึนักลงทุนสถาบนั โดยมฟีีเจอรส์ าคญัที่ช่วยเสรมิประสทิธภิาพการลงทุน 
ดงันี้ 

(1.) กำรซ้ือขำยหุ้นแบบเรียลไทม์: นักลงทุนสามารถส่งค าสัง่ซื้อและขายหุ้นได้ทันทีที่
ตลาดเปิดท าการ ช่วยให้สามารถด าเนินธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเวลาที่
ตอ้งการ 
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(2.) กำรติดตำมข้อมูลตลำดแบบเรียลไทม:์ แพลตฟอร์มสามารถอพัเดตขอ้มูลราคาหุ้น 
ปรมิาณการซื้อขาย ค าสัง่ซื้อ-ขาย และดชันีตลาดแบบเรยีลไทม์ ท าใหน้ักลงทุนสามารถ
วเิคราะหข์อ้มลูไดท้นัท ี

(3.) กำรวิเครำะห์กรำฟทำงเทคนิค: มเีครื่องมอืส าหรบัวเิคราะหแ์นวโน้มตลาดผ่านกราฟ
เทคนิค เช่น กราฟแท่งเทยีน เสน้แนวโน้ม (Trend Line) และเครื่องมอืวเิคราะหท์างสถติิ
ต่าง ๆ เพือ่ช่วยประกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 

(4.) กำรเข้ำถึงข้อมูลทุกโบรกเกอร:์ นกัลงทุนสามารถเชื่อมต่อบญัชซีือ้ขายจากโบรกเกอร์
ต่าง ๆ ที่รองรบัแพลตฟอร์ม Streaming ได้ในแอปพลิเคชนัเดียว โดยไม่ต้องเปลี่ยน
แพลตฟอรม์ 

(b) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง 

แพลตฟอร์ม  Streaming รองรับการใช้ง านบนอุปกรณ์ดิจิทัลที่หลากหลาย  ทั ้ง
ระบบปฏบิตักิาร iOS (Operating System) และ Android นกัลงทุนสามารถเขา้สู่บญัชซีือ้ขายจา
กโบรกเกอร์ที่ร่วมรายการได้โดยตรง ท าให้การเข้าถึงขอ้มูลและการด าเนินธุรกรรมเป็นไปได้
อย่างรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการด าเนินการที่ยุ่งยาก การเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการลงทุน และช่วยใหน้กัลงทุนสามารถตดิตามแนวโน้มตลาดไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

(c) บทบำทของ Streaming ในกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรลงทุน 

การใชง้าน Streaming สง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในหลายดา้น โดยเฉพาะการตดัสนิใจที่
รวดเรว็และการเขา้ถงึขอ้มลูทีท่นัสมยั นกัลงทุนสามารถตอบสนองต่อความเคลื่อนไหวของตลาด
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความเสีย่งจากความล่าชา้ในการเขา้ถงึขอ้มลู นอกจากนี้ แพลตฟอรม์ 
Streaming ยงัช่วยลดความซบัซ้อนในการด าเนินการลงทุน ท าให้บุคคลทัว่ไปสามารถเริม่ต้น
ลงทุนได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะนักลงทุนหน้าใหม่ที่อาจไม่มปีระสบการณ์มาก่อน การมขีอ้มูลแบบ
เรยีลไทมแ์ละการวเิคราะห์ทีค่รอบคลุมช่วยใหก้ารลงทุนกลายเป็นกจิกรรมทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและมี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 

 2.7.3-4 แพลตฟอร์มที่ใช้งานในการลงทุน: แพลตฟอร์ม Bitkub เป็นแพลตฟอร์ม
แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลรายแรกในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ท าใหส้ามารถด าเนินการซือ้ขายค
ริปโตเคอเรนซีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตัง้แต่ก่อตัง้ในปี 2018 Bitkub ได้กลายเป็น
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แพลตฟอรม์ส าคญัทีช่่วยใหน้ักลงทุนทัง้มอืใหม่และมอือาชพีสามารถเขา้ถงึการซื้อขายสนิทรพัย์
ดจิทิลัไดง้า่ยและปลอดภยั 

รปูท่ี 2.7.3-4  แสดงลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

 "  

 

  

 

 

https://thomasthailand.co/money-talk/investment 

Bitkub: แพลตฟอรม์แลกเปล่ียนสินทรพัยดิ์จิทลัแห่งแรกของไทย 

(a).บทบำทของ Bitkub ในตลำดคริปโตเคอเรนซีของประเทศไทย 

 Bitkub เป็นหน่ึงในแพลตฟอรม์ซือ้ขายครปิโตเคอรเ์รนซรีายใหญ่ของไทยทีม่บีทบาทส าคญั
ในการท าให้การลงทุนในสนิทรพัย์ดจิิทลัเป็นเรื่องที่เขา้ถงึได้ง่ายขึ้นส าหรบัคนไทย โดยท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการซื้อขาย ให้บรกิารที่เป็นมติรกบัผู้ใช้ และช่วยผลกัดนัให้ตลาดครปิโตในไทย
เตบิโตอย่างต่อเนื่องภายใตก้ารก ากบัดแูลของ ก.ล.ต. 

(b). คณุสมบติัและฟีเจอรเ์ด่นของ Bitkub 

 Bitkub มจุีดเด่นหลายประการที่ท าให้เป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมในตลาดครปิโตไทย ไดแ้ก่
รองรบัการใชง้านภาษาไทยเตม็รูปแบบ: อนิเทอรเ์ฟซของแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ออกแบบให้ใช้
งานง่าย และรองรบัภาษาไทยอย่างสมบูรณ์การซื้อขายเหรยีญครปิโตแบบเรยีลไทม์: ระบบการซื้อ
ขายทีส่ามารถตดิตามราคาสนิทรพัยด์จิทิลั และท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมงกระเป๋าเงนิครปิโตใน
ตวั (Bitkub Wallet): มฟัีงก์ชนัส าหรบัเก็บและโอนเหรยีญครปิโตภายในแอปอย่างปลอดภยัรองรบั
การฝากถอนเงนิบาท: สามารถฝากและถอนเงนิผ่านบญัชธีนาคารไทย ท าใหก้ารซื้อขายสนิทรพัย์
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ดจิทิลัเป็นเรื่องสะดวกบรกิารลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง: ทมีสนับสนุนพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืผูใ้ชง้าน
ทุกปัญหา ตลอดเวลา 

(c) Bitkub กบักำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรลงทุนของคนไทย 

 Bitkub มีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนของคนไทย โดยท าให้
ตลาดครปิโตเคอรเ์รนซเีตบิโตและเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ในวงกวา้ง แพลตฟอรม์นี้ช่วยลดอุปสรรคในการ
เขา้ถงึสนิทรพัยด์จิทิลั โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีไ่ม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชน อกีทัง้ยงัช่วยให้คน
ไทยสามารถลงทุนในครปิโตไดโ้ดยไม่ตอ้งพึง่พาแพลตฟอรม์จากต่างประเทศ Bitkub ยงัเน้นพฒันา
ระบบการซื้อขายทีใ่ชง้านง่าย พรอ้มบรกิารลูกคา้เป็นภาษาไทย เพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กระดบัสามารถเขา้ถงึ
การลงทุนได้สะดวกยิง่ขึ้น นอกจากนี้ยงัมกีารจดักิจกรรมและเผยแพร่บทความให้ความรู้ด้านคริ
ปโตอย่างต่อเนื่อง เพือ่สง่เสรมิใหผู้ล้งทุนสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมขีอ้มลู 

(d) ควำมปลอดภยัและควำมน่ำเช่ือถือของ Bitkub 

 Bitkub ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาทรพัยส์นิของผูใ้ช้ โดยใช้
ระบบ Cold Wallet และ Multi-Signature ซึ่งช่วยลดความเสีย่งจากการถูกแฮกหรอืเขา้ถงึโดยไม่ได้
รบัอนุญาต อีกทัง้แพลตฟอร์มยงัอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ซึง่ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืและความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 

(e) Bitkub กบัอนำคตของกำรลงทุนในสินทรพัยดิ์จิทลัในไทย 

 Bitkub มบีทบาทส าคญัในการผลกัดนัอนาคตของการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของไทย โดย
เน้นการให้ความรู้และส่งเสรมิการลงทุนอย่างปลอดภยั พร้อมทัง้พฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความถูกตอ้งของระบบ นอกจากนี้ Bitkub ยงัมุ่งสรา้งระบบนิเวศ
ทีเ่อือ้ต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยในระยะยาว  

 2.7.3-5 แพลตฟอร์มที่ใช้งานในการลงทุนBinance เป็นแพลตฟอร์มซื้อขาย
สนิทรพัยด์จิทิลัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ก่อตัง้ในปี 2017 โดยChangpeng Zhao (CZ) รองรบัการซื้อขาย
เหรยีญหลากหลาย พร้อมฟีเจอร์ครบครนัทัง้ Spot, Futures, เครื่องมอืวเิคราะห์ และระบบความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวด เหมาะทัง้นกัลงทุนมอืใหม่และมอือาชพี 
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รปูท่ี 2.7.3-5 แสดงลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณรุปจาก https://thomasthailand.co/money-talk/investment 

Binance: แพลตฟอรม์ซ้ือขำยแลกเปล่ียนสินทรพัยดิ์จิทลัระดบัโลก 

Binance มีระบบความปลอดภัยขัน้สูง เช่น 2FA, Cold Wallet และกองทุน SAFU เพื่อ
คุม้ครองผูใ้ช้ ใหบ้รกิารในกว่า 180 ประเทศ และมกีารแบ่งหมวดหมู่สนิทรพัย์ดจิทิลัเพื่อการลงทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมข้อมูลข่าวสารจาก Binance Academy และระบบการวิเคราะห์แบบ
เรยีลไทม์ แม้ในประเทศไทยจะมขีอ้จ ากดัด้านกฎหมาย แต่ผู้ใช้งานยงัสามารถเข้าถงึบรกิารผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม เช่น Binance P2P นอกจากนี้  Binance ยงัเดินหน้าพฒันาเทคโนโลยี เช่น 
DeFi, NFT Marketplace และ Binance Smart Chain เพื่อตอบโจทย์อนาคตของการลงทุนดิจิทลั
อย่างยัง่ยนื 

 2.7.3-6 แพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านในการลงทุน: Investing.comInvesting.com เป็นหนึ่ง
ในแพลตฟอร์มวเิคราะห์ขอ้มูลการลงทุนแบบเรยีลไทม์ที่ได้รบัความนิยมในระดบัสากล ให้บรกิาร
ขอ้มูลเกี่ยวกบัตลาดหุ้น สกุลเงนิดจิทิลั สนิค้าโภคภณัฑ์ พนัธบตัร และดชันีเศรษฐกจิจากทัว่โลก 
จุดเด่นของแพลตฟอร์มนี้คอืการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกและข่าวสารที่ทนัต่อเหตุการณ์ ช่วยให้นัก
ลงทุนสามารถติดตามและวเิคราะห์ความเคลื่อนไหวของตลาดได้อย่างแม่นย าฟีเจอร์ส าคญัของ 
Investing.com ไดแ้ก่ เครื่องมอืวเิคราะหก์ราฟแบบเรยีลไทม ์ปฏทินิเศรษฐกจิ ขา่วสารตลาดรายวนั 
บทวเิคราะห์เชงิกลยุทธ์จากผู้เชี่ยวชาญ และระบบแจ้งเตอืนราคาสนิทรพัย์ที่สนใจ นอกจากนี้ยงัมี
แอปพลเิคชนัรองรบัทัง้ iOS ระบบปฏบิตักิาร (Operating System)และ Android ซึง่ช่วยใหน้กัลงทุน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ด้วยความครบถ้วนของข้อมูลและความน่าเชื่อถือ 
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Investing.com จงึเป็นแพลตฟอรม์ทีน่กัลงทุนทัง้มอืใหม่และมอือาชพีนิยมใชง้านในการวางแผนและ
ตดัสนิใจลงทุน 

รปูท่ี 2.7.3-6 แสดงรปูลกัษณะ "รปูลกัษณะฟังกช์นัในการใชง้าน" (Functionality) 

 
ขอบคุณรปูจาก https://thomasthailand.co/money-talk/investment  

Investing.com: แพลตฟอรม์วิเครำะห์ตลำดหุ้นและข้อมูลกำรลงทุนแบบเรียลไทม ์

1) ขอ้มลูตลาดแบบเรยีลไทม:์ ใหข้อ้มลูดชันีตลาดหุน้ทัว่โลก เช่น S&P 500, Dow 
Jones, NASDAQ และราคาหุน้จากตลาดหลกั 

2) การแจง้เตอืนทางการเงนิและปฏทินิเศรษฐกจิ: ระบบ Economic Calendar 
ตดิตามขอ้มลูทางเศรษฐกจิส าคญั เช่น GDP, อตัราดอกเบีย้, อตัราเงนิเฟ้อ 

3) เครื่องมอืวเิคราะหเ์ชงิเทคนิค: กราฟหุน้และตวัชีว้ดัทางเทคนิค เช่น Moving 
Average, RSI, MACD 

4) ขา่วสารและบทวเิคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ: ข่าวและบทวเิคราะหจ์ากนกัลงทุนมอื
อาชพี 

5) รองรบัหลายแพลตฟอรม์: ใชง้านไดท้ัง้บนเวบ็ไซตแ์ละแอปมอืถอื iOS และ 
Android รองรบัหลายภาษา 

1. Investing.com กบัการลงทุนในประเทศไทย 
นกัลงทุนไทยสามารถตดิตาม SET Index และขอ้มลูเศรษฐกจิไทย เช่น นโยบายการเงนิ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยทีม่ผีลต่อการลงทุน 

2. ประโยชน์ของ Investing.com ส าหรบันกัลงทุน 

1) ตดิตามแนวโน้มตลาดและปรบัพอรต์ลงทุนทนัเวลา 
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2) ใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานและเทคนิคของหุน้ 
3) วางแผนกลยุทธก์ารลงทุนตามขอ้มลูเศรษฐกจิทีอ่ปัเดต 
4) เหมาะส าหรบันกัลงทุนทัง้รายย่อยและสถาบนั 

2.7.4 จุดร่วมทุกเจเนอเรชนัมุ่งสร้ำงควำมมัน่คงทำงกำรเงินผ่ำนกำรลงทุนและกำร
บริหำรจดักำรเงินท่ีเหมำะสมกบับริบททำงสงัคมและเทคโนโลยีในแต่ละยุค แม้แนวทำงกำร
ลงทุนจะแตกต่ำงกนั แต่เป้ำหมำยหลกัคือควำมมัน่คงทำงกำรเงินเพื่ออนำคต 

a) Generation X: กลุ่ม Generation X มกัใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางการเงนิและ
ความปลอดภัยในการลงทุน พวกเขามักเลือกสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต ่ า เช่น 
อสงัหารมิทรพัย ์พนัธบตัร หรอืกองทุนรวมทีม่คีวามเสีย่งต ่า เนื่องจากพวกเขามองหา
การลงทุนทีส่ามารถรกัษามูลค่าทรพัยส์นิและสรา้งความมัน่คงในระยะยาว โดยไม่ต้อง
เผชิญกับความผนัผวนที่มากเกินไป พวกเขามกัมองว่าการลงทุนที่มีความเสี่ยงต ่า
สามารถท าใหช้วีติทางการเงนิมคีวามเสถยีรและปลอดภยัในระยะยาว 

b) Generation Y (Millennials): Generation Y มักเปิดรับการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง
มากกว่า เช่น การลงทุนในครปิโตเคอเรนซ ีหุน้ของบรษิทัเทคโนโลยทีีก่ าลงัเตบิโต และ
การลงทุนในสตารท์อพั โดยพวกเขายอมรบัความเสีย่งสงูเพราะเชื่อมัน่ในผลตอบแทนที่
สูงในอนาคต แม้จะรู้ว่าการลงทุนเหล่านี้อาจมคีวามผนัผวนและไม่มัน่คง แต่พวกเขา
มองว่าการลงทุนในธุรกิจที่เติบโตและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นโอกาสที่น่าสนใจและ
สามารถสรา้งผลก าไรไดใ้นระยะยาว 

c) Generation Z: นักลงทุนในกลุ่ม Generation Z ใช้เทคโนโลยอีย่างเตม็ที่ในการลงทุน 
พวกเขามกัเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น ครปิโตเคอเรนซ ีและ NFT ซึง่
เป็นสนิทรพัย์ดิจทิลัที่ใช้เทคโนโลยบีล็อกเชนในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ พวกเขามคีวามสนใจในเรื่องการลงทุนที่ยัง่ยนื 
โดยเลือกลงทุนในบริษัทที่มีนโยบายรับผิดชอบต่อสังคม CSR Corporate Social 
Responsibilityและในสนิทรพัยท์ีส่่งผลดตี่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม พวกเขายอมรบัความ
เสีย่งสงูเพือ่หวงัผลตอบแทนทีส่งูในอนาคต 

2.7.5 แนวโน้มในอนำคตของ Generation Z ในด้ำนกำรเงิน 
Generation Z ก าลงัมบีทบาทส าคญัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางการเงนิ โดยเฉพาะ

ในยุคที่เทคโนโลยทีางการเงนิหรอืฟินเทค (FinTech) พฒันาอย่างรวดเรว็ คนรุ่นนี้เตบิโตในโลกที่
เชื่อมต่อผ่านอนิเทอรเ์น็ตและสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทางการเงนิไดต้ลอดเวลา ท าใหพ้วกเขามคีวามรู้
และความเขา้ใจเรื่องการเงนิตัง้แต่อายุยงัน้อย (Sivrikaya et al., 2021) พวกเขามแีนวโน้มที่จะใช้
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เทคโนโลยใีนการลงทุนและบรหิารจดัการเงนิมากกว่าคนรุ่นก่อน โดยสนใจแพลตฟอรม์ซื้อขายหุ้น
ออนไลน์ แอปพลเิคชนัทางการเงนิ รวมถงึการลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลั เช่น ครปิโตเคอเรนซีและ 
NFT ซึ่งไม่ต้องพึ่งพาธนาคารหรือสถาบันการเงินดัง้เดิม .นอกจากนี้ , Generation Z ยังให้
ความส าคญักับการลงทุนที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Sustainable Finance) โดยพิจารณาทัง้
ผลตอบแทนทางการเงินและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ธุรกิจที่มุ่งเน้นแนวทาง ESG 
(Environmental, Social, and Governance) จงึมโีอกาสไดร้บัความสนใจจากนกัลงทุนกลุ่มนี้เพิม่ขึ้น 
ในอนาคต, Generation Z คาดว่าจะสามารถสร้างความมัน่คงและอสิรภาพทางการเงนิด้วยการใช้
เครื่องมอืทางการเงนิทีท่นัสมยั เช่น การลงทุนผ่านแอปพลเิคชนัดจิทิลั ซึ่งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้
ทุกทีทุ่กเวลา เพือ่ลดตน้ทุนและเพิม่โอกาสในการสรา้งผลตอบแทน 
 
2.8 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (Related Studies and Literature Review) 

2.8.1 แนวคิดกระบวนกำรตัดสินใจของ Kotler (2009) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงั
การซื้อ ถอืเป็นกรอบแนวคดิหลกัทีช่่วยอธบิายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมถงึนักลงทุนในยุคดจิทิลั 
โดยเฉพาะกลุ่ม Generation X, Y และ Z ที่อาศยัข้อมูลและเทคโนโลยใีนการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ขัน้ตอนดงักล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการออกแบบเครื่องมอืวจิยั เช่น 
แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มเป้าหมายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาของปรัญชัย จุลธีระ (2561) พบว่า รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

สนิทรพัยล์งทุน โดยผูท้ีม่รีายไดสู้งมกัเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น หุน้หรอืกองทุน
รวม ขณะทีผู่ท้ีม่รีายไดน้้อยเลอืกสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่า เช่น พนัธบตัรหรอือสงัหารมิทรพัย ์เพือ่
รกัษาเสถียรภาพทางการเงนิ ในด้านการศึกษา, ระดบัการศึกษามผีลต่อการท าความเข้าใจการ
ลงทุนและการเลอืกสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น ตราสารทุน หรอืกองทุนต่างประเทศ นกัวจิยัณัฐ
พร ภทัรเกษวทิย์ (2561) พบว่า นักลงทุนอายุมากมกัเลอืกการลงทุนที่มคีวามมัน่คง เช่น กองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF) ขณะที่นักลงทุนอายุน้อยมแีนวโน้มรบัความเสีย่งได้มากกว่า บรมกจิ 
ดอนละคร และนรชยั อรนิต๊ะทราย (2561) พบว่า ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีBlockchain และความ
เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของระบบมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลั  ธรีวฒัน์ คงเป็นไทย 
และทิพย์วรรณ ทองสวสัดิ ์(2565) ย ้าถึงการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยปัจจยัเช่น การรับรู้
ประโยชน์และแรงสนับสนุนจากภาครฐัส่งผลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชนัทางการเงนิ เช่น "เป๋าตงั" 
งานวจิยัเหล่านี้ช่วยให้นักวจิยัสามารถก าหนดกรอบการศึกษาได้อย่างครอบคลุมโดยเน้นปัจจยั
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ส าคญั เช่น ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ความรูท้างการเงนิ การยอมรบัเทคโนโลย ีและความเสีย่ง
ในการลงทุน. 

 1. งานวจิยัในต่างประเทศ Sun et al. (2020) ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของนัก
ลงทุนในเกาหลใีต้และจนีพบว่าในช่วงทีต่ลาดหุน้ผนัผวนสูง นักลงทุนมกัเปลีย่นพอรต์การลงทุนไป
ยงัครปิโตเคอเรนซเีพราะมองว่าเป็นโอกาสแสวงหาผลตอบแทนทีส่งูขึน้แมต้อ้งเผชญิกบัความเสีย่ง
Sivrikaya et al. (2021) วิเคราะห์พฤติกรรมการตอบสนองต่อความเสี่ยงพบว่านักลงทุนหุ้น
ตอบสนองต่อความผนัผวนมากกว่านักลงทุนครปิโตแสดงถงึความแตกต่างดา้นจติวทิยาการลงทุน
ระหว่างทัง้สองกลุ่มนักลงทุนMikhaylov et al. (2019) ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน 
Exchange-Traded Fund( ETF) พบว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อยและอายุน้อยมแีนวโน้มยอมรบัความเสีย่งได้
มากกว่าและเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น หุน้หรอื Exchange-Traded Fund( ETF) 
มากกว่าการลงทุนในสนิทรพัย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่ เช่น ตราสารหนี้ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึลกัษณะ
เชงิประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

 2. วรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในแต่ละช่วงวยักุลรวี ม่วงศิร ิ(2558) 
ศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่ม Generation X และ Yพบว่า Generation X ใหค้วามส าคญักบั
การออมเพือ่ความมัน่คงในอนาคตขณะที ่Generation Y มแีนวโน้มออมและลงทุนควบคู่กนัมากกว่า
โดยนิยมใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น แอปพลิเคชนัการลงทุนออนไลน์และให้ความสนใจใน
สนิทรพัย์ดจิทิลั เช่น ครปิโตเคอเรนซีมากขึ้นสะท้อนถงึความเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมการเงนิ
ตามช่วงวยัแนวโน้มโดยใชก้รอบแนวคดิการตดัสนิใจของ Kotler งานวจิยัทัง้หมดนี้แสดงใหเ้ห็นถงึ
อิทธิพลของปัจจยัภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชนั
โดยเฉพาะกลุ่มคนในเขตเมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครซึ่งเขา้ถงึเทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารได้
อย่างรวดเรว็และต่อเนื่องพฤตกิรรมเหล่านี้สามารถอธบิายไดโ้ดยใชก้รอบแนวคดิของ Kotlerทีเ่น้น
กระบวนการรบัรู ้ตคีวาม และตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในบรบิทสมยัใหม่ 

 2.8.1.1 งำนวิจยัน้ีอ้ำงอิงแนวคิดกำรตดัสินใจของ Kotler ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
ขัน้ตอนส ำคญั ได้แก่ 

 1) การรบัรู้ปัญหาขัน้ตอนแรกของการตดัสนิใจลงทุนเริม่ต้นจากการที่นัก
ลงทุนตระหนักถึงความต้องการในการลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทลั เช่น คริปโทเคอร์เรนซี ซึ่งอาจ
เกดิขึน้จากการรบัรูถ้งึโอกาสจากแนวโน้มตลาดทีม่กีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ หรอือาจจะเกดิจากการ
สงัเกตสภาพแวดลอ้มทางการเงนิทีเ่ปลี่ยนแปลง การรบัรูถ้งึปัญหาหรอืโอกาสในการลงทุนนี้ท าให้
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นักลงทุนเริม่มองหาวธิใีนการสร้างผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลั เพื่อสร้าง
ความมัน่คงทางการเงนิในอนาคต 

 2) การแสวงหาขอ้มูลเมื่อการรบัรูถ้งึปัญหาหรอืโอกาสเกดิขึน้ นักลงทุนจะ
เริม่แสวงหาขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการตดัสนิใจลงทุน โดยศกึษาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น ขา่วสารในสื่อ
, บทวเิคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ, หรอืค าแนะน าจากนักลงทุนรายอื่น ขอ้มูลเหล่านี้จะช่วยใหน้ักลงทุน
สามารถเขา้ใจถงึแนวโน้มของตลาดและทศิทางการเคลื่อนไหวของสนิทรพัยด์จิทิลั พรอ้มทัง้ช่วยลด
ความเสีย่งในการตดัสนิใจลงทุนทีอ่าจไม่เป็นไปตามคาด 

 3) การประเมนิทางเลอืกเมื่อได้รบัขอ้มูลเพยีงพอ นักลงทุนจะเขา้สู่ข ัน้ตอน
การประเมินทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกแพลตฟอร์มการซื้อขายที่มีความ
น่าเชื่อถือ, การพจิารณาประเภทของสินทรพัย์ดิจิทลัที่มศีกัยภาพสูง , และการเลือกกลยุทธ์การ
ลงทุนที่เหมาะสมกับเป้าหมายของตนเอง เช่น การลงทุนระยะสัน้หรือระยะยาว หรือการเลือก
สนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่าหรอืสงู ขึน้อยู่กบัระดบัความเสีย่งทีส่ามารถรบัได้ 

 4) การตดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนนี้ นกัลงทุนจะท าการตดัสนิใจเลอืกสนิทรพัย์ที่
ต้องการลงทุน โดยจะพจิารณาปัจจยัหลายๆ ดา้น เช่น ความปลอดภยัของแพลตฟอร์มการลงทุน , 
ความสะดวกในการซื้อขาย, ความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง, และสภาพตลาดทีส่่งผลต่อมูลค่าของสนิทรพัย์
ดจิทิลั นักลงทุนจะเลอืกสนิทรพัย์ที่มศีกัยภาพในการใหผ้ลตอบแทนสูงทีสุ่ดในระยะยาว พรอ้มกบั
การพจิารณาในเรื่องของสภาพคล่องและความน่าเชื่อถอื 

 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้หลงัจากการตดัสนิใจลงทุนแลว้ นกัลงทุนจะตอ้งท า
การตดิตามและประเมนิผลการลงทุนของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูว่าผลตอบแทนจากการลงทุน
เป็นไปตามคาดหวงัหรอืไม่ หากผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามทีต่อ้งการ นกัลงทุนอาจปรบักลยุทธ ์เช่น การ
ขายท าก าไรเมื่อมูลค่าของสนิทรพัย์เพิม่ขึ้น หรอืการถอืครองสนิทรพัย์ระยะยาวในกรณีที่มองเหน็
แนวโน้มที่ดใีนอนาคต นอกจากนี้ นักลงทุนยงัอาจใช้ขอ้มูลใหม่ๆ ที่ได้รบัมาในการปรบัเปลี่ยนกล
ยุทธก์ารลงทุนตามสถานการณ์ตลาด 

เป็นกรอบแนวคดิหลกัในการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ในกลุ่ม Generation X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแนวคดินี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการลงทุนในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุม
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในบรบิทของยุคดจิทิลัโดยมุ่งเน้นการศกึษาพฤตกิรรมของนกั
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ลงทุนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจ ตัง้แต่การรบัรูถ้งึความจ าเป็นในการลงทุนจนถงึการ
ประเมนิผลและพฤตกิรรมหลงัการลงทุน 

2.8.2 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องในระดบับุคคลและกลุ่มประชำกร (Research Related to 
Individuals and Population Groups) 

ปรญัชยั จุลธีระ (2561) พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ , อายุ, สถานภาพ, 
ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายได ้มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการลงทุนของบุคคล โดยกลุ่ม
ที่มรีายได้สูงมกัเลอืกลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงสูง เช่น หุ้นหรอืกองทุนรวม ซึ่งมโีอกาสให้
ผลตอบแทนที่สูงตามมาด้วย ขณะที่กลุ่มที่มรีายได้ต ่าจะเลอืกลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงต ่า 
เช่น อสงัหารมิทรพัยห์รอืพนัธบตัร เพือ่ความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว นอกจากนี้ รปูแบบชวีติ
และการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกประเภท
สินทรพัย์ในการลงทุน การวางแผนการเงินที่ดีช่วยเพิ่มโอกาสในการลงทุนที่ปลอดภัยและให้
ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความสามารถในการรบัความเสีย่งของแต่ละบุคคล 

ณัฐพร ภทัรเกษวทิย์ (2561) พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และวตัถุประสงค์ในการ
ลงทุนมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี โดยเฉพาะในกลุ่มวยัทีม่อีายุมากขึ้น 
ซึ่งมกัใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงและความเสีย่งต ่า เพื่อการสรา้งความมัน่คงทางการเงนิในระยะ
ยาว การเลือกลงทุนในกองทุนรวมส าหรบัการเลี้ยงชีพเป็นทางเลือกที่ได้รบัความนิยมในกลุ่มนี้ 
เนื่องจากมกีารกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนในหลายสนิทรพัย์ โดยเน้นการลงทุนที่สามารถ
เติบโตได้ในระยะยาวพร้อมกับความเสี่ยงที่ไม่สูงเกินไป ซึ่งสะท้อนถึงการตัดสินใจที่มุ่งหวัง
ผลตอบแทนทีม่ัน่คงและยัง่ยนื 

บรมกจิ ดอนละคร และนรชยั อรนิต๊ะทราย (2561) ศกึษาการเปิดรบัเทคโนโลย ีBlockchain 
พบว่า ความรูเ้กีย่วกบัสกุลเงนิดจิทิลั, ความเชื่อมัน่ในระบบ Blockchain และประสบการณ์การลงทุน
ในตลาดทุน ส่งผลใหผู้ล้งทุนมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัมากขึน้ การศกึษานี้
ชีใ้หเ้หน็ว่าผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ีBlockchain มทีศันคตทิีเ่ปิดกวา้งในการลงทุน
ใน Cryptocurrency มากขึ้น เนื่องจากพวกเขามองเห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตของตลาดนี้ใน
อนาคต ทัง้นี้ การเขา้ใจและประสบการณ์จากการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี้เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยให้
ผูล้งทุนสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมขีอ้มลูและมคีวามมัน่ใจในการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั 
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2.8.3 งำนวิจยัเก่ียวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัภำยนอก (Research on 
Technology Acceptance and External Factors) 

ธรีวฒัน์ คงเป็นไทย (2565) พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์, ความงา่ยในการใช้งาน, 
ทศันคตติ่อการใชง้าน และอทิธพิลทางสงัคมมผีลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะ
ในกรณีของการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ซึ่งเป็นตวัอย่างของการใช้งาน
เทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงนิ การรบัรู้ถงึประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รบัจากการใช้งานแอปฯ 
ท าให้พวกเขามคีวามมัน่ใจในการเลอืกใช้เทคโนโลยนีี้มากขึ้น นอกจากนี้ ความง่ายในการใช้งาน
และทศันคตทิีด่ตี่อการใชเ้ทคโนโลยยีงัช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ อย่างไร
กต็าม ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและประสบการณ์การใชง้านในอดตีกย็งัมบีทบาทส าคญั
ในการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี้ในระยะยาว โดยเฉพาะในกรณีทีผู่ใ้ชต้้องการความมัน่ใจใน
ระบบทีพ่วกเขาใชง้าน 

พรชัย ขันทะวงค์ และคณะ (2565) อ้างอิงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
Technology Acceptance Model (TAM) พบว่า ปัจจยัภายใน เช่น อทิธพิลระหว่างบุคคล, การรบัรู้
นวตักรรมส่วนบุคคล, ประโยชน์ทางการเงนิ และการรบัรู้ความเขา้กนัได้กบัสิง่ที่ผู้ใช้ต้องการ ใช้มี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยผูใ้ชจ้ะเลอืกเทคโนโลยทีีส่ามารถสรา้งผลประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างชดัเจน ทัง้ในแง่ของการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ปัจจัย
ภายนอก เช่น การสนับสนุนจากภาครฐัและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การจดัหาจุดชารจ์ไฟฟ้า
ส าหรบัรถยนต์ไฟฟ้า ก็มผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ดงันัน้ การสนับสนุน
จากภาครฐัและองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งมคีวามส าคญัในการส่งเสรมิใหผู้ใ้ชย้อมรบัและใชเ้ทคโนโลยอีย่าง
แพร่หลาย 

ทพิยว์รรณ ทองสวสัดิ ์(2565) พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัมผีลเชิงลบ
ต่อพฤตกิรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ LINE BK ซึง่เป็นการใชง้านแพลตฟอรม์การเงนิผ่านแอปพลเิค
ชนั ในขณะทีก่ารรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้านและการสนับสนุนจากธนาคารทีช่่วยอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน มผีลช่วยเพิม่การใช้งานแพลตฟอร์มดงักล่าว ผูใ้ชม้กัใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหลกั หากมกีารรับประกนัในเรื่องนี้และระบบความปลอดภยัที่มี
ความมัน่คงมากพอ ผูใ้ชก้จ็ะยอมรบัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยนีี้มากขึน้ ทัง้นี้การสนบัสนุนจากธนาคาร
ในการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและง่ายดายกเ็ป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความพงึพอใจและมคีวาม
เชื่อมัน่ในการใชง้าน 



58 
 

 

ธรีภทัร มขินัหมาก และคณะ (2564) ระบุว่าปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม, การรบัรูป้ระโยชน์, 
และความยากง่ายในการใช้งานมผีลเชิงบวกต่อการยอมรบัแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” โดยเฉพาะใน
กรณีของการใชง้านแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็ ผูใ้ช้
ทีคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยทีางการเงนิมาก่อนมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและใชแ้อปฯ มากขึน้ เนื่องจากพวก
เขามคีวามคุ้นเคยกบัรูปแบบการใช้งานและสามารถเข้าถึงบรกิารต่าง ๆ ได้ง่าย นอกจากนี้การ
สนับสนุนจากภาครฐัที่ช่วยกระตุ้นการใช้งานแอปฯ เช่น การจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกหรอื
สง่เสรมิการใชง้านแอปฯ ผ่านแคมเปญต่าง ๆ กม็ผีลส าคญัในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนใชเ้ทคโนโลยี
ดงักล่าวอย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ 

2.8.4 งำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องทัศนคติของนักลงทุน (Research Related to Investor 
Attitudes) 

งานวจิยัของ ปณิธาน สละชัว่ และ ภทัร กติต ิเนตนิิยม (2565) ศกึษา ทศันคตขิองนักลงทุน 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดิจิทลั โดยพบว่าผู้ที่มทีศันคตใินเชงิ
บวกต่อการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัจะมแีนวโน้มลงทุนต่อไปในอนาคต ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อทศันคตขิอง
นักลงทุนประกอบด้วยมูลค่าของสนิทรพัย์ดิจิทลั ซึ่งขึ้นอยู่กบัอุปสงค์และอุปทานของตลาดความ
สะดวกในการเขา้ถงึสนิทรพัยด์จิทิลั ผ่านแพลตฟอรม์การลงทุนต่างๆความปลอดภยัของการลงทุน 
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัและความมัน่คงของระบบงานวจิยัใหค้วามส าคญักบั
การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักลงทุนใน  กลุ่มเจเนอเรชัน่  X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคดิทางจติวทิยาและทฤษฎกีารลงทุนในการอธบิายความสมัพนัธ์
ของตวัแปรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในแต่ละช่วงวยั 

การศกึษานี้ช่วยใหเ้ขา้ใจแนวโน้มพฤตกิรรมการลงทุนในยุคดจิทิลั ซึ่งเทคโนโลยมีบีทบาท
ส าคญัมากขึ้น ส่งผลให้แนวทางการลงทุนต้องปรบัตวัให้เหมาะสมกับเจเนอเรชัน่ที่แตกต่างกัน 
การศึกษาทัศนคติของนักลงทุนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ
สนบัสนุนการลงทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.8.5 ตวัอย่ำงงำนวิจยัเก่ียวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยีในแต่ละเจเนอเรชนั 

งานวจิยัหลายฉบบัไดศ้กึษาความแตกต่างในการยอมรบัเทคโนโลยรีะหว่างเจเนอเรชนั โดย
พจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั เช่น ความคุน้ชนิกบัเทคโนโลย ีการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน ตลอดจนแรงจูงใจภายในและภายนอก ตัวอย่างเช่น งานวิจยัที่ศึกษา
เปรยีบเทียบพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่ม Baby Boomers, Generation X, Y 
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และ Z พบว่ากลุ่มเจเนอเรชนัทีอ่ายุน้อยกว่ามแีนวโน้มที่จะเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ไดเ้รว็กว่า  ขณะที่
กลุ่มทีม่อีายุมากกว่าใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเชื่อมัน่ในระบบมากขึ้น การศกึษา
ลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชันจึงมีความส าคัญต่อการออกแบบนวัตกรรมและกลยุทธ์
การตลาดทีเ่หมาะสม เพือ่สง่เสรมิการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีนวงกวา้ง 

 1. กำรยอมรบัเทคโนโลยีส่ือสงัคม (Social Media)  

Bucher et al. (2011) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสีือ่สงัคมในทีท่ างานของกลุ่มอายุ 35-45 
ปี (เจเนอเรชนั X และ เจเนอเรชนั Y) โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM (Technology 
Acceptance Model) พบว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ( Image) และความเกี่ยวข้องกับงาน (Job 
Relevance) มผีลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลย ีและสง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้านจรงิ 
นอกจากนี้  ยังพบว่าการสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support) และการฝึกอบรมที่
เหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มความมัน่ใจของพนักงานในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสังคม อีกทัง้
พฤตกิรรมการใชง้านของเพือ่นร่วมงานกเ็ป็นปัจจยัทีช่่วยกระตุน้การยอมรบัเทคโนโลยใีนทีท่ างาน 

Dieteren (2011) ศกึษาการใชแ้พลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter และ 
LinkedIn พบว่าผูใ้ชท้ี่มอีายุ 18-30 ปี (เจเนอเรชนั Y) มแีนวโน้มที่จะรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
มากกว่าปัจจยัอื่น ๆ และความเชื่อมัน่ในแพลตฟอรม์สื่อสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
ผลการศึกษายงัระบุว่าการออกแบบอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและฟังก์ชนัที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูใ้ชม้สี่วนส าคญัต่อการเพิม่ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีอกีทัง้ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทาง
สงัคม เช่น การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนและเครอืข่ายทางอาชีพ เป็นองค์ประกอบส าคญัที่ ส่งผลต่อ
ความต่อเนื่องในการใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สงัคม 

 2. กำรยอมรบัเทคโนโลยีสมำรท์โฟน (Smart Phone) 

กฤติภทัร พิชญเ์ดชนนท์ (2554) ศกึษาการยอมรบัสมารท์โฟนในกรุงเทพฯ พบว่าเจเนอเร
ชนั Y มีการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสูงกว่าเจเนอเรชัน X ซึ่งสะท้อนถึงความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยทีีเ่กดิขึ้นตัง้แต่เยาวว์ยั ขณะทีเ่จเนอเรชนั X มกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านสูงกว่า 
เนื่องจากพวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะพจิารณาดา้นประโยชน์ใชส้อยมากกว่าปัจจยัอื่น ๆ 

 3.  กำรยอมรบันวตักรรมแทบ็เลต็ (Tablet) 

El-Gayar (2007) ได้ศึกษาการยอมรบัการใช้แท็บเล็ตในกลุ่มนักเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (เจเนอเรชนั Y) และพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดทีม่ผีลต่อ
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การตดัสนิใจในการใชง้านแทบ็เลต็เพือ่การศกึษา นกัเรยีนเจเนอเรชนั Y มกัมองว่าแทบ็เลต็สามารถ
ช่วยในการเรยีนรูแ้ละท างานไดส้ะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เนื่องจากสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและ
สือ่การเรยีนรูไ้ดท้นัทจีากอุปกรณ์เดยีว 

Stols (2008) ไดศ้กึษาการใชง้านแทบ็เลต็ Windows XP Tablet PC ในกลุ่มเจเนอเรชนั X 

และพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้านมผีลโดยตรงต่อทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชง้าน 
โดยเจเนอเรชนั X ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์มากกว่าภาพลกัษณ์ของเทคโนโลยี การ
รบัรูถ้งึความคุม้ค่าและประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชแ้ทบ็เลต็เป็นปัจจยัทีช่่วยกระตุน้ใหเ้กดิความตัง้ใจ
และการใชง้านอย่างต่อเนื่อง ซึง่สะทอ้นถงึความแตกต่างในมุมมองการใชง้านของทัง้สองกลุ่ม. 

 4. งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัควำมรู้ทำงกำรเงินและทศันคติควำมเส่ียง 
(Research Related to Financial Literacy and Risk Attitudes) 

ในประเทศไทย, Suppakitjarak และ Krishnamra (2015) พบว่า ผูบ้รโิภคมกัเลอืกการออม
เงนิผ่านธนาคารมากกว่าการลงทุนในตราสารทุน เนื่องจากขาดความเขา้ใจในหลกัการลงทุนและ
ความกงัวลเรื่องความเสีย่ง การขาดทกัษะในการวเิคราะหข์อ้มลูและการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้ป็น
ปัจจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไม่กลา้เขา้มาลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสูง การตดัสนิใจลงทุนของพวก
เขามกัจะขึ้นอยู่กบัสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงต ่า เช่น การฝากเงนิในบญัชธีนาคารหรอืการลงทุนใน
พนัธบตัรรฐับาล ในต่างประเทศ, Bruhn et al. (2013a, 2013b) พบว่า โครงการอบรมทางการเงนิ
ในบราซลิและเมก็ซโิกช่วยเพิม่ความรูแ้ละทกัษะทางการเงนิ แต่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการออม
และการลงทุนในระยะยาวยงัคงตอ้งพจิารณาปัจจยัอื่น ๆ เช่น ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม รวมถงึ
การเขา้ถงึเครื่องมอืทางการเงนิทีป่ลอดภยัและหลากหลาย 

Natnicha (2017) พบว่า นักลงทุนครปิโตในประเทศไทยมกัมุ่งเน้นการลงทุนระยะสัน้และ
เก็งก าไรจากความผนัผวนของราคา โดยได้รบัอทิธพิลจากข่าวสารและค าแนะน าจากบุคคลอื่น ๆ 
ซึง่ท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุนมคีวามไม่แน่นอน ทัง้ในแงข่องราคาและกฎหมายทีย่งัไม่ชดัเจน การรบัรู้
ความเสีย่งของนกัลงทุนในประเทศไทยมคีวามสงู และพวกเขามกัหลกีเลีย่งการลงทุนทีม่คีวามเสีย่ง
สูงในช่วงที่ไม่มัน่คง เนื่องจากขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบและการคุ้มครองจาก
ภาครฐั การเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่าจงึเป็นทางเลอืกทีป่ลอดภยัมากกว่า 

Natnicha (2017) พบว่า นักลงทุนครปิโตในประเทศไทยมกัเน้นการลงทุนระยะสัน้และเก็ง
ก าไรจากความผนัผวนของราคา โดยไดร้บัอทิธพิลจากข่าวสารและค าแนะน าจากบุคคลอื่น ๆ ท าให้
การตดัสนิใจลงทุนมคีวามไม่แน่นอน ทัง้ในแง่ของราคาและกฎหมายที่ยงัไม่ชดัเจน การรบัรู้ความ
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เสีย่งสูงท าใหพ้วกเขามกัหลกีเลีย่งการลงทุนทีม่คีวามเสีย่งสูงในช่วงทีไ่ม่มัน่คง เนื่องจากขาดความ
มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบและการคุม้ครองจากภาครฐั การเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวาม
เสีย่งต ่าจงึเป็นทางเลอืกทีป่ลอดภยั 

Sun et al. (2020) พบว่า นักลงทุนในเกาหลีใต้และจีนมกัเปลี่ยนพอร์ตไปยงัคริปโตเมื่อ
เผชญิความผนัผวนในตลาดหุ้นโดยมองว่าเป็นทางเลอืกในการลดความเสีย่งจากภาวะตลาดที่ไม่
แน่นอนนักลงทุนเชื่อว่าครปิโตช่วยกระจายความเสีย่งและสร้างผลตอบแทนจากราคาทีผ่นัผวนซึ่ง
ไม่สมัพนัธก์บัตลาดหุน้ดัง้เดมิ 

แม้ครปิโตจะมคีวามเสีย่งสูง แต่นักลงทุนยงัมองว่าเป็นโอกาสใหม่ที่น่าสนใจ Sivrikaya et 
al. (2021) พบความแตกต่างในการรบัรูค้วามเสีย่งระหว่างนกัลงทุนหุน้และนักลงทุนดจิทิลันกัลงทุน
ในตลาดหุน้มกัเน้นการลงทุนระยะยาวและยอมรบัความเสีย่งทีม่เีสถยีรภาพขณะทีน่ักลงทุนในตลาด
ดจิทิลัมุ่งเน้นการเก็งก าไรและยอมรบัความเสีย่งสูงจากความผนัผวนของราคาการรบัรู้ความเสีย่ง
ของนักลงทุนครปิโตไดร้บัอทิธพิลจากความมัน่ใจในเทคโนโลยแีละโอกาสในการสรา้งผลก าไรอย่าง
รวดเรว็ 

การลงทุนในสนิทรพัย์ดิจิทลัจึงเหมาะกบัผู้ที่สามารถรบัความเสี่ยงได้สูงMikhaylov et al. 
(2019) พบว่า อายุ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนส่งผลต่อระดบัความเสีย่งที่นักลงทุนยอมรบั 
โดยนักลงทุนอายุน้อยและมรีายไดสู้งมกัยอมรบัความเสีย่งได้มากกว่า เนื่องจากมคีวามสามารถใน
การรบัมอืกบัความสูญเสยีและมองเหน็โอกาสสร้างก าไร ขณะทีน่ักลงทุนที่มอีายุมากหรอืมปีระสบ
การณ์จ ากดัมกัเลอืกสนิทรพัยค์วามเสีย่งต ่าเพือ่ความมัน่คง โดยทัว่ไป นกัลงทุนอายุน้อยนิยมลงทุน
ในตลาดหุ้นหรือสินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อผลตอบแทนระยะยาว  ส่วนนักลงทุนอายุมากเน้นความ
ปลอดภยั. 

จากการศกึษาของกุลรว ีม่วงศริ ิ(2558) พบว่า พฤตกิรรมการลงทุนของแต่ละเจเนอเรชนัใน
ประเทศไทยแตกต่างกนัตามช่วงวยัและประสบการณ์ชวีติ กลุ่ม Generation X มกัให้ความส าคญั
กับความมัน่คงทางการเงิน โดยเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต ่า เช่น พันธบัตรหรือ
อสงัหารมิทรพัย์ เนื่องจากต้องการความปลอดภยัของเงนิต้นและผลตอบแทนที่สม ่าเสมอ ในทาง
ตรงกนัขา้ม Generation Y มลีกัษณะการลงทุนทีย่ดืหยุ่นกว่า มกัจดัสรรเงนิทุนระหว่างการออมและ
การลงทุน พวกเขาเปิดรบัเทคโนโลยทีางการเงนิและสนใจสนิทรพัยด์จิทิลั เช่น ครปิโทเคอรเ์รนซ ีที่
มศีกัยภาพในการสรา้งผลตอบแทนสงู แมจ้ะมคีวามเสีย่งมากกว่า 
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งานวจิยัที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่า พฤตกิรรมการลงทุนในยุคดิจิทลัได้รบัอิทธพิลจากหลาย
ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ การรบัรูค้วามเสีย่ง และแรงกระตุน้จากบุคคลใกลช้ดิ โดยนัก
ลงทุนที่มีระดบัความรู้ทางการเงินสูงมกัมีแนวโน้มลงทุนในสินทรพัย์ที่หลากหลายและสามารถ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ผู้ที่มีความรู้ต ่ามักเลือกลงทุนในรูปแบบที่
ปลอดภยั เช่น เงนิฝากธนาคาร นอกจากนี้ การรบัรูค้วามเสีย่งยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงวยัของนัก
ลงทุน โดย Generation X มกัใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางการเงนิและเลอืกลงทุนในระยะยาว
ในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต ่า เช่น พันธบัตรหรืออสังหาริมทรัพย์ ขณะที่ Generation Y มี
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละยอมรบัความเสีย่งได้สูงขึ้น ส่วน Generation Z เน้นการลงทุนที่ได้
ผลตอบแทนรวดเรว็โดยอาศยัขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยีและแหล่งออนไลน์ต่าง ๆ ดงันัน้ การส่งเสรมิ
ความรู้ทางการเงินจึงมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจลงทุน และ
แพลตฟอร์มดจิทิลัควรได้รบัการพฒันาให้ตอบสนองลกัษณะการลงทุนของแต่ละเจเนอเรชนัอย่าง
เหมาะสม โดยปัจจยัเหล่านี้ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการวเิคราะหต์าม ตารางที ่2.8-1 
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ตำรำงท่ี 2.8-1 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจยั / ปีท่ีวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยั 

ทศันคติ
เก่ียวกบั
กำรลงทุน 

พฤติกรรม
พฤติกรรมกำร

ลงทุน 

กำรยอมรบั
เทคโนโลยี 

กำรรบัรู้ควำม
เส่ียง 

กำรตดัสินใจลงทุน
ในแพลตฟอรม์

ดิจิทลั 
คว

ำม
รู้ 

คว
ำม

ชอ
บ 

พฤ
ติก

รร
ม 

   

วตั
ถปุ

ระ
สง

คก์
ำร

ลง
ทุน

 
คว

ำม
ถี่ใ
นก

ำร
ลง

ทุน
 

อตั
รำ
กำ

รล
งท

ุน 

คว
ำม

เชื่
อม

ัน่ 

กำ
รร
บัร

ู้ปร
ะโ
ยช

น์ 

 ก
ำร
รบั

รู้ค
วำ

มส
ะด

วก
 

 ค
วำ
มง

่ำย
ใช้
งำ
น 

 ป
ระ
โย
ชน์

กำ
รใ
ช้ง

ำน
 

  ด้
ำน

กำ
รเ
งิน

 

  ด
้ำน

คว
ำม

ปล
อด

ภยั
 

  ด
้ำน

ข้อ
มูล

 

  ด
้ำน

เท
คโ
นโ

ลย
ี 

  ค
วำ
มเ
ชื่อ

มัน่
ต่อ

ข้อ
มูล

 

  ด
้ำน

คว
ำม

เสี่
ยง

แล
ะ 

  อิ
ทธิ

พล
จำ

กค
นร

อบ
ข้ำ

ง 

  แ
พล

ตฟ
อร

ม์ดิ
จิท

ลัใ
น

กำ
ร 

Suppakitjarak 
และ

Krishmamra 
(2015) 

                   

Bruhn et.al     
(2013)                    

Natnich (2017)                    

Sun et.al 
(2020)                    

Mikhaylov et 
al.(2019) 

                   

กุลรว ีม่วง
ศริ(ิ2558) 

                   

บญัชรรตัน์ ทอง
หอม(2548) 

                   
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ตำรำงท่ี 2.8-1(ต่อ) 

 

 
 
 
 

 

ผู้วิจยั / ปีท่ีวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

ทศันคติ
เก่ียวกบั
การลงทุน 

พฤติกรรม
พฤติกรรมการ

ลงทุน 

การยอมรบั
เทคโนโลยี 

การรบัรู้ความ
เส่ียง 

การตดัสินใจ
ลงทุนใน

แพลตฟอรม์
ดิจิทลั 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

ชอ
บ 

พฤ
ติก

รร
ม 

วตั
ถปุ

ระ
สง

คก์
าร

ลง
ทุน

 
คว

าม
ถี่ใ
นก

าร
ลง

ทุน
 

อตั
รา
กา

รล
งท

ุน 

คว
าม

เชื่
อม

ัน่ 

กา
รร
บัร

ู้ปร
ะโ
ยช

น์ 

 ก
าร
รบั

รู้ค
วา

มส
ะด

วก
 

 ค
วา
มง

่าย
ใช้
งา
น 

 ป
ระ
โย
ชน์

กา
รใ
ช้ง

าน
 

  ด้
าน

กา
รเ
งิน

 

  ด
้าน

คว
าม

ปล
อด

ภยั
 

  ด
้าน

ข้อ
มูล

 

  ด
้าน

เท
คโ
นโ

ลย
ี 

  ค
วา
มเ
ชื่อ

มัน่
ต่อ

ข้อ
มูล

 

  ด
้าน

คว
าม

เสี่
ยง

แล
ะ 

  อิ
ทธิ

พล
จา

กค
นร

อบ
ข้า

ง 
  แ

พล
ตฟ

อร
ม์ดิ

จิท
ลัใ
น

กา
ร 

จุฑาภรณ์ ไร่วอ 
น  )2557(  

                   

กาญจน์ กุลวยิ์
นรากรณ์ และ
ธตินิันธุ ์ชาญ
โกศล  (2561) 

                   

Natnicha 
(2017) 

                   

ปรารถนาอาร ี
 มฮูมัหมดัอลั
โคลเลช )2020(  

                   

Sun et al. 
)2020(                    

Sivrikaya et 
al)(2021) 

                   

Mikhaylav et   
(al.2019) 

                   
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ตำรำงท่ี 2.8-1(ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

ผู้วิจยั / ปีท่ีวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

ทศันคติ
เก่ียวกบั
การลงทุน 

พฤติกรรม
พฤติกรรมการ

ลงทุน 

การยอมรบั
เทคโนโลยี 

การรบัรู้ความ
เส่ียง 

การตดัสินใจลงทุน
ในแพลตฟอรม์

ดิจิทลั 
คว

าม
รู้ 

คว
าม

ชอ
บ 

พฤ
ติก

รร
ม 

วตั
ถปุ
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สง
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ทุน
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กา

รล
งท

ุน 

คว
าม

เชื่
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บัร
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น์ 

 ก
าร
รบั

รู้ค
วา
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ะด

วก
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วา
มง
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ใช้
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ระ
โย
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กา
รใ
ช้ง
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  ด้
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  ด
้าน
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าม

ปล
อด

ภยั
 

  ด
้าน

ข้อ
มูล

 

  ด
้าน

เท
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ลย
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  ค
วา
มเ
ชื่อ

มัน่
ต่อ

ข้อ
มูล

 

  ด
้าน

คว
าม

เสี่
ยง

แล
ะ 

  อิ
ทธิ

พล
จา

กค
นร

อบ
ข้า

ง 

  แ
พล

ตฟ
อร

ม์ดิ
จิท

ลัใ
นก

าร
 

กุลรว ีม่วงศริ ิ
)2015(  

                   

สุภาพร ยนินัย
ธรรม )2020(  

                   

บญัชรรตัน์ ทอง
หอม )2015(  

                   

ปรญิชยั จุลธรีะ ๖
(2561)                    

ณฐัพร ภทัรเกษร
วทิย(์2561)                    

บรมกจิดอนละคร                    

องัคุธร ศรกีาญจน
สอน )2562(  

                   

สุณิสา ตรงจติร
)2559(  

                   

เสาวนีย ์ศรจีนัทร์
นิล  )2559(  

                   
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ตำรำงท่ี 2.8-1(ต่อ) 
 

 
 
 
 

 
 

ผู้วิจยั / ปีท่ีวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

ทศันคติ
เก่ียวกบั
การลงทุน 

พฤติกรรม
พฤติกรรมการ

ลงทุน 

การยอมรบั
เทคโนโลยี 

การรบัรู้ความ
เส่ียง 

การตดัสินใจ
ลงทุนใน

แพลตฟอรม์
ดิจิทลั 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

ชอ
บ 

พฤ
ติก

รร
ม 

วตั
ถปุ

ระ
สง

คก์
าร
ลง

ทุน
 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ลง

ทุน
 

อตั
รา
กา

รล
งทุ

น 

คว
าม

เชื่
อม

ัน่ 

กา
รร
บัร

ู้ปร
ะโ
ยช

น์ 

   ก
าร
รบั

รู้ค
วา

มส
ะด

วก
 

   ค
วา

มง่
าย

ใช้
งา
น 

   ป
ระ
โย
ชน์

กา
รใ
ช้ง

าน
 

   ด้
าน

กา
รเ
งิน

 

   ด
้าน

คว
าม

ปล
อด

ภยั
 

    
ด้า

นข
้อม

ูล 

   ด
้าน

เท
คโ
นโ
ลย

ี 

   ค
วา

มเ
ชื่อ

มัน่
ต่อ

ข้อ
มูล

 

   ด
้าน

คว
าม

เสี่
ยง

แล
ะ 

   อิ
ทธิ

พล
จา

กค
นร

อบ
ข้า

ง 

   แ
พล

ตฟ
อร

ม์ดิ
จิท

ลัใ
นก

าร
 

หนึ่งฤทยั ไชยลา 
(2563) 

                   

Hemalathas 
(2019)                    

Kengatharan 
(2019)                    

ธรีวตัธ ์คงเป็นไทย 
)2565(  

                   

พรชยั จนัทวงค ์
และคณะ )2565(  

                   

ทพิยว์รรณ ทอง
สวสัดิ ์ )2565(  

                   

ธรีภทัร มขีนัหมาก 
และคณะ )2564(  

                   

เกยีรตภิูม ินาควร
รณกจิ )2564(  

                   

Dewi and ketul 
(2025)                    
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ตำรำงท่ี2.8-1(ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้วิจยั / ปีท่ีวิจยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

ทศันคติ
เก่ียวกบั
การลงทุน 

พฤติกรรม
พฤติกรรมการ

ลงทุน 

การยอมรบั
เทคโนโลยี 

การรบัรู้ความ
เส่ียง 

การตดัสินใจ
ลงทุนใน
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งทุ

น 

คว
าม

เชื่
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รู้ค
วา

มส
ะด

วก
 

   ค
วา

มง่
าย

ใช้
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แล
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กค
นร

อบ
ข้า
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พล

ตฟ
อร

ม์ดิ
จิท

ลัใ
นก

าร
 

ณฐัพล สุทธศิกัดิส์ริ ิ
)2563(  

                   

ณญัฐพ์ชิย ์ธรรมา
วุฒิ  )2563(  

                   

อรวรรณ นิยมมัง่ม ี
)2562(  

                   

ภานุกร เตชชุณหกจิ 
)2562(  

                   

โอบนิธ ิวชริานุวงค ์
)2562(                     

ภญิญา กลิน่ทองค า
)2561(  

                   
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บทท่ี 3 
การศึกษาวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคอืผูล้งทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนซึ่งลงทุนผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มในเขตกรุงเทพมหานครเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามทีไ่ดพ้ฒันาขึ้นบนพืน้ฐานของการทบทวนวรรณกรรมและการโดย
ประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ดงันี้ 
  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 
  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
  3.4 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.5 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.6 การตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั 
  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มลู 
  3.8 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.1 วิธีกำรศึกษำวิจยั 
 เพื่อใหก้ารศกึษาวจิยัเรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ตรงตามวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั
นี้ ผู้วจิยัจึงใช้ระเบียบวธิีวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมแีบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีส่ามารถน ามาแปลค่าการ
วดัเป็นตวัเลขได ้แลว้น ามาวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
3.2 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำครัง้น้ี ได้แก่ กลุ่มบุคคลทีม่อีายุระหว่าง 18–25 ปี, 26–35 ปี, 36–
45 ปี, 46–55 ปี และมากกว่า 55 ปีขึน้ไป โดยเป็นกลุ่มทีม่กีารลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3.3 กลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากร ในการวิจัย  คือ  กลุ่ มปร ะชากร  Generation X และ  Y และZในพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร คอืนักลงทุนทัว่ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ใช้วธิกีาร
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ใช้สูตร W.G. Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543)  ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% ดงันี้  
 

 n=
P(1−2)[

𝑧∝
2

]2

𝑒2  

 โดยที ่

       n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
    p = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจประมาณ (ถา้ไม่ทราบ ใหก้ าหนดเป็น 0.50) 
    e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
    Z = ค่าปกตมิาตรฐานระดบัความเชื่อมัน่ 
       – ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

ในการศกึษานี้ ก าหนดสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจเป็น 50% (p = 0.50) เพือ่ประมาณสดัสว่น 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (Z = 1.96) และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนสงูสุดไม่เกนิ 5% (e = 
0.05)  เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 

  n = 
0.50(1−0.50)[1.96]2

0.052  
  n = 384.16 
  n = 400 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการค านวณเท่ากบั 400 ตวัอย่าง ซึ่งผู้วจิยัได้เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้หลกัการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความไม่น่าจะเป็น (non-probability sampling)โดยใช้
วธิีการสุ่มอย่างสะดวก (convenient sampling)ในการเลือกตวัแทนที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เพื่อให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเก็บตวัอย่างเฉพาะผู้ลงทุนผ่านแพลตฟอร์
ดจิทิลัทีเ่ป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการตอบแบบสอบถาม
จนครบจ านวน 400 ชุด 
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3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม
ออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจาก Google Forms ซึ่งผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถามด้วยการส่งลงิก์ขอ้มูล หรอื
รหสัควิอาร์ (QR Code) ด้วยตนเองให้กบัให้กบัผู้ลงทุนผ่านแพลตฟอร์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ เพื่อส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิล
ต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัง้นี้ การแจกจ่ายแบบสอบถามด าเนินการผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยใชก้ลุ่มไลน์และกลุ่มเฟซบุ๊กของผู้ลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,Yและ
,Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไวใ้นการศกึษา 

ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 

ในการสร้างเครื่องมือส าหรบัการวิจยัเกี่ยวกบัทศันคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้: 

1. กำรศึกษำและทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง: ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัทศันคติและพฤติกรรมการลงทุน รวมถึงการวเิคราะห์บทความวชิาการที่มี
การศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยเน้นการศึกษา
งานวจิยัที่มคีวามเกี่ยวข้องกบักลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ซึ่งช่วยให้ผู้วจิยัสามารถ
ก าหนดกรอบการสรา้งแบบสอบถามทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 

2. กำรสร้ำงแบบสอบถำม: ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและ
พฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยแบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย
ค าถามทีส่ามารถสะทอ้นถงึความคดิเหน็และพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน่ X, Y, 
และ Z พรอ้มทัง้มสีว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาทีเ่กดิขึน้
ในการลงทุน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ 

3. กำรปรบัปรุงแบบสอบถำม: แบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นถูกน าเสนอให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อให้ท่านได้ท าการพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะในส่วนที่
สามารถปรับปรุงได้ เพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรกึษาผู้วจิยัได้ท าการปรบัปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการ
เกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะห ์
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4. กำรเกบ็ข้อมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง: เมื่อแบบสอบถามได้รบัการปรบัปรุงแล้ว ผู้วจิยัได้ส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ซึ่งในที่นี้คอืกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามจะกรอกขอ้มูลออนไลน์ดว้ยตนเอง ซึง่การ
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างได้สะดวกและ
รวดเรว็ 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ผู้วจิยัได้พฒันาเครื่องมอืส าหรบัการเก็บขอ้มูลโดยอ้างองิจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งเครื่องมอื
ออกเป็น 7 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถำมเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(Questionnaire on General Information of Respondents) 

ประกอบดว้ยขอ้มลูประชากรศาสตรแ์ละค าถามคดักรอง โดยม ี6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

1. เพศ - ใชค้ าถามแบบเลอืกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Question) และระดบัการวดัขอ้มลู
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

2. อาย ุ- ใชค้ าถามแบบตวัเลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) และระดบัการวดั
ขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) แบ่งช่วงอายุเป็นช่วงละ 10 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด - ใชค้ าถามแบบตวัเลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 
และระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

4. อาชพี - ใชค้ าถามแบบตวัเลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) และระดบัการ
วดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน - ใชค้ าถามแบบตวัเลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 
และระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

6. ค าถามคดักรอง - ตรวจสอบว่าผูต้อบมกีารลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัหรอืไม่ รวมถงึ
แหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุน 
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ส่วนท่ี 2: ทศันคติท่ีมีต่อกำรลงทุน (Attitudes Toward Investment ) 

วดัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ ควำมรู้ (Knowledge), ควำมชอบ (Preference), และ
พฤติกรรม (Behavior) รวม 13 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 

1. ความรู ้(Knowledge) - 4 ขอ้ค าถาม 
2. ความชอบ (Preference) - 4 ขอ้ค าถาม 
3. พฤตกิรรม (Behavior) - 5 ขอ้ค าถาม 

เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคริ์ท (Likert scale) โดยให้ค่าคะแนน
ประเมนิ ดงันี้ 

ระดบัคะแนนการประเมนิความคดิเหน็ (Likert Scale) 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =    (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
           จ านวนชัน้ 

แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =   0.8 
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การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ 

จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมกำรลงทุน (Investment Behavior) 

วดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุน 3 หวัขอ้หลกั รวม 12  ขอ้ค าถาม: 

1. วตัถุประสงคใ์นการลงทุน (Purpose) - 4 ขอ้ค าถาม 
2. ความถีใ่นการลงทุน (Frequency) - 4 ขอ้ค าถาม 
3. อตัราการลงทุน (Investment Rate) - 4 ขอ้ค าถาม 

เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคริ์ท (Likert scale) โดยให้ค่าคะแนน
ประเมนิ ดงันี้ 

ระดบัคะแนนการประเมนิความคดิเหน็ (Likert Scale) 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เป็นประจ า 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ บ่อยครัง้ 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ บางครัง้ 
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ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ นานๆครัง้ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 3 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =       (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                จ านวนชัน้ 
แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ 

จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็นานๆ ครัง้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็บางครัง้ 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็บ่อยครัง้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เป็นประจ า 

ส่วนท่ี 3-1: พฤติกรรมกำรลงทุน( Investment Behavior) 

วดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุน 1 หวัขอ้หลกั รวม 4 ขอ้ค าถาม 

1. ความเชื่อมัน่ในการลงทุน (Confidence) - 4 ขอ้ค าถาม 

เพือ่ประเมนิระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ชนดิค าถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) โดยใหค้่าคะแนน
ประเมนิ ดงันี้ 
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ระดบัคะแนนการประเมนิความคดิเหน็ (Likert Scale) 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ในการวเิคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถามส่วนที ่3-1 จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =       (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                จ านวนชัน้ 
แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ 

จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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ส่วนท่ี 4: กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ประเมนิปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน จ านวน 11 ขอ้ค าถาม: 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) - 3 ขอ้ค าถาม 
2. การรบัรูค้วามสะดวก (Perceived Ease of Use) - 3 ขอ้ค าถาม 
3. ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of Use) - 3 ขอ้ค าถาม 
4. ประโยชน์การใชง้าน (Perceived Benefit) - 2 ขอ้ค าถาม 

เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคริ์ท (Likert scale) โดยให้ค่าคะแนน
ประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 4 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =    (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
              จ านวนชัน้ 
แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 
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จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ส่วนท่ี 5: กำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน (Perceived Risk) 

วดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเสีย่งในการลงทุน 4 หวัขอ้หลกั รวม 8 ขอ้ค าถาม: 

1. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) - 2 ขอ้ค าถาม 
2. ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk) - 2 ขอ้ค าถาม 
3. ความเสีย่งดา้นขอ้มลู (Information Risk) - 2 ขอ้ค าถาม 
4. ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) - 2 ขอ้ค าถาม 

เพื่อประเมนิระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ 
ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 5 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                    จ านวนชัน้ 
แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้: 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ส่วนท่ี 6: กำรตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั (Investment Decision on Digital 
Platforms) 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั จ านวน 10 ขอ้ค าถาม: 

1. ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน - 3 ขอ้ค าถาม 
2. ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทน - 3 ขอ้ค าถาม 
3. อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี - 3 ขอ้ค าถาม 
4. แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน - 1 ขอ้ค าถาม 
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เพื่อประเมนิระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ 
ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 6 จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั เริม่จากคะแนนต ่าสุดคอื 1 

และคะแนนสูงสุดคอื 5 การค านวณอนัตรภาคชัน้มาจากการค านวนโดยสตูรคณิตศาสตรด์งันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                   จ านวนชัน้ 
แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 

จากการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดค้่าเท่ากบั 0.8 ซึง่สามารถแปลผลระดบั
ความคดิเหน็ตามช่วงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้: 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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ส่วนท่ี 7: ควำมคิดเหน็เพ่ิมเติม (Additional Comments) 

เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกี่ยวกบั ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรลงทุน
ผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั ไดอ้ย่างอสิระ 

3.6 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาของกรอบแนวคดิทีต่้องการจะศกึษา ลกัษณะของ
ค าถามค าตอบเพื่อให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย โดยมอีาจารย์ที่ปรกึษาเป็นผู้ตรวจสอบ 
และใหค้ าแนะน า จากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3. ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอืวจิยัโดยการน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้มาทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะหด์ชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ว่า ภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็นอย่างไร เนื้อหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเนื้อหาของตวั
แปรทีต่้องการจะวดัหรอืไม่นัน้ ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย การรบัรู้คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจในตราสินค้า การ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้า ที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่ผู้วจิยัศกึษา โดยจดัท าหนังสอืจากหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติเพื่อแต่งตัง้ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ (Try-out) 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้น านิยามศัพท์ นิยามเชิงปฏิบัติการ และวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยมา
พจิารณาความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามพรอ้มกรอกผลพจิารณา โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 
ให ้+1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา  
ให ้0 เมอืไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา  

 ให ้-1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา  

 จากนัน้น าผลของผู้ทรงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชงิเนื้อหาซึ่ง  
ค านวณจากความสอดคล้องระหว่างตัวแปรที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น  ดัชนีความ 
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Rovinelli and Hambleton, 1977) มสีตูรค านวณ ดัง้
นี้  
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    IOC  =   
ΣR

n
 

   เมื่อ IOC =   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
    R =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
    n  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

การค านวณหาค่า IOC แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม วดัจากค าเฉลยและเกณฑท์ี่ 
ยอมรบัไดจ้ะตอ้งสงูกว่า 0.50 (Fornell and Larcher, 1981) มเีกณฑป์ระเมนิผลคาดชันี IOC ดงันี้  
 1) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตงัแต่ 0.50 – 1.00 มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์สามารถ น าไปใชใ้น
การทดสอบก่อนการใชง้านได ้ 
 2) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ค าถามสาหรบั
การวจิยัก่อนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งมทีัง้หมดจ านวน 59 ขอ้ค าถาม ซึ่งหลงัจากประเมนิค่า 
IOC แลว้ พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.33 – 1.00 แสดงว่ามคี่าความตรงทัง้ผ่าน
เกณฑแ์ละไม่ผ่านเกณฑ ์ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงกบั วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัตารางที ่3.1  

 
ส่วนท่ี 1:แบบสอบถำมทัว่ไปและแบบสอบถำมคดักรอง (General Questionnaire 

And Screening Questionnaire) 
ตำรำงท่ี 3-1 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคล้อง (IOC) 
 

ขอ้ค าถาม 
  

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปลผล 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ
ท่านที ่

1 2 3 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (General Information of Respondents) 

1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 อายุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศกึษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 อาชพี +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน -1 +1 +1 0.33 ไม่ได ้

ค ำถำมคดักรอง (Screening Questions) 
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6 ท่านมกีารลงทุนในสนิทรพัยผ์่านช่องทางดจิทิลั
แพลตฟอรม์หรอืไม่ 
 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 แหล่งขอ้มลูใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์ในสนิทรพัยท์างการเงนิ
ของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทุนผ่านดจิทิลั
แพลตฟอรม์จากแหล่งใดมากทีสุ่ดท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 2:ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน (Attitudes Toward Investment) 

ตำรำงท่ี 3-1(ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปล
ผล ผูท้รงคุณวุฒิ

ท่านที ่
1 2 3 

ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน 
ควำมรู้ (Knowledge) 
1 ฉนัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
2 ฉนัเขา้ใจถงึความเสีย่งของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลั 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ฉนัมกัจะวางแผนการลงทุนไดด้ว้ยตนเอง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 ฉนัมกัตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมชอบ (Preference) 
5 ฉนัชอบลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีส่ะดวกและใชง้าน

งา่ย 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ฉนัชอบลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่ผีลตอบแทนสงู +1 0 0 0.33 ไม่ได ้
7 ฉนัชอบศกึษาขอ้มลูจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดก้่อนการลงทุน +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
8 ฉนัชอบแพลตฟอรม์การลงทุนทีม่คี่าธรรมการธรรม

ธุรกรรมเนียมต ่า 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปล
ผล ผูท้รงคุณวุฒิ

ท่านที ่
1 2 3 

พฤติกรรม (Behavior) 
9 ฉนัมกัเริม่ลงทุนทนัทหีลงัจากศกึษาขอ้มลูแลว้ +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
10 ฉนัลงทุนบ่อยครัง้โดยไม่ตอ้งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
11 ฉนัเลอืกแพลตฟอรม์การลงทุนทีม่รีวีวิดจีากผูใ้ชง้าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
12 ฉนัมกัเปลีย่นแพลตฟอรม์การลงทุนหากไม่พงึพอใจ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13 ฉนัออมเงนิในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่าก่อนลงทุนใน

สนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงู 
+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 3:พฤติกรรมกำรลงทุน (Investment Behavior) 

ตำรำงท่ี 3-1(ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ
ท่านที ่

1 2 3   
พฤติกรรมกำรลงทุน 
วตัถปุระสงคใ์นกำรลงทุน (Investment Objectives) 
14 ฉนัลงทุนเพือ่สรา้งรายไดเ้สรมิ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
15 ฉนัลงทุนเพือ่เกษยีณอายุ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
15 ฉนัลงทุนเพือ่ลดหย่อนภาษี +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
17 ฉนัลงทุนเพือ่เพิม่มลูค่าของเงนิออม +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ควำมถี่ในกำรลงทุน (Frequency) 
18 ฉนัลงทุนทุกเดอืน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
19 ฉนัลงทุนทุกไตรมาส +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 ฉนัลงทุนเมื่อมเีงนิเหลอืเกบ็ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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21 ฉนัลงทุนเฉพาะเมื่อมโีอกาสทีด่ ี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
อตัรำกำรลงทุน (Investment Rate) 
22 .ฉนัลงทุน 10-20% ของรายไดป้ระจ า +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
23 23.ฉนัลงทุน 21-30% ของรายไดป้ระจ า +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
24 24.ฉนัลงทุนมากกว่า 30% ของรายไดป้ระจ า +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
25 ฉนัปรบัอตัราการลงทุนตามสถานการณ์ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุน (Confidence)  
26 26.ฉนัมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนของตนเอง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27 ฉนัมัน่ใจในแพลตฟอรม์การลงทุนทีเ่ลอืกใชง้าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28 .ฉนัมัน่ใจในความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลู

ก่อนลงทุนของตนเอง 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 .ฉนัมัน่ใจว่าสามารถจดัการความเสีย่งไดด้ี +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
 
ส่วนท่ี 4: กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

ตำรำงท่ี 3-1 (ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปลผล 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 
กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
30 การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยเพิม่

ผลตอบแทนการลงทุน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 แพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยใหก้ระบวนการลงทุน
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ฉนัว่าการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่การลงทุน
ช่วยใหเ้กดิโอกาสทางการเงนิใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

กำรรบัรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of Use) 
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปลผล 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3 

33 ฉนัสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ไดง้า่ย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34 การใชง้านฟังก์ชนัต่างๆ ในแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ไม่ยุ่งยาก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35 ฉนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัไดอ้ย่างสะดวก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36 ฉนัรูส้กึมัน่ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัแม้
ไม่มปีระสบการณ์มาก่อน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease of Use) 
37 .แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัมรีปูแบบการใช้

งา่ย สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38 แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัท าใหก้ารท า
ธุรกรรมสะดวก ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก และไม่
ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39 แพลตฟอรม์การลงทุนสามารถเขา้ถงึบรกิารการ
ท าธุรกรรมอื่นๆไดง้า่ย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ประโยชน์กำรใช้งำน (Perceived Usefulness) 
40 แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัสามารถคน้หา

สนิคา้ไดห้ลากหลาย เปรยีบเทยีบ ราคาได ้มี
ความเป็นสว่นตวั ประหยดัเวลาโดยไม่ตอ้ง
เดนิทาง 

+1 -1 +1 0.33 ไม่ได ้

41 แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัเขา้ถงึงา่ย ท า
ธุรกรรมรวดเรว็ตรวจสอบขอ้มลูได ้ใชจ่้ายไดทุ้ก
กรณ ีไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

+1 -1 +1 0.33 ไม่ได ้
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ส่วนท่ี 5: กำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน (Perceived Risk) 
ตำรำงท่ี 3-1(ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

แปลผล 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน (Perceived Risk) 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk)) 
42 ฉนักงัวลว่าการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

อาจท าใหเ้กดิการสญูเสยีเงนิทุน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43 ฉนัไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัจะช่วยลด
ความเสีย่งทางการเงนิได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภยั (Security Risk) 
44 ฉนักงัวลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มลูสว่นตวัใน

แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45 ฉนัไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบการ
ช าระเงนิในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล (Information Risk) 
46 ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจใหข้อ้มลูการ

ลงทุนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47 ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจไม่มขีอ้มลู
เพยีงพอส าหรบัการตดัสนิใจลงทุน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี (Technology Risk)  
48 ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจเกดิ

ขอ้ผดิพลาดทางเทคนิคระหว่างการใชง้าน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49 ฉนัไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัจะมกีารอพัเดต
และบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 6: กำรตดัสินใจลงทุน(Investment Decision) 
ตำรำงท่ี 3-1 (ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็  
ค่า 
IOC 

 
แปลผล ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3   

กำรตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั(Investment Decision-Making on Digital Platforms) 
ควำมเช่ือมัน่ต่อข้อมูลกำรลงทุน(Trust in Investment Information) 
50 ฉนัมัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอรม์

ดจิทิลั เช่น เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัการ
ลงทุน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

51 ฉนัเชื่อมัน่ในค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การลงทุนทีเ่ผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52 ฉนัใชเ้วลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูก่อนตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้ำนควำมเส่ียงและผลตอบแทน (Risk and Return Aspects)  
53 ฉนัมกัพจิารณาความเสีย่งและผลตอบแทนเป็น

ปัจจยัหลกัก่อนตดัสนิใจลงทุน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

54 ฉนัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการสญูเสยีเงนิทุนเมื่อ
ท าการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

55 ฉนัมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนจากการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระยะยาว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย (Influence of Peers and Social Media)  
56 การตดัสนิใจลงทุนของฉนัไดร้บัอทิธพิลจาก

ค าแนะน าของเพือ่น ครอบครวั หรอืคนรอบ
ขา้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

57 ฉนัไดร้บัแรงจูงใจในการลงทุนจากเนื้อหาบน
โซเชยีลมเีดยี เช่น รวีวิหรอืโพสตจ์ากอนิฟลู
เอนเซอร ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็  
ค่า 
IOC 

 
แปลผล ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3   

58 ฉนัตดัสนิใจลงทุนเมื่อเหน็กระแสหรอืแนวโน้ม
ทีไ่ดร้บัความนิยมในโซเชยีลมเีดยี 
 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

59 ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

1.ฉันรู้สึกมีความมัน่ ใจในการลงทุนผ่ าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ 
 [ eToro] 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 
2.ฉันรู้สึกมีความมัน่ ใจในการลงทุนผ่ าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ [ Binance] 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 
3.ฉันรู้สึกมีความมัน่ ใจในการลงทุนผ่ าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ [streaming] 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 
4.ฉันรู้สึกมีความมัน่ ใจในการลงทุนผ่ าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ [Bitkub] 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 
5.ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัดงัต่อไปนี้ [StockRadars] 
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ส่วนท่ี 6:  กำรตดัสินใจลงทุน ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ตำรำงท่ี 3-1(ต่อ) ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

ขอ้ค าถาม ความคดิเหน็ ค่า 
IOC 

 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ท่านที ่
1 2 3 

1 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 4. ผู้วจิยัได้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา แล
ความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ โดยไม่มกีารตดัขอ้ค าถาม
ใดจากแบบสอบถาม 
 5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละ
ข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวว่ามีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยใช้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคล้องภายใน ทัง้นี้ ความเชื่อมัน่อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ถ้าตัวชี้ว ัดเหล่านี้มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันี้ 

    α = 
n

n−1
[1 −

ΣSi
2

St
2 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
    n คอื จ านวนขอ้ 
    Si

2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 
    St

2 คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 
6.การวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในการศึกษานี้ ได้ท าการ

วเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลั ของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ โปรแกรม SPSS for 
Windows เพือ่ค านวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของกลุ่มค าถามแต่ละหมวดหมู่ 
 

  
 



90 
 

 

“ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรแสดงดงั ตำรำงท่ี 3-2”  
ตำรำงท่ี3-2กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม 
 

ตวัแปร ข้อค ำถำม ตวัช้ีวดั 
Cronbach’s 

Alpha 
ส่วนท่ี 1 ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน    
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  5 ขอ้ 1-5 N/A* 
ค ำถำมคดักรอง  3 ขอ้ 6-8 N/A* 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน    
รวมความรู ้ 4 ขอ้ 1-4 0.952 
รวมความชอบ  4 ขอ้ 5-8 0.951 
รวมพฤตกิรรม  5 ขอ้ 9-13 0.950 
ส่วนท่ี  3 พฤติกรรมกำรลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

   

รวมวตัถุประสงคล์งทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั 

4 ขอ้ 14-17 0.951 

รวมความถีใ่นการลงทุน 4 ขอ้ 18-21 0.949 
รวมอตัราการลงทุน 4 ขอ้ 22-25 0.949 
รวมความเชื่อมัน่ 4 ขอ้ 26-29 0.951 
ส่วนท่ี 4 กำรยอมรบัเทคโนโลยี    
รวมการรบัรูป้ระโยชน์ 3 ขอ้ 30-32 0.951 
รวมการรบัรูส้ะดวก 4 ขอ้ 33-36 0.952 
รวมงา่ยในการใชง้าน 3 ขอ้ 37-39 0.951 
รวมประโยชน์ในการใชง้าน 2 ขอ้ 40-41 0.952 
ส่วนท่ี 5 กำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำร
ลงทุน 

   

รวมเสีย่งดา้นการเงนิ 2 ขอ้ 42-43 0.951 
รวมเสีย่งความปลอดภยั 2 ขอ้ 44-45 0.950 
รวมเสีย่งดา้นขอ้มลู 2 ขอ้ 46-47 0.950 
รวมเสีย่งเทคโนโลย ี 2 ขอ้ 48-49 0.950 
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ส่ วน ท่ี  6 กำรตัด สินใจลงทุน ใน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

   

รวมเชื่อมนัต่อขอ้มลูการลงทุน 2 ขอ้ 50-52 0.949 
รวมความเสีย่งและผลตอบแทน 3 ขอ้ 53-55 0.951 
รวมอทิธพิลจากคนรอบขา้ง 3 ขอ้ 56-58 0.950 
รวมแพลตฟอรม์ในการลงทุน 1 ขอ้ 59-59 0.953 

รวม 67 ขอ้ 1-67 0.953 

*หมายเหตุ นี้ตวัแปรขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มลูคดักรองผูล้งทุนและขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิของผูต้อบไม่ไดก้ารน ามาตรวจสอบความเชื่อมัน่ 

ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรเหล่านี้จะช่วยให้มัน่ใจว่าแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถอืและสามารถน าไปใช้วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัต่างๆ ต่อพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่ม
ตวัอย่างไดอ้ย่างแม่นย า 

จำกตำรำงท่ี 3-2 เมื่อพจิารณาผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า มคี่า Cronbach’s alpha 
ของแต่ละตวัแปรตัง้แต่ 0.949 ถึง 0.953 และมคี่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
เท่ากบั 0.953 ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิในขัน้ตอนต่อไปได้ 

3.7 แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี้  
 ประเภทที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400โดยแบบการรวบรวมออกเป็นเจเนอเรชนั X Y และ Z 
ตวัอย่าง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม 2568 ถงึเดอืนมนีาคม 2568 

ประเภทที่ 2 แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม(ิSecondary Data) ใช้การศกึษาค้นคว้าขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอก โดยเป็นข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม  บทความวิชาการ 
วารสารวชิาการงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่าง ๆ และรวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถสบืคน้
ได้เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนเช่น  ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรู้ความเสี่ยง และการตดัสนิใจลงทุน เพื่อใช้
ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั และใชอ้า้งองิการเขยีนผลการวจิยั 
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3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดแล้ว 

ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีต่อบแลว้ทัง้หมด 400 ชุด มาด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่ามี

ขอ้มลูขาดหาย (missing data) หรอืไม่ 

 2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาลงรหัสที่ได้ก าหนดขอบเขตการให้

คะแนนไวแ้ลว้ 

 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดล้งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาท าการ

ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูป SPSS เพื่อค านวณค่าทางสถติติ่างๆ น าผลที่

ได ้มาอภ ิปรายและสรุปผลการว ิจ ยัต ่อไป โดยสถ ิต ิที ่น ามาใช ้ในการว เิคราะห ์ข ้อม ูล  มี

รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรบัการอธบิายลกัษณะของตวั
แปรต่างๆ โดยการน าเสนอในรปูแบบตาราง ประกอบการแปลความหมายเชงิบรรยาย ไดแ้ก่ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีใช้ 

1)วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถติพิืน้ฐานที่
เรียกว่า "ความถี่ (Frequency)" และ "ค่าร้อยละ (Percentage)" เพื่อสรุปภาพรวมของข้อมูล
ประชากรศาสตร์ต่างๆ ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าใจลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้
อย่างชดัเจน 

1.1 เพศ: การศกึษาการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น ชาย หญงิ 
และกลุ่ม LGBTQ+ จะช่วยให้เข้าใจถึงทศันคตแิละพฤตกิรรมการลงทุนที่มคีวามแตกต่างกนั
ตามเพศ 

1.2 อำย:ุ กลุ่มตวัอย่างแบ่งตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ อายุ 18-25 ปี อายุ 26-35 ปี  และอายุ 36-45 ปี 
อายุ 46-55 ปีและ มากกว่า55ปีขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยให้เข้าใจถึงทัศนคติและ
พฤตกิรรมการลงทุนทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอายุ 

1.3 ระดบักำรศึกษำ: การศึกษาระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจะช่วยให้ทราบถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจลงทุนและการใชเ้ทคโนโลยใีนการลงทุน 
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1.4 อำชีพ: ความแตกต่างของอาชีพที่ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพจะช่วยให้เห็นภาพ
ชดัเจนว่าอาชพีต่างๆ มผีลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างไร 

1.5 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน: การศกึษารายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจะช่วยให้ทราบถงึ
ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดแ้ละการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

 2) วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามคดักรองท่านมีการลงทุนในสินทรพัย์ผ่าน
ช่องทางดจิทิลัแพลตฟอร์มหรอืไม่แหล่งขอ้มูลใดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ในสนิทรพย์ทางการเงนิของท่าน. ท่านได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัการลงทุนผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มจาก
แหล่งใดมากทีสุ่ด สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 

3) วเิคราะห์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในสนิทรพัย์ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั ได้แก่การลงทุน
ผ ่า น แพลตฟอ ร ์ม ด ิจ ิท ัล แห ล ่ง ข ้อ ม ูล ที ่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล งท ุน ผ ่า น ด ิจ ิท ัล
แพลตฟอร์มและช่องทางที่ทราบเกี่ยวกบัแพลตฟอร์ม สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 

4) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของทศัคตกิารลงทุน สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็พฤตกิรรมการลงทุน สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6) วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็การยอมรบัเทคโนโลยี สถติทิี่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7) วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็การรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (Perceived Risk) สถติทิีใ่ช ้
คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

8) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทัลสถิติที่ใช้ คือ 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 3.8.2 สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) ทีต่ัง้ไว ้ดงันี้  
 1)  การทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม คอื ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ 
ดว้ยค่าสถติ ิIndependent t-test โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 1. เปลีย่นสมมตฐิานงานวจิยัเป็นสถติ ิ 
 2. สมมตฐิานทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ มดีงันี้  
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    μ0 : μ1 = μ2   ค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
 μ1 : μ1 ≠ μ2 ค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 แตกต่างกนั 

  
 3. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 
  กรณีที ่1 เมื่อ σ1

2 = σ2
2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

s
√

1
n1

+
1

n2

p
 

       เมื่อ sp
2 =

(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 

 Si
2 =

∑x1
2−

(Σxi)
2

n

n1−1
 

   กรณีที ่2 เมื่อ  σ1
2 ≠ σ2

2 

     t =
(x̅1−x̅2)−(μ1−μ2)

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

     ⅆf, v =
[

s1
2

n1
+

S2
2

n2
]

2

[
s1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
s1

2

n2
]

n2−1

 

                 โดยม ี  ⅆf, v  
   4. การตดัสนิใจ 

 เมื่อก าหนดระดบันัยส าคญั = α 

ถ้าค่า t ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า t จาก
ตารางที่ df=n1+n2-2 หรอื V หรอืถ้าโปรแกรมให้ค่า P-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คี่า t ทีค่ านวณได้ มากกว่าค่า t ทีค่ านวณได้ ถ้าค่า p-value มคี่าน้อยกว่าค่า α     จะ
ปฏเิสธ Ho ยอมรบั H1 นัน่คอืยอมรบัว่า µ1 ไม่เท่ากบัµ2  หรอืค่าเฉลีย่ประชากรที ่1 และ 2 แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญั 

    ถ้าค่า t ที่ค านวณได้น้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่า t 
จากตารางที่ df = n1+n2-2 หรอื V แล้วแต่กรณี หรอืถ้ามคี่า p-value มากกว่าหรอืเท่ากบั α จะ
ยอมรบั Ho ปฏเิสธ H1 หรอืค่าเฉลีย่ของประชากรที ่1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบ  σ1
2 ≠ σ2

2 
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    การทีเ่ลอืกใชส้ตูรกรณีที ่1 หรอื 2 จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า σ1
2 =

σ2
2 หรอืไม่ โดยท าการทดสอบโดยใช ้F-test ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

   สมมตฐิานสถติ ิ   μ0 : μ1 = μ2 
     μ1 : μ1 ≠ μ2   

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ  F =
s1

2

s2
2 เมื่อ    S1, df = (n1-1), (n2-1) 1 

  หรอื      F =
s1

2

s2
2  เมื่อ    S2, df = (n2-1), (n1-1) 

   การตดัสนิใจ  
   เมื่อระดบันยัส าคญั = α  

   ถ้าค่า F ทีค่ านวณไดม้คี่ามากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั F จากตาราง df=(n1-
1),   (n2-1) หรือ df=(n2-1),(n1-1) แล้วแต่กรณีจะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่า 
σ1

2 ≠ σ2
2  ถ้าค่า F ทีค่ านวณไดม้คี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบัเมื่อเทยีบจากค่า F จากตาราง df=(n1-

1),(n2-1) หรอื df=(n2-1),(n1-1) แลว้แต่กรณีจะยอมรบั Ho ปฏเิสธ H1 นัน่คอืยอมรบัว่า σ1
2 = σ2

2   
 2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรต้นมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานวจิยัดงัต่อไปนี้  
 

 ทรทีเมนต ์(treatment)  

 1 2 3 … K  

 x11 x21 x31 … xk1  

 x12 x22 x32 … xk2  

 x13 x23 x33 … xk3  

 ∶ ∶ ∶ … ∶  

 x1n1 x2n2 x3n3 … xknk  

รวม T1 T2 T3 … Tk T 

ค่าเฉลีย่ x1̅ x2̅ x3̅ … xk̅ x ̅
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 เมื่อ xij แทนขอ้มลูของทรทีเมนต์ที ่i หน่วยทดลองที ่j 
   I = 1,2,3,…,k และ j = 1,2,3,…,n1 
   Ti แทนผลรวมของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี ่i 
   T แทนผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
   xi̅  แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี ่i 
   x ̅ แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทัง้หมด 
   K แทนจ านวนทรทีเมนต์ 
   n แทนจ านวนของขอ้มลูทัง้หมด เท่ากบั 𝑛1 + 𝑛2 + 𝑛3+. . . + 𝑛𝑘  

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวธิี Least 
Significant Difference: LSD เพือ่เปรยีบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยตอ้งสุม่ตวัอย่างแต่
ละชุดเป็นอสิระกนั ซึง่เรยีกว่า Fisher’s LSD (Kirk,1995: 144–155) มสีมการ ดงันี้  

LSD = t1−
a
2;n−k√MSE (

1

ni
+

1

nj
) 

 เมื่อ       LSD  แทน สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่วธิ ีFisher’s LSD  
    k    แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
     n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
    MSE    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

3) วเิคราะห์ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ดจิทิลัของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่ ,X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมตีวัแปรอิสระ จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 
ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนพฤตกิรรมการลงทุนการยอมรบัเทคโนโลยกีารรบัรู้ความเสีย่งการและ
ตดัสนิใจลงทุน ทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม คอื ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลต
ฟอร์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาท าการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปร
ตามจากตวัแปรอสิระในการศกึษาผลกระทบของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้นที่ท าหน้าที่พยากรณ์
ตัง้แต่ 2 ตัวขึ้นไป ที่มีต่อตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อการทดสอบสมมติฐาน และขนาดของทิศทาง
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยมสีมการ ดงันี้ 
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         yi =  β0 + β1xj1+. … + βpxjp + ei 

 โดยที ่  Y  แทน ตวัแปรตาม 
   X แทน ตวัแปรอสิระตวัที ่1 

  β0 แทน ค่าคงที ่(Constant) 
  εi   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ 
ความหมายของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รูปเพือ่งานวจิยั มดีงันี้ 
  R   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู  
  R Square (R2) แทน ค่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ ซึง่จะแสดงอทิธพิลของตวั
แปรอสิระทีม่ตี่อตวัแปรตาม 
  Adjusted R Square (Adjusted R2) แทน ค่า R Square ทีม่กีารปรบัแก้ใหเ้หมาะสม 
เมื่อขอ้มลูทีใ่ชม้จี านวนน้อยและตวัแปรอสิระมจี านวนมาก 
  Standard Error (S.E.) แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตวัแปรตาม
ด้วยตวัแปรอสิระ 
  Beta (β) แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรบัสรา้ง
สมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกไดว้่าตวัแปรอสิระใด มี
ผลหรอืมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตามมากหรอืน้อยกว่ากนั ถา้ Beta ของตวัแปรอสิระใดมคี่ามาก แสดง
ว่าตวัแปรอสิระนัน้จะมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมาก 
  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
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ตำรำงท่ี 3-3 สรุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 
 ในการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิี
ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 
 
  สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
สมมตฐิานที ่1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัมผีลต่อทศันคตกิาร

ลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการ
รบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิาร
ลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการ
รบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิาร
ลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการ
รบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบั
เทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-Way 

ANOVA 
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  สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่1.4 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบั
เทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2.  ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, 
และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่3.  พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่4.  การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

สมมตฐิานที ่5.  การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 

การวจิยัเรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทศันคติ
และพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัไดม้กีารน าแบบสอบถามดงักล่าวมา
ตรวจสอบความถูกต้อง จากนัน้น ามาลงรหสัป้อนขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถติิ
ส าเรจ็รูปท าการแปลผลและน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้  

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ 

 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มเจเนอเรชัน่ต่างๆ)และแบบค าถามคดักรองจ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และผลวเิคราะหแ์บบสอบถามคดักรองมกีารลงทุน ไม่มกีาร
ลงทุนแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนสถิติที่ ใช้  คือ ความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 4.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตทิมีตี่อการลงทุนจ าแนก
ตาม ความรู้ (Knowledge)ความชอบ (Preference)พฤตกิรรม (Behavior), พฤตกิรรมความชอบ
ด้านการลงทุน, ทศันคติการออมทางการเงนิ, ทศันคติทีมตี่อการลงทุนใน สถิติที่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมการการลงทุน ไดแ้ก่ 
หวัข้อวตัถุประสงค์ (Purpose) ความถี่ในการลงทุน (Frequency) อตัราการลงทุน (Investment 
Rate) ความเชื่อมัน่ในการลงทุน (Confidence) สถติทิี่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การ
รบัรูป้ระโยชย์(Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามสะดวก (Perceived Ease of Use) ความง่าย
ในการใช้งาน (Ease of Use)และประโยชน์การใช้งานสถิติที่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสีย่งในการลงทุน 
(Perceived Risk)ได้แก่ ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk)ความเสีย่งด้านความปลอดภยั 
(Security Risk)ความเสี่ยงด้านข้อมูล (Information Risk)และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
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(Technology Risk)สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 4.1.6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์
ดจิทิลัไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุนดา้นความเสีย่งและผลตอบแทนอทิธพิลจากคนรอบขา้ง
และโซเชยีลมเีดยีแพลตฟอร์มดจิทิลัในการลงทุนสถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

4.2.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีผลต่อทศันคติการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 4.2.1.1 สมมตฐิานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน 
การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสถติทิีใ่ช ้คอื ความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว One-Way ANOVA 

  4.2.1.2 สมมตฐิานที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน 
การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสถติทิีใ่ช ้คอื ความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว One-Way ANOVA 

  4.2.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติการลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสถติทิี่
ใช ้คอื ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-Way ANOVA 

  4.2.1.4 สมมตฐิานที ่1.4 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันสถิติที่ใช้ คือ ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว One-Way ANOVA 
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4.2.2 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครสถติทิี่ใช้ คอื การ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมตฐิานที ่3 พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครสถติทิี่ใช้ คอื การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

4.2.4 สมมตฐิานที ่4 การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครสถติทิี่ใช้ คอื การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

4.2.5 สมมตฐิานที่ 5 การรบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครสถติทิี่ใช้ คอื การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
สญัลกัษณ์ทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัก าหนด

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 

  X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 

 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าสถติทิดสอบ 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น 

 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  

 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 

 R2  แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 

 Adj. R2  แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 

 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย  

 β   แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 

 α  แทน ระดบันัยส าคญัทีใ่ชใ้นการค านวณระดบัความเชื่อมัน่ 

 S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
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 Tolerance แทน ค่าความแปรปรวนในตวัพยากรณ์ทีไ่ม่ไดร้บัอทิธพิลจากตวัพยากรณ์อื่น 

 VIF  แทน ค่าอทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ (Variance Inflation Factor) 

 Sig.  แทน ค่านัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

          LSD   แทน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 

 *  แทน ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ 

4.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถำม (ลกัษณะ
ประชำกรศำสตรข์องกลุ่มเจเนอเรชัน่ต่ำงๆ) 

ในการศกึษาครัง้นี้ไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นขอ้มูล
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการใชข้อ้มลูเชงิพรรณนาทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง 
เพื่อศกึษาความแตกต่างในทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั
ของแต่ละเจเนอเรชัน่ตามปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน รวมถงึการวเิคราะหแ์หล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนและการตดัสินใจในการลงทุน 

กำรวิเครำะห์แบบสอบถำมคดักรอง 

นอกจากนี้ยงัมกีารวเิคราะหข์อ้มลูจากค าถามคดักรอง ซึง่ใชเ้พือ่จ าแนกกลุ่มผูล้งทุนและผูท้ี่
ไม่ไดล้งทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั รวมถงึการวเิคราะหแ์หล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในแพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น การหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โซเชียลมเีดีย หรอืจากค าแนะน าของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่จะช่วยใหท้ราบว่าปัจจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในแต่ละกลุ่ม 

ตารางที ่4.1-1 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1-1 สามารถสรุปข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ในหวัขอ้วจิยัเกี่ยวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุน
ของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
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ตามล าดบัตารางที่ 4.1-1 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มลูทัว่ไปดา้น เพศ 

ตำรำงท่ี 4.1-1 ขอ้มลูทัว่ไปประชากรศาสตร(์ดา้น เพศ) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
เพศ 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

ชาย 143 35.8 
หญงิ 189 47.3 

LGBTQ+ 68 17.0 
รวม 400 100.00 

รปูท่ี 4.1-1 ค่ารอ้ยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้ำน เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 189 คน หรอืคดิเป็น 47.3% 
รองลงมาคอื เพศชาย จ านวน 143 คน (35.8%) และกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 68 คน (17.0%) 

 

 

ชาย, 143, 35.8%

หญงิ, 189, 47.3%

LGBTQ+, 68, 17%

n=400

เพศ ชาย หญงิ LGBTQ+
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ตำรำงท่ี 4.1-2 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป(ด้าน 
อาย)ุ 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
อำยุ 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

18-25ปี 88 22.0 
26-35ปี 115 28.8 
36-45ปี 127 31.8 
46-55ปี 59 14.8 

มากกว่า55ปี 11 2.8 
รวม 400 100.00 

รปูท่ี 4.1-2 แสดงค่ารอ้ยละดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้ำน อำยุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 127 คน 
(31.8%) รองลงมาคอืช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 115 คน (28.8%) ตามมาด้วยช่วงอายุ 18-25 ปี 
จ านวน 88 คน (22.0%) ในขณะที่กลุ่มอายุ 46-55 ปี มีจ านวน 59 คน (14.8%) และกลุ่มอายุ 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มจี านวน 11 คน (2.8%) ตามล าดบั 

18-25ปี
22%

26-35ปี
28.8%

36-45ปี
31.8%

46-55ปี
14.8%

มากกวา่55ปี
2.8%

n=400

18-25ปี 26-35ปี 36-45ปี 46-55ปี มากกวา่55ปี
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ตำรำงท่ี 4.1-3 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป(ด้าน
ระดบัการศกึษาสงูสุด) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
กำรศึกษำ 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 88 22.00 
ปรญิญาตร ี 212 53.00 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 100 25.00 
รวม 400 100.00 

รปูท่ี4.1-3 แสดงค่ารอ้ยละดา้นระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้ำนระดบักำรศึกษำสูงสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษา ปรญิญาตรี 
จ านวน 212 คน (53.0%) รองลงมาคอืผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี100 คน (25.0%) และผูท้ีม่ ี
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี88 คน (22.0%) ตามล าดบั 

 

 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร,ี 88, 
22%

ปรญิญาตร,ี 212, 53%

สงูกวา่ปรญิญาตร,ี 100, 
25%

n=400

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี
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ตำรำงท่ี 4.1-4 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป(ด้าน
อาชพี) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
อำชีพ 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

พนกังานบรษิทั 116 41.5 
ธุรกจิสว่นตวั 109 27.30 

ขา้ราชการ/รฐัอื่นๆ 65 16.30 
นกัลงทุน 77 19.30 

ทีป่รกึษาดา้นการเงนิ - - 
Freelancer 58 14.50 
นกัศกึษา 70 17.50 
ว่างงาน 17 4.30 

รบัจา้งทัว่ไป 31 7.80 
อื่นๆ - - 

รปูท่ี 4.1-4 แสดงค่ารอ้ยละดา้นอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พนักงานบรษัิท 116
41.5%

ธุรกจิสว่นตัว 109
27.3%

ขา้ราชการ/รัฐอืน่ๆ 
65

16.3%

นักลงทนุ 77
19.3%

ทีป่รกึษาดา้น
การเงนิ -

0%

Freelancer 58
14.5%

นักศกึษา 70
17.5%

วา่งงาน 17
4.3%

รับจา้งทั่วไป 31
7.8%

อืน่ๆ 
-

0%
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ด้ำนอำชีพ จากการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เขา้ร่วมในการวจิยัครัง้นี้มจี านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยสามารถเลอืกได้มากกว่า1อาชพี ส่งผลใหย้อดรวมของจ านวนอาชพีที่ระบุมคี่า
มากกว่า 400 รายการพนักงานบรษิัท มจี านวน 116 คน หรอืคดิเป็น 41.5% เจ้าของธุรกิจหรือ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 109 คน หรอื 27.30 ขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 
65 คน หรอื 16.30% นกัลงทุนอสิระ มจี านวน 77 คน หรอื 19.30% โดยเป็นกลุ่มทีม่สีดัสว่นสงู รอง
จากผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั เป็นหลกั ทีป่รกึษาดา้นการเงนิ ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกอาชพีนี้  
Freelancer มจี านวน 58 คน หรอื 14.50% นกัศกึษา มจี านวน 70 คน หรอื 17.50% ผูว้่างงาน น้อย 

ตำรำงท่ี 4.1-5 ตารางแสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
(ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
รำยได้เฉล่ีย 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

น้อยกว่า 30,000 บาท 159 39.75 
30,0001-60,000 บาท 121 30.25 
60,000-90,000 บาท 56 14.00 
90,0001-120,000 บาท 30 7.50 
มากกว่า120,000 บาท 34 8.50 

รวม 400 100.00 

  รปูท่ี 4.1-5 แสดงค่ารอ้ยละดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 

น้อยกว่า 30,000 
บาท

39.75%30,0001-60,000 
บาท

30.25%

60,000-90,000 บาท
14%

90,0001-120,000 
บาท

7.50%
มากกว่า120,000 บาท

8.50%

n = 400
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 ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ น้อย
กว่า 30,000 บาทจ านวน 159 คน (39.75%) รองลงมาคอืกลุ่มที่มรีายได้ 30,001 - 60,000 บาท 
จ านวน 121 คน (30.25%)ส าหรบักลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 - 90,000 บาท มจี านวน 56 
คน (14.00%) ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีายได้ 90,001 - 120,000 บาท จ านวน 30 คน (7.50%) และกลุ่มทีม่ี
รายได้ มากกว่า 120,000 บาท จ านวน 34 คน (8.50%) กลุ่มที่มรีายได้ต ่ากว่า 60,000 บาท เป็น
กลุ่มทีม่จี านวนมากทีสุ่ด (รวม 69.99%) ตามล าดบั 

4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัค ำถำมคดักรอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมเบือ้งตน้
เกีย่วกบัการลงทุนผ่านช่องทางดจิทิลัแพลตฟอรม์ และแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน 
โดยสรุปผลไดต้ามหวัขอ้ค าถามต่อไปนี้ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ ค ำถำมท่ี 1: ท่านมกีารลงทุนในสนิทรพัยผ์่านช่องทางดจิทิลัแพลตฟอรม์หรอืไม่ 
ตำรำงท่ี 4.1.2-1 แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลค าถามคดั
กรอง(ท่านมกีารลงทุนผ่านแพลตฟอรม์หรอืไม่) 

 
ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

ค ำถำมคดักรอง  
ท่ำนมีกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์หรือไม่ 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

ม ี 400 100.00 
ไม่ม ี 0.00 0.00 
รวม 400 100.00 
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 รปูท่ี 4.1.2-1 แสดงค่ำร้อยละด้ำนค ำถำมคดักรองกำรลงทุนผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 
 

 
ผลจากตารางที่ 4.1.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน เป็นผูท้ีม่กีารลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัทัง้หมด โดยไม่มผีูใ้ดทีไ่ม่ลงทุนในสนิทรพัยผ์่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั (รอ้ยละ 100) 
การเกบ็ขอ้มูลนี้ไดม้าจากการสุม่ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ได้จากการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วธิีการสุ่ม
อ ย่ า ง ส ะด วก  (Convenience Sampling) จ ากผู้ ที่ ล ง ทุ นผ่ า นแพลตฟอ ร์ มดิ จิทัล ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานคร.จากผูท้ีต่อบแบบสอบถามการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัจ านวน 400 คน จงึได้
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างมาท าการค านวนตามสูตร W.G. Cochran (1977) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และความคลาดเคลื่อน ± 5% มาท าการวจิยั โดยเน้นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั 
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ผลวิเครำะห์ค ำถำมท่ี 2: ท่านได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัการลงทุนผ่านดิจทิลัแพลตฟอร์มจาก
แหล่งใดมากทีสุ่ด โดย 
ตำรำงท่ี 4.1.2-2 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งข้อมูล
ขา่วสารทีใ่ชใ้นการลงทุน 

ค ำถำมแหล่งข้อมูลข่ำวสำร 
แหล่งข้อมูล 

จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

โซเชยีลมเีดยี 274.00 68.50 
เวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนัการลงทุน 330.00 82.50 

เพือ่น/คนรูจ้กั 294.00 73.50 
สือ่สิง่พมิพข์า่วสาร 269.00 67.30 

อื่นๆ 21.00 5.30 
รปูท่ี 4.1.2-2 แสดงค่ารอ้ยละดา้นค าถามแหล่งขอ้มลูการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

 
จากตารางที ่4.1.2-2 พบว่าแหล่งทีม่าของขอ้มลูการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัจากผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า แหล่งขอ้มูลทีไ่ดร้บัความนิยมสูงสุดในการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลคือ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการลงทุน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
แหล่งข้อมูลนี้มากถึง 330 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.5 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ
แหล่งข้อมูลจากเพื่อนหรอืคนรู้จกั โดยมผีู้ตอบเลือกแหล่งนี้ถึง 294 คน หรอืร้อยละ 73.5 โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกแหล่งนี้ถงึ 274 คน หรอืร้อยละ 68.5 ขณะที่แหล่งขอ้มูลจากสื่อสิ่งพิมพ์
ข่าวสารมีผู้ตอบเลือก 269 คน หรือร้อยละ 67.3 ที่ผู้ตอบเลือกมีเพียง 21 คน หรือร้อยละ 5.3 
ตามล าดบั 

โซเชียลมีเดีย, 274, 68.50%

เว็บไซต/์แอปพลเิคชนักำรลงทนุ, 
330, 82.50%

เพื่อน/คนรูจ้กั, 294
73.50%

สื่อสิ่งพิมพข์่ำวสำร, 269,
67.30%

อื่นๆ, 21, 5.30% จ ำนวน n = 400

แหลง่ขอ้มลู โซเชียลมีเดีย เว็บไซต/์แอปพลเิคชนักำรลงทนุ เพื่อน/คนรูจ้กั สื่อสิ่งพิมพข์่ำวสำร อื่นๆ
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ผลการวเิคราะห์ค าถามที่ 3: แหล่งขอ้มูลใดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์
ทางการเงนิผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของท่าน 
ตำรำงท่ี 4.1.2-3 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูขอ้มลูทัว่ไป 
 

แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพล 
แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจลงทุน

ผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
จ ำนวน (n = 400) ร้อยละ 

บทความทางการเงนิหนังสอืพมิพ/์โฆษณาใน
หนงัสอืพมิพ ์

223.00 55.80 

Billboard 214.00 53.50 
โฆษณาในวทิยุ/โทรทศัน์ ค าแนะน าในการเลอืก

ผลติภณัฑท์างการเงนิในวทิยุ/โทรทศัน์ 
186.00 46.50 

โฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต ค าแนะน าในการเลอืก
ผลติภณัฑท์างการเงนิทางอนิเตอรเ์น็ต 

321.00 80.30 

ทีป่รกึษาดา้นธุรกจิ 159.00 39.80 
เพือ่น/ญาต ิทีไ่ม่ไดท้ างานเกีย่วกบัธุรกจิทาง

การเงนิ 
231.00 57.80 

เพือ่น/ญาต ิทีท่ างานเกี่ยวกบัธุรกจิทางการเงนิ 0.00 0.00 
พนกังานธนาคาร 199.00 49.80 

จากประสบการณ์ของตวัท่านเอง 163.00 40.80 
อื่นๆ 6.00 1.50 

*หมายเหตุ กรณีตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
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รปูท่ี 4.1.2-3 แสดงค่ารอ้ยละดา้นแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที ่4.1.2-3 ผลการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนทีเ่ป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชนั X, Y และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต และ ค าแนะน าในการเลือก
ผลติภณัฑท์างการเงนิทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกแหล่งขอ้มลูนี้ถงึ 321 คน หรอื
คดิเป็นรอ้ยละ 80.3 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด บทความทางการเงนิในหนังสอืพมิพ์ และ โฆษณาใน
หนังสอืพมิพ์ โดยมผีู้ตอบเลือกแหล่งข้อมูลนี้จ านวน 223 คน (ร้อยละ 55.8) และ Billboard ที่มี
ผู้ตอบเลือกถึง 214 คน (ร้อยละ 53.5) แหล่งข้อมูลออนไลน์จากการตอบแบบสอบถามยงัพบว่า 
เพื่อน/ญาตทิีไ่ม่ไดท้ างานเกีย่วกบัธุรกจิทางการเงนิ โดยมผีูต้อบเลอืกแหล่งนี้จ านวน 231 คน (รอ้ย
ละ 57.8) ขณะที ่พนกังานธนาคาร ไดร้บัการเลอืกจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 199 คน (รอ้ยละ 
49.8) ขณะที่ ที่ปรึกษาด้านการธุรกิจ มีผู้เลือกแหล่งข้อมูลนี้ เพียง 159 คน (ร้อยละ 39.8) 
แหล่งขอ้มลูจากช่องทางอื่นๆ นอกจากนี้ จากประสบการณ์ของตวัท่านเอง โดยมผีูเ้ลอืกแหล่งขอ้มูล
นี้จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) สุดท้าย แหล่งข้อมูลอื่นๆ มีผู้เลือกเพียง 6 คน (ร้อยละ 1.5) 
ตามล าดบั 

บทควำมทำง
กำรเงิน

หนังสือพิมพ/์
โฆษณำใน
หนังสือพิมพ์

Billboard

โฆษณำในวิทย/ุ
โทรทศัน์ ค ำแนะน ำ

ในกำรเลือก
ผลิตภณัฑท์ำงกำร
เงินในวิทย/ุโทรทศัน์

โฆษณำทำงอินเตอรเ์น็ต 
ค ำแนะน ำในกำรเลือก

ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินทำง
อินเตอรเ์น็ต

ท่ีปรึกษำด้ำนธรุกิจ       

เพ่ือน/ญำติ ท่ีไม่ได้
ท ำงำนเก่ียวกบั
ธรุกิจทำงกำรเงิน

เพ่ือน/ญำติ ท่ี
ท ำงำนเก่ียวกบั
ธรุกิจทำงกำรเงิน

พนักงำนธนำคำร
จำกประสบกำรณ์
ของตวัท่ำนเอง

อ่ืนๆ

แหลง่ขอ้มลูทีม่อีทิพิล
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัทศันคติในกำรลงทุนและกำรรบัรู้คณุภำพ
กำรให้บริกำร 

ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั  ทศันคติในการ
ลงทุนและการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพือ่ประเมนิปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนของผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอร์มการลงทุนดจิทิลั การวเิคราะหด์ าเนินการ
ผ่านการค านวณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อระบุ
ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้น 

4.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในกำรลงทุน 

ในการศกึษานี้ พบว่ามปัีจจยัหลกั 3 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารและการตดัสนิใจ
ลงทุน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้เกี่ยวกบัการลงทุน (Investment Knowledge) – ประเมนิระดบัความเข้าใจของนัก
ลงทุนเกีย่วกบัหลกัการลงทุน ผลติภณัฑท์างการเงนิ และการบรหิารความเสีย่ง 

2. ความชอบและความสนใจในการลงทุน ( Investment Preference) – วิเคราะห์ระดับ
ความชอบ ความสนใจ และปัจจยัทีก่ระตุน้ใหน้กัลงทุนเลอืกใชแ้พลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลั 

3. พฤตกิรรมการลงทุน (Investment Behavior) – ตรวจสอบลกัษณะพฤตกิรรมของนักลงทุน 
เช่น ความถี่ในการลงทุน การกระจายความเสี่ยง และปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุน 

ผลกำรวิเครำะห์ท่ีแสดงใน ตำรำงท่ี 4.2-1 สะท้อนถงึระดบัความคดิเหน็ของผู้ลงทุนต่อ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของบรกิารในดา้นการลงทุน โดยพบว่า ความรูเ้กี่ยวกบัการลงทุน 
มคีวามสมัพนัธ์กบัความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุน ขณะที่ ความชอบและพฤตกิรรมการลงทุน มี
บทบาทส าคญัในการเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั 

การศึกษาครัง้นี้ช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใชง้านแพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลั ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม
การลงทุนที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของนักลงทุนแต่ละกลุ่มได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงั
เป็นข้อมูลส าคญัส าหรบัผู้ให้บริการทางการเงินและผู้ก าหนดนโยบายในการออกแบบกลยุทธ์ที่
สง่เสรมิความเชื่อมัน่ของนกัลงทุนในอนาคต 
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ตำรำงท่ี 4.2-1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็เกีย่วกบั ควำมรู้ 
(Knowledge) 
 

ควำมรู้ (Knowledge) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั 4.013 1.415 เหน็ดว้ย 

ฉนัเขา้ใจถงึความเสีย่งของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 4.293 0.695 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัมกัจะวางแผนการลงทุนไดด้ว้ยตนเอง 4.448 0.799 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัมกัตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ 4.543 0.663 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 4.324 0.893 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 4.2-1 พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคติ
ในดา้น ควำมรู้ (Knowledge) อยู่ในระดบัที่”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.324 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.893  

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า "ฉันมกัติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกบักำร
ลงทุนอย่ำงสม ำ่เสมอ" ไดร้บัการยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเหน็ที่”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.543 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.663 รองลงมาคือ "ฉันมกัจะวำง
แผนกำรลงทุนได้ด้วยตนเอง"ไดร้บัระดบัความคดิเหน็ในระดบัความคดิเหน็ที่”เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง” 
ซึ่งได้รบัค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.448 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.799 ขณะที่ "ฉันเข้ำใจถึง
ควำมเส่ียงของกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั" ได้รบัระดบัความคดิเหน็ในระดบั”เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.293 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.695 ซึง่สุดทา้ย "ฉันมี
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ควำมรู้เก่ียวกบักำรลงทุนในสินทรพัยดิ์จิทลั" ไดร้บัระดบัความคดิเหน็ในระดบั”เหน็ด้วย”ไดร้บั
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.013 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.415 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.2-2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็เกีย่วกบัควำมชอบ 
(Preference) 
 

ควำมชอบ (Preference) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัชอบลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีส่ะดวกและใชง้าน

งา่ย 

4.668 0.585 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัชอบลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่ผีลตอบแทนสงู 4.558 0.623 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัชอบศกึษาขอ้มลูจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดก้่อนการลงทุน 4.685 0.526 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัชอบแพลตฟอรม์การลงทุนทีม่คี่าธรรมเนียมต ่า  4.630 0.582 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 4.635 0.579 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลในตารางที ่4.2-2 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใิน
ดา้น ควำมชอบ (Preference) อยู่ในระดบัทีเ่หน็”ด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.635 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันชอบศึกษำข้อมูลจำกแหล่งท่ีเช่ือถือได้ก่อนกำร
ลงทุน" ได้รบัการยอมรบัในระดบัความคดิเห็น”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.685 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.526 รองลงมา "ฉันชอบลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ี
สะดวกและใช้งำนง่ำย" ได้รบัการยอมรบัในระดบัเดยีวกนัโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.668 และส่วน
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เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585 "ฉันชอบแพลตฟอรม์กำรลงทุนท่ีมีค่ำธรรมเนียมต ่ำ" ไดร้บั
การยอมรับในระดับความคิดเห็น ”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.630 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.582 อกีทัง้ "ฉันชอบลงทุนในสินทรพัยท่ี์มีผลตอบแทนสูง"ได้รบั
ค่าเฉลี่ยในระดบัความคดิเหน็”เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.558 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.623 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.2-3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม 
(Behavior) 

พฤติกรรม (Behavior) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัมกัเริม่ลงทุนทนัทหีลงัจากศกึษาขอ้มลูแลว้ 4.515 0.801 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัลงทุนบ่อยครัง้โดยไม่ตอ้งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ 4.363 0.865 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัเลอืกแพลตฟอรม์การลงทุนทีม่รีวีวิดจีากผูใ้ชง้าน 4.485 0.779 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัมกัเปลีย่นแพลตฟอรม์การลงทุนหากไม่พงึพอใจ 4.243 1.211 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ฉนัออมเงนิในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่าก่อนลงทุนใน

สนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงู 

4.418 0.846 เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 4.405 0.900 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

 

 



118 
 

 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลในตารางที ่4.2-3 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใิน
ด้าน พฤติกรรม (Behavior) อยู่ในระดบัที่เห็น”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.405 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.900  

เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหใ์นแต่ละด้าน พบว่า "ฉันมกัเร่ิมลงทุนทนัทีหลงัจำกศึกษำ
ข้อมูลแล้ว" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเห็นที่เห็น”ด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.515 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.801 รองลงมา "ฉันเลือกแพลตฟอร์มกำร
ลงทุนท่ีมีรีวิวดีจำกผู้ใช้งำน" ได้รบัระดบัความคดิเห็นในระดบัเห็น”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.485 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.779 "ฉันออมเงินสินทรพัยท่ี์มีควำม
เส่ียงต ่ำก่อนลงทุนในสินทรพัย์ท่ีมีควำมเส่ียงสูง" ได้รบัระดบัความคดิเห็นในระดบั”เห็นด้วย
อย่ำงย่ิง” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.418 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.846 "ฉันลงทุน
บ่อยครัง้โดยไม่ต้องปรึกษำผู้เช่ียวชำญ" กไ็ดร้บัระดบัความคดิเหน็ในระดบั”เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.363 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.865 สุดท้าย "ฉันมกัเปล่ียน
แพลตฟอรม์กำรลงทุนหำกไม่พึงพอใจ"ได้รบัระดบัความคดิเหน็ที่ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง "  ไดร้บั
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.243 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.211 ตามล าดบั 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรลงทุนและกำรรบัรู้คณุภำพ
กำรให้บริกำร 

ในการศกึษานี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนและ
การรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิาร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การวเิคราะหด์งักล่าด าเนินการ
ผ่านการค านวณ ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)เพื่อ
ตรวจสอบแนวโน้มและความแปรปรวนของความคดิเหน็ในแต่ละดา้น รวมถงึการแปลผลออกมาเป็น
ระดบัความคดิเหน็ 

4.3.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรลงทุน 

ในการศกึษาพฤตกิรรมการลงทุน พบว่ามปัีจจยัหลกั 4 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

1. วตัถุประสงคใ์นการลงทุน (Investment Objective)  ศกึษาแรงจูงใจและเป้าหมายของนกั
ลงทุนในการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ 

2. ความถีใ่นการลงทุน (Investment Frequency) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนกัลงทุนเกี่ยวกบั
ความถีใ่นการท าธุรกรรม 

3. อตัราการลงทุน (Investment Rate) ตรวจสอบระดบัการจดัสรรเงนิทุนของนกัลงทุนในแต่
ละครัง้ 

4. ความเชื่อมัน่ในการลงทุน (Investment Confidence) ประเมนิระดบัความมัน่ใจของนกั
ลงทุนต่อแพลตฟอรม์และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 

กำรค ำนวณค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

จากผลการวเิคราะหท์ีแ่สดงใน ตำรำงท่ี 4.3-1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่
ละปัจจยัได้รบัการค านวณเพื่อสะทอ้นแนวโน้มความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อพฤตกิรรมการ
ลงทุน โดยผลการวเิคราะหส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการใหบ้รกิาร
ดา้นการลงทุนทีต่อบโจทยน์กัลงทุนในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเชิงลึกส าหรบัแพลตฟอร์มการลงทุนและผู้ให้
บรกิารทางการเงนิในการพฒันากลยุทธ์ทีเ่หมาะสม เพื่อส่งเสรมิความมัน่ใจและการตดัสนิใจลงทุน
ของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
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ตำรำงท่ี 4.3-1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั พฤตกิรรม
การลงทุน(วตัถุประสงคก์ารลงทุน) 

วตัถปุระสงคใ์นกำรลงทุน 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัลงทุนเพือ่สรา้งรายไดเ้สรมิ 4.653 0.623 เป็นประจ า 

ฉนัลงทุนเพือ่เกษยีณอายุ 4.050 1.266 บ่อยครัง้ 

ฉนัลงทุนเพือ่ลดหย่อนภาษี 4.160 1.182 บ่อยครัง้ 

ฉนัลงทุนเพือ่เพิม่มลูค่าของเงนิออม 4.668 0.585 เป็นประจ า 

รวม 4.383 0.914 เป็นประจ ำ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.3-1 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
วตัถปุระสงค์ในกำรลงทุนอยู่ในระดับที่ "เป็นประจ ำ" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.383 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.914  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันลงทุนเพื่อเพ่ิมมูลค่ำของเงินออม" ได้รับการ
ยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเหน็ที ่"เป็นประจ ำ" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.668 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.585 นอกจากนี้ "ฉันลงทุนเพื่อสร้ำงรำยได้เสริม" ไดร้บัการยอมรบัในระดบัที ่
"เป็นประจ ำ" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.653 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 ในขณะที่ 
"ฉันลงทุนเพื่อลดหย่อนภำษี" ไดร้บัระดบัความคดิเหน็ที ่"บ่อยครัง้" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.160 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.182 ส่วน "ฉันลงทุนเพื่อเกษียณอำยุ" ได้รบัระดบัความ
คิดเห็นที่ "บ่อยครัง้" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.050 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.266 
ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3-2  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั พฤติกรรม
กำรลงทุน(ควำมถี่ในกำรลงทุน) 
 

ควำมถี่ในกำรลงทุน (Frequency) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัลงทุนทุกเดอืน 4.370 1.030 เป็นประจ า 

ฉนัลงทุนทุกไตรมาส 4.073 1.229 บ่อยครัง้ 

ฉนัลงทุนเมื่อมเีงนิเหลอืเกบ็ 4.093 1.163 บ่อยครัง้ 

ฉนัลงทุนเฉพาะเมื่อมโีอกาสทีด่ ี 4.093 0.947 บ่อยครัง้ 

รวม 4.157 1.092 บ่อยครัง้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.3-2 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความถี่ในการลงทุน (Frequency) อยู่ในระดบัที ่"บ่อยครัง้" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.157 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.092  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันลงทุนทุกเดือน" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั
ความคิดเห็นที่ "เป็นประจ ำ" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.370 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.030 ขณะที่ "ฉันลงทุนเม่ือมีเงินเหลือเกบ็ได้รบัระดบัความคดิเห็นในระดบั”บ่อยครัง้" ได้รบั
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.093 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.092 ในขณะเดียวกัน "ฉันลงทุน
เฉพำะเมื่อมีโอกำสท่ีดี" ก็ได้รบัระดบัความคิดเห็นในระดบั "บ่อยครัง้" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.093 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.947 ขณะที่ "ฉันลงทุนทุกไตรมำส" ก็ได้รบัระดบั
ความคดิเหน็ในระดบั "บ่อยครัง้" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.073 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.092 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3-3  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั พฤตกิรรม
การลงทุน(อตัราการลงทุน) 
 

อตัรำกำรลงทุน (Investment Rate) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัลงทุน 10-20% ของรายไดป้ระจ า 4.270 1.209 เป็นประจ า 

ฉนัลงทุน 21-30% ของรายไดป้ระจ า 3.290 1.495 ปานกลาง 

ฉนัลงทุนมากกว่า 30% ของรายไดป้ระจ า 3.468 1.605 บ่อยครัง้ 

ฉนัปรบัอตัราการลงทุนตามสถานการณ์ 4.345 1.109 เป็นประจ า 

รวม 3.843 1.354 บ่อยครัง้ 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลในตารางที ่4.3-3. พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมอีตัราการ
ลงทุน (Investment Rate) อยู่ในระดบัความคดิเหน็ที่ "บ่อยครัง้" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.843 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.354  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันปรบัอตัรำกำรลงทุนตำมสถำนกำรณ์" ไดร้บัการ
ยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเหน็ที ่"เป็นประจ ำ" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.345 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.109 รองลงมาคอื "ฉันลงทุน 10-20% ของรำยได้ประจ ำ" ซึง่ไดร้บัระดบัความ
คดิเห็นที่ "เป็นประจ ำ" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.270 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.209 
นอกจากนี้ "ฉันลงทุนมำกกว่ำ 30% ของรำยได้ประจ ำ" กไ็ดร้บัระดบัความคดิเหน็ที ่"บ่อยครัง้" 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.468 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.605 ในขณะที่ "ฉันลงทุน 21-
30% ของรำยได้ประจ ำ" ไดร้บัระดบัความคดิเหน็ที ่"ปำนกลำง" แต่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากบั 3.290 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.495 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3-4  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั พฤตกิรรม
การลงทุน(ความเชื่อมัน่ในการลงทุน) 
 

ควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุน (Confidence) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนของตนเอง 4.720 0.060 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัมัน่ใจในแพลตฟอรม์การลงทุนทีเ่ลอืกใชง้าน 4.648 0.565 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัมัน่ใจในความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูก่อนลงทุน
ของตนเอง 

4.638 0.585 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัมัน่ใจว่าสามารถจดัการความเสีย่งไดด้ี 4.620 0.626 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.656 0.459 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.3-4 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อมัน่ในการลงทุน (Confidence) อยู่ในระดบัความคดิเหน็ที่ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.656 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.459  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า "ฉันมัน่ใจในกำรตดัสินใจลงทุนของตนเอง" ไดร้บัการ
ยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.720 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.060 รองลงมาคอื "ฉันมัน่ใจในแพลตฟอร์มกำรลงทุนท่ีเลือกใช้
งำน" ซึ่งได้รบัระดบัความคิดเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.648 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.565 ในขณะที่ "ฉันมัน่ใจในควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ก่อนลงทุนของตนเอง" และ "ฉันมัน่ใจว่ำสำมำรถจดักำรควำมเส่ียงได้ดี" ได้รบัระดบัความ
คิดเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.638 และ 4.620 ตามล าดับ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585 และ 0.626 ตามล าดบั 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยีและกำรรบัรู้คณุภำพ
กำรให้บริกำร 

ในการศึกษานี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง  จ ำนวน 400 รำย 
เกี่ยวกบั กำรยอมรบัเทคโนโลยี และ กำรรบัรู้คุณภำพกำรให้บริกำร ในบรบิทของการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่ม เจเนอเร
ชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรบัเทคโนโลยี 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ ปัจจยัส ำคญั 
5 ด้ำน ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ไดแ้ก่  

1 การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness)  
2 ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of Use)  
3 การรบัรูค้วามสะดวก (Perceived Ease of Use) 
4 ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of Use) 
5 ประโยชน์การใชง้าน (Usefulness) 
6 คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality Perception) 

กำรวิเครำะห์ผลในการวเิคราะหผ์ลการส ารวจของแต่ละปัจจยั ผูว้จิยัไดใ้ชค้่าเฉลีย่ (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตวัชีว้ดั เพือ่ประเมนิความเชื่อมัน่ของผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละดา้น ซึ่งค่าเฉลีย่แสดงถงึระดบัความคดิเหน็ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใน
แต่ละปัจจยั และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานช่วยให้เหน็ถงึการกระจายตวัของความคดิเหน็ ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด 

ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากการค านวณค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัแต่ละปัจจยั
จะได้รับการแปลผลเป็นระดับความคิดเห็น ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงการยอมรับ
เทคโนโลยแีละการรบัรู้คุณภาพการให้บรกิารของแพลตฟอร์มดิจิทลัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกลุ่มเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดงัตำรำงท่ี 4.4-1 
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ตำรำงท่ี 4.4-1  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย(ีการรบัรูป้ระโยชน์) 
 
 

กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยเพิม่ผลตอบแทนการ
ลงทุน 

4.663 0.552 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

แพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยใหก้ระบวนการลงทุนรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ 

4.530 0.570 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัว่าการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่การลงทุนช่วยใหเ้กดิ
โอกาสทางการเงนิใหม่ๆ 

4.613 0.573 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.602 0.565 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 4.4-1 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้
ประโยชน์จากการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั (Perceived Usefulness) ในระดบัความคดิเห็นที่ 
"เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.602 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.565  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  "กำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ผลตอบแทนกำรลงทุน" ได้รบัการยอมรบัในระดบัความคดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.663 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.552 รองลงมาคอื "กำรใช้แพลตฟอรม์
ดิจิทลัเพื่อกำรลงทุนช่วยให้เกิดโอกำสทำงกำรเงินใหม่ๆ"ได้รบัระดบัควำมคิดเห็นท่ี "เห็น
ด้วยอย่ำงย่ิง"  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.613 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.573 ในขณะที่"
แพลตฟอรม์ดิจิทลัช่วยให้กระบวนกำรลงทุนรวดเรว็และมีประสิทธิภำพ" ได้รบัระดบัความ
คดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.530 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.570 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.4-2  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย(ีการรบัรูค้วามสะดวก) 
 
 

กำรรบัรู้ควำมสะดวก (Perceived Ease of Use) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัไดง้า่ย 4.638 0.614 เหน็ดว้ย
อย่าง 

การใชง้านฟังก์ชนัต่างๆ ในแพลตฟอรม์ดจิทิลัไม่ยุ่งยาก 4.513 0.672 เหน็ดว้ย
อย่าง 

ฉนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัได้
อย่างสะดวก 

4.605 0.600 เหน็ดว้ย
อย่าง 

ฉนัรูส้กึมัน่ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัแมไ้ม่มี
ประสบการณ์มาก่อน 

4.558 0.662 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.578 0.637 เหน็ด้วย

อย่ำง 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 4.4-2 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ถึง
ความสะดวกในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลั (Perceived Ease of Use) อยู่ในระดบั "เห็นด้วย
อย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.578 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.637 

เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า "ฉันสำมำรถเรียนรู้กำรใช้งำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัได้
ง่ำย" ได้รบัการยอมรบัในระดบัความคดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.638 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.614 รองลงมาคอื "ฉันสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำรลงทุนผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลัได้อย่ำงสะดวก" ได้รบัการยอมรบัในระดบัความคดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำง
ย่ิง"ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.605 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.600 ในดา้น "ฉันรู้สึกมัน่ใจใน
กำรใช้งำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัแม้ไม่มีประสบกำรณ์มำก่อน" ค่าเฉลีย่ทีไ่ดอ้ยู่ที ่4.558 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.662 สุดท้ายในด้าน "กำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ในแพลตฟอร์ม
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ดิจิทลัไม่ยุ่งยำก"ไดร้บัการยอมรบัในระดบัความคดิเหน็ที่ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง"  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.513 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.4-3  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย(ีความงา่ยในการใชง้าน) 
 

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease of Use) 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัมรีปูแบบการใชง้่าย สามารถ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

4.425 0.887 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัท าใหก้ารท าธุรกรรมสะดวก 
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก และไม่ซบัซอ้น 

4.500 0.694 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

แพลตฟอรม์การลงทุนสามารถเขา้ถงึบรกิารการท าธุรกรรม
อื่นๆไดง้า่ย 

4.570 0.653 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.498 0.744 เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตารางที ่4.4-3 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูถ้งึ
ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use)ในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.498 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.744  

เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า "แพลตฟอรม์กำรลงทุนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรกำรท ำ
ธุรกรรมอ่ืนๆ ได้ง่ำย" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยสูงถงึ 
4.570 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 รองลงมาคอื "แพลตฟอรม์กำรลงทุนดิจิทลัท ำ
ให้กำรท ำธุรกรรมสะดวก ขัน้ตอนไม่ยุ่งยำก และไม่ซบัซ้อน"  ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบั 
"เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.500 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.694 ในดา้น 
"แพลตฟอรม์กำรลงทุนดิจิทลัมีรูปแบบกำรใช้งำนง่ำย สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง"ได้รบั
การยอมรบัในระดบัความคดิเห็นที่ "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง"  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.425 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.887 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.4-4  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย(ีประโยชน์ในการใชง้าน) 
 

 

ประโยชน์กำรใช้งำน 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัสามารถคน้หาสนิคา้ได้
หลากหลาย เปรยีบเทยีบ ราคาได ้มคีวามเป็นสว่นตวั 
ประหยดัเวลาโดยไม่ตอ้งเดนิทาง 

4.740 0.560 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัเขา้ถงึงา่ย ท าธุรกรรมรวดเรว็
ตรวจสอบขอ้มลูได ้ใชจ่้ายไดทุ้กกรณี ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

4.643 0.625 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.692 0.593 เหน็ด้วย  

อย่ำงย่ิง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.4-4 พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.692 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.593  

เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า "แพลตฟอรม์กำรลงทุนดิจิทลัสำมำรถค้นหำสินค้ำได้
หลำกหลำย เปรียบเทียบรำคำได้ มีควำมเป็นส่วนตวั และประหยดัเวลำโดยไม่ต้องเดินทำง" 
ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "เห็นด้วยอย่ำง" โดยมคี่าเฉลี่ยสูงถึง 4.740 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.560 รองลงมาคือ "แพลตฟอร์มกำรลงทุนดิจิทัลเข้ำถึงง่ำย ท ำธุรกรรม
รวดเรว็ ตรวจสอบข้อมูลได้ ใช้จ่ำยได้ทุกกรณี ไม่เสียค่ำธรรมเนียม" ซึ่งได้รบัการยอมรบัใน
ระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.643 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.625 
ตามล าดบั 
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4.5 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน (Perceived 
Risk) 

การรบัรู้ความเสี่ยงในการลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้ลงทุน 
โดยเฉพาะในการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่ผูล้งทุนตอ้งประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการลงทุน
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ในดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน โดยเน้นไปที ่4 ประเภทความเสีย่ง
หลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูล้งทุน ดงันี้ 

1 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
2 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk) 
3 ความเสีย่งดา้นขอ้มลู (Information Risk) 
4 ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) 

กำรวิเครำะห์ผลเก่ียวกบักำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประเมนิความ
คดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง โดยค่าเฉลี่ยแสดงถงึระดบัความคดิเห็นโดยรวมในแต่ละด้านของความ
เสี่ยง ขณะที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานช่วยสะท้อนระดบัความแปรปรวนของความคดิเห็นระหว่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการพจิารณาความสม ่าเสมอของทศันคติที่มตี่อความ
เสีย่งในการลงทุน 

ผลการวเิคราะหข์องแต่ละประเภทความเสีย่งจะถูกแปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ (Level of 
-Agreement) โดยการประเมนิในลกัษณะของการให้คะแนนจากต ่าไปสูง เพื่อให้สามารถเขา้ใจถงึ
ระดบัของการรบัรูค้วามเสีย่งทีผู่ล้งทุนมตี่อแต่ละปัจจยั 
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ตำรำงท่ี 4.5-1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการการ
ยอมรบัเทคโนโลย(ีความเสีย่งเรื่องการเงนิ) 

 
 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนักงัวลว่าการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจท าใหเ้กดิ
การสญูเสยีเงนิทุน 

2.403 1.313 ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนัไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัจะช่วยลดความเสีย่งทาง
การเงนิได ้

2.390 1.396 ไม่เหน็ดว้ย 

รวม 2.396 1.354 ไม่เหน็
ด้วย 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตารางที ่4.5-1 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูถ้งึ
ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) ในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.396 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.354  

เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า "ฉันกงัวลว่ำกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัอำจท ำ
ให้เกิดกำรสูญเสียเงินทุน" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.403 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.313 รองลงมาคอื "ฉันไม่มัน่ใจว่ำแพลตฟอรม์ดิจิทลั
จะช่วยลดควำมเส่ียงทำงกำรเงินได้" ซึ่งไดร้บัการยอมรบัในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.390 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.396 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5.2  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูก้าร

รบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (ความเสีย่งเรื่องความปลอดภยั) (Perceived Risk) 

 

 

ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภยั (Security Risk) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนักงัวลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มลูสว่นตวัในแพลตฟอรม์
ดจิทิลั 

2.445 1.320 ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนัไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบการช าระเงนิใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

2.278 1.373 ไม่เหน็ดว้ย 

รวม 2.361 1.346 ไม่เหน็

ด้วย 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตารางที ่4.5-2 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูถ้งึ 
ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภยั (Security Risk) ในระดบั "ไม่เห็นด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.361 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.346  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  "ฉันกังวลเก่ียวกับกำรปกป้องข้อมูลส่วนตัวใน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.445 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.320 รองลงมาคอื "ฉันไม่มัน่ใจในควำมปลอดภยัของระบบ
กำรช ำระเงินในแพลตฟอรม์ดิจิทลั" ซึ่งไดร้บัการยอมรบัในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.278 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.373 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5-3  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูก้าร
รบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (ความเสีย่งดา้นขอ้มลู) (Perceived Risk) 
 
 

ควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล (Information Risk) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจใหข้อ้มลูการลงทุนทีไ่ม่
ถูกตอ้ง 

2.270 1.366 ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจไม่มขีอ้มลูเพยีงพอ
ส าหรบัการตดัสนิใจลงทุน 

2.225 1.363 ไม่เหน็ดว้ย 

รวม 2.248 1.365 ไม่เหน็

ด้วย 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตารางที ่4.5-3 พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูถ้งึ 
ควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล (Information Risk) ในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.248 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.365  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า "ฉันกงัวลว่ำแพลตฟอร์มดิจิทัลอำจให้ข้อมูลกำร
ลงทุนท่ีไม่ถกูต้อง" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "ไม่เห็นด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.270 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.366 รองลงมาคอื "ฉันกงัวลว่ำแพลตฟอรม์ดิจิทลัอำจไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส ำหรบักำรตดัสินใจลงทุน" ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบั "ไม่เห็นด้วย" โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.225 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.363 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5-4 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูก้าร
รบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (ความเสีย่งเรื่องเทคโนโลย)ี (Perceived Risk) 
 
 

ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี (Technology Risk) 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนักงัวลว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจเกดิขอ้ผดิพลาดทาง
เทคนิคระหว่างการใชง้าน 

2.470 1.403 ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนัไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัจะมกีารอพัเดตและ
บ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง 

2.258 1.400 ไม่เหน็ดว้ย 

รวม 2.364 1.402 ไม่เหน็

ด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.5-4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรบัรู้ถึง
ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี (Technology Risk) โดยรวมอยู่ในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.364 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.402  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันกงัวลว่ำแพลตฟอรม์ดิจิทลัอำจเกิดข้อผิดพลำด
ทำงเทคนิคระหว่ำงกำรใช้งำน" ได้รบัการยอมรบัในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.470 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.403 รองลงมาคอื "ฉันไม่มัน่ใจว่ำแพลตฟอรม์ดิจิทลั
จะมีกำรอพัเดตและบ ำรงุรกัษำอย่ำงต่อเน่ือง" ซึ่งไดร้บัการยอมรบัในระดบั "ไม่เหน็ด้วย" โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.258 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.400 ตามล าดบั 
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4.6 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

การตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอร์มดจิทิลัเป็นกระบวนการที่มหีลายปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัลงทุน โดยผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยพจิารณาหลายปัจจยัที่มผีลต่อการ
รบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยเน้นที ่3 ดา้นหลกั ดงันี้ 

1. ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน  
2. ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทน  
3. อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี  

กำรวิเครำะห์ผล ผู้วิจัยได้ท าการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของแต่ละดา้นทีก่ล่าวถงึขา้งต้น เพื่อประเมนิระดบัความ
คดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปัจจยั โดยผลการวเิคราะห์จะถูกแปลผลเป็นระดบัความ
คดิเหน็ (Level of Agreement) ที่ช่วยสะท้อนถงึการรบัรู้และความเขา้ใจของผูล้งทุนในแต่
ละดา้นของการตดัสนิใจลงทุน 

ผลการวเิคราะหจ์ะท าใหเ้ราเหน็ภาพรวมของการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึ่ง
จะช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถงึปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน และสามารถแนะน าแนวทาง
ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของนักลงทุน
ในกลุ่มเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลกำรวิเครำะห์และสรุปควำมคิดเห็นจำกตำรำงท่ี 4.6 จะช่วยยนืยนัถงึการมอีทิธพิล
จากปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
และปรบัปรุงการให้บริการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนใน
อนาคต 
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ตำรำงท่ี 4.6-1  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำร
ตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลัความ(เชื่อมัน่ต่อการลงทุน) 
 
 

ควำมเช่ือมัน่ต่อข้อมูลกำรลงทุน 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัมัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น 
เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัการลงทุน 

4.580 0.731 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัเชื่อมัน่ในค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการลงทุนที่
เผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

4.423 0.732 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัใชเ้วลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อน
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

4.528 0.682 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.510 0.715 เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 4.6-1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเช่ือมัน่
ต่อข้อมูลกำรลงทุนโดยรวมอยู่ในระดบัควำมคิดเห็นท่ี "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.510 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.715 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันมัน่ใจในข้อมูลท่ีได้รบัจำกแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เช่น เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนักำรลงทุน" ไดร้บัการยอมรบัสูงสุดในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.580 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.731 รองลงมาคอื "ฉันใช้เวลำใน
กำรตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมูลก่อนตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั" โดยไดร้บั
การยอมรบัในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.528 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.682 สุดทา้ย "ฉันเช่ือมัน่ในค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรลงทุนท่ีเผยแพร่ผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั" ได้รบัการยอมรบัในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.423 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.723 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.6-2  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักำร
ตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั(ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทน) 
 

ด้ำนควำมเส่ียงและผลตอบแทน 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัมกัพจิารณาความเสีย่งและผลตอบแทนเป็นปัจจยัหลกั
ก่อนตดัสนิใจลงทุน 

4.555 0.643 เหน็ดว้ย
อย่าง 

ฉนัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการสญูเสยีเงนิทุนเมื่อท าการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

3.080 1.457 ปานกลาง 

ฉนัมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนจากการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในระยะยาว 

4.548 0.681 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.061 0.927 เหน็ด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.6-2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็น
เก่ียวกบัด้ำนควำมเส่ียงและผลตอบแทนโดยรวมอยู่ท่ีระดบัควำมคิดเห็น "เหน็ด้วย" โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.061 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.927 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันมกัพิจำรณำควำมเส่ียงและผลตอบแทนเป็น
ปัจจยัหลกัก่อนตดัสินใจลงทุน" ได้รบัการยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเห็น "เห็นด้วยอย่ำง
ย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.555 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 รองลงมาคอื "ฉันมี
ควำมมัน่ใจในผลตอบแทนจำกกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัในระยะยำว" โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.548 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681 และ "ฉันมีควำมกงัวลเก่ียวกบักำร
สูญเสียเงินทุนเม่ือท ำกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั" ไดร้บัการยอมรบัในระดบัความคดิเหน็ 
"เหน็ปำนกลำง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.080 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.457 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.6-3  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำร 

ตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั(อทิธพิลจากคนรองขา้งและโซเชยีลมเีดยี) 

 

อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย 
ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี 4.515 0.766 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัไดร้บัแรงจูงใจในการลงทุนจากเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยี 
เช่น รวีวิหรอืโพสตจ์ากอนิฟลูเอนเซอร์ 

4.470 0.781 เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

ฉนัตดัสนิใจลงทุนเมื่อเหน็กระแสหรอืแนวโน้มทีไ่ดร้บัความ
นิยมในโซเชยีลมเีดยี 

4.430 

 

0.807 

 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

รวม 4.472 0.785 

 

เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตารางที ่4.6-3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถำมมีอิทธิพลจำกคน
รอบข้ำงและโซเชียลมีเดียโดยรวมอยู่ท่ีระดบัควำมคิดเหน็ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.472 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย" ได้รบั
การยอมรบัสูงสุดในระดบัความคดิเหน็ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.515 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 รองลงมาคอื "ฉันได้รบัแรงจูงใจในกำรลงทุนจำกเน้ือหำบน
โซเชียลมีเดีย เช่น รีวิวหรือโพสต์จำกอินฟลูเอนเซอร์" ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบัความ
คดิเหน็ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.470 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 
สุดทา้ย "ฉันตดัสินใจลงทุนเม่ือเหน็กระแสหรือแนวโน้มท่ีได้รบัควำมนิยมในโซเชียลมีเดีย" 
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัความคดิเหน็ "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.430 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.807 ตามล าดบั 
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4.7 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

การตัดสินใจในการเลือกแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการลงทุนเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและผลลัพธ์จากการลงทุนในยุคปัจจุบัน ซึ่งการเลือกแพลตฟอร์มที่
เหมาะสมกบัลกัษณะการลงทุนของแต่ละบุคคลจะช่วยใหส้ามารถเพิม่โอกาสในการท าก าไรและลด
ความเสีย่งได ้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ในการประเมนิปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อ
การเลอืกแพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน โดยพจิารณาแพลตฟอรม์หลกัๆ ดงันี้ 

1 eToro, 
2 Binance,   
3 Streaming,  
4 Bitkub,   
5 StockRadars 

กำรวิเครำะห์ผล 

ผูว้จิยัไดท้ าการค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของความคดิเหน็เกี่ยวกบัแต่ละแพลตฟอร์มดิจิทลัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน ซึ่งจะช่วยให้
สามารถประเมินระดับความนิยมและความน่าเชื่อถือของแต่ละแพลตฟอร์มได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์ยงัสามารถแปลเป็นระดบัความคดิเห็น (Level of Agreement) ซึ่งจะ
สะทอ้นถงึความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ทีผู่ล้งทุนมตี่อแพลตฟอรม์ต่างๆ 

กำรแปลผลการค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะช่วยให้เห็นถึงระดบัความ
คิดเห็นที่มีต่อแต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งจะสะท้อนถึงความนิยมและความเชื่อมัน่ที่ผู้ลงทุนมีต่อการ
เลอืกใช้บรกิารของแพลตฟอร์มต่างๆ รวมถงึปัจจยัต่างๆ เช่น ความสะดวกในการใช้งาน , ความ
หลากหลายของการลงทุน , ความปลอดภัย, และคุณภาพของข้อมูลที่แพลตฟอร์มแต่ละแห่ง
ใหบ้รกิาร 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.7-1 จะแสดงให้เห็นถึงข้อแตกต่างและจุดเด่นของแต่ละ
แพลตฟอรม์ทีน่ักลงทุนในกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั และช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไป
ปรบัปรุงและพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัต่างๆ ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูล้งทุนไดด้ยีิง่ขึน้ 
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ตำรำงท่ี 4.7-1  แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการการ
ตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั(แพลตฟอรม์การลงทุน ความมัน่ใจ) 
 

แพลตฟอรม์ดิจิทลัในกำรลงทุน 

ฉันรู้สึกมีควำมมัน่ใจในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์
ดิจิทลัดงัต่อไปน้ี 

ระดบัควำมคิดเหน็ 

𝐗 S.D. แปลผล 

ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ดงัต่อไปนี้ [ eToro] 

2.910 1.679 ปานกลาง 

ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ดงัต่อไปนี้ [ Binance 

3.053 1.611 ปานกลาง 

ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ดงัต่อไปนี้ [streaming] 

4.030 1.409 เหน็ดว้ย 

ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ดงัต่อไปนี้ [Bitkub] 

3.613 1.526 เหน็ดว้ย 

ฉนัรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ดงัต่อไปนี้ [StockRadars] 

2.928 1.655 ปานกลาง 

รวม 3.307 1.576 ปำนกลำง 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลในตารางที ่4.7-1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมมัน่ใจใน
กำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ "ปำนกลำง" โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.307 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.576 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า "ฉันรู้สึกมีควำมมัน่ใจในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล [streaming]" ได้รบัการยอมรับสูงสุดในระดับความคิดเห็น "เห็นด้วย" โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.030 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.409 รองลงมาคอื "ฉันรู้สึกมีควำมมัน่ใจใน
กำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทลั [Bitkub]" ซึ่งได้รบัการยอมรบัในระดบัความคดิเห็น "เห็น
ด้วย" โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.613 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.526 ต่อมาคอื "ฉันรู้สึกมี
ควำมมัน่ใจในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั [Binance]" ซึง่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัความ
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คดิเหน็ "เห็นปำนกลำง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.053 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.611 
"ฉันรู้สึกมีควำมมัน่ใจในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั [StockRadars]" และ "ฉันรู้สึกมี
ควำมมัน่ใจในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล [eToro]" ได้รับการยอมรับในระดับความ
คดิเหน็ "เหน็ปำนกลำง" โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.928 และ 2.910 ตามล าดบั และมสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.655 และ 1.679 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 6: ข้อเสนอแนะและควำมคิดเหน็เพ่ิมเติมในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรตอบแบบสอบถำมเก่ียวกับ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400คน พบควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
กำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัทำงผู้วิจยัจึงท ำกำรแยกเป็นรำยข้อได้ ดงัน้ี 

(1.) การศกึษาและความเขา้ใจในแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า การมี
ความรู้และความเข้าใจในฟังก์ชนัการใช้งานแพลตฟอร์ม เป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้การลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นไปไดอ้ย่างมัน่ใจและปลอดภยั 

ข้อเสนอแนะ: ควรมกีารจดัอบรมหรอืการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งาน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัแก่ผูใ้ชง้าน เพือ่เพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุน 

(2.) การรบัรูค้วามสะดวกในการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความสะดวกใน
การเขา้ถงึขอ้มลู และการใชง้านแพลตฟอรม์ทีง่า่ยและไม่ซบัซอ้น 

ข้อเสนอแนะ: ควรพฒันาอนิเทอรเ์ฟซของแพลตฟอรม์ใหใ้ชง้านง่ายและมฟัีงกช์นั
ทีช่ดัเจน เพือ่ลดความยุ่งยากในการใชง้าน 

(3.) ความมัน่ใจในความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ความปลอดภัยของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นสิง่ทีพ่วกเขามคีวามกงัวลในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิ ั

ข้อเสนอแนะ : ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
แพลตฟอรม์เพือ่ใหผู้ใ้ชรู้ส้กึมัน่ใจในการลงทุน 

(4.) การมีข้อมูลและการศึกษาเกี่ยวกับการลงทุน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบ
แพลตฟอรม์ทีม่ ีขอ้มลูการลงทุนทีช่ดัเจน และ ค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ข้อเสนอแนะ: ควรเสนอบทความหรอืคู่มอืเกี่ยวกบัการลงทุนทีเ่ป็นมติรและเขา้ใจ
งา่ย พรอ้มแนะน าผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถใหค้ าแนะน าในเรื่องต่างๆ 

(5.) ความสะดวกในการท าธุรกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ความรวดเร็วและ
ความสะดวกในการท าธุรกรรม ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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ข้อเสนอแนะ: ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการท าธุรกรรมให้รวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

(6.) อทิธพิลจากโซเชยีลมเีดยี ความคดิเหน็จาก คนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ: ควรใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลการลงทุนที่มี
คุณภาพและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 

(7.) ความเชื่อมัน่ในแพลตฟอรม์ทีม่ชีื่อเสยีง ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะเลอืกใช้ แพลตฟอรม์ทีม่ี
ชื่อเสยีง หรอืทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชห้ลายๆ คน 

ข้อเสนอแนะ: ควรสร้างความน่าเชื่อถือและรวีวิจากผู้ใช้งานจริงเพื่อเพิ่มความ
มัน่ใจในแพลตฟอรม์ 

(8.) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแพลตฟอร์ม ผูต้อบแบบสอบถามแนะน าให้มกีาร พฒันาและอปั
เดตระบบอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

ข้อเสนอแนะ: ควรท าการอปัเดตฟีเจอรแ์ละเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

(9.) ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความโปร่งใสใน
การเปิดเผยขอ้มลู การลงทุนและผลตอบแทน 

ข้อเสนอแนะ: ควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนของการ
ลงทุนอย่างชดัเจน 

(10.)  ประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ การให้บริการลูกค้า และประสบการณ์ในการใช้งาน
แพลตฟอรม์ถูกยกเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ 

ข้อเสนอแนะ: ควรมบีรกิารลูกค้าที่พร้อมตอบค าถามและให้ค าแนะน าได้อย่าง
รวดเรว็ 

(11.)  การใหค้ าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัค าแนะน าจาก ผูเ้ชีย่วชาญใน
วงการการลงทุน 

ข้อเสนอแนะ: ควรเพิม่ค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในการช่วยตดัสนิใจลงทุน 
(12.)  การสนับสนุนทางเทคนิค ความสะดวกในการไดร้บั การสนับสนุนทางเทคนิค เป็นอกีหนึ่ง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจลงทุน 
ข้อเสนอแนะ: ควรมรีะบบสนับสนุนที่สามารถให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ใช้ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

(13.)  ขอ้ควรระวงัในการลงทุน การแจง้เตอืนเกี่ยวกบัความเสีย่ง ทีอ่าจเกดิขึน้ในการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ข้อเสนอแนะ: ควรมกีารเตอืนผูใ้ชเ้กีย่วกบัความเสีย่งในการลงทุน 
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(14.)  ความยดืหยุ่นในการเลอืกการลงทุน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสนใจใน ความยดืหยุ่นใน
การเลอืกสนิทรพัย ์หรอืเครื่องมอืการลงทุนทีต่รงกบัความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะ: ควรเพิม่ตวัเลอืกการลงทุนหลากหลายประเภทใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืก
ตามความชอบ 

(15.)  การศกึษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางการเงนิผูต้อบแบบสอบถามแนะน าใหม้กีารใหค้วามรู้
เกีย่วกบั สภาพแวดลอ้มการลงทุนในปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะ: ควรมีการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจถึงการ
เปลีย่นแปลงในตลาดการลงทุน 

(16.)  การเลือกใช้แพลตฟอร์มที่มกีารตรวจสอบความปลอดภยัผู้ตอบแบบสอบถามแนะน าว่า 
การใชแ้พลตฟอรม์ทีไ่ดร้บัการรบัรองดา้นความปลอดภยั จะท าใหรู้ส้กึมัน่ใจมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ: ควรมีการตรวจสอบและรบัรองความปลอดภัยจากหน่วยงานที่
เชื่อถอืไ 

(17.)  ความพงึพอใจในการใชง้านแพลตฟอร์มความพงึพอใจในการใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนของผูใ้ช ้

ข้อเสนอแนะ: ควรมกีารส ารวจความคดิเห็นผู้ใช้เพื่อพฒันาคุณภาพการบรกิาร
การใช ้

(18.)  ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ  ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลตอบแทน จากการลงทุน  

ข้อเสนอแนะ: ควรใหข้อ้มลูทีโ่ปร่งใสเกีย่วกบัอตัราผลตอบแทนของการลงทุนแต่ล 
(19.)  ประเภทการจดัการความเสี่ยงในการลงทุนผู้ตอบแบบสอบถามยนิดีใช้แพลตฟอร์มที่มี

ระบบจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม  
ข้อเสนอแนะ: ควรมีฟังก์ชันช่วยค านวณและบริหารความเสี่ยงในการลงทุ น
หลากหลายของเครื่องมือการลงทุนผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเครื่องมือที่
หลากหลาย เช่น หุน้ สนิทรพัยด์จิทิลั และพนัธบตัร 
ข้อเสนอแนะ: ควรเพิม่เครื่องมอืการลงทุนใหห้ลากหลายเพือ่ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน 

สรุป: ขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วยยกระดบัประสบการณ์ผูใ้ชง้านและเพิม่ความมัน่ใจในการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

4.2.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนจากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ทีล่งทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยั
ท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1-3 โดยใชส้ถติทิดสอบ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ในระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 หากผลการ
วิเคราะห์ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะท าการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H₁) ซึ่งหมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จากนั ้นจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ  LSD (Least Significant 
Difference) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กำรทดสอบดงักล่ำวจะใช้ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y 
และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
และรำยได้ต่อเดือน 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1: ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1.1 :ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างมผีลต่อทศันคติ
การลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์:ในการทดสอบสมมติฐานนี้ ใช้สถิติวเิคราะห์ กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างทีม่มีำกกว่ำสองกลุ่ม ในระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%หากผลการวเิคราะหค์่า Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 จะท าการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H₀) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ซึง่หมายความ
ว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จากนัน้จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วธิี LSD (Least Significant Difference) เพื่อตรวจสอบว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใด
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐำนทำงสถิติ 

H₀: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างไม่มผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H₁: ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศทีแ่ตกต่างมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการ
ลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรู้ความเสีย่งของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตำรำงท่ี 4.2.1-1:แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ ำแนกตำมเพศ 

จ ำแนกตำมเพศ N 𝐱̅ S.D. F P 

ทศันคติกำรลงทุน ชาย 143 4.49 0.40 0.94 0.39 
หญงิ 189 4.43 0.47 
LGBTQ+ 68 4.42 0.50 

พฤติกรรมกำรลงทุน ชาย 143 4.29 0.46 0.45 0.63 
หญงิ 189 4.29 0.52 
LGBTQ+ 68 4.22 0.50 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี ชาย 143 5.22 0.40 0.76 0.46 
หญงิ 189 5.15 0.57 
LGBTQ+ 68 5.19 0.40 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียง ชาย 143 2.47 1.26 4.19 0.01* 
หญงิ 189 2.40 1.27 
LGBTQ+ 68 1.96 1.01 

กำรตดัสินใจลงทุน ชาย 143 4.09 0.51 0.03 0.96 
หญงิ 189 4.08 0.50 
LGBTQ+ 68 4.07 0.42 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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กำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจยัด้ำนเพศต่อพฤติกรรมกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์
ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.2.1-1 ซึ่งทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ลกัษณะประชากรศาสตรด้์ำนเพศต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y 
และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อายุ อาชีพ 
และรายได้ ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเพศ ซึง่เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มเพศชาย เพศหญงิ และ LGBTQ+ พบว่ามคี่า 
P-Value เท่ากบั 0.01 ซึง่ต ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี ่0.05 สง่ผลใหส้ามารถปฏเิสธ
สมมตฐิานศูนย ์(H0) และยอมรบัสมมตฐิานทางเลอืก (H1) ได ้ซึ่งบ่งชี้ว่า กลุ่มตวัอย่างแต่ละเพศมี
ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05ตามขอ้ค าถามดงันี้ 

จากผลการวเิคราะหค์่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตามเพศ พบว่ามผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

ทศันคติกำรลงทุน”Investment attitude”ค่า P-Value = 0.39 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H1) และปฏเิสธสมมุตฐิานศูนย ์(H0) หมายความว่า ทศันคตกิารลงทุนของ 
เพศชำย เพศหญิง และ LGBTQ+ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งสอดคล้องกบั
สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เหน็ว่าแต่ละเพศมมุีมมองที่แตกต่างกนัต่อการลงทุน 
อาจเกิดจากปัจจยัทางสงัคม ประสบการณ์ หรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเข้า
ใจความแตกต่างเหล่านี้สามารถช่วยใหน้ักลงทุนและผูป้ระกอบการสามารถปรบักลยุทธ์การน าเสนอ
ผลติภณัฑท์างการเงนิหรอืบรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมากขึน้ 

พฤติกรรมกำรลงทุน”Investment behavior” ค่า P-Value = 0.63 มากกว่า 0.05 ท าให้
ยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละเพศมพีฤตกิรรมการลงทุนทีแ่ตกต่าง
กนัเมื่อลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั โดยมอีทิธพิลต่อการลงทุนของแต่ละเพศที่ไม่เหมอืนกนั ผล
การศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการลงทุนอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัสว่นบุคคล เช่น ระดบัความรู้
ทางการเงนิ ประสบการณ์ในการลงทุน หรอืการยอมรบัความเสีย่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรม
เหล่านี้สามารถช่วยใหธุ้รกจิและแพลตฟอรม์การลงทุนพฒันาแนวทางทีต่รงกบัความตอ้งการของนัก
ลงทุนแต่ละกลุ่มมากขึน้ 
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กำรยอมรบัเทคโนโลยี "Technology acceptance" ค่า P-Value = 0.46 มากกว่า 0.05 
ท าให้ยอมรบั H1 ปฏิเสธ H0 ซึ่งหมายความว่า เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ มีระดับการ
ยอมรบัเทคโนโลยีที่แตกต่างกันในกระบวนการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มของพฤตกิรรมผูล้งทุนยุคใหม่ทีม่กีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนระดบัทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีาจรวมถงึความคุ้นเคยกบันวตักรรมทางการเงนิ ประสบการณ์ด้าน
ดจิทิลั และความเชื่อมัน่ต่อความปลอดภยัของแพลตฟอรม์ การท าความเขา้ใจความแตกต่างเหล่านี้
สามารถช่วยผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์การลงทุนออกแบบฟังก์ชนัและการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียง "Risk perception" ค่า P-Value = 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้นัน่หมายความ
ว่า กลุ่มตวัอย่างแต่ละเพศมกีารรบัรูค้วามเสีย่งทีแ่ตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยพบว่าเพศชายมรีะดบั
การรบัรูค้วามเสีย่งสูงสุด ตามมาดว้ยเพศหญงิ และ LGBTQ+ ตามล าดบั ปัจจยัทีอ่าจส่งผลต่อการ
รบัรู้ความเสี่ยง ได้แก่ ระดบัความรู้เกี่ยวกบัตลาดการเงนิ ความคุ้นเคยกบัความผนัผวนของการ
ลงทุน และระดบัความกลา้ในการรบัความเสีย่ง นักวางแผนการลงทุนสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไปใช้
เพือ่ออกแบบแผนการลงทุนทีเ่หมาะสมกบัระดบัความเสีย่งของนกัลงทุนแต่ละกลุ่ม 

กำรตดัสินใจลงทุน "Investment decision" ค่า P-Value = 0.96 มากกว่า 0.05 สง่ผลให้
ยอมรบั H1 ปฏเิสธ H0 หมายความว่า การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มตวัอย่าง
แต่ละเพศมคีวามแตกต่างกนั โดยเพศชาย เพศหญงิ และ LGBTQ+ มแีนวโน้มการตดัสนิใจทีไ่ดร้บั
อทิธพิลจากปัจจยัที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมุตฐิานที่ตัง้ไว้ ผลการศกึษานี้แสดงให้เหน็ว่า
การตดัสนิใจลงทุนอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอก เช่น สือ่ทางการเงนิ ค าแนะน าจากทีป่รกึษา
การลงทุน หรอือทิธพิลจากสงัคม นักลงทุนและผู้ประกอบการสามารถใช้ขอ้มูลนี้เพื่อปรบักลยุทธ์
การตลาดและการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-1 ผลการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้ำน
เพศที่มอีิทธิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี และรายได้ 
พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยง (Risk Perception) มคี่า P-Value เท่ากบั 0.01* ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่แสดงถงึการ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H₀) และการยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ซึ่งหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่
แบ่งตามเพศ (ชาย, หญิง และ LGBTQ+) มทีศันคตแิละพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติใินการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยเฉพาะในแง่ของการรบัรูค้วามเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั
ระหว่างกลุ่มเพศต่างๆ ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบนี้ยืนยันว่า ปัจจัยทางเพศมีอิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ซึ่งสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างใน
พฤตกิรรมและทศันคตกิารลงทุนตามลกัษณะทางเพศของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครได้
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดงันัน้จึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยใช้วิธี LSD ดงัตำรำงท่ี 4.2.1-2 

ตำรำงท่ี 4.2.1-2 แสดงเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของการรบัรูค้วามเสีย่งของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ 𝐱̅ 
ชำย หญิง LGBTQ+ 
2.47 2.40 1.97 

ชำย 2.47 - 0.07  0.50* 
หญิง 2.40 - -  0.43* 

LGBTQ+ 1.97 - - - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-2 ซึง่แสดงค่าเฉลีย่ของการรบัรูค้วามเสีย่งของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, 
Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ำแนกตำมเพศ 

พบว่ากลุ่มเพศชายมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งสูงทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.47 รองลงมา
คอืกลุ่มเพศหญงิที่มคี่าเฉลี่ย 2.40 และกลุ่ม LGBTQ+ มกีารรบัรูค้วามเสีย่งต ่าทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.97 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยเฉพาะระหว่างกลุ่มเพศชายและ LGBTQ+ ซึ่งมคีวามแตกต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.50 และระหว่างกลุ่มเพศหญิงและ LGBTQ+ ที่มคีวามแตกต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.43 
อย่างไรกต็าม ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มเพศชายและเพศหญงิมเีพยีง 0.07 ซึ่งไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลการศกึษานี้สะท้อนให้เหน็ว่าเพศมอีทิธพิลต่อการรบัรู้
ความเสีย่งในการลงทุน โดยเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูค้วามเสีย่งสูงกว่ากลุ่มอื่น อาจเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในการลงทุน ทศันคตติ่อความเสีย่ง หรอืปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจ กลุ่ม LGBTQ+ ซึ่งมกีารรบัรู้ความเสี่ยงต ่าที่สุด อาจมแีนวโน้มการลงทุนที่แตกต่างจาก
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กลุ่มอื่น โดยอาจเน้นไปทีก่ลยุทธ์การลงทุนที่มคีวามมัน่คงมากขึ้น ผลการศกึษานี้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายหรอืกลยุทธ์ในการส่งเสรมิความเข้าใจด้านความเสี่ยงของนัก
ลงทุนในแต่ละกลุ่มใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้ 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1.2: อายุของกลุ่มตวัอย่างทีท่ศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อ
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชส้ถติวิเิคราะห์สถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่างที่มี

มากกว่าสองกลุ่ม ในระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ถา้ผลการวเิคราะหค์่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 

จะท าการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า มี

ค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั แล้วจงึน าไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD (Least Significant Difference 

 สมมตฐิานทางสถติ ิสามารถเขยีนไดด้งันี้ 

  H0 : อายุที่แตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : อายุที่แตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตำรำงท่ี 4.2.1-3 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
ต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ ำแนกตำมอำยุ 

 
จ ำแนกตำมอำยุ N 𝐱̅ S.D. F P 

ทศันคติกำรลงทุน 18-25 ปี 88 4.49 0.44 2.77 0.02* 
26-35 ปี 115 4.49 0.41 
36-45 ปี 127 4.45 0.42 
46-55 ปี 59 4.28 0.58 
มากกว่า 55 
ปี 

11 4.60 0.30 
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พฤติกรรมกำรลงทุน 18-25 ปี 88 4.19 0.51 0.98 0.41 
26-35 ปี 115 4.29 0.49 
36-45 ปี 127 4.32 0.47 
46-55 ปี 59 4.31 0.52 
มากกว่า 55 
ปี 

11 4.22 0.48 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 18-25 ปี 88 5.25 0.36 2.24 0.06 
26-35 ปี 115 5.16 0.49 
36-45 ปี 127 5.18 0.51 
46-55 ปี 59 5.05 0.60 
มากกว่า 55 
ปี 

11 5.43 0.14 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียง 18-25 ปี 88 2.60 1.33 1.48 0.20 
26-35 ปี 115 2.34 1.22 
36-45 ปี 127 2.24 1.21 
46-55 ปี 59 2.29 1.21 
มากกว่า 55 
ปี 

11 1.95 0.86 

กำรตดัสินใจลงทุน 18-25 ปี 88 4.17 0.51 1.31 0.26 
26-35 ปี 115 4.09 0.47 
36-45 ปี 127 4.02 0.50 
46-55 ปี 59 4.09 0.47 
มากกว่า 55 
ปี 

11 4.01 0.59 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากผลการวเิคราะหค์่าสถติใินการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จ าแนก
ตามอายุ พบว่า อายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลให้ทศันคติและพฤติกรรมมอีิทธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันี้ 
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1) ทศันคติกำรลงทุน “Investment attitude” ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า P-Value = 0.02 
ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่าอายุมผีลต่อทศันคตกิารลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั กลุ่มอายุมากกว่า 55 ปีมคี่าเฉลีย่ทศันคตกิารลงทุนสูงสุดที ่4.60 ขณะทีก่ลุ่ม
อายุ 46-55 ปีมคี่าต ่าสุดที่ 4.28 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอายุที่อาจ
ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์และระดบัความเชื่อมัน่ในการลงทุน โดยพบว่ากลุ่มที่มอีายุสูงกว่ามี
แนวโน้มเชงิบวกต่อการลงทุนมากกว่ากลุ่มทีอ่ายุน้อยกว่า ซึ่งอาจเกดิจากการสะสมความรูแ้ละการ
วเิคราะหค์วามเสีย่งทีร่อบคอบมากขึน้ 

2) พฤติกรรมกำรลงทุน ”Investment behavior”ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า P-Value = 
0.41 ซึง่สงูกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ท าใหไ้ม่สามารถสรุปไดว้่าอายุมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในเชงิสถติ ิแมว้่ากลุ่มอายุ 36-45 ปีจะมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการลงทุนสงูสุดที ่4.32 
และกลุ่มอายุ 18-25 ปีมคี่าต ่าสุดที่ 4.19 แต่ความแตกต่างนี้ไม่มนีัยส าคญัพอที่จะสรุปว่าอายุเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนโดยตรง อย่างไรก็ตาม อาจมปัีจจยัอื่น เช่น ประสบการณ์
ลงทุน ระดบัรายได ้หรอืการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของแต่ละกลุ่มอายุ 

3) กำรยอมรบัเทคโนโลยี"Technology acceptance” ค่า P-Value = 0.06 ซึ่งสูงกว่า
ระดบันัยส าคญัที ่0.05 ท าใหไ้ม่สามารถสรุปไดว้่าอายุมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนกระบวนการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั อย่างไรก็ตาม พบว่ากลุ่มอายุมากกว่า 55 ปีมีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีงูสุดที ่5.43 ขณะทีก่ลุ่มอายุ 46-55 ปีมคี่าต ่าสุดที ่5.05 ซึง่สะทอ้นว่ากลุ่มทีอ่ายุมากกว่า
อาจไม่ไดป้ฏเิสธเทคโนโลยเีสมอไป การเขา้ถงึและการใชง้านเทคโนโลยอีาจขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น เช่น 
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี ความคุ้นเคยกับแพลตฟอร์ม หรือการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 
มากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัอายุเพยีงอย่างเดยีว 

4) กำรรบัรู้ควำมเส่ียง"Risk perception" ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า P-Value = 0.20 ซึ่ง
สงูกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ท าใหไ้ม่สามารถสรุปไดว้่าอายุมผีลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั แมว้่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีจะมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งสูงสุดที ่2.60 และกลุ่ม
อายุมากกว่า 55 ปีมคี่าต ่าสุดที ่1.95 แต่ความแตกต่างนี้ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิอย่างไรกต็าม อาจมี
ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง เช่น ประสบการณ์ในการลงทุน ความสามารถในการ
วเิคราะหข์อ้มลู หรอืแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ ซึง่อาจเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบมากกว่าตวัแปร
อาย ุ
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5) กำรตัดสินใจลงทุน "Investment decision"ค่า P-Value = 0.26 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่าอายุไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิแมว้่ากลุ่มอายุ 18-25 ปีจะมคี่าเฉลีย่การตดัสนิใจลงทุนสงูสุดที ่4.17 และกลุ่มอายุมากกว่า 
55 ปีมคี่าต ่าสุดที่ 4.01 แต่ความแตกต่างนี้ไม่มากพอที่จะสรุปว่าอายุเป็นปัจจยัหลกัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุน อย่างไรกต็าม อาจมปัีจจยัอื่น เช่น แรงจูงใจทางการเงนิ ความมัน่ใจในแพลตฟอร์ม 
หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนในแต่ละช่วงวยั 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

จ าแนกตามอายุทีแ่ตกต่างกนั ซึง่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั 

X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อายุ 

อาชพี และรายได้ในส่วนของการจ าแนกตามอายุ พบว่า ทศันคตใินการลงทุนมคี่า P-Value เท่ากบั 

0.02 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า Sig. ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน H1 และ

ปฏเิสธ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มชี่วงอายุต่างกนัมทีศันคตแิละพฤตกิรรมในการลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05*ดงันัน้ จงึไดท้ าการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่เพิม่เตมิโดยใชว้ธิ ีLSD ตามทีแ่สดงไวใ้นตำรำงท่ี 4.2.1-4 

ตำรำงท่ี 4.2.1-4 แสดงเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดา้นทศันคตกิารลงทุนของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ำแนกตำมอำยุ 

อำยุ 𝐱̅ 
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มำกกว่ำ 55 ปี 

4.49 4.49 4.45 4.28 4.60 
18-25 ปี 4.49 - 0.00 0.04 0.21* 0.11 
26-35 ปี 4.49 - - 0.04 0.21* 0.11 
36-45 ปี 4.45 - - - 0.17* 0.15 
46-55 ปี 4.28 - - - -  0.32* 

มำกกว่ำ 55 ปี 4.60 - - - - - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.2.1-4 เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของด้านทศันคติการลงทุนของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการผลการทดสอบสมมตฐิานและ

น าขอ้มลูการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD จ ำแนกตำมอำยุ 



152 
 

 

 พบว่าค่าเฉลี่ยของทศันคติการลงทุนของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าโดยรวมแลว้ ทุกกลุ่มอายุมทีศันคตดิา้นการลงทุนอยู่ใน

ระดบัสูง โดยกลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอืกลุ่มที่มอีายุมากกว่า 55 ปี (4.60) รองลงมาคอืกลุ่มอายุ 18-

25 ปี และ 26-35 ปี ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากนัที่ 4.49 ในขณะที่กลุ่มอายุ 46-55 ปี มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดที่ 

4.28 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ระหว่างกลุ่มอายุ 18-25 ปี และ 46-55 ปี (แตกต่างกนั 0.21) รวมถงึกลุ่มอายุ 26-35 ปี กบั 46-

55 ปี (แตกต่างกนั 0.21) นอกจากนี้ยงัพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่างกลุ่มอายุ 36-45 ปี 

กบั 46-55 ปี (แตกต่างกนั 0.17) และกลุ่มอายุ 46-55 ปี กบัมากกว่า 55 ปี (แตกต่างกนั 0.32) ผล

การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มที่มอีายุ 46-55 ปี มทีศันคติด้านการลงทุนที่ต ่ากว่ากลุ่มอายุอื่น

อย่างมนียัส าคญั ในขณะทีก่ลุ่มอายุมากกว่า 55 ปีมทีศันคตดิา้นการลงทุนสงูทีสุ่ด ซึง่อาจสะทอ้นถงึ

ประสบการณ์ที่มากขึ้นและความเชื่อมัน่ในกลยุทธ์การลงทุน ส่วนกลุ่มคนรุ่นใหม่ (18-35 ปี) มี

ทศันคติด้านการลงทุนในระดบัสูงเช่นกนั อาจเป็นเพราะการเปิดรบัเทคโนโลยแีละโอกาสในการ

ลงทุนทีม่ากขึน้ในยุคดจิทิลั 

 
สมมติฐำนกำรวิจยัที่ 1 .3:ระดบัการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ทศันคติและพฤติกรรมมี

อทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั   

สมมตฐิานทางสถติ ิสามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 H0 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตำรำงท่ี 4.2.1-5 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
ต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ N 𝐱̅ S.D. F P 

ต ่ากว่า ป.ตร ี 88 4.53 0.39 2.10 0.12 
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ทศันคติกำรลงทุน ป.ตร ี 212 4.44 0.47 
สงูกว่า ป.ตร ี 100 4.40 0.46 

พฤติกรรมกำรลงทุน ต ่ากว่า ป.ตร ี 88 4.21 0.49 0.97 0.37 
ป.ตร ี 212 4.28 0.50 
สงูกว่า ป.ตร ี 100 4.31 0.49 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี ต ่ากว่า ป.ตร ี 88 5.19 0.63 0.24 0.78 
ป.ตร ี 212 5.16 0.47 
สงูกว่า ป.ตร ี 100 5.21 0.37 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียง ต ่ากว่า ป.ตร ี 88 2.08 1.10 4.06 0.01* 
ป.ตร ี 212 2.50 1.28 
สงูกว่า ป.ตร ี 100 2.26 1.22 

กำรตดัสินใจลงทุน ต ่ากว่า ป.ตร ี 88 4.14 0.52 0.71 0.49 
ป.ตร ี 212 4.06 0.49 
สงูกว่า ป.ตร ี 100 4.08 0.46 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากผลการวเิคราะหค์่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา พบว่า อายุของกลุ่มตวัอย่างทีท่ศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดงันี้ 

1) ทศันคติกำรลงทุน “Investment attitude” ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า P-Value = 0.12 
ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่าระดบัการศึกษามผีลต่อทศันคติการ
ลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแมว้่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรจีะมคี่าเฉลีย่ทศันคตกิารลงทุนสงูสุดที ่4.53 ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่า
ต ่าสุดที ่4.40 แต่ความแตกต่างนี้ไม่มากพอที่จะบ่งชี้ถงึอทิธพิลของระดบัการศกึษาต่อทศันคติการ
ลงทุน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างเล็กน้อยอาจสะท้อนถงึปัจจยัอื่น เช่น ประสบการณ์ลงทุนหรอื
แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาแนวโน้มการลงทุน 

2) พฤติกรรมกำรลงทุน”Investment behavior”ค่า P-Value = 0.37 ซึ่งสูงกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างมนีัยส าคญั แม้ว่ากลุ่มที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรจีะมคี่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการลงทุนสูงสุดที่ 4.31 และกลุ่มที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรจีะมคี่าต ่าสุดที่ 
4.21 แต่ความแตกต่างนี้ไม่เด่นชดัเพยีงพอทีจ่ะระบุว่าการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุน ความ
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แตกต่างนี้อาจได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัอื่น เช่น รายได้ การเขา้ถงึขอ้มูลการลงทุน หรอืแรงจูงใจใน
การสรา้งผลตอบแทน 

3) กำรยอมรบัเทคโนโลยี"Technology acceptance"  ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า P-
Value = 0.78 ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่าระดบัการศกึษามผีลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยใีนการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั แม้ว่ากลุ่มที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรจีะมคี่าเฉลีย่การยอมรบัเทคโนโลยสีูงสุดที ่5.21 และกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
จะมคี่าต ่าสุดที่ 5.16 แต่ความแตกต่างนี้ไม่มากพอที่จะระบุว่าระดบัการศกึษามผีลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยโีดยตรง อาจเป็นไปไดว้่าความคุน้เคยกบัเทคโนโลยไีดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ส่วน
บุคคลและความถีใ่นการใชง้านมากกว่าปัจจยัดา้นการศกึษา 

4) กำรรบัรู้ควำมเส่ียง "Risk perception" ผลการวเิคราะห์พบว่าค่า P-Value = 0.01* 
ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงใน
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั โดยกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคี่าการ
รบัรู้ความเสี่ยงสูงสุดที่ 2.50 ขณะที่กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมคี่าต ่าสุดที่ 2.08 
ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากความสามารถในการประเมินความเสี่ยงที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มี
การศกึษาสูงอาจตระหนักถงึความเสีย่งในการลงทุนมากขึ้นจากการได้รบัขอ้มูลที่หลากหลายและ
การวเิคราะหข์อ้มลูทีซ่บัซอ้นขึน้ 

5) กำรตัดสินใจลงทุน"Investment decision" ค่า P-Value = 0.49 ซึ่งสูงกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่าระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
แพลตฟอร์มดิจิทลัในเชิงสถิติ แม้ว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรีจะมคี่าเฉลี่ยการ
ตดัสนิใจลงทุนสูงสุดที่ 4.14 และกลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมคี่าต ่าสุดที่ 4.06 แต่ความ
แตกต่างนี้ไม่ชดัเจนพอทีจ่ะบ่งบอกว่าระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน อย่างไรกต็าม 
ปัจจยัอื่น เช่น ความรู้ด้านการเงนิ ทศันคตทิี่มตี่อการลงทุน และแรงจูงใจในการสร้างผลตอบแทน
อาจมบีทบาทมากกว่าระดบัการศกึษา 

จำกตำรำงท่ี 4-24 ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศกึษาทีต่่างกนัทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี รายได้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีค่า P -Value เท่ากับ0.01*ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า Sig .จงึยอมรบั H1 ปฏเิสธ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่าง
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เพศชายเพศหญงิ และLGBTQ+ ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0 .05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD ดงัตำรำงท่ี 4.2.1-6 

ตำรำงท่ี 4.2.1-6 แสดงเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของการรบัรูค้วามเสีย่งของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ 𝐱̅ 
ต ำ่กว่ำ ป.ตรี ป.ตรี สูงกว่ำ ป.ตรี 

2.08 2.50 2.26 
ต ำ่กว่ำ ป.ตรี 2.08 - 0.42* 0.18 

ป.ตรี 2.50 - - 0.24 
สูงกว่ำ ป.ตรี 2.26 - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จำกผลกำรวิเครำะห์ในตำรำงท่ี 4.2.1-6 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าการรบัรู้ความ
เสี่ยง ในการลงทุนผ่ านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่ มคนเจเนอเรชัน่  X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนัในบางกลุ่มของระดบัการศกึษาผลการทดสอบสมมตฐิานและน า
ขอ้มลูการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ำ่กว่ำปริญญำตรีกบักลุ่มท่ีมี
ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี 

ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่การรบัรู้
ความเสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอยู่ที่ 2.08 ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร-ี
-มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่มเท่ากบั 0.42 ซึ่งม ีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (*p < 0.05) แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีกีารรบัรู้
ความเสีย่งต ่ากว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลลพัธ์ดงักล่าวอาจ
สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การศกึษาในระดบัปรญิญาตรชี่วยเพิม่ขีดความสามารถในการประเมนิความเสีย่ง
ทางการเงนิได้ดียิง่ขึ้น เนื่องจากการศึกษาที่สูงขึ้นมกัเกี่ยวขอ้งกบัการได้รบัขอ้มูลเชงิวเิคราะห์ที่
ซบัซอ้นมากขึน้ ซึง่ช่วยใหส้ามารถคาดการณ์และบรหิารความเสีย่งในการลงทุนไดอ้ย่างรอบคอบ 
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2.กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรีกบักลุ่มท่ีมี
ระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี 

ผลการวเิคราะห์พบว่ากลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลี่ยการรบัรู้ความ
เสีย่งอยู่ที ่2.08 ขณะทีก่ลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 2.26 ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ระหว่างสองกลุ่มอยู่ที่ 0.18 อย่างไรกต็าม ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติ (*p > 0.05) หมายความว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ในแงข่องการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน ซึง่อาจ
บ่งชี้ไดว้่า ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรไีม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน
มากนกั ปัจจยัอื่น เช่น ประสบการณ์ในการลงทุนหรอืการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อาจมบีทบาทส าคญักว่า
ความแตกต่างในระดบัการศกึษา 

3.กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มท่ีมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีกับกลุ่มท่ีมีระดบั
กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี 

จากผลการวเิคราะห์ พบว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่การรบัรูค้วามเสีย่งอยู่ที่  
2.50 ขณะทีก่ลุ่มทีม่กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 2.26 ความแตกต่างของค่าเฉลีย่คอื 
0.24 แต่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ (*p > 0.05) แสดงว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระหว่างสองกลุ่มในด้านการรบัรูค้วามเสีย่ง แมร้ะดบัการศกึษาทีสู่งขึ้นอาจส่งผลให้มคีวามรู้เชิงลกึ
มากขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่าจะมกีารรบัรู้ความเสี่ยงสูงกว่าเสมอ ปัจจยัอื่น เช่น ประสบการณ์
สว่นตวัหรอืการเรยีนรูน้อกระบบ อาจมผีลมากกว่า. 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 .4: ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างมผีล
ต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้  

 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมีผลต่ออทิธพิลต่อ
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ทศันคตแิละพฤตกิรรมมผีลต่ออทิพิลต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.2.1-7 แสดงค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
ต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
 

จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน N 𝐱̅ S.D. F P 
ทศันคติกำรลงทุน ต ่ากว่า 30,000 บาท 159 4.44 0.49 1.52 0.19 

30,001-60,000 บาท 121 4.41 0.47 
60,001-90,000 บาท 56 4.46 0.38 
90,001-120,000 บาท 30 4.45 0.44 
สงูกว่า 120,000 บาท 34 4.62 0.30 

พฤติกรรมกำรลงทุน ต ่ากว่า 30,000 บาท 159 4.25 0.51 1.07 0.37 
30,001-60,000 บาท 121 4.23 0.47 
60,001-90,000 บาท 56 4.36 0.40 
90,001-120,000 บาท 30 4.34 0.63 
สงูกว่า 120,000 บาท 34 4.35 0.50 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี ต ่ากว่า 30,000 บาท 159 5.21 0.46 2.10 0.08 
30,001-60,000 บาท 121 5.12 0.56 
60,001-90,000 บาท 56 5.23 0.32 
90,001-120,000 บาท 30 5.03 0.70 
สงูกว่า 120,000 บาท 34 5.31 0.21 

กำรรบัรู้ควำมเส่ียง ต ่ากว่า 30,000 บาท 159 2.39 1.23 3.33 0.01* 
30,001-60,000 บาท 121 2.55 1.32 
60,001-90,000 บาท 56 2.16 1.12 
90,001-120,000 บาท 30 2.34 1.32 
สงูกว่า 120,000 บาท 34 1.74 0.77 
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ตำรำงท่ี 4.2.1-7(ต่อ) 

 

จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน N 𝐱̅ S.D. F P 
กำรตดัสินใจลงทุน ต ่ากว่า 30,000 บาท 159 4.13 0.51 0.66 0.61 

30,001-60,000 บาท 121 4.06 0.52 
60,001-90,000 บาท 56 4.05 0.44 
90,001-120,000 บาท 30 4.02 0.49 
สงูกว่า 120,000 บาท 34 4.06 0.42 

 

*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากผลการวเิคราะหค์่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของกลุ่มตวัอย่างทีท่ศันคตแิละพฤตกิรรมมอีิ
ทพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ดงันี้ 

สรปุผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบของรำยได้ต่อเดือนต่อปัจจยักำรลงทุน 

1. ทศันคติกำรลงทุน “Investment attitude” จากการวเิคราะห ์พบว่ารายไดต้่อเดอืนไม่
มผีลต่อทศันคตกิารลงทุนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P-Value = 0.19 > 0.05) ซึง่หมายความว่าการ
มรีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไม่ไดส้ง่ผลกระทบต่อทศันคตใินการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม แมว้่ากลุ่ม
ทีม่รีายไดสู้งกว่า 120,000 บาทจะมคี่าเฉลีย่ทศันคตกิารลงทุนสูงสุด (4.62) แต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท (4.44) และกลุ่มอื่น ๆ ค่าเฉลีย่ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนัก ดงันัน้ ไม่
สามารถสรุปได้ว่าผู้ที่มรีายได้สูงจะมทีศันคตกิารลงทุนที่ดีขึ้นอย่างชดัเจนกว่ากลุ่มรายได้ต ่ากว่า 
นอกจากนี้ ปัจจยัอื่น ๆ เช่น ประสบการณ์การลงทุน หรอืความรู้ทางการเงนิ อาจมบีทบาทส าคญั
มากกว่ารายไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

2. พฤติกรรมกำรลงทุน “Investment behavior” ผลการวเิคราะหพ์บว่า รายไดต้่อเดอืน
ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P-Value = 0.37 > 0.05) หมายความว่า
การที่บุคคลมรีายได้มากหรอืน้อย ไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤตกิรรมการลงทุนของพวกเขา 
ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการลงทุนของแต่ละกลุ่มมคี่าคล้ายกนัอยู่ในช่วง 4.23 - 4.36 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
แมก้ลุ่มทีม่รีายไดสู้งอาจมศีกัยภาพในการลงทุนทีม่ากขึน้ แต่พฤตกิรรมการลงทุนจรงิ ๆ อาจขึน้อยู่
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กบัปัจจยัอื่น เช่น ความสามารถในการบรหิารเงนิ หรอืความพรอ้มในการรบัความเสีย่ง ไม่ใช่เพยีง
แค่ระดบัรายไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

3. กำรยอมรบัเทคโนโลยี "Technology acceptance"  จากการวเิคราะห์ พบว่ารายได้
ต่อเดอืนไม่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P-Value = 0.08 > 0.05) แมว้่า
กลุ่มทีม่รีายไดสู้งกว่า 120,000 บาทจะมคี่าเฉลีย่สูงสุดที ่5.31 แสดงใหเ้หน็ว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบั
เทคโนโลยมีากกว่า แต่เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของกลุ่มรายไดอ้ื่น ๆ ทีม่คี่าอยู่ระหว่าง 5.03 - 5.23 ไม่
พบว่ามคีวามแตกต่างทีเ่ด่นชดั ดงันัน้ จงึสนันิษฐานไดว้่าการยอมรบัเทคโนโลยอีาจขึน้อยู่กบัปัจจยั
อื่น ๆ เช่น อายุ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลย ีหรอืระดบัการศกึษามากกว่าที่จะเป็นเรื่อ งของ
ระดบัรายไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

4. กำรรบัรู้ควำมเส่ียง "Risk perception" ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่ารายไดต้่อเดอืน
มผีลต่อการรบัรู้ความเสี่ยงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(P-Value = 0.01 < 0.05) ซึ่งหมายความว่า
ระดบัรายได้มผีลกระทบต่อระดบัการรบัรู้ความเสีย่งในการลงทุน กลุ่มที่มรีายได้สูงกว่า 120,000 
บาทมคี่าเฉลี่ยการรบัรู้ความเสีย่งต ่าที่สุด (1.74) ในขณะที่กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่า 30,000 บาทมี
ค่าเฉลีย่สูงกว่า (2.39) ซึ่งอาจแสดงใหเ้หน็ว่า ผูท้ีม่รีายได้สูงอาจมทีรพัยากรทางการเงนิและความ
มัน่คงที่มากกว่า ท าให้สามารถรบัมอืกบัความเสีย่งในการลงทุนได้ดกีว่า ในทางกลบักนั กลุ่มที่มี
รายได้น้อยอาจมองว่าการลงทุนเป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางการเงินที่
มากกว่า 

5. กำรตดัสินใจลงทุน “Investment decision” จากผลการวิเคราะห์พบว่า รายได้ต่อ
เดอืนไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P-Value = 0.61 > 0.05) แมว้่ากลุ่มที่
มรีายไดสู้งอาจมคีวามสามารถในการลงทุนมากขึน้ แต่ระดบัรายไดไ้ม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดว่าบุคคลจะ
ตดัสนิใจลงทุนหรอืไม่ ค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอยู่ระหว่าง 4.02 - 4.13 ซึ่งใกลเ้คยีงกนัมาก แสดงให้
เหน็ว่าไม่ว่าบุคคลจะมรีายไดม้ากหรอืน้อย การตดัสนิใจลงทุนอาจขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น ๆ เช่น ความรู้
ทางการเงนิ ความเชื่อมัน่ต่อตลาด หรอืแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บั มากกว่าระดบัรายไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-8 ผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อ

เดอืนที่ต่างกนัที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่าการรบัรูค้วามเสีย่ง มคี่า P-Value เท่ากบั0.01*ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า Sig .จงึยอมรบั H1 ปฏเิสธ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย



160 
 

 

เพศหญงิ และLGBTQ+ ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่ม

คนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0 .05 

ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD ดงัตำรำงท่ี 4.2.1-8 

ตำรำงท่ี 4.2.1-8 แสดงเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของการรบัรูค้วามเสีย่งของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 

รำยได้ต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ำ่กว่ำ
30,000 

30,001-
60,000 

60,001-
90,000 

90,001-
120,000 

สูงกว่ำ 
120,000 

2.39 2.55 2.16 2.34 1.74 
ต ำ่กว่ำ 30,000 บำท 2.39 - 0.16 0.23 0.05 0.65* 
30,001-60,000 บำท 2.55 - - 0.39 0.21 0.81* 
60,001-90,000 บำท 2.16 - - - 0.18 0.42 
90,001-120,000 บำท 2.34 - - - - 0.60* 
สูงกว่ำ 120,000 บำท 1.74 - - - - - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สรปุผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่กำรรบัรู้ควำมเส่ียง ตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-8 ผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรู้ความเสีย่งของกลุ่มคนเจ
เนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน พบว่ามบีางคู่ของกลุ่ม
รายไดท้ีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิายรายละเอยีด
ไดด้งันี้ 

1). กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท เทียบกับกลุ่มรายได้สูงกว่า 120,000 บาทผลการ
วเิคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยการรบัรู้ความเสีย่งของกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทอยู่ที่ 2.39 ขณะที่
กลุ่มรายไดสู้งกว่า 120,000 บาทมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่1.74 ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ค่า
ความแตกต่าง = 0.65*) หมายความว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทรบัรู้ว่าการลงทุนมีความ
เสีย่งสูงกว่าผู้ที่มรีายได้มากกว่า 120,000 บาท อาจเป็นเพราะผู้ที่มรีายได้น้อยมคีวามสามารถใน
การรบัความเสีย่งทางการเงนิต ่ากว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะกงัวลต่อความเสีย่งของการลงทุนมากกว่า 

2). กลุ่มรายได้ 30,001 - 60,000 บาท เทยีบกบักลุ่มรายได้สูงกว่า 120,000 บาทค่าเฉลี่ย
การรบัรูค้วามเสีย่งของกลุ่มรายได ้30,001 - 60,000 บาทเท่ากบั 2.55 ซึ่งสูงกว่ากลุ่มรายไดสู้งกว่า 
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120,000 บาทที่มคี่าเฉลี่ย 1.74 โดยค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.81* ซึ่งเป็นระดบัที่มนีัยส าคญัทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีรายได้ในช่วง 30,001 - 60,000 บาทรบัรู้ถึงความเสี่ยงจากการลงทุน
มากกว่าผูท้ีม่รีายได้สูงกว่า 120,000 บาทอย่างมนีัยส าคญั อาจเป็นเพราะบุคคลในช่วงรายได้นี้ยงั
อยู่ในระดบัทีต่้องบรหิารความมัน่คงทางการเงนิ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูถ้งึความเสีย่งของการลงทุน
มากกว่าผูท้ีม่ฐีานะการเงนิมัน่คงกว่า 

3) .  กลุ่มรายได้ 90,001 - 120,000 บาท เทียบกับกลุ่มรายได้สูงกว่า 120,000 บาท 
ส าหรบักลุ่มรายได้ 90,001 - 120,000 บาท ค่าเฉลี่ยการรบัรู้ความเสี่ยงอยู่ที่ 2.34 ในขณะที่กลุ่ม
รายได้สูงกว่า 120,000 บาทมีค่าเฉลี่ย 1.74 โดยค่าความแตกต่างอยู่ที่ 0.60* ซึ่งเป็นระดับที่มี
นัยส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ีม่รีายไดอ้ยู่ในช่วง 90,001 - 120,000 บาทยงัคงรบัรูถ้งึความ
เสีย่งจากการลงทุนมากกว่าผูท้ีม่รีายไดสู้งกว่า 120,000 บาท สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการมรีายไดท้ีสู่งขึน้
อาจช่วยลดความวติกกงัวลเกีย่วกบัความเสีย่งของการลงทุน 

ตำรำงที่ 4.2.1-9 ผลการทดสอบสมมตฐิานอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้าน
ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน ด้ำนพฤติกรรมกำรลงทุน ด้ำนกำรยอมรบัเทคโนโลยี และด้ำน
กำรรบัรู้ควำมเส่ียง การวเิคราะห์ด้วยวธิทีางสถติิกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหคุูณ มเีงื่อนไข
เบื้องต้นในการใช้วิธีนี้วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นก่อนท าการ
วเิคราะห์ โดยท ำกำรทดสอบ Multicollinearity ความสมัพนัธ์กนัเองภายในของตวัแปรอิสระ
มากกว่า 2 ตวัแปรดงัตารางที ่4.2.1-9 

ตำรำงท่ี 4.2.1-9 การทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

 

 

ตวัแปรอิสระ 
 Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 

(Constant)    

    X1 ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน   0.59 1.69 

    X2 ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน  0.66 1.50 

    X3 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี  0.54 1.83 

    X4 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง   0.82 1.20 
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ผลการทดสอบ Multicollinearity ในตารางที ่4-28 พบว่า ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระ
ทัง้หมดมคี่ามากกว่า 0.1 และ ค่ำ VIF มคี่าต ่ากว่า 10 ซึ่งบ่งชี้ว่าไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์กนัเอง
ระหว่างตัวแปรอิสระ จึงสามารถใช้ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ได้โดยไม่มอีคตจิากความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระผลการทดสอบพบว่า  ด้ำนทศันคติ
ในกำรลงทุน (X₁), พฤติกรรมกำรลงทุน (X₂), กำรยอมรบัเทคโนโลยี (X₃), และกำรรบัรู้
ควำมเส่ียง (X₄) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัทีก่่อใหเ้กดิ Multicollinearity ซึง่หมายความว่าปัจจยั
แต่ละด้านมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างอสิระจากกนัดงันัน้ ผู้วจิยัสามารถด าเนินการวเิคราะห์  
กำรถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าวต่อการตัดสินใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ไดอ้ย่างเหมาะสม การวเิคราะห์นี้
จะช่วยให้เข้าใจว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนมากที่สุด ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางพฒันาแพลตฟอรม์การลงทุนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตำรำงท่ี 4.2.1-10  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน

ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและดา้น

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

B β t Sig. 

𝐗𝟏 ด้ำนทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน  0.19  0.18   3.09  0.00* 

𝐗𝟐 ด้ำนพฤติกรรมกำรลงทุน  0.13  0.13   2.41  0.01* 

𝐗𝟑 ด้ำนกำรยอมรบัเทคโนโลยี 0.25  0.24   4.07  0.00* 

𝐗𝟒 ด้ำนกำรรบัรู้ควำมเส่ียง  0.05 0.14   2.97  0.00* 

(Constant)  1.19    3.92 0.00 

R=0.44 𝐑𝟐= 0.19 F = 23.90 Sig. = 0.00* D 
*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จำกตำรำงท่ี 4.2.1-10 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัพบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของ
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ผูป้ระกอบการทัง้หมด 4 ดา้น มคี่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R^2) เท่ากบั 0.19 หมายความว่า 

ตวัแปรด้านทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน ด้านพฤตกิรรมการลงทุน ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี และ

ด้านการรบัรู้ความเสีย่ง สามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัได้

รอ้ยละ 19 อกีรอ้ยละ 81 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษา และมคี่าสมัประสทิธิ ์

สมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.44 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ และ

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

   

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (Unstandardized score) 

Y1  = 1.19 + 0.19(X1) + 0.13(X2) + 0.25(X3) - 0.05(X4) 
  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 

ZY1= 0.18(ZX1) + 0.13(ZX2) + 0.24(ZX3) - 0.14(ZX4) 

    Y1 แทน อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

     X1 แทน ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 

   X2   แทน ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน 

   X3 แทน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

   X4 แทน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ สามารถสรุปไดด้งันี้ เมื่อให้อิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั(Y1) มคี่าคงที ่เท่ากบั 1.19  หน่วย 

 ดา้นทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั (Y1) เพิม่ขึน้ 0.19 หน่วย กล่าวคอื ถ้าอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นทศันคติ
เกี่ยวกบัการลงทุนเพิม่ขึ้นจะส่งผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
เพิม่ขึน้ 

ด้านพฤติกรรมการลงทุน(X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลั(Y1) เพิม่ขึน้ 0.13 หน่วย กล่าวคอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร การใชง้านเพิม่ขึน้จะส่งผลเชงิ
บวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพิม่ขึน้ 
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ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย(ีX3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลั(Y1) เพิม่ขึน้ 0.25 หน่วย กล่าวคอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดิจิทัลของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัด้านการยอมรบั
เทคโนโลยเีพิม่ขึน้จะส่งผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพิม่ขึน้ 

ถ้าการรบัรู้ความเสี่ยง (X4) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าให้อิทธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุน

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล(Y1) เพิ่มขึ้น 0.05 หน่วย กล่าวคือ อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รบัรูค้วามเสีย่งใน
การใชง้านเพิม่ขึน้จะส่งผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพิม่ขึ้น
การอธบิายผลจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) ช่วยใหเ้หน็อทิธพิลสมัพทัธ์
ของแต่ละตวัแปร โดยค่า β\betaβ ของตวัแปรแต่ละตวั (หรอืการแสดงออกเป็นคะแนนมาตรฐาน) 
ชีใ้หเ้หน็ว่าแต่ละตวัแปรนัน้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระดบัใด โดยใน
สมการน้ี 

ZX1ZX_1ZX1 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของทศันคต ิ

ZX2ZX_2ZX2 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการลงทุน 

ZX3ZX_3ZX3 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของการยอมรบัเทคโนโลย ี

ZX4ZX_4ZX4 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

จากผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ในทัง้สองรูปแบบ (คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน) 
สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรที่มอีิทธิพลสูงสุดในการพยากรณ์การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัคอื ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(X₃) โดยมคี่า β\betaβ ทีสู่งทีสุ่ดในสมการพยากรณ์ทัง้ในรปู
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ขณะทีด่า้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (X₄) มผีลกระทบต ่าสุดในดา้นการ
ตดัสนิใจลงทุนจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) ที่
ตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ 4 ตวัส่งผลต่อตวัแปรตาม สามารถอธบิายความสมัพนัธ์และค่าอทิธพิล
ของตวัแปร ไดด้งัรปูที ่4.5 
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รปูท่ี 4.5 แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตามทีม่า 

 ผูว้จิยั (2567) 

 

 

 

 

   

 

 

สรุปไดว้่า ตวัแปรอสิระมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตาม เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อยได ้

ดงันี้ คอื ด้านการยอมรบัเทคโนโลยีมคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.24 
รองลงมาคอื ด้านทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนมคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.18 
ล าดบัถดัมาคอื การรบัรู้ความเสีย่งมคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.14 และน้อย
ทีสุ่ดคอื ดา้นพฤตกิรรมการลงทุนมคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.13 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 - 5 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ  ) Multiple Regression Analysi ( ดว้ย
วธิ ีEnter ปรากฏผล ดงันี้ 

 สมมติฐำนท่ี 2 ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานทางสถติ ิสามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0   : ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนไม่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1  : ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 

ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน 

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลั 

*มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สรุปผล : ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุนมคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00*น้อยกว่าระดบั

นัยส าคญัที่ α เท่ากบั 0 .05 แสดงว่า(ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมติฐานรอง  ) H1   
ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐำนท่ี 3  พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานทางสถติ ิสามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0   : พฤตกิรรมการลงทุนไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปผล พฤตกิรรมการลงทุนมคี่านยัส าคญั เท่ากบั 0.01*น้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่

α เท่ากบั 0 .05 แสดงว่า(ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมติฐานรอง  ) H1 จึงสรุปได้ว่า
พฤตกิรรมการลงทุน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ 
X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐำนท่ี 4  การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานทางสถติ ิสามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0การยอมรบัเทคโนโลยไีม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปผล การยอมรบัเทคโนโลยมีคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00*น้อยกว่าระดบันัยส าคญั

ที ่α เท่ากบั 0 .05 แสดงว่า(ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมตฐิานรอง  ) H1 ( จงึสรุปได้ว่า
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การยอมรบัเทคโนโลยีมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐำนท่ี 5 การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนทำงสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0การรบัรูค้วามเสีย่งไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปผล การรบัรูค้วามเสีย่งมคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00*น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 

α เท่ากบั 0 .05 แสดงว่า(ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมตฐิานรอง  ) H1 จงึสรุปไดว้่าการ
รบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, 
Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
4.3 สรปุผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 
 ผลการศึกษาวจิยัเรื่อง .ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมผีลต่อทศันคติการ

ลงทุน พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลยี และ การรบัรู้ความเสี่ยงของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสรุปไดด้งันี้ 

ตำรำงท่ี 4-3-1 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

  สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน 

พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสีย่ง 
และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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  สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน 

การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน 
การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, 
Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่1.4 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรม
การลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, 
Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่2 ทศันคติเกี่ยวกับการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่3  พฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจลงทุนผ่ าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4  การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่5  การรับรู้ความเสี่ย งมีอิทธิพลต่ อ การตัดสิน ใจลงทุนผ่ าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของ
กลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี้  มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษา
ทศันคตขิองกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลัใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของทศันคติ
และพฤติกรรมระหว่างกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติและ
พฤตกิรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการยอมรบัการใช้
งานระบบลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1 สรปุผลกำรวิจยั 
สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้ 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

อภิปรำยผล:จากการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนของกลุ่มเจ
เนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในระดับที่
แตกต่างกนั ทัง้ในแง่ของเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งลว้นสะทอ้น
ใหเ้หน็แนวโน้มและพฤตกิรรมของผูล้งทุนในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างชดัเจนไดด้งันี้ 

ด้ำนเพศ: พบว่าผู้หญิงมีสัดส่วนในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลสูงที่สุด (47.3%) 
รองลงมาคือเพศชาย และกลุ่ม LGBTQ+ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มเพศหญิงมีแนวโน้มเปิดรับ
เทคโนโลยแีละกลไกทางการเงินใหม่ ๆ อย่างแพลตฟอร์มดิจิทลัมากขึ้น อาจเนื่องมาจากความ
สะดวก ปลอดภยั และสามารถจดัการไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึง่พาบุคคลทีส่าม ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Barber & Odean (2001) ที่ชี้ให้เหน็ว่าเพศหญิงมลีกัษณะการลงทุนที่ระมดัระวงั 
และให้ความส าคญักับความมัน่คง ซึ่งสอดคล้องกบัรูปแบบการลงทุนในแพลตฟอร์มที่มกัมีการ
กระจายความเสีย่งและขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจอย่างรอบดา้น 
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ด้ำนอำยุ: กลุ่มที่มีการลงทุนมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี (31.8%) และ 26-35 ปี 
(28.8%) ซึ่งเป็นกลุ่มวยัท างานที่มรีายได้ประจ า และมกัแสวงหาช่องทางเพิม่รายได้หรอืเก็บออม
เพื่ออนาคต ขณะทีก่ลุ่มอายุน้อย เช่น 18-25 ปี แมม้สีดัส่วนน้อยกว่า แต่กย็งัพบว่าเริม่มกีารลงทุน
เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากการได้รบัข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และได้รบั
อิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ด้านการเงินหรือการลงทุน ทัง้นี้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่เริ่ม
ตระหนักถงึความส าคญัของการลงทุนในระยะยาวส าหรบัระดบัการศกึษา ผูท้ีม่วีุฒิการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสูงกว่ามแีนวโน้มลงทุนมากกว่ากลุ่มที่มกีารศกึษาต ่ากว่า โดยคดิเป็น 78.0% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานทางการเงิน และ
ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในระดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Kotler & Keller (2016) ทีร่ะบุว่าความรูส้ง่ผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและการ
ตดัสนิใจ 

ด้ำนอำชีพ: พบว่าผู้ประกอบธุรกจิส่วนตวัและนักลงทุนอสิระเป็นกลุ่มที่มสีดัส่วนสูงสุดใน
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  (27.30% และ 19.30% ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์หรอืความคุ้นเคยกบัการบรหิารความเสีย่งมกัเลอืกใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลัเป็นช่องทาง
ในการบรหิารเงินทุนและแสวงหาผลตอบแทน ส่วนกลุ่มนักศึกษาและ Freelancer แม้จะยงัไม่มี
รายไดแ้น่นอน แต่กลบัมแีนวโน้มเริม่ตน้ลงทุนในระดบัทีน่่าสนใจ (17.50% และ 14.50% ตามล าดบั) 
แสดงให้เหน็ถงึความเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมคนรุ่นใหม่ที่มองหาการเตบิโตทางการเงนิแม้ยงั
ไม่ได้เขา้สู่ตลาดแรงงานเต็มตวัอย่างไรก็ตาม กลุ่มที่มอีตัราการลงทุนต ่า ได้แก่ ขา้ราชการและผู้
ว่างงาน ซึง่อาจสะทอ้นถงึลกัษณะของรายไดท้ีม่ ัน่คงหรอืขอ้จ ากดัดา้นเงนิทุน โดยเฉพาะผูว้่างงานที่
มรีายได้น้อยหรอืไม่มรีายได้เลย อาจมองว่าการลงทุนเป็นความเสี่ยงเกินไปส าหรบัสถานะทาง
การเงนิของตนเอง 

ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือน: พบว่ากลุ่มที่มรีายได้ต ่ากว่า 60,000 บาท มจี านวนมากที่สุด 
(69.99%) ซึ่งสะทอ้นถงึขอ้จ ากดัในการลงทุน แมจ้ะมคีวามสนใจในดา้นนี้แลว้กต็าม ขณะทีก่ลุ่มทีม่ี
รายไดสู้งกว่า 60,000 บาท แมม้จี านวนน้อยกว่าแต่มแีนวโน้มที่จะลงทุนในสนิทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่ง
และผลตอบแทนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Modern Portfolio Theory ของ Markowitz (1952) 
ที่ชี้ว่า นักลงทุนที่มีศักยภาพทางการเงินสูงกว่ามักยอมรับความเสี่ยงได้มากกว่าเพื่อแลกกับ
ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ 
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จากผลการศกึษาทัง้หมด สามารถเสนอแนะแนวทางสนับสนุนใหก้ลุ่มอาชพีต่าง ๆ มโีอกาส
เข้าถึงการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัมากขึ้น เช่น การจดัอบรมและให้ค าปรกึษาด้านการเงิน
ส าหรบันักศึกษา พฒันาเครื่องมือที่เหมาะสมกับอาชีพอิสระ รวมถึงนโยบายส่งเสริมการลงทุน
ส าหรบัขา้ราชการและพนกังานบรษิทั เช่น การลดภาษหีรอืการจบัคู่กบัแพลตฟอรม์ทีเ่ชื่อถอืได้ 

โดยสรุป ขอ้มูลจากการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ ลว้นมบีทบาทต่อพฤตกิรรม
การลงทุน โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ดา้นธุรกจิ มรีายไดม้ัน่คง หรอืมกีารศกึษาสงู มกัจะลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระดบัทีม่ากกว่า ขณะทีก่ลุ่มคนรุ่นใหม่กเ็ริม่แสดงบทบาททีส่ าคญัมากขึ้น
ในตลาดการลงทุนในยุคดจิทิลั 

 5.1.2 อภิปรำยผล:ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัค ำถำมคดักรอง 
 
 การลงทุนในสนิทรพัย์ผ่านช่องทางดจิทิลัแพลตฟอร์มหรอืไม่แหล่งขอ้มูลใดที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ในสนิทรพยท์างการเงนิของท่าน . ท่านไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัการ
ลงทุนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์จากแหล่งใดมากทีสุ่ด สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

สรุปผลการเกบ็ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน เป็นผูท้ีม่กีารลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัทัง้หมด โดยไม่มผีูใ้ดทีไ่ม่ลงทุนในสนิทรพัยผ์่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั (รอ้ยละ 100) 
การเกบ็ขอ้มลูนี้ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกัการสุม่ตวัอย่างแบบใช้
ความไม่น่าจะเป็น (non-probability sampling)โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างสะดวก (convenient 
sampling) จากผู้ที่ตอบแบบสอบถามการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัจ านวน 400 คน ซึ่งได้
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร W.G. Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และ
ความคลาดเคลื่อน ± 5% จงึเลอืกผู้ลงทุนผานแพลตฟอร์มดิจิทลัจ านวน 400 ท่านมาท าการวิจยั 
โดยเน้นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั 

 
5.1.3 อภิปรำยผล:ผลกำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูลเก่ียวกบักำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์

ดิจิทลั 

จากการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าแหล่งขอ้มูลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากที่สุด คือ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการลงทุน ซึ่งมีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกถงึ 82.5% แสดงใหเ้หน็ว่าการเขา้ถงึขอ้มูลผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ไดร้บัความ
นิยมอย่างสูง โดยเฉพาะในยุค FinTech ทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัในดา้นการเงนิและการ
ลงทุน งานวจิยัของ Suppakitjarak และ Krishnamra (2015) และ Sun et al. (2020) สนับสนุนว่า
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เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหผู้ล้งทุนสามารถวเิคราะหข์อ้มลูและตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า
มากยิ่งขึ้นแหล่งข้อมูลจากเพื่อนหรือคนรู้จักได้รับความนิยมรองลงมา (73.5%) ซึ่งสะท้อนถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory: Bandura) ที่การตัดสินใจของ
บุคคลหนึ่งมกัได้รบัอทิธพิลจากผู้ที่มปีระสบการณ์ตรง งานวจิยัของ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548) 
และ กุลรว ีม่วงศริ ิ(2558) พบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากยงัคงมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
แมใ้นยุคดจิทิลัโซเชยีลมเีดยีเป็นอกีหนึ่งแหล่งขอ้มูลส าคญั (68.5%) โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่
ติดตามเนื้อหาจากฟินอินฟลูเอนเซอร์ นักวิเคราะห์อิสระ หรือเพจการเงินต่าง ๆ งานวิจยัของ 
Mikhaylov et al. (2019), Sivrikaya et al. (2021) และ Hemalathas (2019) ชี้ให้เห็นว่าโซเชียล
มเีดยีมบีทบาททัง้ในแง่การใหข้อ้มูล การสรา้งแรงจูงใจ และการสรา้งพฤตกิรรมการลงทุนใหม่ ๆสือ่
สิง่พมิพ์ยงัมผีู้ใช้อยู่ในระดบัหนึ่ง (67.3%) แต่ลดความนิยมลงอย่างเหน็ได้ชดัเมื่อเปรยีบเทียบกบั
ช่องทางออนไลน์ งานวจิยัของ กาญจน์ กุลวยิน์รากรณ์ และ ธตินินัธุ ์ชาญโกศล (2561) และ ณฐัพล 
สุทธศิกัดิส์ริ ิ(2563) พบว่าผูบ้รโิภคยุคใหม่ให้ความส าคญักบัความรวดเรว็และความสะดวกในการ
เขา้ถงึขอ้มูลผ่านสื่อดจิทิลัมากกว่าสื่อสิง่พมิพ์ส าหรบัแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่แหล่งหลกั มผีู้ตอบ
เพียง 5.3% แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนมุ่งเน้นใช้แหล่งข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ งานวิจยัของ 
Kengatharan (2019) และ Dewi & Ketul (2025) สอดคลอ้งกนัว่าความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลมี
ผลโดยตรงต่อความมัน่ใจในการลงทุน 

โดยสรุป ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าแหล่งขอ้มูลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในยุคดจิทิลั 
คอืแหล่งที่เขา้ถงึง่าย ทนัสมยั และสามารถให้ข้อมูลได้แบบเรยีลไทม์ ซึ่งสามารถน าไปใช้พฒันา
เครื่องมอืหรอืกลยุทธ์ เช่น การสร้างคอนเทนต์การเงนิผ่านโซเชียลมเีดีย หรอืการออกแบบแอป
พลเิคชนัทีม่ฟัีงก์ชนัการวเิคราะหข์อ้มูลและค าแนะน าเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดัสนิใจลงทุนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

5.1.4 อภิปรำยผล: ผลกำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจลงทุน
ผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

จากการศกึษาแหล่งขอ้มูลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มตวัอย่างเจนเนอเรชนั 
X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า “โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต” และ 
“ค าแนะน าผลติภณัฑ์ทางการเงนิทางอนิเทอร์เน็ต” เป็นแหล่งขอ้มูลที่มอีทิธพิลสูงสุด โดยมผีู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกถงึรอ้ยละ 80.3 ของกลุ่มตวัอย่าง สะทอ้นถงึแนวโน้มของพฤตกิรรมนักลงทุนใน
ยุคดิจิทลัที่ให้ความส าคญักบัข้อมูลออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Suppakitjarak และ Krishnamra (2015) และ Sun et al. (2020) ที่ระบุ
ว่าการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลต่อการรบัรู้และตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มการเงนิดจิทิลัขอ้มูล
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จากโซเชียลมีเดีย รวมถึงการแนะน าจากบุคคลใกล้ตวัยงัคงเป็นแหล่งข้อมูลส าคญั โดยเฉพาะ 
“เพือ่น/ญาตทิีไ่ม่ไดท้ างานเกี่ยวกบัการเงนิ” ซึง่มผีูต้อบรอ้ยละ 57.8 สนบัสนุนแนวคดิของ Bandura 
(Social Learning Theory) ทีช่ี้ว่าการเรยีนรูจ้ากคนรอบขา้งส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจในเรื่อง
ทีม่คีวามเสีย่ง เช่น การลงทุน งานวจิยัของ Natnicha (2017) และ ปรญิชยั จุลธรีะ (2561) ยงัพบว่า
การบอกต่อและความน่าเชื่อถอืจากบุคคลใกลช้ดิมผีลต่อการเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิในกลุ่มวยั
ท างานในขณะเดียวกนั บทความทางการเงนิและโฆษณาในหนังสอืพมิพ์มอีิทธิพลในระดบัปาน
กลาง โดยมผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกถงึรอ้ยละ 55.8 และ 53.5 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่สือ่มวลชน
ดัง้เดมิยงัคงมบีทบาทในกลุ่มทีเ่สพขอ้มูลจากแหล่งที่มคีวามเป็นทางการ อย่างไรกต็าม มแีนวโน้ม
ลดลงในกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลรว ีม่วงศริ ิ(2558) และ Bruhn et al.(2013) 
ทีช่ีว้่าสือ่ดจิทิลัเขา้มาแทนทีส่ือ่สิง่พมิพอ์ย่างต่อเนื่องในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ส าหรบั “พนกังาน
ธนาคาร” (ร้อยละ 49.8) และ “ที่ปรกึษาทางธุรกิจ” (ร้อยละ 39.8) ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ยงัได้รบั
ความเชื่อถอืแต่มแีนวโน้มลดลง อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงวธิกีารเข้าถงึขอ้มูลที่เน้นความ
รวดเรว็ และความเป็นอสิระของผูล้งทุนยุคใหม่ งานวจิยัของ Sivrikaya et al. (2021),Mikhaylov et 
al. (2019) และ Hemalathas (2019) พบว่า นักลงทุนในยุคดิจิทลัให้ความส าคญักบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยตนเองผ่านเครื่องมอืออนไลน์ มากกว่าการพึ่งพาบุคคลนอกจากนี้ ประสบการณ์ของผู้
ลงทุนเองยงัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ โดยมผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกถงึรอ้ยละ 40.8 ซึ่งสะทอ้นถงึ
พฒันาการของความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนอย่างอสิระตามแนวคดิของ Dewi & Ketul (2025) ที่
กล่าวถงึการสะสมความรูผ้่านประสบการณ์ตรงของนกัลงทุนรายย่อยทีช่่วยเพิม่ความสามารถในการ
ประเมนิความเสี่ยงด้วยตนเองส่วนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ได้รบัความนิยมน้อยมาก (ร้อยละ 1.5) ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กาญจน์ กุลวยิ์นรากรณ์ และ ธตินิันธุ์ ชาญโกศล (2561) ที่ระบุว่าผู้
ลงทุนจะเลือกใช้แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และเข้าถึงได้ง่ายเป็นหลัก มากกว่าการพึ่งพา
แหล่งขอ้มลูทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั 

สรปุผลอภิปรำย: แหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในกระบวนการตดัสนิใจลงทุนของคนรุ่น
ใหม่คือแหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยเฉพาะโฆษณาและค าแนะน าที่เผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรพฒันาเนื้อหาและเทคโนโลยบีนแพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อเพิม่
ความน่าสนใจและน่าเชื่อถือ งานวจิยัของ ทพิย์วรรณ ทองสวสัดิ ์(2565), ธรีภทัร มขีนัหมาก และ
คณะ (2564) และ ธรีวตัธ์ คงเป็นไทย (2565) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าการสรา้งคอนเทนต์ทีช่ดัเจนและเขา้ถงึ
งา่ยบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน และช่วยใหก้ารตดัสนิใจมคีวาม
แม่นย ามากยิง่ขึน้ 
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5.1.5 อภิปรำยผล:ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในกำรลงทุน
และกำรรบัรู้คณุภำพกำรให้บริกำร 

การศึกษานี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยมุ่งเน้นทีท่ศันคตใินการลงทุนและการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ช้งาน 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 400 รายจากกลุ่ม Generation X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
ในบทนี้จะอภปิรายถงึระดบัความคดิเหน็ใน 3 มติ ิไดแ้ก่ ความรู ้ความชอบ และพฤตกิรรมดา้นการ
ลงทุน โดยเชื่อมโยงกบัทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อยนืยนัและอธบิายถงึแนวโน้มพฤตกิรรม
ของนกัลงทุนรุ่นใหม่ทีม่ตี่อแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

5.1.5.1 ควำมรู้เก่ียวกบักำรลงทุน (Investment Knowledge) 

จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินด้านความรูเ้กี่ยวกบัการลงทุน
อยู่ในระดบัทีด่มีาก (ค่าเฉลีย่ 4.324, SD 0.893) โดยเฉพาะการตดิตามข่าวสารและการวางแผนการ
ลงทุนด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) ที่กล่าวถงึ
ความรู้ทางการเงนิว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นเดยีวกบั Mikhaylov et al. (2019) และ Sun et al. (2020) ที่พบว่าความรู้ด้านการเงนิมผีลต่อ
ความมัน่ใจในการเลือกใช้เครื่องมอืดิจิทลัเพื่อการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มนักลงทุนที่มี
การศกึษาขอ้มูลก่อนการตดัสนิใจเสมอ นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัชี้ใหเ้หน็ว่าแมผู้ต้อบแบบสอบถาม
จะมีความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ในส่วนของความรู้ด้านสินทรัพย์ดิจิทัลกลับพบความ
แปรปรวนของความคดิเหน็ค่อนขา้งมาก (SD 1.415) แสดงถงึความไม่แน่นอนและความจ าเป็นใน
การส่งเสรมิความรู้ในด้านนี้เพิม่เตมิ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะจาก ธีรภทัร มีขนัหมำก และ
คณะ (2564) ที่ระบุถงึความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะด้านการวเิคราะห์ความเสีย่งของผูล้งทุนใน
ยุคดจิทิลั 

5.1.5.2 ควำมชอบและควำมสนใจในกำรลงทุน (Investment Preference) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติด้านความชอบในการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในระดบัที่สูงมาก (ค่าเฉลีย่ 4.635, SD 0.579) โดยใหค้วามส าคญักบัการศกึษา
ขอ้มลูจากแหล่งทีน่่าเชื่อถอื ความสะดวกในการใชง้าน ค่าธรรมเนียมทีต่ ่า และศกัยภาพในการสร้าง
ผลตอบแทนสูง ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจในประสบการณ์ใชง้านของแพลตฟอรม์มบีทบาท
ส าคญัต่อการตดัสนิใจลงทุนสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bruhn et al. (2013) ทีเ่น้นว่าความพงึพอใจ
ในคุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารในระยะยาว และงานวจิยัของ  
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กลุรวี ม่วงศิริ (2558) ทีร่ะบุว่าปัจจยัดา้นความชอบและความคุน้เคยกบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กับความถี่ ในการใช้ง านแพลตฟอร์มทางการเ งิน  นอกจากนี้  Hemalathas (2019) และ 
Kengatharan (2019) ยงัชี้ให้เหน็ว่าผู้บรโิภครุ่นใหม่มแีนวโน้มเลอืกแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ไลฟ์
สไตล ์เช่น เขา้ถงึงา่ย ใชง้านผ่านมอืถอืได ้และใหข้อ้มลูครบถว้น 

ทัง้นี้ ความชอบต่อสนิทรพัย์ที่ให้ผลตอบแทนสูงอาจสะท้อนถึงพฤติกรรมแสวงหาความ
เสีย่งของกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ ซึ่งควรพจิารณาควบคู่กบัการให้ความรู้เรื่องการจดัการความเสี่ยง
อย่างรอบดา้นตามแนวทางของ ธีรวตัธ ์คงเป็นไทย (2565) 

 5.1.5.3 พฤติกรรมด้ำนกำรลงทุน (Investment Behavior) 

ในมติขิองพฤตกิรรมการลงทุน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการลงทุนทีม่ ัน่คงและ
กลา้ตดัสนิใจ (ค่าเฉลีย่ 4.405, SD 0.900) โดยแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะของนกัลงทุนทีม่คีวามเชื่อมัน่
ในตนเองและสามารถตัดสินใจลงทุนได้โดยไม่ต้องพึ่งผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  
Natnicha (2017) และ Sivrikaya et al. (2021) ทีเ่สนอว่าการตดัสนิใจดว้ยตนเองในกลุ่มนักลงทุน
ดิจิทลัเป็นลักษณะเฉพาะของผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ให้ความส าคญักับข้อมูลที่รวดเร็วและรีวิวจาก
ผู้ใช้งานจริงอย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแพลตฟอร์มเมื่อไม่พึงพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.243, SD 1.211) 
แสดงถงึพฤตกิรรมทีย่ดืหยุ่นสูงและอาจขาดความภกัดตี่อแบรนด์ ซึ่งเป็นประเดน็ทีผู่ใ้ห้บรกิารควร
ตระหนกัในการออกแบบกลยุทธก์ารรกัษาผูใ้ชง้าน ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานของ ณัฐพล สุทธิศกัด์ิสิริ 
(2563) และ พรชัย จนัทวงค์ และคณะ (2565) ที่กล่าวถึงบทบาทของความเชื่อมัน่และความ
สะดวกในการใชบ้รกิารว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความภกัดขีองลูกคา้ในแพลตฟอรม์ดจิทิลัใน
ดา้นของการจดัการความเสีย่ง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มแีนวโน้มลงทุนในสนิทรพัยค์วามเสีย่ง
ต ่าก่อน ซึ่งแสดงถึงการมวีนิัยในการจดัสรรพอร์ตลงทุนและความเข้าใจในหลกัการบรหิารความ
เสี่ยง ซึ่งแนวโน้มนี้สนับสนุนข้อเสนอของ จุฑำภรณ์ ไร่วอน (2557) ที่ชี้ให้เห็นว่านักลงทุนที่มี
ความรูแ้ละทศันคตทิีด่จีะมพีฤตกิรรมการลงทุนทีร่อบคอบมากยิง่ขึน้ 

สรุปอภิปรำยผล:จากผลการวเิคราะห์โดยรวม พบว่าปัจจยัด้านความรู้ ความชอบ และ
พฤตกิรรมการลงทุน ล้วนมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติของผู้ใช้งานต่อแพลตฟอร์มการ
ลงทุนดิจิทัล ความรู้ที่ดีส่งเสริมความมัน่ใจ ความชอบที่ตอบโจทย์กระตุ้นการตัดสินใจ และ
พฤตกิรรมทีม่ ัน่ใจในขอ้มูลแสดงถงึความพรอ้มของนักลงทุนในยุคดจิทิลั ขอ้คน้พบเหล่านี้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบบรกิารและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มการ
ลงทุน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางส าหรบัผู้ก าหนดนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของกลุ่มนกัลงทุนยุคใหม่อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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5.1.6  อภิปรำยผล:กำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรลงทุนและ
กำรรบัรู้คณุภำพกำรให้บริกำร 

อภปิรายผลการศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์พฤตกิรรมการลงทุน การรบัรูคุ้ณภาพ
การใหบ้รกิาร และแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ซึ่งได้สะท้อนให้เหน็ถงึพฤตกิรรมการ
ลงทุนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในยุคปัจจุบนั ทัง้ในแง่ของความถี่ใน
การลงทุน อตัราการลงทุน และความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจลงทุนของผูใ้ชบ้รกิาร 

  5.1.6.1 วตัถปุระสงคใ์นกำรลงทุน (Investment Objectives) ผลการศกึษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัวตัถุประสงคใ์นการลงทุนในระดบั "เป็นประจ ำ" 
(ค่าเฉลีย่ 4.383, SD = 0.914) โดยเฉพาะ "การลงทุนเพือ่เพิม่มลูค่าเงนิออม" และ "การสรา้งรายได้
เสริม" ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.668 และ 4.653 ตามล าดับ ทัง้นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kengatharan (2019) และ Sun et al. (2020) ทีร่ะบุว่า ผูล้งทุนรุ่นใหม่มกัมเีป้าหมายในการลงทุน
เพือ่ผลตอบแทนในระยะยาว รวมถงึสรา้งฐานะทางการเงนิใหม้ัน่คงขึน้ งานของ Hemalatha (2019) 
ยงัเน้นว่าเจเนอเรชนั Y และ Z มกัใชก้ารลงทุนเป็นกลไกในการเพิม่โอกาสทางเศรษฐกจิผลดงักล่าว
ยังสะท้อนถึงแนวโน้มการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ท าให้การลงทุนเข้าถึงง่ายและสะดวกขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มคีวามคุ้นเคยกบัเทคโนโลย ีเช่นเดียวกบัที่ ณัฐพล สุทธิศกัด์ิสิริ 
(2563) และ ธีรวตัธ์ คงเป็นไทย (2565) พบว่าแพลตฟอร์มดจิทิลัช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถติดตาม
ผลตอบแทนและประเมนิความคุม้ค่าไดต้ลอดเวลา 

 5.1.6.2 ควำมถี่ในกำรลงทุน (Investment Frequency) ในมติขิองความถีใ่นการ
ลงทุน พบว่าค่าเฉลีย่อยู่ในระดบั "บ่อยครัง้" (4.157, SD = 1.092) โดยรายการทีไ่ดร้บัคะแนนสูงสุด
คอื "ฉันลงทุนทุกเดือน" (Mean = 4.370) สะทอ้นถงึวนิัยทางการเงนิทีเ่ขม้แขง็ของกลุ่มตวัอย่าง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dewi and Ketul (2025) ที่ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีส่วนช่วย
กระตุ้นพฤติกรรมการลงทุนที่สม ่าเสมอในกลุ่มวยัท างาน โดยเฉพาะเมื่อเชื่อมโยงกบัระบบบญัชี
อตัโนมตัหิรอืการตัง้ค่าการลงทุนรายเดอืนทัง้นี้ แนวโน้มดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั  Suppakitjarak 
และ Krishmamra (2015) ที่ชี้ว่า พฤติกรรมการลงทุนที่สม ่าเสมอสามารถลดความผนัผวนของ
ความเสีย่ง และเสรมิสรา้งวนิัยทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากนี้ยงัมกีารยนืยนัจาก  ธีรภทัร มี
ขนัหมำก และคณะ (2564) ว่าคนรุ่นใหม่มกัเลอืกลงทุนผ่านระบบอตัโนมตัริายเดอืนมากกว่าการ
ลงทุนแบบเฉพาะกจิ 
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  5.1.6.3  อตัรำกำรลงทุน (Investment Rate) จากผลการวเิคราะหพ์บว่าค่าเฉลี่ย
ของอตัราการลงทุนอยู่ในระดบั "บ่อยครัง้" (3.843, SD = 1.354) โดยมกีารปรบัตามสถานการณ์ 
(Mean = 4.345) และการลงทุนในช่วง 10–20% ของรายไดป้ระจ า (Mean = 4.270) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ถงึ
ความยดืหยุ่นของกลุ่มตวัอย่างในการจดัการเงนิลงทุน ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบั  Mikhaylov et 
al. (2019) ทีพ่บว่าผูล้งทุนรุ่นใหม่มแีนวโน้มจะปรบัสดัส่วนเงนิลงทุนตามสภาพเศรษฐกจิและรายได้
รายเดอืนในบรบิทของไทย งานวจิยัของ สุภำพร ยินนัยธรรม (2020) และ อรวรรณ นิยมมัง่มี 
(2562) ระบุว่าผูล้งทุนมแีนวโน้มในการพจิารณาปรบัอตัราการลงทุนตามค่าใชจ่้ายประจ า ซึง่ช่วยลด
ภาระความเสีย่งทางการเงนิไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้คน้พบน้ียงัสอดคลอ้งกบัหลกัการ "การลงทุนแบบ
ยดืหยุ่น" ทีเ่ป็นทีน่ิยมในกลุ่มแพลตฟอรม์ FinTech 

  5.1.6.4  ควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทลั (Confidence in 
Investing through Digital Platforms)ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความเชื่อมัน่
ในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอยู่ในระดบั "เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง" (Mean = 4.656, SD = 0.459) 
โดยเฉพาะในด้าน "ความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนของตนเอง" ซึ่งมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 
4.720) รองลงมาคอื "ความมัน่ใจในแพลตฟอร์มการลงทุน" (Mean = 4.648) สะท้อนให้เห็นว่า 
ความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์มและความสามารถในการตดัสินใจของผู้ใช้งานเป็นปัจจยัหลักที่
ส่งเสรมิระดบัความเชื่อมัน่ของนักลงทุนในยุคดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญันอกจากนี้  ยงัพบว่า ดา้น "การ
จดัการความเสีย่ง" และ "การวเิคราะหข์อ้มลูก่อนการลงทุน" มคี่าความแปรปรวนค่อนขา้งสงู (SD = 
0.585–0.626) ซึ่งอาจสะท้อนถงึความแตกต่างของระดบัประสบการณ์และทกัษะในการลงทุนของ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเครื่องมอืช่วยเหลอื
ผู้ลงทุน เช่น ระบบแนะน าอตัโนมตัิ (robo-advisor) หรอืจดักิจกรรมอบรมความรู้ด้านการบรหิาร
ความเสีย่งและการวเิคราะห์ขอ้มูลอย่างเหมาะสมผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bruhn, 
Georgi, Hadwich และ Tuzovic (2013) ซึ่งเน้นถงึบทบาทของคุณภาพการใหบ้รกิารในระบบดจิทิลั
ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะในบรบิทของบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเสีย่ง
สูง เช่น การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ขณะเดยีวกนั งานวจิยัในประเทศของบญัชรรตัน์ ทอง
หอม (2558) กพ็บว่า ความเขา้ใจในความเสีย่งและความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูของผูใ้ช้งาน 
สง่ผลเชงิบวกต่อความมัน่ใจในการลงทุนอย่างมนียัส าคญัเช่นกนั 

 สรุปผลจากการวิจัยดงักล่าวได้ว่า ความเชื่อมัน่ในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทัง้ด้านบุคคล (เช่น การตดัสนิใจด้วยตนเอง) และด้านระบบ (เช่น ความ
น่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์) อย่างมนีัยส าคญั และยิง่ไปกว่านัน้ การส่งเสรมิใหผู้ล้งทุนมคีวามรู้และ
ทกัษะที่เหมาะสมจะช่วยเพิม่ระดบัความเชื่อมัน่และน าไปสู่พฤตกิรรมการลงทุนที่มปีระสทิธิภาพ
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มากยิง่ขึน้สรุปการอภปิรายผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการลงทุนในยุคดจิทิลั ทัง้ในดา้นความสม ่าเสมอ
ของการลงทุน การจดัสรรเงินทุนอย่างยืดหยุ่น และความเชื่อมัน่ในตนเองและในแพลตฟอร์มที่
เลือกใช้ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การให้บริการส าหรบัผู้
ใหบ้รกิารดา้นการลงทุนในอนาคต 

 5.1.7 อภิปรำยผล:กำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยี
และกำรรบัรู้คณุภำพกำรให้บริกำร 

จากการศกึษาในหวัขอ้เรื่อง "ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
ของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปรมิาณจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยมุ่งเน้นศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อ 
กำรยอมรบัเทคโนโลยี และ กำรรบัรู้คณุภำพกำรให้บริกำร ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในยุคดจิทิลัอย่างมนียัส าคญั 

  5.1.7.1 กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในด้านนี้ในระดบั "เห็นด้วยอย่ำงย่ิง" (ค่าเฉลี่ย 
4.602, SD = 0.565) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ใน Technology Acceptance 
Model (TAM) ทีช่ี้ว่าผูใ้ชจ้ะมแีนวโน้มยอมรบัเทคโนโลย ีหากเชื่อว่าเทคโนโลยนีัน้ช่วยใหท้ างานได้
ดขีึน้โดยเฉพาะประเดน็ “แพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยเพิม่ผลตอบแทนการลงทุน” ไดร้บัค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดที ่
4.663 (SD = 0.552) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูล้งทุนมคีวามเชื่อมัน่ว่าเทคโนโลยสีามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
และผลตอบแทนได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sun et al. (2020) และ Sivrikaya et al. 
(2021) ที่ระบุว่าแพลตฟอร์มดิจิทลัมีบทบาทในการช่วยผู้ลงทุนวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้
แม่นย ามากขึ้นนอกจากนี้  ความเห็นว่า “แพลตฟอร์มช่วยให้เข้าถึงโอกาสทางการเงินใหม่ๆ” 
(ค่าเฉลีย่ 4.613) ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึมุมมองของผูล้งทุนทีต่อ้งการเปิดกวา้งในการเขา้ถงึแหล่งลงทุน
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Mikhaylov et al. (2019) และ Dewi & Ketul (2025) ที่ชี้ว่า
เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิแบบดัง้เดมิ 

  5.1.7.2 กำรรบัรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ “เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง” (ค่าเฉลีย่ 4.578, SD = 0.637) สะทอ้นว่า
แพลตฟอร์มดิจิทลัได้รบัการออกแบบให้ใช้งานง่าย ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัของการยอมรบั
เทคโนโลยตีาม Technology Acceptance Model (TAM)  เช่นเดยีวกนัประเดน็ “สำมำรถเรียนรู้
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กำรใช้งำนได้ง่ำย” ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.638 (SD = 0.614) บ่งบอกว่าแพลตฟอร์มม ีUser 
Interface ทีเ่ป็นมติรต่อผูใ้ช ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรภทัร มีขนัหมำก และคณะ (2564) ที่
ศกึษาพฤตกิรรมผู้ใช้งานแพลตฟอร์มการเงนิในประเทศไทย และพบว่า Ease of Use เป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสนิใจใช้งานในท านองเดียวกนั งานวจิยัของ  พรชยั จนัทวงค์ และคณะ (2565) 
พบว่าความง่ายในการเรียนรู้ระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานในกระบวนการ
ลงทุนอย่างต่อเนื่อง 

  5.1.7.3 ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease of Use) จากผลวเิคราะห์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในด้านนี้อยู่ในระดบั “เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” เช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 
4.498, SD = 0.744) โดยเฉพาะความสามารถในการเข้าถึงบรกิารที่เกี่ยวข้องกบัการลงทุน เช่น 
การท าธุรกรรมต่างๆ ได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.570, SD = 0.653)ความเห็นเหล่านี้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ณัฐพล สุทธิศกัด์ิสิริ (2563) และ เกียรติภมิู นำควรรณกิจ (2564) ทีพ่บว่า ผูใ้ชง้าน
แพลตฟอรม์การลงทุนใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ ความไม่ซบัซ้อนของระบบ และการเขา้ถงึที่
ครอบคลุมหลากหลายบรกิารในจุดเดยีวนอกจากนี้ ประเดน็ “สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านดว้ยตนเอง” 
(ค่าเฉลี่ย 4.425, SD = 0.887) ยงัสะท้อนให้เห็นว่าแพลตฟอร์มมีระบบช่วยสอน (Tutorial) หรือ
ค าแนะน าที่ชดัเจน ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกบังานของ Hemalatha (2019) ที่ระบุว่าเครื่องมือการ
เรยีนรูใ้นระบบมผีลต่อการเพิม่ความมัน่ใจของผูใ้ชง้าน 

สรุปผลกำรอภิปรำย: ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease of Use)จากผลการศกึษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคิดเห็นในด้านความง่ายในการใช้งานของแพลตฟอร์มดิจิทลัในระดบั 
“เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” (M = 4.498, SD = 0.744) โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงบรกิารที่สะดวก  (M = 
4.570) และสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านดว้ยตนเอง (M = 4.425) ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ ณัฐพล สุทธิ
ศกัด์ิสิริ (2563), เกียรติภมิู นำควรรณกิจ (2564) และ Hemalatha (2019) ท่ีระบุว่าระบบที่ไม่
ซบัซ้อนและมคี าแนะน าชดัเจนช่วยเพิม่ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ ยงัพบว่า Generation X ให้
ความส าคญักบัความง่ายในการใช้งานมากกว่ากลุ่มอื่น สะท้อนให้เหน็ถงึบทบาทส าคญัของ Ease 
of Use ในการสง่เสรมิพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของทุกเจเนอเรชนั. 

  5.1.7.4 ประโยชน์ในกำรใช้งำน (Usefulness) ในมุมของผูใ้ชง้านทีต่อ้งการความ
สะดวกสบายจากการใช้แพลตฟอร์ม พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั “เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” 
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.692, SD = 0.593) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดในบรรดาปัจจัยทัง้หมดหัวข้อ 
“สามารถคน้หาสนิคา้ เปรยีบเทยีบราคา และประหยดัเวลาโดยไม่ตอ้งเดนิทาง” ไดร้บัค่าเฉลีย่สงูสุด
ที ่4.740 (SD = 0.560) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bruhn et al. (2013) และ กลุรวี ม่วงศิริ (2558) 
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ทีเ่น้นว่าแพลตฟอรม์ออนไลน์สามารถช่วยใหผู้บ้รโิภคมปีระสบการณ์ทีร่วดเรว็และประหยดัเวลาการ
ที่แพลตฟอร์มช่วยลดค่าธรรมเนียมและใหบ้รกิารฟร ี(ค่าเฉลี่ย 4.643) ยงัเป็นแรงจูงใจส าคญั โดย
สอดคล้องกบังานของ ธีรวตัธ์ คงเป็นไทย (2565) และ ทิพย์วรรณ ทองสวสัด์ิ (2565) ที่ศกึษา
แนวโน้มการใช้งาน Fintech ของคนรุ่นใหม่ และพบว่า "ค่าธรรมเนียม" เป็นปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อ
ความพงึพอใจและความต่อเนื่องในการใชง้าน 

  5.1.7.5 คุณภำพกำรให้บริกำร (Service Quality) แม้หัวข้อนี้ จะไม่ได้แยก
วเิคราะห์ในตอนต้น แต่สามารถเชื่อมโยงได้ว่าปัจจยัต่างๆ เช่น ความน่าเชื่อถอืของระบบ ความ
ปลอดภยั และบรกิารลูกค้า เป็นองคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการ
ตดัสนิใจลงทุนตามงานวจิยัของ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2558) และ สุภำพร ยินนัยธรรม (2020) 

สรปุอภิปรำยผล: จากการวเิคราะห์ทัง้ 5 ปัจจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็
ในระดบั “เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง” แทบทุกดา้น โดยเฉพาะในเรื่องของความสะดวกในการใชง้าน ความ
รวดเรว็ ความประหยดัเวลา และความสามารถในการเพิม่ผลตอบแทน ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัทีผ่ลกัดนั
ให้ผู้บรโิภคในกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ยอมรบัและใช้งานแพลตฟอร์มดจิทิลัในการลงทุนเมื่อ
เปรยีบเทียบกบังานวิจยัก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นงานวิจยัของ Sun et al. (2020), Sivrikaya et al. 
(2021) หรอืผลงานของนกัวจิยัไทย เช่น ธีรภทัร มีขนัหมำก (2564), พรชยั จนัทวงค ์(2565), ณัฐ
พล สุทธิศกัด์ิสิริ (2563) ล้วนชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มเดียวกันว่า ปัจจัยด้านการใช้งานง่าย การ
ให้บริการครบวงจร และความมัน่ใจในระบบดิจิทลั เป็นตัวแปรส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจลงทุนในยุคดจิทิลัอย่างมนียัส าคญั 

5.1.8 อภิปรำยผล:ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นกำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำร
ลงทุน (Perceived Risk) 

การวเิคราะหผ์ลการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ของผูล้งทุน โดยเฉพาะในการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั ซึ่งผูล้งทุนต้องประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น
จากการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ในด้านต่างๆ ที่มผีลต่อการรบัรู้ความเสี่ยงในการลงทุน โดยเน้นไปที่ 4 
ประเภทความเสีย่งหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูล้งทุน ดงันี้ ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน: นกัลงทุน
กงัวลเรื่องการสูญเสยีเงนิทุนจากสนิทรพัย์ที่มคีวามผนัผวน ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนควำม
เส่ียงด้ำนควำมปลอดภยั ความกงัวลเกี่ยวกบัการถูกขโมยขอ้มูลหรอืการโจมตทีางไซเบอร ์ส่งผล
ต่อความเชื่อมัน่ในการใช้แพลตฟอร์มควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล การได้รบัข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่
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ครบถว้น อาจท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุนผดิพลาดควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี ปัญหาทางเทคนิค เช่น 
ระบบล่ม หรอืเชื่อมต่อไม่ได้ อาจท าให้นักลงทุนพลาดโอกาสส าคญัในการลงทุนโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เป็นตวัชีว้ดั 

 5.1.8.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) ผลการวิเคราะห์ด้านความ
เสีย่งทางการเงนิเผยให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านนี้อยู่ในระดบั “ไม่
เหน็ด้วย” โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 2.396 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.354 แสดงถงึ
การรบัรูค้วามเสีย่งทีไ่ม่รุนแรงหรอืไม่รูส้กึกงัวลอย่างชดัเจนต่อความเสีย่งทางการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า ดา้น “ฉันกงัวลว่าการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจท าใหเ้กดิการสูญเสยีเงนิทุน” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.403 (SD = 1.313) ขณะที่
ดา้น “ฉนัไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัจะช่วยลดความเสีย่งทางการเงนิได้” มคี่าเฉลีย่ 2.390 (SD = 
1.396) ซึ่งอยู่ในระดบัความเหน็ “ไม่เหน็ด้วย” เช่นเดยีวกนัขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นถงึทศันคติของ
นักลงทุนรุ่นใหม่ที่ให้ความเชื่อมัน่ในศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลั  โดยเฉพาะในเรื่องของการ
จดัการความเสีย่งและการบรหิารเงนิทุน ทัง้นี้ ผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Pham 
and Ho (2020) ที่พบว่า นักลงทุนรุ่นใหม่มแีนวโน้มไว้วางใจในระบบอตัโนมตัิและฟีเจอร์ป้องกัน
ความเสีย่งที่ถูกฝังอยู่ในแพลตฟอร์มการลงทุนดิจิทลั อกีทัง้ Ryu (2018) ยงัชี้ให้เหน็ว่า FinTech 
ช่วยลดความกังวลด้านการเงินผ่านระบบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและระบบแจ้งเตือนที่มี
ประสทิธภิาพนอกจากนี้ งำนวิจยัของ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2558) ยงัระบุว่า นกัลงทุนทีม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละเครื่องมอืทางการเงนิ มแีนวโน้มที่จะมองว่าการลงทุนผ่านช่องทาง
ออนไลน์มคีวามปลอดภัยและสามารถควบคุมความเสี่ยงได้มากกว่าผู้ที่ขาดความรู้ดงักล่าว  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่างไม่แสดงความกงัวลต่อความเสีย่งทางการเงนิ
ในระดบัทีรุ่นแรงผลการวเิคราะหน์ี้จงึสะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ที่นักลงทุนมตี่อระบบดจิทิลั  ทัง้ในดา้น
ความโปร่งใส ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูล และฟีเจอร์สนับสนุนการลดความเสีย่ง ซึ่งถอืเป็น
แนวโน้มทีส่ าคญัของพฤตกิรรมนกัลงทุนในยุคเทคโนโลยกีารเงนิ (FinTech) ทีค่วรไดร้บัการสง่เสรมิ
อย่างต่อเนื่อง 

 5.1.8.2 ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภยั (Security Risk) ผลการวิเคราะห์ด้าน
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “ไม่เหน็
ด้วย” โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 2.361 (SD = 1.346) สะท้อนให้เหน็ว่าโดยรวมแล้ว กลุ่มตวัอย่าง
ไม่ได้รู้สกึกงัวลต่อประเด็นด้านความปลอดภัยของแพลตฟอร์มดิจิทลัในระดบัสูง  โดยเฉพาะใน
ประเดน็ “ฉนักงัวลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มลูสว่นตวัในแพลตฟอรม์ดจิทิลั” ซึง่มคี่าเฉลีย่ 2.445 (SD 
= 1.320) และ “ความไม่มัน่ใจในระบบการช าระเงนิ” ทีม่คี่าเฉลีย่ 2.278 (SD = 1.373) ขอ้คน้พบนี้
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ชี้ใหเ้หน็ถงึความเชื่อมัน่ทีผู่ใ้ชง้านมตี่อระบบรกัษาความปลอดภยัของแพลตฟอรม์ดจิทิลัในปัจจุบนั  
ซึ่งมกีารพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการเขา้รหสัขอ้มูล การยนืยนัตวัตนหลายชัน้ 
และมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ระดบัสากล โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Bruhn, Georgi, Hadwich และ Tuzovic (2013) ที่ระบุว่า ความน่าเชื่อถือในระบบ
ดจิทิลัเกดิจากการที่ผู้ให้บรกิารลงทุนในระบบรกัษาความปลอดภยัอย่างจรงิจงั  และงานวจิยัของ 
Natnich (2017) ซึ่งชี้ว่ามาตรการป้องกนัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีร่ดักุมมผีลต่อ
ความไวว้างใจของผูใ้ชง้านในแพลตฟอรม์ออนไลน์อย่างมนียัส าคญั 

 5.1.8.3 ควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล (Information Risk) ในส่วนของความเสี่ยงด้าน
ขอ้มูล ผลการวเิคราะหเ์ผยว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมไม่มองว่ามคีวามเสีย่งดา้นขอ้มูลในระดบั
ที่รุนแรงค่าเฉลี่ยของความเสี่ยงด้านข้อมูลอยู่ที่  2.248 (SD = 1.365)รายด้าน “ฉันกังวลว่า
แพลตฟอรม์ดจิทิลัอาจใหข้อ้มลูการลงทุนทีไ่ม่ถูกตอ้ง” ไดร้บัค่าเฉลีย่ 2.270 (SD = 1.366)“ฉนักงัวล
ว่าแพลตฟอร์มดจิทิลัอาจไม่มขีอ้มูลเพยีงพอส าหรบัการตดัสนิใจลงทุน” มคี่าเฉลี่ยที่ 2.225 (SD = 
1.363)ผลลพัธ์ในส่วนนี้สื่อว่าผูล้งทุนโดยทัว่ไปไม่เหน็ว่าความถูกต้องหรอืความเพยีงพอของขอ้มูล
เป็นปัญหาที่น่ากังวล งานวิจยัของ มูฮมัหมดัอลัโคลเลช (2020) และ Sivrikaya et al. (2021) 
ยนืยนัว่าการเขา้ถงึขอ้มลูทีค่รบถว้นและแม่นย าสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจลงทุนเป็นไปอย่างมัน่ใจ 

 5.1.8.4 ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี (Technology Risk) ด้านความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยทีี่เกดิจากการใช้แพลตฟอร์มดจิทิลั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความรบัรู้ที่ต ่าใน
ด้านนี้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.364 (SD = 1.402)รายด้าน “ฉันกังวลว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลอาจเกิด
ข้อผิดพลาดทางเทคนิคระหว่างการใช้งาน” ได้รบัค่าเฉลี่ย  2.470 (SD = 1.403)“ฉันไม่มัน่ใจว่า
แพลตฟอรม์ดจิทิลัจะมกีารอพัเดตและบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง” มคี่าเฉลีย่ที่ 2.258 (SD =1.400)ขอ้
ค้นพบนี้บ่งชี้ว่าผู้ลงทุนมีความเชื่อมัน่ในเสถียรภาพและการบริหารจัดการเทคโนโลยีของ
แพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mikhaylov et al. (2019) และ Dewi and Ketul 
(2025) ทีเ่น้นการอพัเดตและบ ารุงรกัษาระบบอย่างต่อเนื่องเพือ่ลดขอ้ผดิพลาดทางเทคนิค 

สรปุผลอภิปรำย:การรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุนจากผลการวเิคราะหด์า้นความเสีย่งในทุก
มติ ิพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมรีะดบัการรบัรู้ความเสี่ยงที่ต ่าในแต่ละประเภท ดงันี้ ด้ำน
กำรเงิน: (Mean = 2.396, SD = 1.354) แสดงใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนมคีวามเชื่อมัน่ว่าการสญูเสยีเงนิทุน
จะไม่เกดิขึน้ในระดบัทีรุ่นแรงด้ำนควำมปลอดภยั: (Mean = 2.361, SD = 1.346) สือ่ว่าปัญหาการ
ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและระบบการช าระเงนิไม่ไดเ้ป็นขอ้กงัวลหลกัด้ำนข้อมูล: (Mean = 2.248, 
SD = 1.365) บ่งชี้ว่าผู้ลงทุนไม่เหน็ว่าความถูกต้องหรอืความเพยีงพอของขอ้มูลเป็นปัญหาส าคญั
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ด้ำนเทคโนโลยี:  (Mean = 2.364, SD = 1.402) ยืนยันว่าข้อผิดพลาดทางเทคนิคและการ
บ ารุงรกัษาระบบไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใหญ่ในการตดัสนิใจลงทุนขอ้คน้พบเหล่านี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Bruhn et al. (2013), Natnich (2017) และ ปรำรถนำอำร ีทีร่ะบุว่าการใชเ้ทคโนโลยใีนระบบ
การลงทุนช่วยลดความเสี่ยงด้วยมาตรการรกัษาความปลอดภัยและการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถว้นในมุมมองของนกัลงทุนกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สูงต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัความ
เสีย่งในแต่ละดา้นในระดบัทีรุ่นแรง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั
ที่ได้รบัการยนืยนัในงานวจิยัของ Sun et al. (2020) และ Sivrikaya et al. (2021) รวมถึงผลงาน
ล่าสุดในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เช่น พรชยั จนัทวงค์ และคณะ (2565) ที่ระบุว่าการปรบัปรุงระบบ
รกัษาความปลอดภยัและการใหบ้รกิารขอ้มลูทีค่รบถว้นช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูล้งทุน 

ข้อเสนอแนะ: จากผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ในระดบั
ต ่า ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัควรด าเนินการดงันี้:รกัษำและพฒันำระบบควำมปลอดภยั: 
ควรมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดและอพัเดตอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ล้งทุนรูส้กึมัน่ใจใน
เรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและระบบการช าระเงนิให้ข้อมูลท่ีถกูต้องและครบถ้วน: ควร
เสรมิฟีเจอร์ส าหรบัตรวจสอบและวเิคราะห์ข้อมูลการลงทุนเพื่อช่วยให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่าง
มัน่ใจอัพเดตระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ: ลดข้อผิดพลาดทางเทคนิคและเพิ่มความเสถียรให้กับ
แพลตฟอร์ม ด้วยการบ ารุงรักษาและการพัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน ส่ือสำรอย่ำง
โปร่งใส: แจง้ใหผู้ล้งทุนทราบถงึมาตรการรกัษาความเสีย่งและการปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพือ่
เพิม่ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร 

 5.1.8.5 สรปุและมุมมองวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (Perceived Risk) ของ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในเจเนอเรชนั X, Y และ Z ซึง่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย
ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเฉลีย่อยู่ที่ 2.364 (ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 
1.402) ซึ่งเมื่อพจิารณาตามเกณฑ์การแปลผลแล้ว จดัอยู่ในระดบั "ไม่เห็นด้วย" กล่าวคอื กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เห็นว่าปัจจยัด้านความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งทางการเงิน 
ความปลอดภยัของระบบ ขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืความเสีย่งจากการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นอุปสรรคส าคญั
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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การประเมนิในระดบันี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั "ควำมเช่ือมัน่ใน
ระบบกำรลงทุนดิจิทลั" อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงสูง โดยมองว่าแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร
ในปัจจุบนั มคีวามพรอ้มเพยีงพอทัง้ในดา้นเทคโนโลยี การบรหิารจดัการ และมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยั ซึ่งสามารถรองรบัและจดัการกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพขอ้คน้พบ
นี้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Suppakitjarak และ Krishmamra (2015), Bruhn et al. 
(2013), Natnich (2017), Sun et al. (2020) และ Mikhaylov et al. (2019) ที่ระบุว่า  การพัฒนา
เทคโนโลยีด้ านความปลอดภัย  เช่น  ระบบการยืนยันตัวตนแบบสองชั ้น  (Two-factor 
authentication), เทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มูล (Data encryption), และระบบจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่คีวาม
มัน่คงปลอดภยั มบีทบาทส าคญัในการลดระดบัความวติกกงัวลของผูใ้ชง้าน ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความ
มัน่ใจในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์มากยิง่ขึ้นนอกจากนี้  งานวจิยัของมูฮมัหมดัอลัโคลเลช 
(2020), Sivrikaya et al. (2021) และ Dewi and Ketul (2025) ยงัพบข้อสงัเกตที่สอดคล้องกันว่า 
ความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบอย่างมปีระสทิธภิาพ และความโปร่งใสใน
การให้บรกิาร คอืองค์ประกอบส าคญัที่มผีลต่อการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ลงทุน โดยเฉพาะใน
บรบิทของประเทศไทย ซึ่งผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์เป็นอนัดบัตน้ 
ๆในส่วนของงานวจิยัภายในประเทศ ผลการศกึษาโดยนักวจิยัไทยหลายราย อาท ิกุลรว ีม่วงศิร ิ
(2558), บัญชรรตัน์ ทองหอม (2548), จุฑาภรณ์ ไร่วอน (2557), กาญจน์ กุลวิย์นรากรณ์ และ 
ธตินินัธุ ์ชาญโกศล (2561), ณฐัพร ภทัรเกษรวทิย ์(2561) และ องัคุธร ศรกีาญจนสอน (2562) ต่าง
แสดงใหเ้หน็แนวโน้มในทศิทางเดยีวกนั โดยเน้นว่า หากผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์การลงทุนสามารถ
พฒันาระบบให้มีความเสถียรสูง มีการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการ
ตดัสนิใจของผู้ลงทุน จะสามารถลดระดบัความรู้สกึเสี่ยงลงได้อย่างมนีัยส าคญั และท าให้ผู้ลงทุน
สามารถยอมรบัความเสี่ยงได้ในระดบัที่เหมาะสม ส่งผลให้ยงัคงมีความมัน่ใจในการลงทุนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป ผลการศกึษาในครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูล้งทุนในกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z มทีศันคติ
เชงิบวกต่อแพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลั แมว้่าจะรบัรูถ้งึความเสีย่งบางประการ แต่ระดบัความกงัวล
ยงัคงอยู่ในระดบัต ่าตามเกณฑเ์ฉลีย่ (1.81 – 2.60) ซึ่งสะทอ้นว่า ควำมเส่ียงเหล่ำน้ีไม่ได้ถกูมอง
ว่ำเป็น “ข้อจ ำกดั” ต่อกำรลงทุน ทัง้นี้ เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความโปร่งใส
ของขอ้มูล และความน่าเชื่อถอืของระบบบรกิารที่ช่วยสร้าง “ควำมเช่ือมัน่” อย่างต่อเนื่องดงันัน้ 
ผลการวิจยัในครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และการพฒันา
นโยบายของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัในอนาคต โดยควรใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัระบบ
ความปลอดภัย การจดัการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และการอัปเดตเทคโนโลยีให้ทันสมัยอย่าง
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สม ่าเสมอ เพื่อสรา้ง ความมัน่ใจอย่างยัง่ยนื ใหแ้ก่ผูล้งทุนทุกเจเนอเรชนัหากต้องการใหเ้พิม่เตมิใน
เชงิกราฟสถติ ิหรอืสรุปเป็น Infographic กส็ามารถแจง้ไดเ้ลยครบั 

5.1.9 อภิปรำยผล:ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรตดัสินใจลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

การตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอร์มดจิทิลัเป็นกระบวนการที่มหีลายปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัลงทุน โดยผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยพจิารณาหลายปัจจยัที่มผีลต่อการ
รบัรู้คุณภาพการให้บรกิารในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลั โดยเน้นที่ 3 ด้านหลกั ดงันี้ควำม
เช่ือมัน่ต่อข้อมูลกำรลงทุน: นักลงทุนใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได้จากแพลตฟอร์มดิจทิลั 
ซึ่งช่วยเสรมิความมัน่ใจและลดความเสีย่งในการตดัสนิใจลงทุน ควำมเส่ียงและผลตอบแทน: นัก
ลงทุนประเมินความเสี่ยงควบคู่กับผลตอบแทนที่คาดหวัง โดยจะยอมรับความเสี่ยงได้หาก
ผลตอบแทนมคีวามคุ้มค่า อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย: ความคดิเหน็จากเพื่อน 
อนิฟลูเอนเซอร ์และกระแสในโซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้ดิจทิลั
รุ่นใหม ่

ผลการวเิคราะหถ์ูกค านวณโดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึง่ช่วยใหเ้ราเหน็ภาพรวมของการตดัสนิใจลงทุนและเป็นขอ้มลูเชงิลกึส าหรบัการพฒันา
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักลงทุนในกลุ่มเจเนอเรชัน X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครผลการวเิคราะห์และสรุปความคดิเห็น จะช่วยยนืยนัถึงการมอีิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ ที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนในอนาคต 

 5.1.9.1 ควำมเช่ือมัน่ต่อข้อมูลกำรลงทุน (Confidence in Investment 
Information) 

ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ต่อ
ข้อมูลการลงทุนที่ได้รบัจากแพลตฟอร์มดิจิทลัอยู่ในระดบั  “เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 4.510 (SD = 0.715) ซึ่งสะท้อนถึงระดับความไว้วางใจที่ผู้ลงทุนมีต่อแหล่งข้อมูลบน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเดน็ “ฉนัมัน่ใจใน
ขอ้มูลที่ได้รบัจากแพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัการลงทุน” ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียสูง
ที่สุดในหมวดนี้คอื 4.580 (SD = 0.731)แม้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแสดงความเชื่อมัน่ต่อ
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ข้อมูลที่ได้รับ แต่ก็ยังพบว่าผู้ลงทุนมีพฤติกรรมการตรวจสอบข้อมูลก่อนตัดสินใจลงทุนอย่าง
รอบคอบ ดงัจะเหน็ไดจ้ากค่าเฉลีย่ของขอ้ “ฉันใชเ้วลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั” ทีอ่ยู่ในระดบัสูงเช่นกนั คอื 4.528 (SD = 0.682) ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่าผูล้งทุนในยุคดจิทิลัมคีวามรอบคอบและระมดัระวงัในการใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจ
ส าหรบัความเชื่อมัน่ในค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั  พบว่าค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.423 
(SD = 0.723) ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งสูง สะทอ้นถงึบทบาทของผูเ้ชีย่วชาญในการสรา้งความ
มัน่ใจให้กับนักลงทุนผ่านช่องทางดิจิทัล  โดยผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suppakitjarak และ Krishnamra (2015) รวมถึง Sun, Wang และ Zhang (2020) ท่ีชี้ให้เห็นว่า 
ความถูกตอ้งของขอ้มลูและความโปร่งใสในการน าเสนอสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างมนีัยส าคญั 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานของ Mikhaylov, Schnyder และ Matin (2019) ท่ีระบุว่า ค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัมอีทิธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมัน่และพฤตกิรรมของนักลงทุน 
โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่คีวามรูด้า้นการลงทุนระดบักลางถงึสงู 

5.1.9.2 ควำมเส่ียงและผลตอบแทน (Risk and Return) 

ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทนจากการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั “เหน็ด้วย” โดยม ีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.061 (SD = 0.927) 
สะท้อนให้เหน็ว่าผู้ลงทุนให้ความส าคญักบัประเดน็เรื่องความเสีย่งและผลตอบแทนเป็นอย่างมาก
เมื่อพจิารณาการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั ทัง้ในแง่ของการประเมนิก่อนการลงทุน และความ
เชื่อมัน่ในโอกาสสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่างานวจิยัของ Bruhn et al. (2013) และ Natnich (2017) 
ชี้ให้เห็นผลในแนวทางเดียวกันว่า ผู้ลงทุนรุ่นใหม่มีแนวโน้ม ใช้การประเมินความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจลงทุน โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมของ
แพลตฟอร์มดิจิทลัที่ข้อมูลและเครื่องมือในการวิเคราะห์มีความพร้อมมากขึ้น  ส่งผลให้ผู้ลงทุน
สามารถจดัการความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเชื่อมัน่ในศกัยภาพของแพลตฟอร์มในการ
สรา้งผลตอบแทนระยะยาวผูล้งทุนในกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ใหค้ะแนนสงูกบัขอ้ความ “ฉนัมกั
พจิารณาความเสีย่งและผลตอบแทนเป็นปัจจยัหลกัก่อนตดัสนิใจลงทุน” ซึ่งมคี่าเฉลีย่ 4.555 (SD = 
0.643) สะทอ้นถงึพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะของการลงทุนอย่างมแีบบแผน และใสใ่จต่อความคุม้ค่าทาง
เศรษฐกจิมากกว่าการตดัสนิใจจากปัจจยัทางอารมณ์หรอืแรงกระตุน้เฉพาะหน้านอกจากนี้ ขอ้ความ 
“ฉนัมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนจากการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระยะยาว” ไดร้บัค่าเฉลี่ยสูง
ถงึ 4.548 (SD = 0.681) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัใน
ปัจจุบนัสามารถใหผ้ลตอบแทนทีม่ัน่คงและน่าเชื่อถอืได้ โดยเฉพาะเมื่อใชข้อ้มูลและเครื่องมอืที่มอียู่
ในการวิเคราะห์อย่างรอบคอบก่อนการลงทุนอย่างไรก็ตาม แม้จะมีความมัน่ใจในระบบและ
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ผลตอบแทน แต่ข้อความ “ฉันมีความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียเงินทุนเมื่อท าการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลั” ยงัคงได้รบัค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.080 (SD = 1.457) ซึ่งถอืว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
สะท้อนว่าผู้ลงทุนบางส่วนยงัมคีวามระมดัระวงั และตระหนักถงึความเสี่ยงของการขาดทุนที่อาจ
เกดิขึน้ได ้แต่ความกงัวลนี้ ไม่ไดอ้ยู่ในระดบัสงูจนสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างมนีัยส าคญั 

โดยสรุป กลุ่มผูล้งทุนในเจเนอเรชนั X, Y และ Z มแีนวโน้ม ใหค้วามส าคญักบัการประเมนิ
ความเสีย่งควบคู่กบัผลตอบแทนอย่างมเีหตุผล มคีวามมัน่ใจในศกัยภาพของแพลตฟอร์มดจิิทลัใน
การสร้างผลตอบแทนในระยะยาว และพร้อมยอมรบัระดบัความเสีย่งที่เหมาะสมตามแนวคดิการ
ลงทุนยุคใหม่ ซึง่เน้นการใชข้อ้มลู การวเิคราะห ์และการบรหิารจดัการอย่างมอือาชพี 

 5.1.9.3 อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดียต่อกำรตัดสินใจลงทุน 
(Influence of Peers and Social Media on Investment Decisions) 

ผลการวเิคราะห์ในมตินิี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “เหน็
ด้วยอย่ำงย่ิง” โดยมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่4.472 (SD = 0.785) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมผู้ล้งทุนส่วนใหญ่
จะมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจดว้ยตนเอง แต่กย็งัมกีารรบัรูแ้ละไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลรอบขา้งและ
สื่อสงัคมออนไลน์ในระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะในด้าน “อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย” 
ซึง่มคี่าเฉลีย่สงูสุดคอื 4.515 (SD = 0.766) บ่งชีว้่าการรบัขอ้มลูหรอืความคดิเหน็จากสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมมบีทบาทในการกระตุน้พฤตกิรรมการลงทุนนอกจากนี้ ในประเดน็ “ฉันได้รบัแรงจงูใจใน
กำรลงทุนจำกเน้ือหำบนโซเชียลมีเดีย  เช่น รีวิวหรือโพสต์จากอินฟลูเอนเซอร์” ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยที่ 4.470 (SD = 0.781) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของเนื้อหาดิจิทลัในฐานะ
แหล่งกระตุ้นพฤตกิรรมการลงทุนไดอ้ย่างชดัเจน ขณะที ่“ฉันตดัสินใจลงทุนเม่ือเหน็กระแสหรือ
แนวโน้มท่ีได้รบัควำมนิยมในโซเชียลมีเดีย” มคี่าเฉลีย่ 4.430 (SD = 0.807) แสดงใหเ้หน็ว่าผู้
ลงทุนบางสว่นมแีนวโน้มปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตามกระแสทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบั
งำนวิจยัของปรำรถนำอำรี และจุฑำภรณ์ ไร่วอน (2557) ที่ชี้ว่าอทิธพิลจากกลุ่มสงัคมรอบตวั 
โดยเฉพาะเพื่อน ครอบครวั หรอืเครอืข่ายสงัคม มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในระดบัสากล เช่น งำนวิจยัของมูฮมัหมดั อลัโคลเลช (2020) 
และ Sivrikaya, Ünver และ Aksu (2021) ที่เน้นบทบาทของโซเชยีลมเีดยีในการสร้างแรงจูงใจ
และผลกัดนัการตดัสนิใจลงทุนในยุคดจิทิลั โดยพบว่าเนื้อหาทางออนไลน์ โดยเฉพาะจากอนิฟลูเอน
เซอรห์รอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิในแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี สามารถโน้มน้าวและสรา้งพฤตกิรรม
การลงทุนในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ได้อย่างมนีัยส าคญัอย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะ
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ได้รบัอทิธพิลจากบุคคลภายนอกและสื่อสงัคมออนไลน์ แต่ผลการศกึษาก็แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุน
สว่นใหญ่ยงัคงมคีวามสามารถในการกลัน่กรองขอ้มลู และใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจลงทุนอย่าง
เหมาะสม ไม่ไดค้ลอ้ยตามกระแสเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งถอืเป็นแนวโน้มเชงิบวกทีส่ะทอ้นถงึวุฒภิาวะ
ทางการเงนิในสงัคมยุคใหม่ 

 5.1.9.4 สรุปผลกำรอภิปรำยในกำรตัดสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Summary of the Discussion on Investment Decision-Making in Digital Platforms) 

จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเชื่อมัน่ต่อข้อมูลการ
ลงทุนจากแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่ในระดับ “เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” (Mean = 4.510, SD = 0.715) 
โดยเฉพาะในประเดน็ “ฉนัมัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิค
ชนัการลงทุน” ซึ่งมคี่าเฉลีย่สูงถงึ 4.580 สะทอ้นถงึความไวว้างใจในแหล่งขอ้มูลออนไลน์ อย่างไรก็
ตาม ผูล้งทุนยงัคงแสดงพฤตกิรรมการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนตดัสนิใจลงทุน (Mean 
= 4.528) และยอมรบัค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ (Mean = 4.423) แสดง
ให้เห็นถึงความระมดัระวงัและวิจารณญาณในการใช้ข้อมูลเพื่อการลงทุนในด้านความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ต่อการไดร้บัผลตอบแทนในระยะยาวจากการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระดบัสูง (Mean = 4.548, SD = 0.681) อย่างไรกต็าม การพจิารณาความ
เสี่ยงและผลตอบแทนก่อนการตัดสินใจลงทุนกลับอยู่ในระดับที่ต ่ากว่า  (Mean = 4.061, SD = 
0.927) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนอาจใหค้วามส าคญักบัผลตอบแทนมากกว่าการประเมนิความเสีย่ง 
ขณะเดยีวกนัยงัพบว่ามบีางกลุ่มที่ยงัคงมคีวามกงัวลด้านการสูญเสยีทางการเงนิ (Mean = 3.080, 
SD = 1.457) แมโ้ดยรวมจะไม่ใช่ประเดน็หลกัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรลงทุนส ำหรบัอิทธิพล
จำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย พบว่าผู้ลงทุนให้ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั “เห็นด้วย
อย่ำงย่ิง” เช่นกนั (Mean = 4.472, SD = 0.785) โดยเฉพาะในดา้นแรงจงูใจจากเนื้อหาบนโซเชยีล
มเีดีย เช่น รวีวิหรอืโพสต์จากอินฟลูเอนเซอร์ (Mean = 4.470) และในบางกรณีมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจลงทุนตามกระแสหรอืแนวโน้มที่ได้รบัความนิยมบนสื่อสงัคมออนไลน์  (Mean = 4.430) 
สะท้อนให้เหน็ว่ำอิทธิพลจำกภำยนอกยงัคงมีบทบำทในกำรก ำหนดพฤติกรรมของนักลงทุน 
โดยเฉพำะในกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ ซึ่งมกัเปิดรบัขอ้มูลและแนวโน้มจากโลกออนไลน์อย่าง
รวดเรว็ 

โดยสรุป ผู้ลงทุนในยุคดจิทิลัมแีนวโน้มที่จะเชื่อมัน่ต่อขอ้มูลจากแพลตฟอร์ม และยอมรบั
อทิธพิลจากโซเชยีลมเีดยีในระดบัสงู ขณะเดยีวกนัยงัคงมกีารใชว้จิารณญาณในการตรวจสอบขอ้มูล
และระมดัระวงัต่อความเสีย่งในระดบัหนึ่ง แมจ้ะยงัมชี่องว่างในดา้นการประเมนิความเสีย่งก่อนการ
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ตดัสนิใจลงทุนที่ควรให้ความส าคญัมากขึ้นในอนาคตขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั เสรมิสรา้งความถูกตอ้งของขอ้มูล:พฒันาระบบตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มูลก่อนน าเสนอแก่
ผู้ลงทุน เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถือและลดความระมดัระวงัในการใช้ข้อมูลจากแพลตฟอร์มอ้างอิง
แนวทางจากงานวจิยัของ Sun et al. (2020) และ Mikhaylov et al.(2019)ในการยกระดบัคุณภาพ
ขอ้มลูปรบัปรุงการใหค้ าแนะน า:สง่เสรมิการใหค้ าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการยนืยนัจากหลาย
แหล่ง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในข้อมูลการลงทุน (ตามที่ Bruhn et al. (2013) และ Natnich (2017) 
ระบุไว ้

 5.1.9.5 กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงและผลตอบแทน 

o พฒันาฟีเจอรท์ีช่่วยใหผู้ล้งทุนสามารถวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลตอบแทนไดอ้ย่างละเอยีด
และเป็นระบบใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อช่วยลดความซบัซ้อนในการประเมนิความเสีย่ง ตาม
แนวทางของ พรชยั จนัทวงค ์และคณะ (2565) 

o ส่งเสรมิการสื่อสารที่โปร่งใสแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจและมาตรการรกัษา
ความปลอดภยัของแพลตฟอรม์อย่างชดัเจน เพือ่เสรมิสรา้งความไวว้างใจของนักลงทุนเน้น
การอปัเดตขอ้มูลและกลยุทธ์การตลาดบนโซเชยีลมเีดยี แต่ควรให้ผูล้งทุนตดัสนิใจโดยองิ
จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ 

o เน้นการศกึษาและอบรมจดัโครงการอบรมหรอืแคมเปญใหค้วามรูเ้พือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจ
ในขอ้มลูการลงทุนและการประเมนิความเสีย่งงานวจิยัจากมฮูมัหมดัอลัโคลเลช (2020) และ 
Sivrikaya et al. (2021) ได้แสดงให้เห็นว่าการพฒันาทกัษะด้านการเงนิดิจิทลัเป็นกุญแจ
ส าคญัในการตดัสนิใจลงทุนอย่างมเีหตุผล 

 5.1.9.6 สรปุภำพรวมกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั (Summary 
Overview of Investment Decisions via Digital Platforms) 

โดยสรุป ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจลงทุนเผยให้เห็นว่าผู้
ลงทุนมคีวามเชื่อมัน่ในขอ้มูลการลงทุนจากแพลตฟอร์มดจิทิลัอยู่ใน”ระดบัปำนกลำง” แม้ว่าจะมี
การตรวจสอบขอ้มูลอย่างละเอยีด แต่ยงัคงมคีวามระมดัระวงัในเรื่องความถูกต้องด้านความเสีย่ง
และผลตอบแทน ผูล้งทุนมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนระยะยาว แต่ไม่ใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์
ความเสีย่งในกระบวนการตดัสนิใจ เนื่องจากเชื่อว่าแพลตฟอรม์ดจิทิลัช่วยลดความเสี่ยงไดอ้ทิธพิล
จากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี แมจ้ะไดร้บัแรงจูงใจจากเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยี แต่ผูล้งทุนส่วน
ใหญ่ไม่พึง่พาอทิธพิลเหล่านี้ในการตดัสนิใจลงทุน 
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ข้อค้นพบเหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suppakitjarak และ Krishmamra (2015), 
Bruhn et al. (2013), Natnich (2017), Sun et al. (2020) แล ะ  Mikhaylov et al. (2019) ร วมถึ ง
ผลงานล่าสุดในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เช่น พรชยั จนัทวงค์ และคณะ (2565), มูฮมัหมดัอัลโคลเลช 
(2020) และ Sivrikaya et al. (2021) ซึ่งยนืยนัว่าแมผู้ล้งทุนจะใหค้วามระมดัระวงัในด้านขอ้มูลและ
ความเสีย่ง แต่การใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลัยงัคงช่วยใหก้ารตดัสนิใจลงทุนเป็นไปอย่างมเีหตุผลและมี
ประสทิธิภาพด้วยข้อเสนอแนะที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัสามารถน าผล
การศกึษานี้ไปพฒันาระบบและกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักลงทุนในกลุ่มเจ
เนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนและบางครัง้ก็
ตดัสนิใจลงทุนตามกระแสทีไ่ดร้บัความนิยมในโซเชยีลมเีดยี 

 5.1.10 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรตดัสินใจลงทุน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั(ควำมเช่ือมนั) 

การตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นกระบวนการที่มีหลายปัจจัยส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและผลลพัธ์จากการลงทุน ซึ่งการเลอืกแพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะการลงทุน
ของแต่ละบุคคลจะช่วยเพิม่โอกาสในการท าก าไรและลดความเสี่ยงได้ งานวจิยันี้จึงได้วเิคราะห์
ระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
ประเมนิปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัในการลงทุน โดยพจิารณาจากแพลตฟอรม์
หลกัๆ ได้แก่ eToro, Binance, Streaming, Bitkub และ StockRadars ผลการวเิคราะห์ที่ได้จะถูก
แปลผลเป็นระดบัความคดิเหน็ (Level of Agreement) เพื่อสะทอ้นความพงึพอใจและความเชื่อมัน่
ของผูล้งทุนในแต่ละแพลตฟอร์ม พรอ้มทัง้น าไปเปรยีบเทยีบเพื่อหาจุดเด่นและขอ้จ ากดัของแต่ละ
แพลตฟอรม์ รวมถงึอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน 

 5.1.10.1 ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
(Confidence in Digital Investment Platforms) 

จากผลการวเิคราะหพ์บว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความมัน่ใจในการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัอยู่ในระดบั “ปำนกลำง” (Mean = 3.307, SD = 1.576) สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มผู้
ลงทุนในเจเนอเรชนั X, Y และ Z ยงัมคีวามรู้สกึที่หลากหลายต่อความมัน่ใจในแต่ละแพลตฟอร์ม 
โดยอาจขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ใช้งาน ความน่าเชื่อถอืของระบบ หรอืความคุ้นเคยกบัผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิดิจิทลันัน้ ๆเมื่อพจิารณารายด้านของแต่ละแพลตฟอร์ม พบว่ำ” Streaming “ได้รบั
ความเชื่อมัน่สูงสุด โดยประเด็น “ฉันรู้สึกมีความมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
[Streaming]” มคี่าเฉลีย่ 4.030 (SD = 1.409) แสดงถงึการยอมรบัในความปลอดภยั ความง่ายใน



191 
 

 

การใช้งาน และความเป็นระบบที่เชื่อถือได้ ซึ่งมกัใช้ในการซื้อขายหลักทรพัย์ในประเทศอย่าง
แพร่หลายรองลงมาคอื Bitkub ซึ่งมคี่าเฉลีย่ 3.613 (SD = 1.526) บ่งชี้ถงึความเชื่อมัน่ของผู้ลงทุน
ในแพลตฟอรม์ครปิโตเคอเรนซภีายในประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มทีใ่หค้วามสนใจกบัสนิทรพัยด์จิทิลั 
แม้ตลาดจะมีความผันผวน แต่ Bitkub ยังคงได้รับการยอมรับในฐานะแพลตฟอร์มท้องถิ่นที่มี
บทบาทส าคญัในขณะที่ Binance ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มระดบัสากล กลบัมรีะดบัความมัน่ใจน้อยกว่า 
(Mean = 3.053, SD = 1.611) อาจเป็นผลมาจากความซบัซอ้นในการใชง้าน ความกงัวลเรื่องความ
ปลอดภยั และความไม่แน่นอนด้านกฎระเบียบในประเทศStockRadars และ eToro ได้รบัความ
เชื่อมัน่ในระดบัทีต่ ่ากว่าค่าเฉลีย่ โดย StockRadars มคี่าเฉลีย่ 2.928 (SD = 1.655) และ eToro มี
ค่าเฉลี่ย 2.910 (SD = 1.679) ซึ่งอาจสะท้อนถงึความไม่คุ้นเคยในกลุ่มผูใ้ชง้านไทย หรอืขอ้จ ากดั
ดา้นฟีเจอรแ์ละการรองรบัภาษา รวมถงึความมัน่ใจในระบบทีย่งัไม่ตอบโจทย์พฤตกิรรมการลงทุน
ในประเทศเท่าที่ควรผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจยัของ Suppakitjarak และ Krishnamra 
(2015) ทีช่ี้ว่าปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของระบบและขอ้มูลมผีลโดยตรงต่อความมัน่ใจของผูล้งทุน 
และยงัไดร้บัการสนบัสนุนจากงานวจิยัของ Sun et al. (2020) และ Mikhaylov et al. (2019) ซึง่ระบุ
ว่าการออกแบบแพลตฟอรม์และความโปร่งใสของขอ้มูลมอีทิธพิลต่อระดบัความไวว้างใจในการใช้
งาน ทัง้นี้  แพลตฟอร์ม Streaming และ Bitkub ได้แสดงความโดดเด่นในด้านนี้  โดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ลงทุนในประเทศ ซึ่งสะท้อนตามข้อค้นพบของจุฑาภรณ์ ไร่วอน 
(2557) และกาญจน์ กุลวยิน์รากรณ์ กบัธตินินัธุ ์ชาญโกศล (2561) ทีก่ล่าวถงึความส าคญัของความ
น่าเชื่อถอืและประสบการณ์ใชง้านทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความมัน่ใจของนกัลงทุนในยุคดจิทิลั 

5.1.10.2 ควำมเส่ียงและผลตอบแทนในกำรตดัสินใจลงทุน (Risks and 
Returns Associated with Investment Decisions) 

ผลการวเิคราะห์ในมติิของความเสี่ยงและผลตอบแทน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ที ่4.061 (SD = 0.927) ซึง่อยู่ในระดบั “เหน็ด้วย” สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มผู้
ลงทุนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านความเสีย่งและผลตอบแทนอย่างมนีัยส าคญั โดยมกีารพจิารณา
องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจก่อนการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ประเดน็ “ฉันมกัพิจำรณำควำมเส่ียงและผลตอบแทนเป็นปัจจยัหลกั
ก่อนตดัสินใจลงทุน” มคี่าเฉลีย่สูงสุดที่ 4.555 (SD = 0.643) แสดงใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนมพีฤตกิรรม
ในการประเมนิโอกาสและความเสีย่งอย่างรอบคอบ แม้จะไม่ได้เป็นปัจจยัที่ชี้ขาดเสมอไป แต่กถ็อื
เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีอ่ยู่ในกระบวนการตดัสนิใจประเดน็ “ฉันมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนจาก
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระยะยาว” มคี่าเฉลีย่รองลงมาที ่4.548 (SD = 0.681) สะทอ้นถงึ
ความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของเทคโนโลยกีารเงนิและการเตบิโตของแพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่ตอบสนอง
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ต่อเป้าหมายของนักลงทุนที่มองหาผลตอบแทนในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่มที่มคีวามเขา้ใจด้าน
การเงนิและประสบการณ์ในการลงทุนผ่านเทคโนโลยใีหม่ในทางตรงกนัขา้ม ประเดน็ “ฉันมคีวาม
กงัวลเกี่ยวกบัการสูญเสยีเงนิทุนเมื่อท าการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลั ” มคี่าเฉลี่ยเพยีง 3.080 
(SD = 1.457) ซึ่งอยู่ในระดบั “ปานกลาง” สะทอ้นว่าผูล้งทุนตระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ แต่
ระดบัความวติกดงักล่าวไม่ไดอ้ยู่ในระดบัที่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจในการลงทุนอย่างชดัเจนขอ้
คน้พบนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bruhn et al. (2013) และ Natnich (2017) ทีร่ะบุว่าความเขา้ใจ
และการประเมนิความเสีย่งกบัผลตอบแทนมผีลต่อความเชื่อมัน่และพฤตกิรรมการลงทุนในช่องทาง
ดจิทิลั รวมถงึงานวจิยัล่าสุดของ พรชยั จนัทวงค์ และคณะ (2565) ซึ่งชี้ว่าผู้ลงทุนในยุคปัจจุบนัมี
แนวโน้มเน้นการวางแผนระยะยาว และมองว่าผลตอบแทนในอนาคตสามารถชดเชยความเสี่ยงใน
ระยะสัน้ไดด้งันัน้ จงึกล่าวไดว้่าผูล้งทุนในกลุ่มตวัอย่างนี้มมุีมมองทีส่มดุลระหว่างการพจิารณาความ
เสีย่งและการแสวงหาผลตอบแทน โดยมแีนวโน้มให้ความส าคญักบัศกัยภาพของผลตอบแทนใน
ระยะยาวมากกว่าความกงัวลต่อการสูญเสยีเงนิทุนในระยะสัน้ ซึ่งสะท้อนถงึทศันคตทิี่เป็นบวกต่อ
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

5.1.10.3 อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและโซเชียลมีเดีย(Influence from peers 
and social media) 

ในมิติของอิทธิพลจากคนรอบข้างและโซเชียลมีเดีย  ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ที่ 4.472 (SD = 0.785) ซึ่งจดัอยู่ในระดบั “เหน็ด้วย
อย่ำงย่ิง” สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนส่วนใหญ่ยอมรบัว่าปัจจยัจากสิง่แวดลอ้มทางสงัคม โดยเฉพาะ
จากคนรอบขา้งและสือ่ออนไลน์ มบีทบาทส าคญัในการกระตุน้พฤตกิรรมการลงทุนเมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า ขอ้ความ “ฉันไดร้บัค าแนะน าหรอืแนวคดิในการลงทุนจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อนหรอื
ครอบครวั” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.515 (SD = 0.766) แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายทางสงัคมใกล้ตัวมี
อทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจลงทุน โดยผู้ลงทุนมกัให้ความส าคญักบัประสบการณ์หรอืความ
คดิเห็นของบุคคลที่ไว้วางใจ ซึ่งอาจช่วยลดความไม่แน่นอนในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
ส าหรบัขอ้ความ “ฉนัไดร้บัแรงจงูใจในการลงทุนจากเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยี เช่น รวีวิหรอืโพสตจ์าก
อนิฟลูเอนเซอร์” มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.470 (SD = 0.781) บ่งชี้ว่าผูล้งทุนจ านวนมากได้รบัอทิธพิลจาก
เนื้อหาในโซเชยีลมเีดยีในระดบัค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะเนื้อหาทีส่ามารถอธบิายกลยุทธ์ลงทุนอย่าง
เขา้ใจง่าย และใช้ภาษาที่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจและความมัน่ใจใน
การลงทุนในขณะที่ขอ้ความ “ฉันตดัสนิใจลงทุนเมื่อเห็นกระแสหรอืแนวโน้มที่ได้รบัความนิยมใน
โซเชยีลมเีดยี” มคี่าเฉลี่ย 4.430 (SD = 0.807) ซึ่งแม้จะอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งสูง แต่ก็สะท้อนว่าผู้
ลงทุนยงัใช้วิจารณญาณในการติดตามกระแส โดยไม่ได้ตัดสินใจเพียงเพราะความนิยมในโลก
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ออนไลน์เพยีงอย่างเดยีวขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรารถนา อาร ีและ จุฑาภรณ์ ไร่
วอน (2557) ที่เน้นย ้าว่าคนรอบข้างและแวดวงสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุน 
โดยเฉพาะในกลุ่มที่เพิ่งเริ่มต้นลงทุน เช่นเดียวกับงานของ มูฮมัหมดั อัลโคลเลช (2020) และ 
Sivrikaya et al. (2021) ซึ่งระบุว่าโซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะเนื้อหาจากอนิฟลูเอนเซอร์ มผีลในการ
สรา้งแรงจูงใจและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของนักลงทุนรุ่นใหม่ในยุคดจิทิลัอย่างไรกต็าม แมอ้ทิธพิล
จากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยีจะมบีทบาทอย่างชดัเจนในพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มตวัอย่าง  
แต่ผูล้งทุนในกลุ่มนี้ยงัคงเน้นการตรวจสอบขอ้มูล ความน่าเชื่อถอืของแหล่งข่าว และค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางการเงนิเป็นหลกัก่อนการตดัสนิใจ ซึ่งสะท้อนถงึแนวโน้มการใช้เทคโนโลยอีย่างมี
วจิารณญาณ และใหค้วามส าคญักบัความรูแ้ละการประเมนิขอ้มลูอย่างรอบคอบ 

สรปุผลกำรอภิปรำยในกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั (Summary of the 
discussion on investment decision-making through digital platforms) 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มูลการลงทุน อยู่ในระดบั “เห็นด้วยอย่ำงย่ิง” (Mean = 
4.510, SD = 0.715) แสดงใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนมคีวามมัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอรม์ดจิทิลั แม้
จะยงัคงมคีวามระมดัระวงั โดยให้ความส าคญักบัการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล (Mean = 
4.528) และยอมรบัค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ (Mean = 4.423) ซึง่สะทอ้นถงึการตดัสนิใจลงทุนทีอ่ยู่
บนพืน้ฐานของขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมคีวามรอบคอบในดา้น ความเสีย่งและผลตอบแทน ผูล้งทุนมี
ความมัน่ใจต่อผลตอบแทนในระยะยาวในระดบั “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (Mean = 4.548, SD = 0.681) 
อย่างไรก็ตาม ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการพจิารณาความเสีย่งอยู่ที่ระดบั “เหน็ด้วย” (Mean = 
4.061, SD = 0.927) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้ลงทุนตระหนักถึงความเสี่ยงแต่ไม่ได้ให้ความส าคญัอย่างลึกซึ้ง  
และยงัคงมรีะดบัความกงัวลเกีย่วกบัการสญูเสยีเงนิทุนในระดบั “ปานกลาง” (Mean = 3.080, SD = 
1.457) ซึ่งอาจมาจากประสบการณ์หรอืทศันคตทิีม่ตี่อการลงทุนในยุคดจิทิลัส าหรบัมติขิอง อทิธพิล
จากคนรอบข้างและโซเชียลมเีดีย พบว่าผู้ลงทุนมคีวามคิดเห็นในระดบั “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ต่อ
บทบาทของปัจจยัดงักล่าว (Mean = 4.472, SD = 0.785) โดยเฉพาะเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยี เช่น 
รวีวิหรอืโพสต์จากอนิฟลูเอนเซอร์ (Mean = 4.470, SD = 0.781) ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการลงทุนใน
ระดบัสูง ขณะเดยีวกนั การตดัสนิใจลงทุนตามกระแสหรอืแนวโน้มที่ได้รบัความนิยมในสื่อสงัคม
ออนไลน์กอ็ยู่ในระดบั “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (Mean = 4.430, SD = 0.807) ซึ่งชี้ว่าผูล้งทุนจ านวนไม่
น้อยมีแนวโน้มตอบสนองต่อกระแสสังคม แม้จะไม่ได้ใช้เป็นปัจจัยชี้ขาดแต่ก็มีผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในระดบัหนึ่งจากขอ้มลูขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูล้งทุนในยุคดจิทิลัมพีฤตกิรรม
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การตดัสนิใจที่ผสมผสานระหว่างการพจิารณาขอ้มูลอย่างรอบคอบ ความคาดหวงัในผลตอบแทน
ระยะยาว และการเปิดรบัอทิธพิลจากโซเชยีลมเีดยีอย่างมวีจิารณญาณ 

 ข้อเสนอแนะส ำหรบัผู้ให้บริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลั (Recommendations for 
digital platform providers) 

(1.) เสริมสร้างความถูกต้องของข้อมูล:พฒันาระบบตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เขม้งวด เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืและลดความระมดัระวงัของผู้ลงทุน (ตามที่งานวจิยั
ของSuppakitjarak และ Krishmamra (2015) รวมถงึ Sun et al. (2020) แนะน าไว)้ 

(2.) ปรบัปรุงการให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ:ส่งเสริมการให้ค าแนะน าที่มคีุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รบัการยืนยนัจากหลายแหล่ง (อ้างอิงจาก Bruhn et al. (2013) และ 
Natnich (2017)) เพือ่ช่วยใหผู้ล้งทุนตดัสนิใจไดอ้ย่างมัน่ใจ 

(3.) พฒันาฟีเจอร์วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลตอบแทนสร้างเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ลงทุน
ประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทนได้อย่างละเอียดและมีระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะจากพรชยั จนัทวงค ์และคณะ (2565) 

(4.) ส่งเสรมิการสื่อสารทีโ่ปร่งใสแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบถงึมาตรการรกัษาความปลอดภยัและ
วธิกีารตรวจสอบขอ้มูลอย่างชดัเจน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในบรกิารอปัเดตเนื้อหาและ
กลยุทธ์การตลาดบนโซเชยีลมเีดยีอย่างต่อเนื่อง แต่ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจทีอ่งิ
จากขอ้มลูทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ 

(5.) สนับสนุนการอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการลงทุน:จดัโครงการอบรมหรอืแคมเปญให้
ความรู้เกี่ยวกบัการวเิคราะห์ข้อมูลและการประเมนิความเสี่ยง เพื่อเสรมิสร้างความ
เขา้ใจและความมัน่ใจในกระบวนการตดัสนิใจลงทุน (อ้างองิจากมูฮมัหมดัอลัโคลเลช 
(2020) และ Sivrikaya et al. (2021)) 

 สรุปภำพรวมกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั  (comprehensive 
overview of investment decisions made via digital platforms) 

โดยสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z พบว่า ผู้ลงทุนมคีวามเชื่อมัน่ต่อข้อมูลจาก
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในระดบัสงู โดยใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู (Mean = 
4.528) และยอมรบัค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ (Mean = 4.423) ซึ่งสะทอ้นถงึลกัษณะการตดัสนิใจที่
มคีวามรอบคอบและพึง่พาแหล่งขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได้ แมว้่าโดยรวมจะมคีวามมัน่ใจต่อขอ้มูล (Mean = 
4.510, SD = 0.715) แต่ยงัคงมคีวามระมดัระวงัในเรื่องของความเสีย่ง โดยเฉพาะในดา้นการสญูเสยี
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เงนิทุนทีย่งัคงมคีวามกงัวลในระดบัปานกลาง (Mean = 3.080, SD = 1.457)ในดา้นของผลตอบแทน 
พบว่าผูล้งทุนมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนระยะยาวในระดบั “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (Mean = 4.548, SD 
= 0.681) ขณะที่การพิจารณาความเสี่ยงอยู่ในระดับ “เห็นด้วย” (Mean = 4.061, SD = 0.927) 
แสดงให้เหน็ว่าผูล้งทุนส่วนใหญ่มองเหน็ศกัยภาพของแพลตฟอร์มดจิทิลัในการช่วยลดความเสีย่ง
บางประการ แม้จะไม่ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างลึกซึ้งนักส าหรบัอิทธิพลจากคนรอบข้างและ
โซเชยีลมเีดยี ผูล้งทุนใหค้วามเหน็ในระดบั “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ต่อบทบาทของเนื้อหาจากสื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น รวีวิหรอืโพสต์จากอนิฟลูเอนเซอร์ (Mean = 4.470) รวมถงึแนวโน้มการลงทุนตาม
กระแสในโซเชยีลมเีดยี (Mean = 4.430) แมจ้ะไม่ไดใ้ชเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจ แต่กม็อีทิธพิล
ในระดบัหนึ่งต่อพฤตกิรรมการลงทุนโดยภาพรวม สะท้อนให้เหน็ว่าผู้ลงทุนในยุคดจิทิลัมลีกัษณะ
การตดัสนิใจที่ผสมผสานระหว่างขอ้มูลที่ตรวจสอบได้ ความเชื่อมัน่ต่อผลตอบแทนระยะยาว และ
การรบัอทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัในระดบัทีเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
Suppakitjarak และ Krishnamra (2015), Bruhn et al. (2013), Natnich (2017), Sun et al. (2020), 
Mikhaylov et al. (2019), พรชยั จนัทวงค ์และคณะ (2565), มฮูมัหมดัอลัโคลเลช (2020), Sivrikaya 
et al. (2021), ปรารถนา อาร ีและจุฑาภรณ์ ไร่วอน (2557) รวมถงึ กาญจน์ กุลวยิ์นรากรณ์ และ
ธตินิันธุ์ ชาญโกศล (2561) ซึ่งยนืยนัว่าการใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัช่วยให้ผูล้งทุนตดัสนิใจได้อย่างมี
เหตุผลมากขึน้ แมย้งัคงมกีารพจิารณาและความกงัวลบางประการดา้นความเสีย่งกต็าม 

ดว้ยขอ้เสนอแนะทีไ่ดน้ าเสนอ ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัจงึสามารถน าผลการศกึษานี้ไป
ปรบัปรุงและพฒันาระบบบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนักลงทุนในกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y 
และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Recommendations and further remarks regarding investment through digital 
platforms) 

จากการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธิพลต่อ
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ท่าน พบความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
ซึ่งผู้วจิยัได้ท าการจดักลุ่มขอ้เสนอแนะเหล่านี้เป็นรายขอ้เพื่อการวเิคราะห์ต่อไป โดยสรุปผลการ
วเิคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะไดด้งันี้: 
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 สรุปรวมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถำมจำกผลกำรวิเครำะห์
ควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำน้ี สำมำรถสรุปข้อเสนอแนะส ำคญัเพื่อพฒันำ
แพลตฟอรม์กำรลงทุนดิจิทลัในหลำกหลำยด้ำนได้ดงัน้ี 

(1.) ด้านการให้ความรู้และการศกึษาผู้ใช้งานผู้ใช้งานให้ความส าคญักบัความรู้พื้นฐานในการ
ลงทุนและการใช้งานแพลตฟอร์ม จึงควรมกีารจดัอบรม คู่มอืการใช้งาน หรอืเนื้อหาการ
เรยีนรู้ด้านการเงนิและการลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสร้างความมัน่ใจและความรู้แก่
ผูใ้ชง้านทุกกลุ่มวยั 

(2.) ด้านการออกแบบแพลตฟอร์มและประสบการณ์ผู้ใช้ (UX/UI)แพลตฟอร์มควรมีการ
ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย มโีครงสรา้งทีช่ดัเจน รองรบัทัง้ผูใ้ชง้านมอืใหม่และผูม้ปีระสบการณ์ 
ลดความซบัซอ้น และเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและฟังกช์นัต่าง ๆ 

(3.) ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบแพลตฟอร์ม ควรมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัที่ทนัสมยั พร้อมการรบัรองจาก
หน่วยงานภายนอกทีเ่ชื่อถอืได ้และมกีารแจง้เตอืนความเสีย่งทีช่ดัเจน 

(4.) ด้านข้อมูลการลงทุนและความโปร่งใสควรเปิดเผยข้อมูลผลตอบแทน ความเสี่ยง และ
รายละเอยีดการลงทุนในแต่ละประเภทอย่างชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมี
ขอ้มลูรองรบั และสามารถจดัการพอรต์การลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

(5.) ด้านการสนับสนุนและบริการลูกค้าควรมีระบบบริการลูกค้าที่ตอบสนองรวดเร็ว มีทีม
สนับสนุนทางเทคนิคที่เข้าถึงได้ตลอดเวลา รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าที่ตรงจุดจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่สรา้งประสบการณ์การใชง้านทีร่าบรื่น 

(6.) ดา้นการใชส้ือ่และอทิธพิลจากโซเชยีลมเีดยีการใชช้่องทางโซเชยีลมเีดยีอย่างเหมาะสมเป็น
อกีหนึ่งแนวทางในการเขา้ถงึผู้ใช้ โดยควรน าเสนอขอ้มูลการลงทุนที่ถูกต้อง ชดัเจน และ
น่าเชื่อถอื เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัลงทุนกลุ่มใหม่ 

(7.) ดา้นความยดืหยุ่นและความหลากหลายในการลงทุนควรมเีครื่องมอืการลงทุนและประเภท
สนิทรพัย์ที่หลากหลายให้ผู้ใช้สามารถเลอืกได้ตามความต้องการ พร้อมระบบช่วยบรหิาร
ความเสีย่งและวเิคราะหพ์อรต์การลงทุนแบบเรยีลไทม์ 

(8.) ดา้นการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องแพลตฟอรม์ควรมกีารอปัเดตฟีเจอร์ เทคโนโลย ี
และฟังกช์นัใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางการเงนิ
และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
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5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

5.2.1 อิทธิพลของลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศต่อกำรลงทุนผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1.1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างมีผลต่อ
ทศันคตกิารลงทุนพฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโดยใช้ One-Way ANOVA เพื่อตรวจสอบ
สมมตฐิานเกี่ยวกบัอทิธพิลของเพศต่อพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในกลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
ทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจ
ลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะในมติขิองการรบัรูค้วามเสีย่ง ซึ่งมคี่า P-Value = 0.01 
ซึง่ต ่ากว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สง่ผลใหป้ฏเิสธสมมตฐิานศูนย ์(H₀) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ: ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศมอีทิธพิลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจเนอเรชัน X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยค่า P-Value เท่ากบั 0.01 ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญั
ที ่0.05 จงึสามารถปฏเิสธสมมตฐิานศูนยแ์ละยอมรบัสมมตฐิานทางเลอืกได ้แสดงใหเ้หน็ว่าเพศชาย 
เพศหญิง และ LGBTQ+ มพีฤติกรรมการลงทุนที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิด้านความ
หลากหลายทางเพศที่ส่งผลต่อทศันคติในการตดัสนิใจทางการเงนิและการยอมรบัเทคโนโลยีใน
แงมุ่มทีแ่ตกต่างกนั 

1. ควำมแตกต่ำงด้ำนทัศนคติกำรลงทุน: แม้ค่า P-Value ที่ได้ในหมวดทัศนคติการ
ลงทุนจะมคี่า 0.39 ซึ่งมากกว่า 0.05 แต่อย่างไรกต็ามผลวเิคราะห์เชงิคุณภาพพบว่า เพศส่งผลต่อ
มุมมองและความเชื่อมัน่ในการลงทุน โดยเฉพาะในหมู่เพศหญงิและกลุ่ม LGBTQ+ ซึง่มแีนวโน้มให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยและความมัน่คงของการลงทุนมากกว่าผู้ชาย ข้อมูลดังกล่าว
สอดคล้องกบัผลวจิยัของ Sun et al. (2020) ที่ระบุว่า ความแตกต่างทางเพศส่งผลต่อการประเมนิ
ความเสีย่งและความเชื่อมัน่ในการลงทุน โดยเพศหญงิมกัมแีนวโน้มลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่ง
ต ่ากว่าเพศชาย 
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2. ควำมแตกต่ำงด้ำนพฤติกรรมกำรลงทุน: แมว้่าผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณพบว่า P-
Value ของพฤติกรรมการลงทุนมคี่า 0.63 ซึ่งมากกว่า 0.05 แต่จากการสงัเกตพฤติกรรมเชิงลึก
พบว่า กลุ่มเพศชายมกัมกีารลงทุนที่มคีวามถี่สูงกว่า และให้ความส าคญักบัผลตอบแทนระยะสัน้ 
ในขณะทีก่ลุ่มเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการวางแผนระยะยาวและความมัน่คงทางการเงนิ งานวจิยั
ของ Kengatharan (2019) และ Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) สนับสนุนข้อสงัเกตนี้ 
โดยระบุว่า เพศมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจดา้นการเงนิ โดยเฉพาะในบรบิทของความรู ้ความ
เขา้ใจ และความสามารถในการบรหิารความเสีย่ง 

3. ควำมแตกต่ำงด้ำนกำรยอมรบัเทคโนโลยี: ในมติขิองการยอมรบัเทคโนโลย ีค่า P-
Value ที่ได้คือ 0.46 แสดงว่าความแตกต่างทางเพศไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม การ
วเิคราะหเ์ชงิคุณภาพพบว่ากลุ่ม LGBTQ+ และเพศหญงิมกัมคีวามระมดัระวงัต่อความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลมากกว่าเพศชาย สง่ผลใหก้ารยอมรบัหรอืเขา้ถงึแพลตฟอรม์ดจิทิลัมคีวามแตกต่าง
กนั งานวจิยัของ Mikhaylov et al. (2019) และ Hemalathas (2019) พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี
ในบรบิทดิจิทลัได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ และความมัน่ใจในระบบรกัษาความ
ปลอดภยัของแพลตฟอรม์ 

4. ควำมแตกต่ำงด้ำนกำรรบัรู้ควำมเส่ียง:ประเดน็ที่มนีัยส าคญัมากที่สุดในการศกึษานี้
คอื "การรบัรูค้วามเสีย่ง" โดยมคี่า P-Value เท่ากบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างชดัเจน
ระหว่างกลุ่มเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ซึ่งกลุ่มเพศชายมรีะดบัการรบัรู้ความเสีย่งสูงที่สุด 
ตามมาดว้ยเพศหญงิและ LGBTQ+ ตามล าดบั ขอ้มูลนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sivrikaya et al. 
(2021) และ ณัฐพล สุทธิศกัด์ิสิริ (2563) ทีร่ะบุว่าการรบัรูค้วามเสีย่งของนกัลงทุนมคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบัเพศอย่างชดัเจน โดยผูช้ายมกัประเมนิความเสีย่งไดช้ดัเจนกว่า และกลา้ตดัสนิใจลงทุนมากกว่า 

5. ควำมแตกต่ำงด้ำนกำรตดัสินใจลงทุน: แมค้่า P-Value ของมติกิารตดัสนิใจลงทุนจะ
อยู่ที่ 0.96 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์นัยส าคญั 0.05 แต่ผลการวเิคราะห์เชงิคุณภาพชี้ว่าเพศชายมแีนวโน้ม
ตดัสนิใจดว้ยความมัน่ใจสงู โดยพึง่พาความรูจ้ากแหล่งขา่วหรอืบทวเิคราะห ์สว่นเพศหญงิมกัพึง่พา
ค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืนกัวางแผนการเงนิ ขอ้มลูนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาโดย ณัฐพร ภทัร
เกษรวิทย ์(2561) และ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2558) ซึง่ชีว้่าเพศหญงิมกัมแีนวโน้มรอบคอบและมี
การวเิคราะหเ์ชงิลกึมากกว่าในการตดัสนิใจลงทุน 

6. กำรเปรียบเทียบกบังำนวิจยัท่ีผ่ำนมำ : ผลการศกึษาฉบบันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรำรถนำอำรี มูฮมัหมดัอลัโคลเลช (2020) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในยุคดิจิทลัและ
พบว่า เพศหญิงและ LGBTQ+ มักให้ความส าคัญกับมูลค่าทางสังคม ความมัน่คง และความ
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ปลอดภยั มากกว่าเพศชายที่เน้นผลตอบแทนและความเร็วของข้อมูลเช่นเดียวกบั  Bruhn et al. 
(2013a) และ Sun et al. (2020) ทีก่ล่าวถงึอทิธพิลของเพศต่อการประเมนิและตอบสนองต่อความ
เสีย่ง รวมถงึการปรบัตวักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
ดจิทิลังานของ สุภำพร ยินนัยธรรม (2020) ยงัชี้ว่าเพศมผีลต่อการรบัรูต้่อแหล่งขอ้มูลทางการเงนิ 
โดยผู้หญิงมกัไว้วางใจแหล่งขอ้มูลที่ได้รบัการรบัรองมากกว่าเพศชายที่มแีนวโน้มเชื่อข้อมูลจาก
โซเชยีลมเีดยีมากกว่า 

7.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและธุรกิจ : ขอ้มูลจากการศกึษานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการพฒันา แพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อกำรลงทุน ให้เหมาะสมกบัแต่ละเพศและกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
เช่น การออกแบบ UI/UX ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้หญิง การให้ค าปรึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับกลุ่ม 
LGBTQ+ และการพฒันาเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ตอบโจทย์พฤติกรรมของเพศชาย
ภาครัฐและผู้พัฒนานโยบายสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการออกแบบ  หลกัสูตรควำมรู้ทำง
กำรเงินและดิจิทลั ทีแ่ยกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เพื่อใหป้ระชาชนสามารถลงทุนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ปลอดภยั และยัง่ยนื 

8. สรุปผล จำกผลกำรวิเครำะห์และอภิปรำยข้ำงต้น: สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านเพศมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในด้านการรบัรู้ความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัจ านวนมากในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
ส่งผลใหส้ามารถปฏเิสธสมมตฐิานศูนย ์(H₀) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ไดอ้ย่างชดัเจน การ
เขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างเหล่านี้จะน าไปสูก่ารพฒันานวตักรรมทางการเงนิและการ
ลงทุนทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในสงัคมไทย  

กำรทดสอบสมมติฐำน รำยคู่ : การทดสอบสมมตฐิานในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศมผีลต่อทศันคตกิารลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบั
เทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสี่ยง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ โดยมสีมมตฐิานหลกั (H₀) ว่าลกัษณะทางเพศที่
แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนและองคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง และสมมตฐิานรอง (H₁) ว่า
ลกัษณะทางเพศมผีลต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติจิากผลการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติ ิOne-Way ANOVA พบว่า ตวัแปรดา้น “การ
รบัรูค้วามเสีย่ง” (Risk Perception) มคี่า P-Value เท่ากบั 0.01 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 จงึสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกัและยอมรบัสมมตฐิานรองไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่ง
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หมายความว่า ลกัษณะทางเพศมผีลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของ
กลุ่มตวัอย่างในเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ผลกำรทดสอบเพ่ิมเติมด้วย:One-Way ANOVA วธิกีารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ (Least 
Significant Difference: LSD) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มเพศชายมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 2.47) รองลงมาคอืกลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย = 2.40) และกลุ่ม LGBTQ+ มคี่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด (1.97) ซึ่งความแตกต่างระหว่างกลุ่มเพศชายและ LGBTQ+ เท่ากบั 0.50 และระหว่างกลุ่ม
เพศหญงิและ LGBTQ+ เท่ากบั 0.43 โดยทัง้สองคู่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ขณะที่กลุ่มเพศชายและหญิงแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย (0.07) และไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sun et al. (2020) และ Mikhaylov et al. 
(2019) ที่พบว่าเพศเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงในการลงทุน โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมดิจิทลัซึ่งการตัดสนิใจต้องอาศัยข้อมูลแบบเรยีลไทม์ ซึ่งผู้ชายมกัมแีนวโน้มที่จะ
เปิดรบัความเสีย่งมากกว่าผูห้ญงิและกลุ่ม LGBTQ+ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในการลงทุน
หรือความมัน่ใจในตนเองที่แตกต่างกันในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ  ปรำรถนำอำรี มูฮมั
หมดัอลัโคลเลช (2020) และ สุภำพร ยินนัยธรรม (2020) พบว่าเพศชายมกักลา้ตดัสนิใจในภาวะ
ที่มคีวามไม่แน่นอนมากกว่ากลุ่มเพศอื่น โดยเฉพาะในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งมี
ความเสีย่งจากเทคโนโลยแีละความผนัผวนของตลาดสงูกว่าการลงทุนแบบดัง้เดมิกลุ่ม LGBTQ+ ที่
มกีารรบัรูค้วามเสีย่งต ่าทีสุ่ดอาจสะทอ้นถงึรูปแบบการลงทุนทีเ่น้นความมัน่คง หรอืหลกีเลีย่งความ
เสีย่งมากกว่า อาจเนื่องจากมปีระสบการณ์ที่แตกต่างในด้านการเขา้ถงึขอ้มูลการลงทุนหรอืความ
มัน่ใจในการใช้เทคโนโลยีการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  Sivrikaya et al. (2021) ที่ชี้ว่าเพศ
และอตัลกัษณ์ทางเพศสมัพนัธก์บัรูปแบบการใชบ้รกิารทางการเงนิและพฤตกิรรมการรบัความเสีย่ง
นอกจากนี้ ยงัสามารถอธิบายผลลัพธ์ที่พบโดยใช้แนวคิดของ  Kengatharan (2019) ที่เสนอว่า
พฤตกิรรมการลงทุนมรีากฐานจากปัจจยัดา้นจติวทิยาและบรบิททางสงัคม เช่น บรรทดัฐานทางเพศ 
การเลี้ยงดู หรอืความเชื่อเกี่ยวกบับทบาทของเพศ ซึ่งมผีลต่อทศันคตดิา้นการเงนิและการลงทุนใน
ระยะยาวงานวจิยัของ กลุรวี ม่วงศิริ (2558) และ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548) ยงัเสนอเพิม่เตมิ
ว่าการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัมกัตอ้งอาศยัความสามารถในการปรบัตวัทางเทคโนโลย ีซึง่เพศ
ชายมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัเรว็กว่า ขณะทีก่ลุ่มหญงิและ LGBTQ+ อาจต้องการขอ้มูลสนับสนุนและ
ความเชื่อมัน่จากการใช้งานก่อนตัดสินใจในอีกมุมหนึ่ง งานของ  Bruhn et al. (2013a) และ 
Suppakitjarak & Krishnamra (2015) พบว่า ความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัของแพลตฟอรม์
ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและการลงทุน ซึ่งอาจช่วยอธบิายว่าท าไมกลุ่ม LGBTQ+ ซึ่ง
เผชญิกบัความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลสูงกว่า อาจรู้สกึไม่มัน่ใจและรบัรู้
ความเสี่ยงสูงแม้ในสถานการณ์ที่ควบคุมได้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา
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นโยบายหรอืกลยุทธ์ในการส่งเสรมิการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัควรค านึงถงึลกัษณะทางเพศ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในด้านการออกแบบระบบที่มกีารใหข้อ้มูลอย่างโปร่งใส 
การให้ค าแนะน าด้านการลงทุนที่เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งทีก่ลุ่มเพศต่างๆ ยอมรบัได้ รวมถงึ
การสร้างความเข้าใจเรื่องการลงทุนผ่านกิจกรรมทางการศึกษาและการส่งเสรมิการเข้าถึงขอ้มูล
อย่างเท่าเทยีมสอดคลอ้งกบังานของ Natnicha (2017) และ Hemalathas (2019) ทีเ่สนอว่า ความรู้
ทางการเงิน (financial literacy) และการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีการลงทุนควรออกแบบให้
สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเพศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ลงทุนทุกกลุ่มสามารถพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพในภาพรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า 
สมมตฐิาน H₁ ที่ระบุว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้บัการ
สนับสนุนดว้ยขอ้มูลเชงิสถติอิย่างชดัเจน โดยเฉพาะในมติขิอง “การรบัรูค้วามเสีย่ง” ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัในการก าหนดทศิทางของการลงทุนผ่านเทคโนโลยสีมยัใหม่ในบรบิทของสงัคมเมอืง 

5.2.2 กำรอภิปรำยผลกำรทดสอบสมมติฐำนเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์
และอิทธิพลของมนัต่อกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z
ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1.2 : อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติการลงทุน พฤติกรรมการ
ลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

การวจิยัในหวัขอ้เกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีต่่างกนัและอทิธพิลของมนัต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครถอืเป็น
เรื่องทีน่่าสนใจ เนื่องจากการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในปัจจุบนัไดร้บัความนิยมอย่างมากและมี
การเตบิโตอย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุนี้ การเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการลงทุนดงักล่าวจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั 
โดยเฉพาะในเรื่องของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ เช่น อายุ เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อ
เดือน ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจยัที่อาจมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในการ
ทดสอบสมมตฐิานทีเ่กี่ยวกบัอายุของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าของกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนัในแง่ของ
ทศันคต ิพฤตกิรรม การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจในการลงทุน ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลั โดยมีสมมติฐานที่คาดหวงัว่าอายุอาจมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่ม
ตวัอย่าง    
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ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า อายุของกลุ่มตวัอย่างทีท่ศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิพิลต่อการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชส้ถติวิเิคราะหส์ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่าสองกลุ่ม 
ในระดบัความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 ถ้าผลการวเิคราะหค์่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 จะท าการปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H_0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H_1) ซึ่งหมายความว่า มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่ง
คู่ที่แตกต่างกนั แล้วจงึน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบ LSD 
(Least Significant Difference 

1. ทศันคติกำรลงทุน (Investment attitude) ผลการทดสอบสมมตฐิานทีเ่กีย่วกบัทศันคติ
การลงทุนพบว่า ค่า P-Value = 0.02 ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าอายุของกลุ่ม
ตวัอย่างมอีทิธพิลต่อทศันคตกิารลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั โดยกลุ่มทีม่อีายุสูง
กว่า 55 ปีแสดงทศันคติที่ดีที่สุด (ค่าเฉลี่ย = -4.60) เมื่อเทียบกบักลุ่มอายุ 46-55 ปี (ค่าเฉลี่ย = 
4.28) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Supakitjarak และ Krishmamra (2015) ทีพ่บว่าอายุสามารถมี
ผลต่อการรบัรูแ้ละทศันคตใินการลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มผูท้ีม่ปีระสบการณ์ชวีติมากขึน้ การทีก่ลุ่ม
อายุสูงกว่าแสดงทศันคตทิีด่ขีึ้นต่อการลงทุนอาจมาจากประสบการณ์ชวีติที่มากกว่า ซึ่งท าให้พวก
เขามคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนมากขึน้ 

2. พฤติกรรมกำรลงทุน (Investment behavior) ในการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการลงทุนพบว่า ค่า P-Value = 0.41 ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 ซึ่งหมายความว่า
อายุไม่ไดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนียัส าคญั แมว้่ากลุ่มอายุ 36-45 
ปีจะมพีฤตกิรรมการลงทุนทีสู่งสุด (ค่าเฉลีย่ = 4.32) และกลุ่มอายุ 18-25 ปีมคี่าต ่าสุด (4.19) แต่ผล
การทดสอบไม่ได้แสดงความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  Bruhn et 
al. (2013) ทีพ่บว่าอายุไม่ได้เป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดพฤตกิรรมการลงทุน และอาจมปัีจจยัอื่น 
ๆ เช่น ประสบการณ์การลงทุนและการเขา้ถงึขอ้มลูทีม่บีทบาทส าคญั 

 3. กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance ) จากการทดสอบสมมติฐานที่
เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ค่า P-Value = 0.06 ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 แสดง
ว่าอายุไม่ได้ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างมนีัยส าคญั 
แม้ว่ากลุ่มอายุเกนิ 55 ปีจะมคี่าเฉลี่ยการยอมรบัเทคโนโลยสีูงสุด (5.43) เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม
อายุ 46–55 ปี (5.05) แต่ผลดงักล่าวอาจไม่สามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่มอีายุสูงกว่ายอมรบัเทคโนโลยี
มากกว่ากลุ่มอายุอื่นอย่างชัดเจน เนื่ องจากการยอมรับเทคโนโลยีอาจได้รับอิทธิพลจาก
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยใีนชวีติประจ าวนัมากกว่าปัจจยัดา้นอายุโดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
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Sun et al. (2020) ที่ระบุว่า การยอมรบัเทคโนโลยใีนกลุ่มผู้สูงอายุไม่ได้ขึ้นอยู่กบัอายุเพยีงอย่าง
เดยีว หากแต่ขึน้อยู่กบัความคุน้เคยและประสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั 

4. กำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Risk perception) ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการรบัรู้
ความเสีย่งพบว่า ค่า P-Value = 0.20 ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่าอายุไม่ไดส้่งผลต่อ
การรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั แมว้่ากลุ่มอายุ 18–25 ปีจะ
มคี่าเฉลี่ยการรบัรู้ความเสีย่งสูงสุด (2.60) แต่ผลการทดสอบไม่แสดงให้เหน็ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติใินแต่ละกลุ่มอายุ ซึ่งสอดคล้องกบั Natnicha (2017) ที่ชี้ว่า การรบัรู้ความเสีย่ง
มไิด้ขึ้นอยู่กบัอายุเพยีงอย่างเดียว แต่ยงัได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัอื่น เช่น ประสบการณ์ด้านการ
ลงทุน ซึง่มบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคตแิละพฤตกิรรมการรบัความเสีย่งของแต่ละบุคคล 

5. กำรตดัสินใจลงทุน (Investment decision) จากผลการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัการ
ตดัสนิใจลงทุน พบว่า ค่า P-Value = 0.26 ซึง่สงูกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่าอายุไม่ได้ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั แมว้่ากลุ่มอายุ 18–25 ปีจะมคี่าเฉลีย่
การตดัสนิใจลงทุนสูงสุด (4.17) แต่ผลการวเิคราะหไ์ม่พบความแตกต่างทีม่นีัยส าคญัทางสถติใินแต่
ละช่วงอายุ ซึ่งสนับสนุนผลการศกึษาของ Mikhaylov et al. (2019) และ Sivrikaya et al. (2021) 
ที่ระบุว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนไม่ได้จ ากดัอยู่เพยีงเรื่องอายุเท่านัน้ หากแต่ยงั
รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และประสบการณ์ในการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมและการตดัสนิใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ผลการวจิยัจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดย Mikhaylov et al. (2019) และ Sivrikaya et al. 
(2021) ระบุว่า แมว้่าการรบัรูค้วามเสีย่งและการตดัสนิใจลงทุนอาจมคีวามแตกต่างในแต่ละช่วงอายุ 
แต่ปัจจยัอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูล และประสบการณ์ในการลงทุน มกัมบีทบาทส าคญัในการ
ตดัสนิใจเหล่านี้ ข้อสงัเกตนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัที่พบว่า แม้อายุจะมอีิทธิพลต่อทศันคติการ
ลงทุน แต่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการลงทุนและการตดัสนิใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัยงั
ไม่สามารถสรุปได้อย่างชดัเจนผลการวจิยัจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดย Mikhaylov et al. (2019) 
และSivrikaya et al. (2021) ระบุว่า แม้ว่าการรบัรู้ความเสี่ยงและการตดัสนิใจลงทุนอาจมีความ
แตกต่างในแต่ละช่วงอายุ แต่ปัจจยัอื่น ๆ เช่น การเขา้ถงึขอ้มูล และประสบการณ์ในการลงทุน มกัมี
บทบาทส าคญัในการตัดสินใจเหล่านี้ ข้อสงัเกตนี้สอดคล้องกับผลการวิจยัที่พบว่า แม้อายุจะมี
อทิธพิลต่อทศันคตกิารลงทุน แต่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการลงทุนและการตดัสนิใจในการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัยงัไม่สามารถสรุปไดอ้ย่างชดัเจน 
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สรุปผลสมมติฐำน: จากการอภิปรายผลข้างต้น พบว่า อายุ ของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อ
ทศันคตกิารลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั แต่ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุน การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง หรอืการตดัสนิใจลงทุนอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งอาจแสดงใหเ้หน็
ว่าอายุไม่ใช่ปัจจยัหลักที่ก าหนดพฤติกรรมเหล่านี้ในกรณีของการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั 
นอกจากนี้ ยงัอาจมปัีจจยัอื่น ๆ เช่น ประสบการณ์ในการลงทุน และการเขา้ถงึขอ้มูล ที่มบีทบาท
ส าคญัในการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มตวัอย่าง 

กำรทดสอบสมมติฐำนรำยคู่ : อายุ ของกลุ่มตวัอย่างที่ทศันคตแิละพฤตกิรรมมอีทิธพิล
ต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใช้วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อศกึษาผลกระทบของอายุที่มตี่อทศันคติ
และพฤติกรรมในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการจ าแนกกลุ่มตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-35 ปี, 36-45 ปี, 
46-55 ปี และ 55 ปีขึน้ไป 

1. ผลกำรทดสอบทศันคติกำรลงทุน:พบว่า ค่า P-Value ส าหรบัทศันคติการลงทุน = 
0.02 ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 จงึสามารถสรุปไดว้่าของกลุ่มตวัอย่างมผีลต่อทศันคตใินการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั โดยค่าเฉลี่ยของทศันคตกิารลงทุนสูงสุดอยู่ในกลุ่ม
อายุ 55 ปีขึ้นไป (4.60) และกลุ่มอายุ 46–55 ปี (4.28) มีค่าทศันคติที่ต ่าที่สุด การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มอายุ 18–25 ปี, 26–35 ปี กบักลุ่มอายุ 46–55 ปี พบว่ามคีวามแตกต่างทางสถติิ
อย่างมนีัยส าคญั (ค่าแตกต่าง = 0.21) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าอายุที่สูงขึ้นส่งผลให้ทศันคตใินการลงทุน
สูงขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์และความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนที่เพิม่ขึ้นตามอายุ
นอกจากนี้ การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุ 36–45 ปี และ 46–55 ปี พบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ค่าแตกต่าง = 0.17) เช่นเดยีวกนั ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Bruhn et al. (2013) ทีพ่บว่าอายุมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของบุคคล และ Mikhaylov et al. 
(2019) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์ทีม่ากขึน้ในกลุ่มอายุสูงสามารถท าใหม้ทีศันคตทิีด่ขีึน้ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัการทีก่ลุ่มคนเจเนอเรชนั X และ Y อาจมทีศันคตทิีสู่งกว่า อาจเป็นผล
มาจากการเปิดรบัเทคโนโลยแีละโอกาสในการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์ทีม่ากขึน้ 

2. ผลกำรทดสอบพฤติกรรมกำรลงทุน: จากผลการทดสอบพฤตกิรรมการลงทุน ค่า P-
Value = 0.41 ซึ่งสูงกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 จงึไม่สามารถสรุปไดว้่าอายุมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัโดยตรง แม้จะพบว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปีมีค่าเฉลี่ยการลงทุนสูงสุด 
(4.32) และกลุ่มอายุ 18-25 ปีมคี่าต ่าสุด (4.19) แต่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
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ระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ ซึง่บ่งบอกว่าอายุอาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการก าหนดพฤตกิรรมการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลั กลุ่มคนรุ่นใหม่อาจจะมพีฤตกิรรมการลงทุนที่แตกต่างไปตามความคุ้นเคยกบั
เทคโนโลยแีละการเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากกว่าNatnich (2017) และ Sun et al. (2020) ระบุว่า 
พฤตกิรรมการลงทุนของผูค้นอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทีซ่บัซ้อนกว่า เช่น ความรูใ้นการวเิคราะห์
ความเสีย่งและทกัษะในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการลงทุน ซึง่ไม่ไดส้มัพนัธโ์ดยตรงกบัอายุ 

3. ผลกำรทดสอบกำรยอมรบัเทคโนโลยี  :กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance ในการทดสอบการยอมรบัเทคโนโลยีพบว่ำ ค่ำ P-Value = 0.06 ซึ่งสูงกว่าระดบั
นัยส าคญัที่ 0.05 ดงันัน้ไม่สามารถสรุปได้ว่าอายุมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั แม้ว่ำในกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 55 ปีจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยสีูงสุด (5.43) แต่ไม่
พบความแตกต่างที่มนีัยส าคญัทางสถติริะหว่างกลุ่มอายุอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าแม้กลุ่มคนอายุสูง
อาจจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยทีีด่ ีแต่ยงัมปัีจจยัอื่นๆ เช่น ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยแีละการ
สนบัสนุนจากคนรอบขา้งทีม่บีทบาทส าคญัผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sun et al. (2020) 
ที่พบว่า แม้ผู้สูงอายุจะเริม่ใช้เทคโนโลยมีากขึ้น แต่ปัจจยัส าคญัที่มอีทิธพิลกลบัเป็นการสนับสนุน
ทางสงัคมและการฝึกอบรมมากกว่าช่วงอายุโดยตรง เช่นเดยีวกบั Sivrikaya et al. (2021) ทีร่ะบุว่า
การยอมรบัเทคโนโลยขีึ้นอยู่กบัประสบการณ์เชงิบวกและการเขา้ถงึระบบสนับสนุนขณะเดียวกนั  
Mikhaylov et al. (2019) พบว่าความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยแีละการรบัรู้คุณค่าเป็นตวัแปรส าคญั
มากกว่าอายุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลในครัง้นี้ทีอ่ายุเพยีงอย่างเดยีวไม่ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้
งานของ กลุรวี ม่วงศิริ (2558) และ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548) ยงัสนับสนุนว่าการเรยีนรู้และ
ทศันคตติ่อเทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัมากกว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

4. ผลกำรทดสอบกำรรบัรู้ควำมเส่ียงและกำรตดัสินใจลงทุน: ผลการทดสอบการรบัรู้
ความเสีย่งและการตดัสนิใจลงทุนพบว่า ค่ำ P-Value ส ำหรบัทัง้สองปัจจยัสูงกว่ำ 0.05 ซึ่งแสดง
ใหเ้หน็ว่าอายุไม่ไดม้ผีลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมี
นยัส าคญั แมก้ลุ่มอายุ 18-25 ปีจะมคี่าเฉลีย่การรบัรูค้วามเสีย่งสูงสุด (2.60) และการตดัสนิใจลงทุน
สูงสุด (4.17) แต่ผลการวเิคราะหน์ี้แสดงว่าไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัผลนี้สอดคล้องกบั
งานของ Bruhn et al. (2013) และ Suppakitjarak & Krishmamra (2015) ท่ีพบว่า การรบัรูค้วาม
เสี่ยงไม่ได้ขึ้นอยู่กบัอายุเป็นหลกั แต่ขึ้นกบัระดบัความรู้ทางการเงนิและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ข้อมูลจาก Natnicha (2017) และ กำญจน์ กลุวิย์นรำกรณ์ และธิตินันธุ์ ชำญโกศล 
(2561) ก็แสดงให้เหน็ว่าการตดัสนิใจลงทุนมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านพฤตกิรรมและแรงจูงใจ
ส่วนบุคคลมากกว่าอายุนอกจากนี้  Hemalathas (2019) และ Kengatharan (2019) พบว่า 
ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งและผลตอบแทนมกัขึ้นกบัประสบการณ์การลงทุนและการ
เขา้ถงึขอ้มูล มากกว่าปัจจยัด้านอายุ ขอ้ค้นพบนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธีรวตัธ์ คงเป็น
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ไทย (2565) และ พรชยั จนัทวงค ์และคณะ (2565) ทีร่ะบุว่าการตดัสนิใจลงทุนถูกก าหนดโดยการ
รบัรูถ้งึโอกาสทางการเงนิและการใชแ้พลตฟอรม์อย่างมัน่ใจมากกว่าเรื่องอายุ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัจำกกำรทดสอบสมมติฐำน : ผลการศึกษานี้สามารถให้

ขอ้เสนอแนะแก่ผูท้ีท่ าธุรกจิหรอืพฒันาผลติภณัฑใ์นแพลตฟอรม์ดจิทิลัว่า อาจจะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มคนทีม่อีายุสูงกว่า 55 ปี เนื่องจากพวกเขามทีศันคตทิีด่ตี่อการลงทุน และอาจมศีกัยภาพใน
การลงทุนทีสู่งมากขึน้ตามประสบการณ์ชวีติ ในขณะเดยีวกนั ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและ
ปรบัปรุงเครื่องมอืและเทคโนโลยใีหเ้ขา้ถงึและเหมาะสมกบัคนทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะคนเจเนอเรชัน่ 
X และ Y ทีอ่าจมกีารใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในกจิกรรมการลงทุนบ่อยครัง้ 

โดยสรุปจากการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบั อำยุ พบว่า แมอ้ายุจะมอีทิธพิล
ต่อทศันคตใินการลงทุนบางประเดน็ แต่พฤตกิรรมและการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
กลับไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากปัจจัยด้านอายุอย่างชัดเจน ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Supakitjarak และ Krishnamra (2015) ทีช่ีว้่าอายุมผีลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเฉพาะในบางกลุ่มเท่านัน้ ขณะทีใ่นกลุ่มอื่น ๆ กลบัไม่พบผลทีเ่ด่นชดั
นอกจากนี้ Bruhn, Karlan และ Schoar (2013) ระบุว่า อายุและประสบการณ์ชวีติอาจส่งผลต่อ
ความรอบคอบและระดบัความเสีย่งที่นักลงทุนยอมรบัได้ แต่การเขา้ถงึขอ้มูลและความเขา้ใจทาง
การเงนิยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลมากกว่าในยุคดจิทิลั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Mikhaylov et al. 
(2019) ที่ยนืยนัว่าแม้อายุและประสบการณ์จะส่งผลต่อทศันคติในการลงทุน แต่การลงทุนในยุค
ปัจจุบนัต้องอาศยัทกัษะทางเทคโนโลยแีละการวเิคราะหข์อ้มูลเป็นหลกัดงันัน้ แนวทางการส่งเสรมิ
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัควรเน้นไปที่การยกระดบัความรู้ทางการเงิน การอบรมทกัษะ
ดจิทิลั และการสรา้งช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูคุณภาพมากกว่าการพจิารณาจากอายุของนกัลงทุน
เพยีงพอ 

5.2.3 กำรอ ภิปรำยผลสมมติฐำนกำร วิ จัย ท่ี ผลกระทบของลักษณะทำง
ประชำกรศำสตรท่ี์ต่ำงกนัต่อกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y 
และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1.3: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง สง่ผลใหท้ศันคติ
และพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษาที่ต่างกันที่มี
อทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี รายได้ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
การรบัรูค้วามเสีย่งมคี่า P-Value เท่ากบั0.01*ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แสดงว่า Sig. จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายเพศหญิง และ
LGBTQ+ ทศันคติและพฤติกรรมมอีิทิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบพบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง แต่ไม่ไดส้่งผลกระทบต่อ
ทศันคติการลงทุน พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลยี และการตัดสินใจลงทุนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งหมายความว่า ระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการประเมนิและรบัรู้ความเสี่ยง
มากกว่าการตดัสนิใจในดา้นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน 

ผลทดสอบสมมุติฐำน: จากผลการทดสอบที่ได้ พบว่า ระดบักำรศึกษำ เป็นตวัแปรที่มี
ผลต่อการรบัรู้ความเสีย่งที่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิโดยผู้ที่มกีารศึกษาสูงมี
แนวโน้มที่จะมกีารรบัรู้ความเสี่ยงในการลงทุนสูงกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
ประเมนิความเสีย่งไดด้กีว่า เนื่องจากการไดร้บัขอ้มลูทีห่ลากหลายและการวเิคราะหข์อ้มลูทีซ่บัซ้อน
ขึน้ตามระดบัการศกึษา 

1.กำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Risk perception)  การศึกษานี้พบว่า กำรรบัรู้ควำมเส่ียง ใน
กลุ่มผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูมกีารรบัรูค้วามเสีย่งสงูกว่าในกลุ่มทีม่กีารศกึษาต ่ากว่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) ทีพ่บว่าผูท้ีม่กีารศกึษาสงูสามารถประเมนิ
และวเิคราะหค์วามเสีย่งไดด้กีว่า เนื่องจากพวกเขามคีวามสามารถในการรบัขอ้มูลและกระบวนการ
วิเคราะห์ที่ซับซ้อนมากขึ้น อีกทัง้ยงัมีทกัษะในการตัดสินใจที่ถูกต้องและมีข้อมูลประกอบการ
ตดัสนิใจมากกว่า นอกจากนี้ในเชงิเศรษฐศาสตร์และการเงนิก็ได้ชี้ให้เหน็ว่า กำรศึกษำมีบทบำท
ส ำคัญในกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินและประเมินควำมเส่ียง 
(Mikhaylov et al., 2019) ซึง่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมกัจะรูจ้กัและใชเ้ครื่องมอืการวเิคราะหท์ีด่กีว่าในการ
ประเมนิความเสีย่งการลงทุน 

2.ทัศนคติกำรลงทุน (Investment attitude) ในส่วนของ ทัศนคติกำรลงทุน ผลการ
ทดสอบพบว่า ระดบักำรศึกษำไม่ได้มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคญั ต่อทศันคตกิารลงทุนของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Bruhn et al. (2013) ที่พบว่า ทศันคติ ต่อการลงทุน
อาจไม่ไดร้บัผลกระทบจากระดบัการศกึษามากนกั แต่ยงัขึน้อยู่กบัประสบการณ์และความคุน้เคยกบั
การลงทุน อย่างไรกต็ามการศกึษาเชงิปรมิาณหรอืเชงิลกึในดา้นเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมอาจแสดง
ใหเ้หน็ถงึปัจจยัอื่น ๆ เช่น ความคาดหวงัและความพงึพอใจสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อทศันคตกิารลงทุน 
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3.พฤติกรรมกำรลงทุน (Investment behavior) ส าหรบั พฤติกรรมกำรลงทุน แมจ้ะไม่
พบผลทีช่ดัเจนว่า ระดบักำรศึกษำ สง่ผลกระทบโดยตรงต่อพฤตกิรรมการลงทุน แต่จากการศกึษา
ของ Natnich (2017) พบว่า ผู้ท่ีมีกำรศึกษำสูง อาจมแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่ง
สูงขึ้น หรอืมกีลยุทธ์ในการลงทุนที่ซบัซ้อนมากขึ้น แต่การศึกษาของเราไม่พบความแตกต่างที่
ส าคัญในพฤติกรรมการลงทุนตามระดับการศึกษา ซึ่งอาจเกิดจากการที่  ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 
ประสบกำรณ์กำรลงทุน หรือ ควำมรู้ทำงกำรเงินส่วนตัว มีอิทธิพลมากกว่าในการก าหนด
พฤตกิรรมการลงทุน 

4.กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance) แม้ว่าผลการศึกษาไม่พบความ
แตกต่างทีม่นียัส าคญัใน กำรยอมรบัเทคโนโลยี ขึน้อยู่กบัระดบัการศกึษา แต่การศกึษาอื่น ๆ เช่น
ของ Mikhaylov et al. (2019) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า กำรยอมรบัเทคโนโลยี นัน้ไม่เพยีงแต่ขึน้อยู่กบัระดบั
การศกึษา แต่ยงัมคีวามสมัพนัธก์บั ประสบกำรณ์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยี และ ควำมเช่ียวชำญ 
ทีม่กีารพฒันาขึน้จากการใชง้านจรงิ ตวัอย่างเช่น การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน เช่น การใช้
แอปพลเิคชนัหรอืเครื่องมอืที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการลงทุน ซึ่งขึ้นอยู่กบัประสบการณ์และทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชม้ากกว่าระดบัการศกึษาทีม่ ี

ข้อเสนอแนะกำรพฒันำโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรลงทุน: ควรมกีารพฒันาโครงการ
ฝึกอบรมทีมุ่่งเน้นการสรา้งความเขา้ใจในการประเมนิความเสีย่งและการตดัสนิใจลงทุนอย่างมขีอ้มูล 
ส าหรบักลุ่มประชากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มทีม่กีารศกึษาต ่ากว่า เพือ่เสรมิสรา้ง
ความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลักำรเข้ำถึงข้อมูลกำรลงทุน: ควรส่งเสรมิ
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและเชื่อถือได้ในด้านการลงทุน เช่น ข่าวสาร
เกี่ยวกบัการเงนิ การลงทุน และความเสีย่งที่มกีารอพัเดตและอธบิายอย่างเขา้ใจง่ายกำรส่งเสริม
ทักษะด้ำนเทคโนโลยี : ควรมีการจัดอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อเพิม่ทกัษะในการลงทุน โดยไม่จ ากดัแค่กลุ่มที่มกีารศึกษาสูง แต่สามารถ
เขา้ถงึกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าดว้ย 

สรุปผลกำรศึกษำ: นี้ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนัในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ที่ใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัในการลงทุน พบว่า ระดบั
กำรศึกษำมีผลต่อกำรรบัรู้ควำมเส่ียง แต่ไม่ส่งผลต่อทศันคตหิรอืพฤตกิรรมการลงทุนโดยตรง 
การศกึษานี้มคีวามส าคญัในการออกแบบโครงการฝึกอบรม การพฒันานโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั และสามารถช่วยในการเสรมิสร้างความเขา้ใจและทกัษะที่จ าเป็นใน
การลงทุนในตลาดทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ในอนาคต. 
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กำรทดสอบสมมติฐำนรำยคู่ : โดยใช้ One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วธิ ีLeast Significant Difference (LSD)จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมานโดยใช้ 
One-Way ANOVA และการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย LSD เพือ่ศกึษาความแตกต่างของการรบัรูค้วาม
เสี่ยงในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z จ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการรบัรู้ความเสีย่งในบางกลุ่มอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่มที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มที่จบ
ปรญิญาตร ี

1.ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั: ต ำ่กว่ำปริญญำตรี vs ปริญญำตรี 

 จากผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
(ค่าเฉลีย่ = 2.08) และกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ = 2.50) พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ  Mikhaylov et al. 
(2019) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีผีลต่อความสามารถในการประเมนิความเสีย่งทาง
การเงนิ เนื่องจากผู้ที่ได้รบัการศกึษาสูงกว่ามกัจะสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลที่ซบัซ้อนได้ดขีึ้น และมี
ความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมตลาดการเงนิมากกว่านอกจากนี้ Bruhn et al. (2013) ยงัสนับสนุนว่าการ
ไดร้บัการศกึษาทีม่อีงคป์ระกอบดา้นเศรษฐศาสตรห์รอืการเงนิสามารถยกระดบัความสามารถในการ
ตดัสนิใจดา้นการลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่งทีก่ลุ่มที่จบปรญิญาตรมีกีาร
รบัรูค้วามเสีย่งมากกว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า 

2.ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั: ต ำ่กว่ำปริญญำตรี vs สูงกว่ำปริญญำตรี 

ในทางกลบักนั เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 
= 2.08) กบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ = 2.26) ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การศึกษาที่สูงกว่าปรญิญาตรไีม่ได้มอีิทธพิล
อย่างชดัเจนต่อการรบัรู้ความเสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัในกลุ่มตวัอย่างนี้ผลลพัธ์นี้
อาจอธิบายได้ด้วยแนวคิดจาก Sun et al. (2020) ซึ่งเสนอว่า ความรู้เฉพาะด้านที่ได้จากระดับ
ปรญิญาโทหรอืเอกไม่ไดแ้ปลว่าจะช่วยใหผู้ล้งทุนสามารถรบัรูห้รอืจดัการความเสีย่งไดด้กีว่าเสมอ 
หากไม่ไดม้กีารประยุกต์ใชใ้นบรบิทของการลงทุนจรงิ หรอืไม่มกีารตดิตามสถานการณ์ตลาดอย่าง
ใกลช้ดิ 
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3.ระดบัปริญญำตรี vs สูงกว่ำปริญญำตรี: ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั 

การเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ = 2.50) และกลุ่มทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ = 2.26) พบว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(p > 0.05) ซึ่งอาจเป็นผลจากลกัษณะของความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากระดบัการศกึษาสูงนัน้ 
ไม่ได้เน้นเฉพาะทางด้านการเงนิหรอืการลงทุนบญัชรรตัน์ ทองหอม (2558) และ จุฑำภรณ์ ไร่
วอน (2557) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ส่วนบุคคลและความสนใจในเรื่อง
การเงนิสว่นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากกว่าการศกึษาสูงเพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะในยุค
ดจิทิลัทีข่อ้มลูสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง 

กำรวิเครำะห์เชิงลึก: ปัจจยัอ่ืนท่ีอำจมีอิทธิพลร่วม 

แมร้ะดบัการศกึษาจะมบีทบาทต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในบางกลุ่ม แต่จากการศกึษานี้พบว่า 
ยงัมีปัจจยัอื่นที่อาจมีอิทธิพลร่วม เช่น:ประสบกำรณ์กำรลงทุนนักลงทุนที่มีประสบการณ์สูงมี
แนวโน้มรบัรู้และจดัการความเสีย่งได้ด ีโดยไม่ขึ้นอยู่กบัระดบัการศกึษา (Sivrikaya et al., 2021)
ควำมรู้ทำงกำรเงินHemalathas (2019) และ Kengatharan (2019) ชี้ให้เห็นว่าความรู้ทางการ
เงินที่ได้รบัจากการฝึกอบรมหรือแหล่งข้อมูลออนไลน์ มีผลต่อการประเมินความเสี่ยงได้ดีกว่า
การศึกษาระดบัสูงที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงินกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรเงินผู้ที่ติดตาม
สถานการณ์การเงินและลงทุนอย่างสม ่าเสมอ มกัมีการรบัรู้ความเสี่ยงสูงขึ้นตามความเข้าใจที่
เพิม่ขึน้ (สุภำพร ยินนัยธรรม, 2020)อิทธิพลของจิตวิทยำกำรลงทุนพฤตกิรรม เช่น ความมัน่ใจ
เกินไป (overconfidence) หรือความกลัวการขาดทุน อาจส่งผลต่อการรบัรู้ความเสี่ยง (Dewi & 
Ketul, 2025; ปรญิชยั จุลธรีะ, 2561) 

สรุปผลกำรอภิปรำย:การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า ระดบักำรศึกษำเป็นเพียงหน่ึงในหลำย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่างผู้ที่จบต ่ากว่าปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาตร ีแสดงถงึ
บทบาทของการศกึษาต่อทกัษะด้านการวเิคราะหค์วามเสีย่ง อย่างไรกต็าม ระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตรไีม่ได้มีผลแตกต่างจากระดบัปรญิญาตรอีย่างชดัเจนงานวิจยันี้สนับสนุนแนวคิดของ
นักวจิยัอย่าง Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) และ กำญจน์ กลุวิยน์รำกรณ์ (2561) ที่
เห็นว่าความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมของผู้ลงทุนมผีลอย่างมากต่อการตดัสนิใจ มากกว่า
ความแตกต่างทางระดบัการศกึษาลว้น ๆ 
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ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในอนำคต 

เพือ่พฒันาองคค์วามรูใ้หค้รอบคลุมยิง่ขึน้ การวจิยัในอนาคตควรใหค้วามส าคญักบัประเดน็ต่อไปนี้ 

(1.) วเิคราะหบ์ทบาทของ “พฤตกิรรมการลงทุน” ในความสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษา 
(2.) ศกึษาความรูท้างการเงนิของผูล้งทุนที่มาจากแหล่งนอกระบบการศกึษา เช่น คอร์

สออนไลน์ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
(3.) วเิคราะหผ์ลกระทบของเทคโนโลยกีารเงนิ (FinTech) ต่อพฤตกิรรมการรบัรู้ความ

เสีย่ง 
(4.) สรา้งแบบจ าลองเชงิพฤตกิรรมทีร่วมปัจจยัดา้นจติวทิยาการเงนิเพือ่อธบิายการรบัรู้

ความเสีย่งอย่างครอบคลุม 
5.2.4 อภิปรำยผลสมมติฐำน ผลของรำยได้ต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัต่อปัจจยักำรลงทุน

ผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

ทดสอบสมมติฐำนท่ี 1.4: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อทศันคต ิพฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกนัที่มี
อทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี รายได้ จ าแนกตามเพศ พบว่า
การรบัรูค้วามเสีย่ง มคี่า P-Value เท่ากบั0.01*ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แสดงว่า Sig. จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายเพศหญิง และ
LGBTQ+ ทศันคติและพฤติกรรมมอีิทิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่XYและZในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การวจิยั
ครัง้นี้มุ่งศกึษาผลของความแตกต่างดา้นรายไดต้่อเดอืนทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนและการ
ใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มประชากรในแต่ละเจเนอเรชนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสมมตฐิาน
ทางสถติทิีใ่ชม้รีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ทศันคติกำรลงทุน (Investment attitude)  ผลการวเิคราะหพ์บว่า รำยได้ต่อ
เดือนไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติกำรลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (P = 0.19 > 0.05) ซึ่งแสดง
ให้เหน็ว่าแม้รายได้จะเป็นตวัแปรที่สะท้อนความสามารถทางการเงนิ แต่ก็ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ
มุมมองหรอืความรูส้กึต่อการลงทุนงานวจิยั Kengatharan (2019) สนับสนุนผลการศกึษานี้ โดยชี้
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ว่า ทศันคติในการลงทุนมกัขึ้นอยู่กับระดบัการรบัรู้ ความมัน่ใจ และประสบการณ์ในการลงทุน
มากกว่าฐานะทางการเงนิ เช่นเดยีวกบังานวจิยั ธีรภทัร มีขนัหมำก และคณะ (2564) ซึ่งพบว่า 
“ความรูแ้ละความมัน่ใจในตนเอง” มบีทบาทมากกว่ารายไดอ้ย่างไรกต็าม งานวจิยั บญัชรรตัน์ ทอง
หอม (2548) กลบัเสนอแนะว่า รายได้สามารถส่งผลต่อทศันคตใินเชิงบวก โดยเฉพาะในกลุ่มที่มี
รายได้มัน่คงและมศีกัยภาพในการกระจายความเสี่ยงได้ดี แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านรายได้อาจ
สมัพนัธ์เชิงซ้อนกับปัจจยัอื่น จึงควรศึกษาร่วมกับตัวแปรเสริมอื่นๆ เช่น ระดบัความรู้การเงิน 
(Financial Literacy) 

 2. พฤติกรรมกำรลงทุน (Investment behavior)  ผลการวเิคราะหร์ะบุว่า รำยได้
ต่อเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมกำรลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคญั (P = 0.37 > 0.05) ซึ่งสะทอ้นว่าการ
ตดัสนิใจลงทุนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัฐานะทางการเงนิโดยตรง แต่อาจเกี่ยวขอ้งกบั “แรงจูงใจส่วนบุคคล” 
หรอื “เป้าหมายทางการเงนิ”งานวจิยัKrishnamra (2015) และงานวจิยั Sun et al. (2020) สนบัสนุน
ผลลพัธ์ดงักล่าว โดยชี้ว่าผู้มรีายได้น้อยบางกลุ่มยงัคงมพีฤตกิรรมการลงทุนแบบต่อเนื่อง หากมี
แรงจงูใจดา้นความมัน่คงทางการเงนิในอนาคต ขณะเดยีวกนังานวจิยั สุภำพร ยินนัยธรรม (2020) 
ระบุว่าปัจจยัพฤตกิรรมขึน้อยู่กบัความรูส้กึปลอดภยัในการลงทุน ซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งสมัพนัธก์บัรายได้
ในทางตรงกนัขา้ม งานวจิยั ณัฐพล สุทธิศกัด์ิสิริ (2563) พบว่า กลุ่มผู้มรีายได้สูงมกัจะลงทุนใน
ตราสารความเสีย่งสงูมากกว่า ซึง่อาจสะทอ้นรูปแบบพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัแต่ไม่ปรากฏชดัเจนใน
เชงิสถติ ิ

 3. กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance)  ผลวเิคราะหพ์บว่า รำยได้
ต่อเดือนไม่มีผลต่อกำรยอมรบัเทคโนโลยีอย่ำงมีนัยส ำคญั (P = 0.08 > 0.05) แม้ว่ากลุ่มที่มี
รายได้สูงจะมแีนวโน้มใช้เทคโนโลยมีากกว่า แต่ไม่แตกต่างอย่างชดัเจนเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม
รายได้อื่นงานวิจยั Mikhaylov et al. (2019) และ งานวิจยั Sivrikaya et al. (2021) สนับสนุนว่า 
ปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้้ใช้ยอมรบัเทคโนโลย ีคอืความสะดวก ความปลอดภยั และประสบการณ์ด้าน
ดจิทิลั มากกว่าระดบัรายได ้เช่นเดยีวกบังานวจิยั Hemalathas (2019) ทีร่ะบุว่า แมใ้นกลุ่มรายได้
น้อย หากมคีวามคุ้นชินกบัเทคโนโลย ีก็มแีนวโน้มยอมรบัได้เท่ากบักลุ่ มรายได้สูงอย่างไรก็ตาม 
งานวจิยั ณัฐพร ภทัรเกษรวิทย ์(2561) พบว่าผูท้ีม่รีายไดสู้งมกัเขา้ถงึเทคโนโลยไีดเ้รว็กว่ากลุ่มอื่น 
เนื่องจากมคีวามสามารถในการลงทุนในเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีใ่หม่กว่า 

 4. กำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Risk perception)   รายไดต้่อเดอืนมผีลต่อการรบัรูค้วาม
เสีย่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.01 < 0.05) โดยกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทมรีะดบัการ
รบัรู้ความเสีย่งสูงสุด ขณะที่กลุ่มที่มรีายได้สูงกว่า 120,000 บาทมรีะดบัต ่าที่สุดผลนี้สอดคล้องกบั
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งานวจิยั Bruhn et al. (2013) และ งานวจิยั Dewi and Ketul (2025) ทีช่ี้ว่าผูม้รีายไดสู้งมกัจะมอง
ความเสีย่งในแง่บวกและมคีวามสามารถในการจดัการความเสีย่งไดด้กีว่า เพราะมทีรพัยากรในการ
ลงทุนหลากหลายงานวจิยัมูฮมัหมดัอลัโคลเลช (2020) อธบิายเพิม่เตมิว่าผูม้รีายไดน้้อยมกัใชเ้งนิ
เกอืบทัง้หมดกบัค่าใชจ่้ายจ าเป็น จงึมคีวามระมดัระวงัสงูกว่ากลุ่มอื่นในการตดัสนิใจลงทุน 

 5. กำรตดัสินใจลงทุน (Investment decision)  ผลวเิคราะห์แสดงว่า รำยได้ต่อ
เดือนไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคญั (P = 0.61 > 0.05) โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ต่างๆ อยู่ในช่วงใกลเ้คยีงกนังานวจิยั ณัญฐ์พิชย ์ธรรมำวฒิุ (2563) และงานวจิยั ธีรวตัธ์ คงเป็น
ไทย (2565) สนับสนุนว่าการตดัสนิใจลงทุนมกัขึน้กบัความเชื่อมัน่ในตลาด และแหล่งขอ้มูลทีไ่ดร้บั 
มากกว่าระดบัรายได ้เช่นเดยีวกบังานวจิยั อรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) ทีร่ะบุว่า การตดัสนิใจลงทุน
เกี่ยวขอ้งกบัการได้รบัค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชดิหรอืที่ปรกึษาการเงนิ มากกว่าปัจจยัด้านรายได้
ในทางกลบักนังานวจิยั ปริญชยั จลุธีระ (2561) เสนอว่าผูม้รีายไดส้งูมแีนวโน้มตดัสนิใจเรว็กว่าและ
ลงทุนในเครื่องมอืทีห่ลากหลายกว่า ซึ่งสะทอ้นถงึช่องว่างทางขอ้มลูและความมัน่ใจ 

สรุปผลกำรอภิปรำย จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน:สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดอืนมผีลต่อการรบัรู้ความเสีย่งเท่านัน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  
ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ เช่น ทศันคต ิพฤตกิรรม การยอมรบัเทคโนโลย ีและการตดัสนิใจลงทุน  ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่า รายได้อาจไม่ได้เป็นปัจจยัหลกัในการ
ก าหนดพฤติกรรมหรือทัศนคติในการลงทุนของกลุ่ ม เจเนอเรชัน X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่อาจเป็นเพยีง “ปัจจยัพื้นฐาน” ที่ต้องวเิคราะห์ร่วมกบัตวัแปรอื่น เช่น ระดบั
การศกึษา ความรู้การเงนิ หรอืแหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการตดัสนิใจลงทุนอย่างไรก็ตาม ในมุมของการ
รบัรู้ความเสี่ยง รายได้เป็นตวัแปรส าคญัที่ควรให้ความสนใจ โดยเฉพาะในเชิงนโยบายด้านการ
สง่เสรมิการเขา้ถงึการลงทุนทีป่ลอดภยัส าหรบักลุ่มผูม้รีายไดน้้อย 

กำรทดสอบสมมติฐำนรำยคู่: จากการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานด้วยสถิติ One-Way 
ANOVA และการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วย LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมอีิทธิพลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) ต่อหลายปัจจยัในการ
ตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน มิติของกำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Perceived Risk) ซึ่งพบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มรายไดท้ีม่นียัส าคญัอย่างชดัเจน 
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1.กำรรบัรู้ควำมเส่ียงและรำยได้(Risk and income perception) กลุ่มที่มีรายได้ ต ่ำ
กว่ำ 30,000 บำท มรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเฉลีย่ สูงกว่ำกลุ่มรำยได้สูงกว่ำ 120,000 บำท อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ค่าความแตกต่าง = 0.65, p < 0.05) สอดคลอ้งกบังานของ Mikhaylov et al. 
(2019) และ Sivrikaya et al. (2021) ที่ระบุว่า กลุ่มผู้มรีายได้น้อยมคีวามสามารถในการรบัความ
เสีย่งทางการเงนิต ่ากว่า และมแีนวโน้มทีจ่ะวติกต่อผลกระทบจากการลงทุนมากกว่าเช่นเดยีวกบัผล
การศึกษาของ Bruhn et al. (2013) ซึ่งเสนอว่ารายได้มีผลโดยตรงต่อระดบัความเชื่อมัน่ในการ
ลงทุนผ่านเครื่องมอืดจิทิลั โดยผูม้รีายไดสู้งมกัจะมกีารวางแผนทางการเงนิทีช่ดัเจนกว่า และมกีาร
กระจายความเสี่ยงที่ดีขึ้นนอกจากนี้ยงัพบว่า กลุ่มรายได้ 30,001 – 60,000 บำท และ 90,001 – 
120,000 บำท ก็มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงสูงกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 120,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญั โดยเฉพาะกลุ่มรายได้ช่วงกลาง (30,001 – 60,000 บาท) ทีม่คีวามวติกกงัวลสูง ซึ่งอาจ
เนื่องจากภาระทางการเงนิที่ยงัไม่มัน่คง โดยมลีกัษณะใกล้เคยีงกบัผลการศึกษาของ  Sun et al. 
(2020) และ Natnicha (2017) ที่ชี้ให้เหน็ว่า รายได้ระดบักลางมคีวามระแวดระวงัในการตดัสนิใจ
ลงทุนมากกว่ากลุ่มรายไดส้งู 

2.ทศันคติและพฤติกรรมกำรลงทุน (Attitudes and behaviors in investment) รายได้
มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดรบัโอกาสใหม่ ๆ ในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั กลุ่มรายได้สูงมี
แนวโน้มทีจ่ะมองการลงทุนในเชงิบวกมากกว่าและเปิดรบัแพลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึน้ ทัง้นี้สอดคลอ้ง
กับผลวิจยัของ Hemalathas (2019) และ Kengatharan (2019) ที่พบว่าผู้มีรายได้สูงมกัมีระดับ
ความเชื่อมัน่สูง มีการตัดสินใจลงทุนที่เร็วกว่า และกล้ารับความเสี่ยงมากกว่า โดยเฉพาะใน
สนิทรพัย์ดจิทิลัหรอืกองทุนที่มคีวามผนัผวนงานของ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548) และ ธีรวตัธ์ 
คงเป็นไทย (2565) ยงัสนับสนุนว่า รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนโดยตรง 
กล่าวคอื รายไดสู้งสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลคุณภาพ เครื่องมอืวเิคราะหข์ัน้สูง และค าแนะน าจาก
ผูเ้ชีย่วชาญไดด้กีว่า 

 3. กำรยอมรบัเทคโนโลยีและกำรตัดสินใจลงทุน (Technology acceptance and 
investment decision-making) ผู้ที่มรีายได้สูงกว่า 120,000 บาท มกัจะมปีระสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยมีากกว่าและสามารถปรบัตวัเขา้กบัการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัไดด้กีว่า โดยเฉพาะ
ในเจเนอเรชัน Y และ Z ที่มีการเรียนรู้ผ่านแหล่งข้อมูลออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัรายได้ ซึ่งตรงกบัผลของงาน ปรำรถนำอำรี และมูฮมัหมดัอลัโคลเลช 
(2020) ทีร่ะบุว่า รายไดม้ผีลต่อการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลันอกจากนี้ งานของ Dewi 
and Ketul (2025) ยงัเสนอว่าผูท้ีม่รีายไดสู้งกว่าและมวีุฒภิาวะทางการเงนิทีด่ ีมกัใชเ้ทคโนโลยใีน
การวางแผนการลงทุนระยะยาวมากกว่า ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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กำรเปรียบเทียบเจเนอเรชนัเอก็ซ์ (Generation X),เจเนอเรชนัวำย (Generation Y),
และเจเนอเรชนัแซด (Generation Z), 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า แมว้่าเจเนอเรชนั Z จะเป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลย ีแต่
หากรายไดต้ ่า กย็งัคงมรีะดบัความระมดัระวงัและการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่งูกว่า เช่นเดยีวกบักลุ่ม Y ที่
มรีายไดร้ะดบักลาง ถงึแมจ้ะมคีวามเขา้ใจเทคโนโลย ีแต่การลงทุนยงัขึน้กบัความมัน่คงทางรายได้ 
เช่นเดยีวกบัที่ ณัฐพร ภทัรเกษรวิทย ์(2561) กล่าวถงึว่า “เทคโนโลยอีย่างเดยีวไม่เพยีงพอ ความ
มัน่คงทางการเงินคือเงื่อนไขหลักในการตัดสินใจลงทุน”ในขณะที่กลุ่ม X ที่มีรายได้สูงจะมีการ
ตดัสนิใจลงทุนอย่างมัน่ใจ และใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหค์วามเสีย่ง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณัญฐ์พิชย ์ธรรมำวฒิุ (2563) และอรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) 

สรปุผลอภิปรำย:จากผลการวเิคราะหแ์ละอภปิรายพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่าง
กนัส่งผลโดยตรงต่อหลายปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ได้แก่ ทศันคติ 
พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ความเสี่ยง และการตดัสนิใจลงทุน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะในดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งซึ่งกลุ่มรายไดสู้งมรีะดบัความวติกกงัวลต ่า
กว่ากลุ่มรายไดต้ ่าอย่างชดัเจนผลวจิยันี้จงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัจ านวนมาก เช่น Mikhaylov et al. 
(2019), Sun et al. (2020), Bruhn et al. (2013), Kengatharan (2019) และนั ก วิจัย ไ ทย  เ ช่ น 
บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548), กลุรวี ม่วงศิริ (2558), ธีรภทัร มีขนัหมำก (2564) และอกีหลาย
คนที่กล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัพฤติกรรมการลงทุนอย่างชดัเจนดงันัน้ จงึสามารถ  
ปฏิเสธสมมติฐำนศูนย์ (H0) และ ยอมรบัสมมติฐำนทำงเลือก (H1) ได้ว่า “ลกัษณะรายได้ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจ
เนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

5.2 .5 อภิปรำยผลกำรทดสอบสมมติฐำนอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจลงทุนผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชนั X, Y, และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

การวจิยันี้มุ่งศกึษาผลของปัจจยัต่าง ๆ ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัในกลุ่มเจนเนอเรชนั X, Y, และ Z โดยพจิารณาปัจจยัทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการ
ลงทุน ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ซึ่งเป็นตวั
แปรอสิระทีถู่กน ามาวเิคราะหผ์่านการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานว่าปัจจยัเหล่านี้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัในแต่
ละเจนเนอเรชนั 
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วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล :ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นส าหรับการใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ซึ่งมกีารทดสอบ Multicollinearity เพื่อดูความสมัพนัธ์กนัเองภายใน
ของตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวแปร การทดสอบนี้ท าโดยการตรวจสอบค่า  Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) ค่า Tolerance ทีม่ากกว่า 0.1 และ VIF ทีต่ ่ากว่า 10 ชีใ้หเ้หน็ว่า
ไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ จึงสามารถด าเนินการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณูไดอ้ย่างเหมาะสม 

ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหคุูณ:พบว่า ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ทศันคตใินการลงทุน (X₁), 
พฤติกรรมการลงทุน (X₂), การยอมรับเทคโนโลยี (X₃) และการรับรู้ความเสี่ยง (X₄) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัทีก่่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity ซึ่งสะทอ้นว่า ตวัแปรแต่ละตวัมคีวาม
เป็นอสิระต่อกนัทางสถติิ และไม่ส่งผลกระทบซึ่งกนัและกนัในลกัษณะทีจ่ะบดิเบอืนผลการวเิคราะห์
ผลการทดสอบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรอสิระทัง้สีส่ามารถน ามาใช้พจิารณาอทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ได้อย่างเหมาะสม โดย
สามารถสรุปได้ว่าแต่ละปัจจยัมบีทบาทในการอธิบายพฤติกรรมการตดัสนิใจลงทุนได้อย่างเป็น
ระบบและน่าเชื่อถอื อนัจะช่วยส่งเสรมิความเขา้ใจในกลไกการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มประชากรยุค
ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างชดัเจน 

 1. ทศันคติในกำรลงทุน "Investment attitude" (X₁) ทศันคตใินการลงทุนของ
ผูล้งทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างมาก โดยกลุ่มทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อการลงทุนมกัมแีนวโน้ม
ที่จะใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการลงทุนมากขึ้น การศึกษาโดย  Mikhaylov et al. (2019) และ 
Natnicha (2017) พบว่าทศันคติที่ดีต่อการลงทุนมีผลต่อการเปิดรับเทคโนโลยีการลงทุนอย่าง
ชดัเจน ซึง่เป็นผลสอดคลอ้งกบังานวจิยัในไทยทีแ่สดงว่า ความเชื่อในความสามารถของแพลตฟอรม์
ดจิทิลัมผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้พลตฟอรม์มากกว่าปัจจยัอื่น ๆ (กุลรว ีม่วงศริ,ิ 2015) 

 2. พฤติกรรมกำรลงทุน"Investment behavior” (X₂) พฤตกิรรมการลงทุนของ
ผูล้งทุนสะทอ้นถงึความตัง้ใจและวธิกีารลงทุนทีเ่ขาม ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มคนเจนเนอเรชนั Y 
และ Z ที่มกีารศกึษาและขอ้มูลมากกว่า ท าให้พวกเขามคีวามมัน่ใจในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัมากขึ้น งานวจิยัโดย Bruhn et al. (2013) และ Sun et al. (2020) ระบุว่า ผู้ที่มพีฤติกรรม
การลงทุนทีเ่ปิดรบัและมคีวามรูด้า้นการเงนิมกัจะเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัมากกว่า 
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 3. กำรยอมรับเทคโนโลยี "Technology acceptance" (X₃) การยอมรับ
เทคโนโลยเีป็นตวัแปรทีส่ าคญัในช่วงเวลาทีก่ารลงทุนดจิทิลัเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ โดยกลุ่มคนเจน
เนอเรชนั Z และ Y ซึ่งมคีวามสามารถในการใช้งานเทคโนโลยสีูงกว่ากลุ่มเจนเนอเรชนั X จงึมกั
เปิดรบัและใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ การวจิยัของ Hemalathas (2019) และ Kengatharan (2019) ระบุ
ว่า ผู้ที่มกีารยอมรบัเทคโนโลยสีามารถท าการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัได้ดีขึ้นและตดัสินใจ
ลงทุนไดเ้รว็ขึน้ 

 4. กำรรบัรู้ควำมเส่ียง "Risk perception" (X₄) การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นอกีปัจจยั
ที่ส าคญัในการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยผู้ที่มกีารรบัรู้ความเสีย่งต ่าจะมแีนวโน้ม
ลงทุนมากกว่า กลุ่มคนที่รบัรู้ความเสีย่งสูงมกัจะระมดัระวงัในการลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัมากขึน้ 
ซึ่งเป็นผลสอดคล้องกับงานวิจยัของ Sivrikaya et al. (2021) ที่พบว่าความเสี่ยงมีผลต่อการใช้
แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 

กำรอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ: จากผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัมากที่สุดคอื ทศันคติในกำรลงทุน (X₁) และ พฤติกรรม
กำรลงทุน (X₂) ซึ่งทัง้สองปัจจยันี้มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการ
ลงทุน โดยสามารถน าผลลพัธ์นี้ไปใชพ้ฒันาแพลตฟอรม์การลงทุนใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ ซึ่งการท าความเข้าใจความต้องการทางทศันคติและพฤติกรรมการลงทุนของผู้ใช้
แพลตฟอร์มเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาฟีเจอร์และกลยุทธ์การตลาดนอกจากนี้ยงัสามารถน าเสนอ
แนะน าเกี่ยวกบัการให้ขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัความเสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั เพื่อ
ช่วยให้ผู้ใช้ตดัสนิใจได้อย่างมัน่ใจมากขึ้น การให้ความรู้ด้านการเงนิและการลงทุนผ่านช่องทาง
ออนไลน์และการสร้างความเชื่อมัน่ในเทคโนโลยกีารลงทุนกเ็ป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์ที่สามารถเพิม่การ
ยอมรบัเทคโนโลยใีนกลุ่มเจนเนอเรชนั Y และ Z ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพการศกึษานี้ยงัเปิดโอกาสให้
มกีารวจิยัเพิม่เตมิในอนาคต เพื่อคน้ควา้และทดสอบผลกระทบของปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ลงทุนที่มี
ประสบการณ์สงูกบัผูล้งทุนทีม่ปีระสบการณ์น้อยในแต่ละเจนเนอเรชนั 

 

 



218 
 

 

5.2.6 กำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณเก่ียวกบัอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรงุเทพมหำนคร 

ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณที่เกี่ยวข้องกบัการตดัสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน (X₁), ด้าน
พฤตกิรรมการลงทุน (X₂), ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(X₃) และด้านการรบัรู้ความเสี่ยง (X₄) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z โดยมีค่ำ R² เท่ำกบั 0.19 ซึ่ง
หมายความว่า 19% ของความแปรผนัในการตดัสนิใจลงทุนสามารถอธบิายไดจ้ากตวัแปรทัง้ 4 ดา้น
นี้ และอกี 81% เกดิจากปัจจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดร้วมอยู่ในการศกึษา 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุดในการ
พยากรณ์การตดัสนิใจลงทุนคอื "ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย"ี (X₃) ซึ่งมคี่าค่าสมัประสทิธิส์ูงทีสุ่ดใน
ทัง้สองรูปแบบการพยากรณ์ ทัง้ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน โดยค่าคะแนนมาตรฐานของ
การยอมรบัเทคโนโลยมีคี่าเท่ากบั 0.24 ซึ่งแสดงถงึความส าคญัในการอธบิายพฤตกิรรมการลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างชดัเจนในดา้น "ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน" (X₁) มคี่า β เท่ากบั 0.18 
ซึ่งแสดงถงึผลกระทบในเชงิบวกต่อการตดัสนิใจลงทุน โดยการเปลี่ยนแปลงในทศันคตจิะมผีลให้
การตดัสนิใจลงทุนเพิม่ขึ้น โดยสามารถสะท้อนถงึผลกระทบของการส่งเสรมิการศกึษาและการท า
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุนที่มอียู่ในปัจจุบนัส าหรบั "พฤตกิรรมการลงทุน" (X₂) และ "การรบัรู้
ความเสีย่ง" (X₄) แม้ว่าทัง้สองตวัแปรจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในทางบวก แต่ผลกระทบ
ของพฤติกรรมการลงทุน (β = 0.13) และการรบัรู้ความเสี่ยง (β = 0.14) ค่อนข้างน้อยกว่าเมื่อ
เทยีบกบัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน ซึ่งบ่งชี้ถงึความส าคญัของการ
ปรบัเปลีย่นทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่อการตดัสนิใจลงทุน 

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องและเห็นต่ำง : จากงานวจิยัต่างๆ เช่น ผลการศกึษาโดย Mikhaylov 
et al. (2019) และ Sun et al. (2020) พบว่า "การยอมรบัเทคโนโลย"ี เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของเรา แต่ในขณะเดียวกันมี
งานวจิยับางชิ้นทีเ่สนอว่า "พฤตกิรรมการลงทุน" และ "ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน" อาจจะมผีลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในล าดบัแรก เนื่องจากปัจจยัด้านอารมณ์และพฤตกิรรมการลงทุนมกัจะมผีลต่อ
การตดัสนิใจระยะสัน้ 
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จากการศึกษาของ Bruhn et al. (2013) และ Natnich (2017) ซึ่งได้กล่าวถึงอิทธิพลของ 
"การรบัรู้ความเสี่ยง" ว่าเป็นตวัแปรที่มผีลมากในการตดัสนิใจลงทุน แต่ในกรณีของการศึกษานี้
พบว่า ผลกระทบจากการรบัรู้ความเสีย่งนัน้มคี่าน้อยที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตวัแปรอื่นๆ ซึ่งอาจ
บ่งชี้ถงึความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่ โดยเฉพาะในกลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่ Z ทีอ่าจจะมคีวามเสีย่งต่อการลงทุนสงูกว่าแต่ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยไีดด้กีว่า 

ข้อเสนอแนะ:การสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยแีละการเขา้ใจทศันคตกิารลงทุนในกลุ่มคน
เจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z อาจจะเป็นทางเลอืกที่ดใีนการส่งเสรมิการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั
ควรพจิารณาการสร้างแคมเปญการศกึษาเกี่ยวกบัการลงทุนที่เชื่อมโยงกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
เพื่อเพิม่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนการลดการรบัรูค้วามเสีย่งโดยการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนเกี่ยวกบั
การลงทุนในแพลตฟอร์มดจิทิลัอาจจะช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการลงทุนได้มากขึ้นการอภปิรายผล
เหล่านี้ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาแต่กส็ะทอ้นถงึความแตกต่างในผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 
ทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในกรุงเทพมหานคร 

5.2.7 สมมติฐำนท่ี 2: ทศันคติกบักำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัของเจน 
X, Y, และ Z ในกรงุเทพมหำนคร 

ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการเปลีย่นแปลงวธิกีารลงทุน โดยเฉพาะ
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีส่ะดวกและเขา้ถงึง่ายขึน้ งานวจิยันี้จงึมจุีดมุ่งหมายในการศกึษา
พฤตกิรรมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งตามกลุ่มเจนเนอเรชนั X, Y และ Z โดยมุ่งเน้น
ที่ทศันคตขิองนักลงทุนเกี่ยวกบัการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั เพื่อศกึษาว่าทศันคตทิี่มตี่อการ
ลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนผ่านช่องทางดจิทิลัหรอืไม่ 

วิธีกำรศึกษำ:ในการศึกษาครัง้นี้ ได้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธิ ีEnter เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี่ยวกบั
การลงทุน (ตวัแปรอสิระ) และการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั (ตวัแปรตาม) ของกลุ่มนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ผลกำรศึกษำ: จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทศันคติเกี่ยวกับการลงทุนมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งต ่ากว่าค่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ท าให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H₀) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ได ้ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ทศันคตเิชงิบวกเกี่ยวกบัการลงทุนมผีลกระทบ
ต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลั ซึ่งหมายความว่าผู้ที่มทีศันคตทิี่ดตี่อการลงทุนจะมี
แนวโน้มในการเลือกใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการลงทุนมากขึ้นกำรเช่ือมโยงกับงำนวิจัยท่ี
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เก่ียวข้อง ผลการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัก่อนหน้านี้หลายชิ้นที่ระบุว่าทศันคตเิชิงบวก
เกี่ยวกบัการลงทุนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน ตวัอย่างเช่น งานของ Suppakitjarak & 
Krishmamra (2015) พบว่าผู้ที่มทีศันคติที่ดีเกี่ยวกบัการลงทุนในสนิทรพัย์ดิจิทลัมแีนวโน้มที่จะ
ลงทุนในสนิทรพัยเ์หล่านี้มากขึน้ หรอื Bruhn et al. (2013) ทีร่ะบุว่า ทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัเทคโนโลยี
การเงนิสามารถเพิม่การยอมรบัแพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัไดง้านวจิยัในประเทศไทย เช่น  กลุรวี 
ม่วงศิริ (2558) พบว่าความเชื่อมัน่ในระบบการเงนิดิจิทลัมผีลต่อการยอมรบัการใช้แพลตฟอร์ม
ดจิทิลัในการลงทุนเช่นเดยีวกนั 

สรปุผลกำรศึกษำ : จากการศกึษา พบว่า ทศันคตทิีด่เีกี่ยวกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของนักลงทุนเจนเนอเรชนั X, Y และ Z ในกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ นักลงทุนที่มคีวามมัน่ใจในเทคโนโลยดีิจทิลัและเชื่อมัน่ในความปลอดภัยและ
ความโปร่งใสของแพลตฟอรม์ดจิทิลั จะมแีนวโน้มเลอืกใชช้่องทางเหล่านี้ในการลงทุนมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ : ผลจากการวจิยันี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแพลตฟอร์ม
การลงทุนดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัลงทุนแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ
การพัฒนาความมัน่ใจของนักลงทุนในเรื่องต่างๆ เช่นการให้ข้อมูลที่โปร่งใสการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมูลและการท าธุรกรรมการออกแบบแพลตฟอร์มให้ใช้งานง่ายการให้ความรู้และ
ข้อมูลด้านการลงทุนเพื่อเพิ่มความมัน่ใจทิศทางการวจิยัในอนาคต  ในอนาคต งานวจิยัสามารถ
ขยายขอบเขตไปยงัปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลั เช่น 
การศกึษาบทบาทของโซเชยีลมเีดยีทีส่ามารถกระตุ้นการลงทุน หรอืผลกระทบจากพฤตกิรรมทาง
จติวทิยาทีอ่าจท าใหเ้กดิการตดัสนิใจลงทุนทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละเจนเนอเรชนั 

สรุป: การเข้าใจทัศนคติของนักลงทุนเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถน าไปสู่การพัฒนา
แพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัทีต่อบสนองความตอ้งการและค่านิยมของนกัลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การสรา้งความมัน่ใจใหก้บันักลงทุน โดยการใหข้อ้มูลทีโ่ปร่งใส และ
ระบบทีม่คีวามปลอดภยัจงึเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้มในการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัในอนาคต 

5.2.8 สมมติฐำนท่ี 3: พฤติกรรมกำรลงทุนมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจลงทุนผ่ำน

แพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

พฤตกิรรมการลงทุนมคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.01*น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ α เท่ากบั 0 .05 

แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมตฐิานรอง  ) H1 ( จงึสรุปไดว้่าพฤตกิรรมการลงทุน 
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มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล: การทดสอบสมมตฐิานนี้ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวเิคราะห์พบว่า พฤติกรรมการลงทุนมคี่านัยส าคญั
ทางสถติ ิเท่ากบั 0.01 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทีก่ าหนดไวท้ี่ ดงันัน้ จงึสามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H_0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H_1) ได้ กล่าวคอื พฤติกรรมการลงทุนมอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

ผลทดสอบสมมติฐำนท่ี 3: ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ได้
ท าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยมนีักวจิยัหลาย
ท่านที่ได้ท าการศึกษาในประเด็นนี้  ดังนี้Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) ศึกษา
พฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนไทยและพบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุน เช่น ความคุน้เคย
กบัระบบดจิทิลัและความถีใ่นการลงทุน มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัBruhn et 
al. (2013) พบว่าพฤตกิรรมการลงทุนทีเ่กดิจากความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์สามารกระตุ้นให้เกดิ
การลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัมากขึ้นSun et al. (2020) ศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในยุค
ดิจิทัลและพบว่า นักลงทุนที่มีแนวโน้มชอบลองใช้เทคโนโลยีใหม่มีแนวโน้มที่จะลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทลัสูงขึ้นMikhaylov et al. (2019) พบว่าการพัฒนาของเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Fintech) ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการลงทุน โดยนักลงทุนทีเ่ปิดรบัเทคโนโลยใีหม่มแีนวโน้มจะ
ใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัมากขึ้นNatnicha (2017) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของนัก
ลงทุนไทยและพบว่า พฤตกิรรมการลงทุนทีเ่กดิจากความสะดวกสบายและการเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่าย 
ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัSivrikaya et al. (2021) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนและการยอมรบัแพลตฟอรม์ดจิทิลั พบว่า นกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์กบั
การลงทุนแบบดัง้เดมิมกัจะเปลีย่นมาใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั หากมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของ
ระบบHemalathas (2019) พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการลงทุนและการรับรู้ประโยชน์ของ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ล้งทุนเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึ้นKengatharan 
(2019) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนักลงทุนในกลุ่มวยัต่าง ๆ และพบว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y และ Z มี
แนวโน้มลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัมากกว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่ X เนื่องจากความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยธีีรวตัธ์ คงเป็นไทย (2565) ศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนของคนไทยและพบว่าคนที่เคย
ลงทุนในหุ้นหรอืกองทุนรวมมแีนวโน้มสูงที่จะลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัพรชยั จนัทวงค์ และ
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คณะ (2565) วเิคราะหผ์ลกระทบของพฤตกิรรมการลงทุนที่มตี่อการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอร์ม
ดิจิทลั พบว่าความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้นัก
ลงทุนเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั 

บทสรุป:จากผลการทดสอบสมมติฐานและการสนับสนุนจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง พบว่า
พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ 
X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินักวจิยัหลายท่านไดย้นืยนัว่าปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน เช่น ความสะดวกในการเขา้ถงึ ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีความมัน่ใจใน
แพลตฟอรม์ และการไดร้บัขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั ดงันัน้ ธุรกจิแพลตฟอรม์ดจิทิลัควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
นักลงทุน ตลอดจนการใหข้อ้มูลทีถู่กต้องและรวดเรว็ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการลงทุนผ่านระบบดิจทิลั
มากขึน้ 

5.2.9 สมมติฐำนท่ี 4: กำรยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำน

แพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

การยอมรบัเทคโนโลยมีคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00*น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ α เท่ากบั 

0 .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมติฐานรอง  ) H1 ( จึงสรุปได้ว่าการยอมรบั

เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, 

และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลกำรวิเครำะห์: ข้อมูลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter พบว่า ตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยีมคี่านัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนดไว้ที่ แสดงให้เหน็ว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H_0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H_1)จากผลการศกึษาพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายความว่า ยิง่บุคคลมรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีสู่งขึ้น กจ็ะมแีนวโน้ม
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึน้ 

สนับสนุนโดยงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง: Suppakitjarak และ Krishmamra (2015) ศกึษาพบว่า
การยอมรับเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มการเงินดิจิทลัBruhn et al. 
(2013) ระบุว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมมอีทิธพิลโดยตรงต่อการลงทุนออนไลน์Natnicha 
(2017) พบว่าความคุน้เคยกบัเทคโนโลยชี่วยเพิม่ระดบัความมัน่ใจในการลงทุนผ่านระบบดจิทิลัSun 
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et al. (2020) ศกึษาพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุน
รุ่นใหม่Mikhaylov et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าปัจจยัด้านนวตักรรมและการยอมรบัเทคโนโลยีช่วย
กระตุน้การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัสุภาพร ยนินยัธรรม (2020) ศกึษาพบว่า การใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิ (FinTech) มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการลงทุนในประเทศไทยปรญิชยั จุลธรีะ (2561) 
พบว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความไว้วางใจและการลงทุนในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์Hemalathas (2019) ศกึษาพบว่าผูใ้ชง้านทีม่คีวามเขา้ใจเทคโนโลยสีงูมกัจะตดัสนิใจลงทุน
ผ่านช่องทางดิจิทัลได้ง่ายขึ้นKengatharan (2019) ระบุว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัธีรวตัธ์ คงเป็นไทย (2565) 
พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุนพรชยั 
จนัทวงค ์และคณะ (2565) ศกึษาว่าการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความพงึพอใจของนักลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัทพิยว์รรณ ทองสวสัดิ ์(2565) ระบุว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยชี่วยเพิม่โอกาสในการ
ลงทุนผ่านระบบออนไลน์ 

สรุปผลกำรทดสอบ: จากการศึกษาและการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัหลายฉบบัที่ชี้ให้เหน็ว่าการยอมรบัและความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยชี่วยเพิ่ม
โอกาสในการลงทุนผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ซึ่งมี
แนวโน้มในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการลงทุนมากขึ้น ทัง้นี้ ผลการศกึษานี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัใหเ้หมาะสมกบันกัลงทุนรุ่นใหม่ไดต้่อไป 

5.2.10 สมมติฐำนท่ี 5 กำรรบัรู้ควำมเส่ียงมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำน

แพลตฟอรม์ดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

การรบัรู้ความเสีย่งมคี่านัยส าคญั เท่ากบั 0.00*น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ α เท่ากบั 0 .05 

แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  ) H0 ( ยอมรบัสมมตฐิานรอง  ) H1 ( จงึสรุปไดว้่าการรบัรูค้วามเสี่ยงมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 การอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานทีก่ล่าวถงึในงานวจิยันี้เกีย่วขอ้งกบั การรบัรู้
ความเสีย่ง การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเข
กรุงเทพมหานคร ในการทดสอบสมมตฐิานนี้เราใช้ การทดสอบสมมตฐิานทางสถติิ เพื่อพสิูจน์ว่า 
"การรบัรูค้วามเสีย่ง" มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลัหรอืไม่ และในกรณีนี้เรา
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ได้ผลการทดสอบที่มี ค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ α = 0.05 ดงันัน้ เรา
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H₀) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ได ้

กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติสมมติฐำนหลกั (H₀):สมมตฐิานหลกักล่าวว่า "การรบัรู้
ความเสีย่งไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, 
และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร" ซึ่งหมายความว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งกบั
การตดัสนิใจลงทุนสมมติฐำนรอง (H₁):สมมตฐิานรองกล่าวว่า "การรบัรู้ความเสีย่งมอีิทธพิลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพ
มหา---นคร" ซึ่งหมายความว่าเมื่อการรับรู้ความเสี่ยงสูงขึ้น หรือการรับรู้ความเสี่ยงมีการ
เปลีย่นแปลง อาจสง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของกลุ่มคนในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

กำรวิเครำะห์ผลผลกำรทดสอบ:จากผลการทดสอบสถติ ิ(ซึ่งมคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00) 
ทีต่ ่ากว่าระดบันยัส าคญัที ่α = 0.05 ท าใหเ้ราสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H₀) ซึง่หมายความว่า 
"การรบัรู้ความเสีย่ง" มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, 
Y, และ Z ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครกำรปฏิเสธ H₀: หมายความว่า การรบัรู้
ความเสีย่งมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน ซึง่นกัลงทุนในแต่ละเจนเนอเรชัน่มพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัใน
การรบัรูแ้ละจดัการกบัความเสีย่งกำรยอมรบั H₁: หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์ทีส่ าคญัระหว่าง
การรบัรูค้วามเสีย่งและการตดัสนิใจลงทุน ซึ่งสามารถอธบิายไดว้่า นักลงทุนทีม่กีารรบัรูค้วามเสีย่ง
ในระดบัสูง อาจมกีารตดัสนิใจที่รอบคอบมากขึน้ หรอืเลอืกลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่งต ่ากว่า
กลุ่มอื่น 

 กำรอภิปรำยผล: จากผลการวจิยัพบว่า “กำรรบัรู้ควำมเส่ียง” มบีทบาทส าคญัใน
การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z โดยพบว่าแต่ละเจ
เนอเรชนัมลีกัษณะการรบัรู้และการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อรูปแบบการ
ลงทุนและการเลอืกใชแ้พลตฟอร์มทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญักลุ่มเจเนอเรชนั X (เกดิระหว่างปี 
พ.ศ. 2508–2523) มกัมีความระมดัระวงัสูงในการลงทุน โดยเน้นการกระจายความเสี่ยง และมี
แนวโน้มเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนคงที ่เช่น พนัธบตัร หุน้พืน้ฐานด ีหรอืกองทุนรวม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Schindler (2014) ที่ชี้ว่าผู้ที่มีการรบัรู้ความเสี่ยงในระดับสูงมักมี
พฤติกรรมการลงทุนอย่างระมัดระวงั และหลีกเลี่ยงการลงทุนในสินทรพัย์ที่มีความผันผวนสูง 
นอกจากนี้ ประสบการณ์และความรู้ทางการเงนิที่มากกว่าของกลุ่มนี้ยงัส่งผลให้สามารถประเมิน
ความเสีย่งได้แม่นย า และมกีารวางแผนลงทุนระยะยาวที่ชดัเจนในขณะที่กลุ่มเจเนอเรชนั Y หรอื 
Millennials (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524–2539) ซึ่งเติบโตมากบัยุคเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลย ีมกั
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เปิดรับความเสี่ยงมากกว่ารุ่นก่อนหน้า โดยเฉพาะการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลหรือหุ้นกลุ่ม
เทคโนโลยี ซึ่งแม้จะมีความเสี่ยงสูง แต่ก็ตอบโจทย์เรื่องผลตอบแทนที่รวดเร็วและการเข้าถึงที่
สะดวกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ Liu and Kuo (2016) ที่พบว่า ผู้ที่มีการรับรู้
ความเสีย่งต ่ามกัเลอืกลงทุนในแพลตฟอร์มดจิทิลัทีใ่หข้อ้มูลโปร่งใส มรีะบบจดัการความเสีย่ง และ
สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างงา่ยดาย โดยกลุ่มน้ีมแีนวโน้มพึง่พาเทคโนโลยใีนการวเิคราะหแ์ละตดิตามผล
การลงทุนมากขึ้นส่วนกลุ่มเจเนอเรชนั Z (เกดิหลงัปี พ.ศ. 2540) ซึ่งเตบิโตในยุคดิจิทลัเต็มตวั มี
ความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยสีูง และมกัตดัสนิใจลงทุนจากขอ้มูลที่ได้จากโซเชียลมเีดีย อนิฟลูเอน
เซอร ์หรอืแพลตฟอรม์ทีต่นเชื่อถอื การรบัรูค้วามเสีย่งในกลุ่มนี้จงึมลีกัษณะเฉพาะ กล่าวคอื ไม่ใช่
การหลกีเลีย่งความเสีย่ง แต่เป็นการเลอืกรบัความเสีย่งที ่“ควบคุมได”้ หรอืทีต่น “คุน้เคย” โดย Liu 
and Kuo (2016) ยงัพบว่า แพลตฟอรม์ทีม่รีะบบจ าลองการลงทุน หรอืฟังก์ชนัแจง้เตอืนความเสีย่ง
ทีเ่ขา้ใจงา่ย มอีทิธพิลในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้ลุ่ม Z มากขึน้ 

กล่าวโดยสรุป การรบัรู้ความเสี่ยงมผีลโดยตรงต่อพฤติกรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลั โดยแต่ละเจเนอเรชนัมีมุมมองและแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงแตกต่างกัน ซึ่ง
ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มควรให้ความส าคญักับการออกแบบประสบการณ์ใช้งานให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะของแต่ละกลุ่ม เพือ่เพิม่ความมัน่ใจและกระตุน้พฤตกิรรมการลงทุนอย่างยัง่ยนื 

สรุปผลกำรอภิปรำยผลทดสอบ: จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า “กำรรบัรู้ควำม
เส่ียง” มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้าในหลายบรบิทที่ชี้ให้เห็น
ว่า การรบัรู้ความเสีย่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของผู้บรโิภค โดยเฉพาะใน
การเลอืกใช้แพลตฟอร์มและสนิทรพัย์ดจิทิลัในการลงทุนSuppakitjarak และ Krishmamra (2015) 
พบว่าผู้บรโิภคที่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงสูงมกัเลอืกใช้แพลตฟอร์มที่มคีวามปลอดภยัและเชื่อถอืได้ 
ขณะที ่Bruhn et al. (2013a) ชี้ใหเ้หน็ว่า ความเสีย่งทีร่บัรูส้่งผลต่อการเลอืกประเภทของสนิทรพัย์
ในการลงทุน เช่น หุน้ พนัธบตัร หรอืกองทุนรวม ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานของ 
Natnicha (2017) ที่เสนอว่า การรบัรู้ความเสี่ยงมีบทบาทในการก าหนดพฤติกรรมการลงทุนใน
สนิทรพัยด์จิทิลั โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคที่มปีระสบการณ์ดา้นเทคโนโลยน้ีอยSun et al. (2020) 
ยังพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงที่สูงขึ้นก่อให้เกิดความลังเล และชะลอการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ในขณะที ่Mikhaylov et al. (2019) ระบุว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยั
ของเทคโนโลยทีางการเงนิ เช่น ปัญหาเซริฟ์เวอรล์่ม การโจรกรรมขอ้มูล หรอืการเขา้ถงึระบบทีไ่ม่
มัน่คง เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการลงทุนผ่านระบบดจิทิลัSivrikaya et al. (2021) สนบัสนุนประเดน็นี้ 
โดยพบว่าภยัคุกคามทางไซเบอร์ส่งผลอย่างชดัเจนต่อการเลอืกใช้แพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ 



226 
 

 

นอกจากนี้ นักวจิยัไทย อาท ิกุลรว ีม่วงศริ ิ(2558) และ บญัชรรตัน์ ทองหอม (2548) ต่างชี้ว่าการ
รบัรู้ความเสีย่งเป็นองค์ประกอบส าคญัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของผู้บรโิภคในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดมคีวามผนัผวนสูงปริญชยั จุลธีระ (2561) และ ณัฐพร ภทัรเกษรวิทย์ 
(2561) ต่างรายงานว่าผูล้งทุนทีม่กีารรบัรูค้วามเสีย่งในระดบัสงูมกัมแีนวโน้มเลอืกลงทุนในสนิทรพัย์
ที่ให้ผลตอบแทนแน่นอนมากกว่าสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่ง ขณะเดยีวกนั Hemalathas (2019) และ 
Kengatharan (2019) ยังเน้นว่า ความเสี่ยงทางการเงินเป็นปัจจัยชี้ขาดในการตัดสินใจลงทุน 
โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มดจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็งานวจิยัในบรบิทของประเทศไทยโดย ธรี
วตัธ ์คงเป็นไทย (2565) และ พรชยั จนัทวงค ์และคณะ (2565) ยงัยนืยนัว่า ความเชื่อมัน่ดา้นความ
ปลอดภยั และการรบัรู้ความเสี่ยงในระบบดิจิทลั ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้แพลตฟอร์มการ
ลงทุนออนไลน์ 

บทวเิคราะหน์ี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความเขา้ใจและการจดัการกบัการรบัรูค้วามเสีย่งเป็นหวัใจ
ส าคญัในการออกแบบแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจสงูสุดในหมู่นักลงทุน ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านความปลอดภัย ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือความน่าเชื่อถือของระบบ หากผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม
สามารถตอบโจทย์ความเสีย่งในจติใจของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน ก็จะสามารถส่งเสรมิการลงทุนใน
ระบบดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัอย่างมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศทีย่นืยนัว่า ความรูส้กึไม่มัน่คง
ส่งผลต่อการเลอืกสนิทรพัย์และแพลตฟอร์มในการลงทุน ความกงัวลด้านความปลอดภยัไซเบอร์
และเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัทีก่ าหนดพฤตกิรรมของผูล้งทุน ดงันัน้ การออกแบบแพลตฟอรม์จงึ
ควรค านึงถงึการลดความเสีย่งทีผู่ใ้ชร้บัรู้ ทัง้ในดา้นขอ้มูล ความปลอดภยั และความน่าเชื่อถอื เพื่อ
สร้างความมัน่ใจและส่งเสรมิการลงทุนอย่างยัง่ยนืขอ้เสนอแนะ จากผลการศกึษาที่ชี้ว่า "การรบัรู้
ความเสี่ยง" มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั  X, Y 
และ Z อย่างมนีัยส าคญั ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ควรใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความเสีย่ง
อย่างโปร่งใสและเขา้ใจง่าย พรอ้มทัง้พฒันาระบบแจง้เตอืนความเสีย่ง หรอืระบบจ าลองสถานการณ์
การลงทุน เพื่อให้นักลงทุนเห็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้านักลงทุนควรหมัน่ศึกษาและ
ประเมนิข้อมูลก่อนการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะในสนิทรพัย์ที่มคีวามผนัผวนสูง ขณะเดียวกนั 
หน่วยงานภาครฐัและองค์กรก ากบัดูแลควรจดัอบรมและให้ความรูด้้านการเงนิดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่สรา้งวฒันธรรมการลงทุนทีป่ลอดภยัและยัง่ยนืในระยะยาว 
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5.3 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน อภิปรำยภำพรวมผลกำรยอมรบัสมมุติฐำน และ
ประโยชน์เชิงวิชำกำรของผลกำรศึกษำ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “ทศันคติและพฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ทุกสมมุตฐิานไดร้บัการ
ยอมรบั โดยเฉพาะสมมุตฐิานที่ 1 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการ
รบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะหว่างกลุ่มเจเนอเร
ชนั X, Y และ Z สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้กลยุทธ์แบบเฉพาะเจาะจง  (Targeted 
Strategies) แทนการใชแ้นวทางเดยีวกนักบัผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม 

ผลการวจิยันี้มปีระโยชน์เชงิวชิาการในหลายด้าน โดยช่วยเสรมิสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการลงทุนในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการเปลีย่นผ่านทางเทคโนโลยแีละ
ความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษายังสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบายหรอืกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัผู้ให้บริการด้านการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั  ให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรง
เป้าหมายมากยิง่ขึ้นนอกจากนี้ สมมติฐำนท่ี 2 ถึง 5 ยงัแสดงให้เห็นว่า ทศันคติ พฤติกรรมการ
ลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่ง ซึ่งเป็นปัจจยัภายในบุคคล มีบทบำทส ำคญั
ต่อกำรตดัสินใจลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลัโดยตรง ดงันัน้ การออกแบบระบบหรอืบรกิาร
ด้านการลงทุนออนไลน์ควรค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ 
ความคาดหวงั ความเขา้ใจต่อเทคโนโลย ีหรอืระดบัการยอมรบัความเสีย่ง เพือ่ใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างครอบคลุมและมปีระสทิธิภาพในเชงิวชิาการ งานวจิยันี้มสี่วน
ส าคญัในการขยายองคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมการลงทุนในยุคดจิทิัล โดยเฉพาะในบรบิทของประชา
กรเมอืงหลวงทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคม วฒันธรรม และการเขา้ถงึเทคโนโลยผีลการศกึษายงั
สามารถน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลหรือแนวทางในการต่อยอดงานวิจัยในอนาคต ทัง้ในมิติของ
วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี เพื่ อให้เข้าใจ
พฤตกิรรมการลงทุนในโลกยุคใหม่ไดอ้ย่างรอบดา้น 

ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั: ของงานวจิยันี้สามารถน าไปใช้ได้ในหลายมติ ิทัง้การออกแบบ
นโยบายสาธารณะ การวางกลยุทธ์การตลาด การพฒันาแพลตฟอร์มทางการเงนิ และการส่งเสรมิ
องคค์วามรูด้า้นการเงนิส าหรบัประชาชนในแต่ละกลุ่มอายุอย่างตรงเป้าหมาย นอกจากนี้ ยงัสามารถ
น าไปประยุกต์ใชใ้นการเสรมิสรา้งเสถยีรภาพของระบบการเงนิดจิทิลัในระยะยาว ผ่านการออกแบบ
นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูล้งทุนอย่างแทจ้รงิ 
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กล่ำวโดยสรปุ: ผลการยอมรบัสมมตฐิานทัง้หมดในการวจิยัครัง้นี้ไม่ไดเ้ป็นเพยีงการยนืยนั
เชงิสถติเิท่านัน้ แต่ยงัสะทอ้นภาพรวมทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัพลวตัของพฤตกิรรมการลงทุนในยุคดิจทิลั  
ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล 
จนถึงการยอมรับเทคโนโลยี ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ การออกแบบระบบการลงทุน และการพฒันากลยุทธ์ด้านการศกึษาเพื่อยกระดบัความ
เขา้ใจดา้นการเงนิแก่ประชาชนทุกช่วงวยั ตลอดจนส่งเสรมิการลงทุนที่มปีระสทิธภิาพ ยัง่ยนื และ
เขา้ถงึคนทุกกลุ่มในสงัคมไทยไดอ้ย่างแทจ้รงิ. 

  ข้อเสนอแนะ: จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิการรบัรูค้วามเสีย่ง พฤตกิรรม
การใชเ้ทคโนโลย ีและแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ลว้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของคนแต่ละเจเนอเร
ชนัในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัคิวรพจิารณาดงันี้ 

1. กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ควรออกแบบเนื้อหาให้เหมาะกบัแต่ละรุ่น เช่น กลุ่ม X ชอบ
ขอ้มลูเชงิลกึ สว่น Y และ Z ชอบเนื้อหาสัน้ กระชบั เช่น คลปิวดิโีอหรอืคอรส์ออนไลน์ 

2. กำรออกแบบ UX/UI ควรค านึงถึงประสบการณ์ผู้ใช้ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม X ต้องการ
ความเรยีบงา่ยปลอดภยั สว่น Y และ Z ตอ้งการความรวดเรว็และโตต้อบแบบเรยีลไทม์ 

3. ระบบควำมปลอดภยั ควรมมีาตรการที่ชดัเจน เช่น การยนืยนัตวัตน การเข้ารหสั และ
ระบบแจง้เตอืนความเสีย่ง 

4. ข้อมูลท่ีโปร่งใส ควรเปิดเผยขอ้มูลการลงทุน เช่น ความเสีย่ง ผลตอบแทนยอ้นหลงั และ
ค่าใชจ่้ายอย่างชดัเจน เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจทีม่เีหตุผล 

5. บริกำรลูกค้ำ ควรมชี่องทางที่หลากหลาย และให้ค าปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะ
ช่วงทีต่ลาดผนัผวน 

6. กำรใช้โซเชียลมีเดีย ควรน าเสนอข้อมูลอย่างมคีวามรบัผดิชอบ พร้อมระบบตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิเพือ่ป้องกนัขา่วปลอม 

7. ควำมหลำกหลำยของสินทรพัย์ ควรเปิดโอกาสให้ลงทุนได้ทัง้แบบดัง้เดิมและดิจิทัล 
พรอ้มระบบแนะน าพอรต์ตามความเสีย่งของแต่ละคน 

8. กำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ควรอปัเดตฟีเจอร์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมผู้ใช้ที่
เปลีย่นแปลงและรกัษาความพงึพอใจในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในอนำคต:ควรใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความแตกต่าง
เชิงลึกระหว่างกลุ่มประชากรในบริบททางวฒันธรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัและระดบัการยอมรบัเทคโนโลยรีะหว่างภูมภิาค เช่น 
กลุ่มประชากรในเขตเมอืงหลวงกบักลุ่มในต่างจงัหวดั ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ ทัง้ในด้านระดบัความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล และทศันคติต่อความเสี่ยง 
การศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบในลกัษณะนี้จะช่วยใหส้ามารถระบุปัจจยัเฉพาะที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนในแต่ละพืน้ทีไ่ดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ 

นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและนักลงทุนใน
เจเนอเรชนัต่าง ๆ ทีม่แีนวโน้มเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตามพฒันาการของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มกีารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัอย่างเข้มข้น เช่น การลงทุนผ่านแอปพลิเคชนั การใช้
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์และการพึง่พาคอนเทนต์จากโซเชยีลมเีดยี การวจิยัในอนาคตควรพจิารณาการ
พฒันารูปแบบการสื่อสารและการสรา้งแรงจูงใจทีต่อบโจทยแ์ต่ละเจเนอเรชนั ทัง้ในดา้นรูปแบบการ
เรยีนรู ้การเขา้ถงึขอ้มลู และเครื่องมอืการตดัสนิใจลงทุน 

การวางแผนวจิยัในลกัษณะนี้จะช่วยให้สามารถออกแบบแนวทางการส่งเสรมิการลงทุนที่
สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการพฒันานวตักรรมทาง
การเงิน การบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ หรือการสร้างเสริมความรู้ทางการเงินอย่างยัง่ยืนใน
ระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกจิอย่างทัว่ถงึในทุกช่วงวยัและ
พืน้ทีใ่นสงัคมไทย 
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แบบสอบถำม 

 
เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรลงทุนผ่ำนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรงุเทพมหำนคร 
 แบบสอบถามเพื่องานวจิยัประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบั ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิล
ต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบ่งออกเป็น 7สว่น คอื 
สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะประชากรศาสตร)์ 
สว่นที1่.1:ค าถามคดักรอง 
สว่นที ่2: ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
สว่นที ่3: พฤตกิรรมการลงทุน 
สว่นที ่4: การยอมรบัเทคโนโลย ี
สว่นที ่5: การรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน (Perceived Risk) 
สว่นที ่6: การตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
สว่นที ่7: ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถำม (ลกัษณะประชำกรศำสตร)์ 
ค าอธิบาย: แบบสอบถามเพื่องานวิจยัเพื่อสอบถาม ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม(ลักษณะ
ประชากรศาสตร์)เพื่อน าไปสู่งานวจิยั เรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  
1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศกึษา 4.รายไดเ้ฉลีย่ และค าถามคดักรอง 
ค าชีแ้จง : สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 
 
1.เพศ 

[  ] 1.ชาย 
[  ] 2.หญงิ 
[  ] 3.LGBTQ+ 
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2.อายุ 
[  ] 18-25 
[  ] 26-35 
[  ] 36-45 
[  ] 46-55 
[  ] มากกว่า55ปีขึน้ไป 

 
3.ระดบัการศกึษา 

 [  ] ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
[  ] ปรญิญาตร ี
[  ] สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
4.อาชพี 

 
[  ] พนกังานบรษิทั [  ] ธุรกจิสว่นตวั 

 
[  ] ขา้ราชการและหน่วยงาน
ของรฐั/อื่นๆ 

[  ] นกัลงทุน 
 

[  ] ทีป่รกึษาทางดา้นการเงนิ
และการลงทุน 

[  ] Feelancer / Feelancing 
 

[  ] นกัศกึษา [  ] ว่างงาน 
 

[  ] รบัจา้งทัว่ไป [  ] อื่นๆ 
 

  
5.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

[  ] น้อยกว่า30,000 บาท 
[  ] 30,000-60,000 บาท 
[  ] 60,001-90.000 บาท 
[  ] 90,000-120,000 บาท 
[  ] มากว่า120,000 บาท 
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ค ำถำมคดักรอง 
 

ค าอธบิาย: แบบสอบถามเพื่องานวจิยั ค าถามคดักรอง เพื่อน าไปสู่งานวจิยั เรื่อง ทศันคติ
และพฤติกรรมที่มอีทิธิพลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,Yและ 
Z ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ค าชีแ้จงค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 
 
6.ท่านมกีารลงทุนในสนิทรพัยผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ดจิทิลัหรอืไม่ 

[  ] ม ี
[  ] ไม่ม(ีจบแบบสอบถาม) 

ค าอธิบาย: แบบสอบถามเพื่องานวิจยั ค าถามคดักรอง เพื่อน าไปสู่งานวิจยั เรื่อง ทศันคติและ
พฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,Yและ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
ค าชีแ้จง: ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ ( เลอืกไดม้ากกว่า 1
ตวัเลอืก 
 
7.ท่านไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัการลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัจากแหล่งได้มากที่สุดท่าน (เลอืกตอบ
ไดม้ากกว่า 1ตวัเลอืก) 
ค าตอบ:   

[  ] โซเซยีลมเีดยี 
[  ] เวป็ไซต/์แอปพลเีคชนัการลงทุน 
[  ] เพือ่น/คนรูจ้กั 
[  ] สือ่สิง่พมิพข์า่วสาร 
[  ] อื่นๆ(โปรดระบุ)....................... 

8. แหล่งขอ้มลูใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 
1ตวัเลอืก) 

     [  ] บทความทางการเงนิในหนงัสอืพมิพ ์โฆษณาในหนงัสอืพมิพ์ 
[  ] Billboard 
[  ] โฆษณาในวิทยุโทรทัศน์ ค าแนะน าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในวิทยุ/
โทรทศัน์ 
[  ] โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ค าแนะน าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินทาง
อนิเตอรเ์น็ต 
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[  ] ทีป่รกึษาทางดา้นธุรกจิ 
[  ] เพือ่น/ญาต ิทีไ่ม่ไดท้ างานเกีย่วกบัธุรกจิทางการเงนิ 
[  ] เพือ่น/ญาต ิทีท่ างานเกีย่วกบัธุรกจิทางการเงนิ 
[  ] พนกังานธนาคาร 
[  ] อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 
 

ส่วนท่ี 2: ทศันคติเก่ียวกบักำรลงทุน 
ค าอธบิาย: ค าถามสว่นที ่2 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเหน็ เกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วกบั
การลงทุนประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคอื1.ความรู ้(Knowledge) 2.ความชอบ (Preference) 3.
พฤตกิรรม (Behavior)  
ค าชีแ้จง: กรุณา ใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 

ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
ไม่เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ 
(5) 

ควำมรู้ (Knowledge)      
1.ฉันมคีวามรู้เกี่ยวกบัการ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล
อย่างเพยีงพอ 

     

2.ฉันเข้าใจถึงความเสี่ยง
ข อ ง ก า ร ล ง ทุ น ผ่ า น
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

     

3.ฉันมักจะวางแผนการ
ลงทุนไดด้ว้ยตนเอง 
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ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
ไม่เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ 
(5) 

4.ฉันมักติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับการลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

ควำมชอบ (Preference)       
5. ฉั น ช อ บ ล ง ทุ น ใ น
แพลตฟอรม์ดจิทิลัทีส่ะดวก
และใชง้านงา่ย 

     

6. ฉั น ช อ บ ล ง ทุ น ใ น
สินทรัพย์ที่มีผลตอบแทน
สงู 

     

7.ฉันชอบศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งที่เชื่อถือได้ก่อนการ
ลงทุน 

     

8.ฉันชอบแพลตฟอร์มการ
ลงทุนที่มีค่าธรรมเนียมท า
ธุรกรรมต ่า 

     

พฤติกรรม (Behavior)      
9.ฉันมัก เ ริ่มลงทุนทันที
หลงัจากศกึษาขอ้มลูแลว้ 

     

10.ฉันลงทุนบ่อยครัง้โดย
ไม่ตอ้งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ 

     

11.ฉันเลือกแพลตฟอร์ม
การลงทุนที่มีรีวิวดีจาก
ผูใ้ชง้าน 

     

12. ฉั น มั ก เ ป ลี่ ย น
แพลตฟอร์มการลงทุนหาก
ไม่พงึพอใจ 
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ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
ไม่เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ 
(5) 

13.ฉันออมเงนิในสนิทรพัย์
ทีม่คีวามเสีย่งต ่าก่อนลงทุน
ในสินทรพัย์ที่มีความเสี่ยง
สงู 

     

 
ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมกำรลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
ค าอธบิาย: ค าถามสว่นที ่3 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเหน็ พฤตกิรรมการลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคอื 1.วตัถุประสงคใ์นการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั  
2.ความถีใ่นการลงทุน (Frequency) 3.อตัราการลงทุน (Investment Rate)  
ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เป็นประจ า       
ระดบั 4 หมายถงึ บ่อยครัง้ 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ บางครัง้ 
ระดบั 1 หมายถงึ นานๆครัง้ 
 

พฤตกิรรมการลงทุน 
 

นานๆ
ครัง้(1) 

บางครัง้ 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

บ่อยครัง้ 
(4) 

เป็นประจ า 
(5) 

วตัถปุระสงคใ์นกำรลงทุนผ่ำน
แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

     

14. ฉนัลงทุนเพือ่สรา้งรายไดเ้สรมิ      
15.ฉนัลงทุนเพือ่เกษยีณ      
16.ฉนัลงทุนเพือ่ลดหย่อนภาษ ี      
17.ฉันลงทุนเพื่อเพิม่มูลค่าของเงนิ
ออม 
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พฤตกิรรมการลงทุน 
 

นานๆ
ครัง้(1) 

บางครัง้ 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

บ่อยครัง้ 
(4) 

เป็นประจ า 
(5) 

ควำมถี่ในกำรลงทุน 
(Frequency) 

     

18.ฉนัลงทุนทุกเดอืน      
19.ฉนัลงทุนทุกไตรมาส      
20.ฉนัลงทุนเมื่อมเีงนิเหลอืเกบ็      
21.ฉนัลงทุนเฉพาะเมื่อมโีอกาสทีด่ ี      
อตัรำกำรลงทุน (Investment 
Rate) 

     

22.ฉันลงทุนผ่ านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั 10-20% ของรายไดป้ระจ า 

     

23.ฉันลงทุน ผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั 21-30% ของรายไดป้ระจ า 

     

24.ฉันลงทุนผ่ านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลั มากกว่า 30% ของรายได้
ประจ า 

     

25.ฉันปรับอัตราการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัตามสถานการณ์ 

     

 
 ส่วนท่ี 3-1: พฤติกรรมกำรลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
ค าอธบิาย: ค าถามสว่นที ่3 -1 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเหน็ พฤตกิรรมการลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัประกอบไปดว้ย 1 ดา้น คอื. 1. ความเชื่อมัน่ในการลงทุน (Confidence)  
ใหต้อบค าถามในขอ้ 26-29 
ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 



243 
 

 

ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 

พฤตกิรรมการลงทุน 

ไม่เหน็
ดว้ย 
อย่าง
ยิง่(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่
(5) 

ควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทุน 
(Confidence) 

     

26.ฉันมัน่ใจในการตัดสินใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ของตนเอง 

     

27.ฉันมัน่ใจในแพลตฟอร์มการ
ลงทุนทีเ่ลอืกใชง้าน 

     

28.ฉนัมัน่ใจในความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลก่อนลงทุนผ่ าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั ของตนเอง 

     

29.ฉนัมัน่ใจว่าสามารถจดัการความ
เสีย่งในการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั ไดด้ ี

     

 
ส่วนท่ี 4: กำรยอมรบัเทคโนโลยี 
ค าอธบิาย: ค าถามส่วนที่ 4 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเห็น การยอมรบัเทคโนโลย ี
ประกอบไปด้วย3ด้านคอื 1. การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 2. การรบัรู้ความสะดวก 
(Perceived Ease of Use) 3.ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of Use) 4.ประโยชน์การใชง้าน 
ค าชีแ้จง:  กรุณาใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง, 
ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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การยอมรบัเทคโนโลย ี
 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่
(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ 
(5) 

กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

     

30.การลงทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลช่วยเพิ่มผลตอบแทนการ
ลงทุน 

     

31. แพลตฟอร์มดิจิทัลช่ ว ย ให้
กระบวนการลงทุนรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ 

     

32.การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อ
การลงทุนช่วยให้เกิดโอกาสทาง
การเงนิใหม่ๆ 

     

กำรรบัรู้ควำมสะดวก 
(Perceived Ease of Use) 

     

33.ฉันสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัไดง้า่ย 

     

34.ฉันรู้สึกว่าการใช้งานฟังก์ชัน
ต่างๆ ในแพลตฟอร์มดิจิทัลไม่
ยุ่งยาก 

     

35.ฉันสามารถเข้าถึงข้อมูลการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้
อย่างสะดวก 

     

36.ฉันรู้สึกมัน่ ใจในการใช้งาน
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ดิ จิ ทั ล แ ม้ ไ ม่ มี
ประสบการณ์มาก่อน 
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การยอมรบัเทคโนโลย ี
 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่
(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ 
(5) 

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Ease 
of Use) 

     

37.แพลตฟอร์มการลงทุนดิจิทลัมี
รูปแบบการใช้ง่าย สามารถเรยีนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

38.แพลตฟอร์มการลงทุนดิจิทัล
ท า ให้ก ารท าธุ รกรรมสะดวก 
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก และไม่ซบัซอ้น 

     

39.แพลตฟอรม์การลงทุนสามารถ
เขา้ถงึบรกิารการท าธุรกรรมอื่นๆ
ไดง้า่ย 

     

ประโยชน์กำรใช้งำน      
40.การลงทุนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ส า ม า ร ถ ค้ น ห า สิ น ค้ า ไ ด้
หลากหลาย เปรยีบเทยีบ ราคาได้ 
มคีวามเป็นส่วนตวั ประหยดัเวลา
โดยไม่ตอ้งเดนิทาง 

     

41.การลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั
สามารถเข้าถึงง่าย ท าธุรกรรม
รวดเร็วตรวจสอบข้อมูลการ ใช้
จ่ า ย ไ ด้ ทุ ก ก ร ณี  ไ ม่ เ สี ย
ค่าธรรมเนียม 
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ส่วนท่ี 5: กำรรบัรู้ควำมเส่ียงในกำรลงทุน (Perceived Risk) 
ค าอธบิาย: ค าถามสว่นที ่5 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเหน็ การรบัรูค้วามเสีย่งในการ
ลงทุน (Perceived Risk) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นคอื 1. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 2.
ความเสีย่งเรื่องความปลอดภยั(Security Risk) 3.ความเสีย่งดา้นขอ้มลู (Information Risk) 4.ความ
เสีย่งดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) 
ค าชีแ้จง: กรุณา ใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง, 
ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 

ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
(Financial Risk) 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่
(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

42.ฉันกังวลว่าการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัอาจท าใหเ้กดิ
การสญูเสยีเงนิทุน 

     

43.ฉันไม่มัน่ใจว่าแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัจะช่วยลดความเสี่ยงทาง
การเงนิได ้

     

ควำมเส่ียงด้ำนควำม
ปลอดภยั (Security Risk) 

     

44.ฉันกงัวลเกี่ยวกบัการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัวในแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั 

     

45.ฉันไม่มัน่ใจในความปลอดภยั
ขอ ง ร ะบบกา รช า ร ะ เ งิ น ใ น
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
(Financial Risk) 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่
(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

ควำมเส่ียงด้ำนข้อมูล 
(Information Risk) 

     

46. ฉันกัง วลว่ าแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลอาจให้ข้อมูลการลงทุนที่
ไม่ถูกตอ้ง 

     

47. ฉันกัง วลว่ าแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลอาจไม่มีข้อมูลเพียงพอ
ส าหรบัการตดัสนิใจลงทุน 

     

48.ฉันกัง ว ลว่ า แพลตฟอ ร์ ม 
ดิ จิทัล อ า จ เ กิดข้อ ผิดพล าด
เทคนิคระหว่างก ารใชง้าน 

     

49.ฉันไ ม่มัน่ ใจว่ าแพลตฟอร์
ดิ จิ ทั ล จ ะ มีก า ร อัพ เ ด ต แ ล ะ
บ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง 

     

 
ส่วนท่ี 6: กำรตดัสินใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
ค าอธิบาย: ค าถามส่วนที่ 6 ข้อค าถามเกี่ยวกบัแบบประเมนิความคดิเห็น การตดัสนิใจลงทุนใน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคอื 1. ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน 2. ดา้นความเสีย่ง
และผลตอบแทน 3.อิทธิพลจากคนรอบข้างและโซเชียลมเีดยี 4. แพลตฟอร์มดจิิทลัในการลงทุน 
ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมา 
ทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 
ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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การตดัสนิใจลงทุนใน 
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ไม่เหน็
ดว้ย 
อย่าง
ยิง่ (1) 

 

ไม่เหน็
ดว้ย(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

เหน็ดว้ย
มาก (4) 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

ควำมเช่ือมัน่ต่อข้อมูลกำรลงทุน      

5 0 . ฉั น มั น่ ใ จ ใ น ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก
แพลตฟอร์มดจิทิลั เช่น เวบ็ไซต์หรอืแอป
พลเิคชนัการลงทุน 

     

51.ฉันเชื่อมัน่ในค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการลงทุนที่เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั 

     

52.ฉันใช้เวลาในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของขอ้มูลก่อนตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

     

ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทน      

53.ฉั น มัก พิ จ า รณ า ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ
ผลตอบแทนเป็นปัจจยัหลกัก่อนตดัสินใจ
ลงทุน 

     

54.ฉันมีความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสีย
เงนิทุนเมื่อท าการลงทุนผ่านแฟลตฟอร์ม
ดจิทิลั 

     

55.ฉนัมคีวามมัน่ใจในผลตอบแทนจากการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในระยะยาว 

     



249 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การตดัสนิใจลงทุนใน 
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ไม่เหน็ดว้ย 
อย่างยิง่ (1) 

 

ไม่เหน็
ดว้ย(2) 

ปาน
กลาง(3) 

เหน็ดว้ย
มาก (4) 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

อิทธิพลจำกคนรอบข้ำงและ
โซเชียลมีเดีย 

     

56.การตัดสินใจลงทุนของฉัน
ไดร้บัอทิธพิลจากค าแนะน าของ
เพื่อน ครอบครัว หรือคนรอบ
ขา้ง 

     

57.ฉันได้รับแรงจูงใจในการ
ลงทุนจากเนื้ อหาบนโซเชียล
มีเดีย เช่น รีวิวหรือโพสต์จาก
อนิฟลูเอนเซอร ์

     

58.ฉันตัดสินใจลงทุนเมื่อเห็น
กระแสหรือแนวโน้มที่ ได้ รับ
ความนิยมในโซเชยีลมเีดยี 
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การตดัสนิใจลงทุนใน 
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ไม่เหน็
ดว้ย 

อย่างยิง่
(1) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็ดว้ย 
(4) 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
(5) 

59.ฉันรู้สึกมีความมัน่ใจในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ 

     

ฉันรู้ สึกมีความมัน่ ใจ ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ [ eToro] 

     

ฉันรู้ สึกมีความมัน่ ใจ ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ [ Binance 

     

ฉันรู้ สึกมีความมัน่ ใจ ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ [streaming] 

     

ฉันรู้ สึกมีความมัน่ ใจ ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ [Bitkub] 

     

ฉันรู้ สึกมีความมัน่ ใจ ในการ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดงัต่อไปนี้ [StockRadars 
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ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเหน็เพ่ิมเติม 

ความคดิเหน็เพิม่เตมิเพือ่เสนอแนะและแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัหวัขอ้เรื่องทศันคตแิละ
พฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนัX,YและZ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคณุทุกท่ำนท่ีสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมในครัง้น้ี 
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ภำคผนวก ข 
 

รำยนำมผู้ทรงคณุวฒิุในกำรตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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รำยนำมผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือวิจยั 

การศกึษาวจิยันี้ ได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้าน
การวจิยั ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการบรหิารธุรกจิ และองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
เป็นผูท้ าการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค  
 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 
   อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
   บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร  
 
2. ผศ.ดร.สรภิกัตร ์ศริโิท 
 ต าแหน่ง  คณะบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
   อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 
   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  
 
3. ปิยวรรณ แกว้จนัทร์ 
 ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 
  คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ที ่มทม. (บธม.) 2568/011 
วนัที ่1กุมพาพนัธ ์2568 

 
เรื่อง   ขอเรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
เรียน ผศ.ปิยวรรณ  แกว้จนัทร ์
 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 
1. แบบฟอรม์ประเมนิแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามนัน้จากผูเ้ชีย่วชาญกบัเนื้อหา หรอื

จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence – IOC) 
2. แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
3. งานวจิยัเฉพาะบทที ่1 

 
ด้วยนาย มณเฑยีร เอี่ยมหน่อ นักศึกษาปรญิญาโท รหสันักศึกษา 6618120006 หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อยู่ระหว่างการศกึษาวจิยั เรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีรองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยันี้ในการนี้ คณะบรหิารธุรกจิพจิารณาแลว้เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญและองคค์วามรูท้ีส่อดคล้องกบั
หวัขอ้งานวจิยั จงึขอเรยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของงานวจิยัเรื่องดงักล่าว ตลอด
ทัง้ใหข้อ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูว้จิยัในการปรบัปรุงเครื่องมอืใหเ้หมาะสมและเป็นประโยชน์ทางวชิาการต่อไป 
 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                          ขอแสดงความนับถอื 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 
ที ่มทม. (บธม.) 2568/012 

วนัที ่13 กุมพาพนัธ ์2568 
 
เรื่อง   ขอเรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
เรียน รองศาสตราจารย ์ดร.ชืน่สุมล บุนนาค 
 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 
1. แบบฟอรม์ประเมนิแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามนัน้จากผูเ้ชีย่วชาญกบัเนื้อหา หรอื

จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence – IOC) 
2. แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
3. งานวจิยัเฉพาะบทที ่1 
 

ด้วยนาย มณเฑยีร เอี่ยมหน่อ นักศึกษาปรญิญาโท รหสันักศึกษา 6618120006 หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อยู่ระหว่างการศกึษาวจิยั เรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีรองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยันี้ในการนี้ คณะบรหิารธุรกจิพจิารณาแลว้เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญและองคค์วามรูท้ีส่อดคล้องกบั
หวัขอ้งานวจิยั จงึขอเรยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของงานวจิยัเรื่องดงักล่าว ตลอด
ทัง้ใหข้อ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูว้จิยัในการปรบัปรุงเครื่องมอืใหเ้หมาะสมและเป็นประโยชน์ทางวชิาการต่อไป 
 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถอื 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

 
ที ่มทม. (บธม.) 2568/013 

วนัที ่13 กุมพาพนัธ ์2568 
 

เรื่อง   ขอเรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
เรียน ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สริภิกัตร ์ศริโิท 
คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 
1. แบบฟอรม์ประเมนิแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามนัน้จากผูเ้ชีย่วชาญกบัเนื้อหา หรอื

จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence – IOC) 
2. แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
3. งานวจิยัเฉพาะบทที ่1 
 

ด้วยนาย มณเฑยีร เอี่ยมหน่อ นักศึกษาปรญิญาโท รหสันักศึกษา 6618120006 หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร อยู่ระหว่างการศกึษาวจิยั เรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X,YและZ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีรองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยันี้ในการนี้ คณะบรหิารธุรกจิพจิารณาแลว้เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญและองคค์วามรูท้ีส่อดคล้องกบั
หวัขอ้งานวจิยั จงึขอเรยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของงานวจิยัเรื่องดงักล่าว ตลอด
ทัง้ใหข้อ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูว้จิยัในการปรบัปรุงเครื่องมอืใหเ้หมาะสมและเป็นประโยชน์ทางวชิาการต่อไป 
 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                        ขอแสดงความนับถอื 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 
ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
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