
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษี
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 

ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 21 

 

FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE TO USE  
THE ELECTRONIC TAX INVOICE AND ELECTRONIC RECEIPT SYSTEM  

(E-TAX INVOICE & E-RECEIPT) OF THE ENTREPRENEURS  
IN BANGKOK AREA REVENUE OFFICE 21 

 
 
 
 

ปาจรา  ศรเีกือ้กลิน่ 
PACHARA  SRIKUAKLIN 

 
 
 
 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

พ.ศ. 2566



 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละ
ใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการ 

ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 21 

 

 

 

 

 

ปาจรา  ศรเีกือ้กลิน่ 

 

 

 

 

 

 
รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

พ.ศ. 2566



 
 
 
 

INDEPENDENT STUDY 

 
 
 
 

FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE TO USE  
THE ELECTRONIC TAX INVOICE AND ELECTRONIC RECEIPT SYSTEM 

(E-TAX INVOICE & E-RECEIPT) OF THE ENTREPRENEURS  
IN BANGKOK AREA REVENUE OFFICE 21 

 

 

 

 

 

PACHARA  SRIKUAKLIN 

 

 

 

 

 
AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE  

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION GRADUATE SCHOOL 

MAHANAKORN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



 
 
 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการ 

ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

 
 

Factors Affecting the Acceptance to Use the Electronic Tax Invoice and 

Electronic Receipt System (e-Tax Invoice & e-Receipt) of the 

Entrepreneurs in Bangkok Area Revenue Office 21 

 

 
ปาจรา  ศรเีกือ้กลิน่  เลขประจ าตวั  6528120004 

 

 
อาจารยท์ีป่รกึษา..................................................................................................................... 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค) 

 

 
อาจารยผ์ูส้อน.......................................................................................................................... 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนาภรณ์ พลประทปี) 

 



ชื่อโครงการวจิยั ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ 
 ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการ 
 ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
ชื่อนกัวจิยั นางสาวปาจรา  ศรเีกือ้กลิน่ 
ปีทีว่จิยั 2566 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบั
ภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยหลกัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างคอื ผูป้ระกอบการใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและ
วเิคราะห์ด้วยสถติหิาความถี่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการประเภท
ธุรกจิขายสนิคา้ รอ้ยละ 38.00 ธุรกจิใหบ้รกิาร รอ้ยละ 34.30 และธุรกจิการผลติ รอ้ยละ 27.80 
ส่วนใหญ่เป็นกจิการขนาดเลก็ที่มรีายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาท แต่ไม่เกนิ 30 ล้านบาทต่อปี 
มรีะยะเวลาด าเนินกจิการมาแลว้เป็นเวลา 6-10 ปี และมสีถานะยงัไม่ไดใ้ชง้านระบบ รอ้ยละ 99.50 
ซึง่ในจ านวนนี้มผีู้สนใจที่จะใชง้านระบบ รอ้ยละ 34.30 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของ
ปัจจยัดา้นรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรู้
ความเสีย่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบการยอมรบัการใชง้านระบบ
ตามปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ พบว่า ขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการมกีารยอมรบั
การใชง้านระบบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นของงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง 
ทัง้หมดเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านมคี่าอทิธพิลที่ส่งผล
ต่อการยอมรบัสูงสุด ดงันัน้ ภาครฐัควรให้ความส าคญัในการสรา้งการรบัรูใ้นผูป้ระกอบการว่า
การใช้งานระบบมคีวามง่าย ตัง้แต่ขัน้ตอนการจดทะเบยีนจนถงึการจดัท าเอกสารด้วยระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ที่ท าได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน และควรจดัให้มกีารอบรมความรูเ้กี่ยวกบั
การใชง้านระบบ รวมทัง้การออกมาตรการทางภาษเีพื่อเป็นการสรา้งทศันคตทิีด่แีละจูงใจให้
ผูป้ระกอบการตดัสนิใจใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

ค าส าคญั : ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส,์ ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt, การยอมรบัเทคโนโลย ี
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 การคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดเีนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล บุนนาค อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัทีก่รณุาใหค้ าแนะน า ตรวจทาน 
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วงศ์ทองศร ีและผูบ้งัคบับญัชา คุณเนาวรตัน์ ช่วงแก้ว ทีก่รุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 
และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ท าใหก้ารคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้  
 ทัง้ใคร่ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยมีหานครทุกท่านที่กรุณาประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้และประสบการณ์ ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานครที่ช่วยประสานงาน และอ านวยความสะดวก
ตลอดการศึกษา รวมถึงผู้เกี่ยวข้องในด้านอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามที่มสี่วนช่วยเหลือให้การ
ศกึษาวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 สุดท้ายนี้ ขอบคุณครอบครวัอนัเป็นที่รกัยิง่ที่เป็นก าลงัใจ อยู่เคยีงขา้งผู้วจิยัตลอดมา 
และเหนือกว่าสิง่อื่นใด ขอบพระคุณพระเจา้ผูย้ ิง่ใหญ่สงูสุด 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

 โลกแห่งเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ (Disruptive Technology) เทคโนโลยดีจิทิลั

กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั และเขา้มามบีทบาทต่อทุกกจิกรรมของผู้คนเพื่ออ านวย

ความสะดวกในดา้นต่างๆ รวมทัง้เปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินธุรกจิในทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั

และเอกชน ส่งผลใหร้ฐับาลทัว่โลกต่างตอ้งปรบัตวัโดยใหค้วามสนใจและพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาใชใ้นการ

พฒันาการบรหิารจดัการภายในหน่วยงาน และการให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและภาคส่วนอื่นๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ บรกิารภาครฐัจงึมกีารปรบัเปลีย่นมา

ใชร้ปูแบบ e-Service มากขึน้ รวมถงึลดการใชเ้อกสารในรปูแบบกระดาษและจดัเกบ็ในรปูแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดภาวะโลกร้อน (Zdox, 2024) ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกประเทศทัว่โลกต่างให้

ความส าคญั อกีทัง้ยงัเป็นการลดต้นทุนค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการ และเพิม่ความมัน่ใจด้าน

ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมตามมาตรฐานสากล รฐับาลประเทศต่างๆ จงึไดผ้ลกัดนัในการ

กา้วไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) หรอืรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government) 

ยกตวัอย่างเช่น ประเทศสงิคโปร ์ที่มแีนวคดิที่จะท าให้ประเทศเป็น Smart Nation ซึ่งประเทศ

สงิคโปรถ์อืเป็นอนัดบัที่ 1 ในดชันีรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ของอาเซยีน เป็นอนัดบัที่ 2 ของทวปี

เอเชยี และอนัดบัที ่11 ของโลก (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2565) 

ส าหรบัประเทศไทยนัน้ รฐับาลเองตระหนักถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยทีี่มต่ีอมติิการท างานของหน่วยงานภาครฐั โดยผลกัดนัให้การบรหิารงานและการให้  
บรกิารภาครฐัปรบัเปลีย่นไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัทีม่กีารบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มกีารน า
เทคโนโลยอีจัฉรยิะมาใช้ในการท างาน การพฒันาระบบราชการให้ขบัเคลื่ อนด้วยข้อมูลและ
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อยกระดบัไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั “Smart Nation Smart Life ประเทศทนัสมยั 
ชวีติคนไทยกง็า่ยขึน้” (ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2566) โดยผ่าน
กลไกด้านกฎหมายและแผนระดับชาติที่ส าคัญ จึงได้มีการประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
(Thailand 4.0) ซึง่เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย หรอืโมเดล
พฒันาเศรษฐกจิของรฐับาลผ่านการสนับสนุนโครงการ National e-Payment เพื่อพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิโดยโครงการที ่3 ของ National e-Payment 
คอื “โครงการระบบภาษีและเอกสารธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส”์  
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วตัถุประสงค์ของโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นี้ เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและผู้เสียภาษี โดยมีกรมสรรพากรเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่

รบัผดิชอบโครงการ ซึง่ประกอบดว้ย  

1) ระบบ e-Withholding Tax ทีม่ธีนาคารเป็นตวักลางในการน าส่งขอ้มลูและส่งเงนิภาษี

เงนิได้หกั ณ ที่จ่ายให้กบักรมสรรพากร โดยที่ผู้ประกอบการไม่ต้องจดัท าหนังสอืรบัรองการ

หกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย  

2) ระบบ e-Filing บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางเว็บไซต์ www.rd.go.th 

และแอปพลเิคชัน่โทรศพัท์มอืถอื RD Smart TAX เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ 

และประหยดัเวลา เนื่องจากสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ไมต่อ้งมาตดิต่อกรมสรรพากร  

3) ระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Tax Invoice & e-Receipt)  

ภาพท่ี 1.1 โครงการที ่3 ของ National e-Payment ระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์

ทีม่า : ส านกัวชิาการแผนภาษ ีกรมสรรพากร (2559) 

ระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Tax Invoice & e-Receipt) เป็นกลไกทีม่บีทบาทส าคญัในการจดัเกบ็ภาษอีย่างมปีระสทิธภิาพ

ของรฐั และการขบัเคลื่อนสู่เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ เนื่องจากเป็นระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 

“ภาษีมูลค่าเพ่ิม” ซึ่งเป็นประเภทรายได้ที่รฐัจดัเก็บได้มากที่สุด โดยในปีงบประมาณ 2566 

สามารถจดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่ได้ถงึ 916,612 ลา้นบาทหรอืรอ้ยละ 28.75 ของรายไดร้ฐัทัง้หมด 

แสดงขอ้มลูผลการจดัเกบ็รายไดข้องรฐับาล ดงัภาพที ่1.2 (กระทรวงการคลงั, 2566)  

http://www.rd.go.th/
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ภาพท่ี 1.2 แสดงผลการจดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่และรายไดข้องรฐับาล ปีงบประมาณ 2566 

ทีม่า: https://dataservices.mof.go.th 

ดว้ยความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ กรมสรรพากร ส านกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) และส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) (สพร.)  

ไดพ้ฒันาระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 

ซึง่เป็นระบบจดัท าใบก ากบัภาษ ีใบลดหนี้ ใบเพิม่หนี้ และใบรบัเงนิในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ ี

การลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) หรอืการประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ส่งมอบให้

ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืผูร้บับรกิารดว้ยวธิกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้การจดัท าเอกสาร 

การจดัส่ง การจดัเก็บเอกสาร และเชื่อมโยงระบบการช าระเงนิ รวมทัง้การน าส่งรายงานภาษี

ทนัทเีมื่อมกีารช าระเงนิผ่านระบบ e-Payment ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุน ลดความผดิพลาด 

ประหยดัเวลา ลดขัน้ตอน ป้องกนัปัญหาการใชใ้บก ากบัภาษปีลอมของผูป้ระกอบการ อกีทัง้ยงั

เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็และตรวจสอบภาษขีองกรมสรรพากรดว้ย  

นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางการค้าของประเทศ และ

เพื่อไม่ให้คู่ค้ายกเป็นข้อกีดกนัทางการค้าได้ สอดรบักบันโยบายการขบัเคลื่อนประเทศสู่  

“ไทยแลนด์ 4.0" โดยทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนองค์กรเพื่อให้ก้าวทนัเทคโนโลย ี

ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ ระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Tax 

Invoice & e-Receipt) เปิดใหใ้ชบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2560 เป็นต้นมา ในช่วงเริม่ต้นยงั

ไม่มกีารบงัคบัให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมระบบ แต่กรมสรรพากรได้จดัท าแผนปฏบิตัิราชการ

ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ เขา้ในระบบ ตามกรอบระยะเวลา ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1.1 กรอบเวลาในการเขา้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม
ตามแผนปฏบิตัริาชการของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

กลุ่ม

ประกอบการ 
รายได้ (ยอดขาย) ต่อปี 

ก าหนดเวลา 
เข้าระบบ e-Tax 

Invoice/e-Receipt 

ขนาดใหญ่ รายไดม้ากกว่า 500 ลา้นบาท ปี 2561 

ขนาดกลาง รายไดม้ากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท ปี 2561 

ขนาดเลก็ รายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท ปี 2563 

ขนาดย่อม รายไดไ้มเ่กนิ 1.8 ลา้นบาท ปี 2565 

ทีม่า : กรมสรรพากร (2560) 

อยา่งไรกต็าม การใหผู้ป้ระกอบการเขา้ระบบดงักล่าวโดยสมคัรใจ ไมป่ระสบความส าเรจ็

เท่าที่ควร เนื่องจากยงัมผีู้ประกอบการอีกจ านวนมากที่ยงัไม่ได้เข้าระบบนี้  เมื่อค้นคว้าจาก

งานวจิยัในอดตีที่ท าการศกึษาเกี่ยวกบัการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่เกดิการ

ยอมรบัที่จะใช้งานระบบ เพราะยงัไม่เห็นความส าคญัในการเปลี่ยนมาใช้งานระบบดงักล่าว 

(ศกัดิน์รนิทร์ อินภริมย์, 2565) กรมสรรพากรจงึได้ก าหนดแผนปฏบิตัริาชการกรมสรรพากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มเีป้าหมายในการเพิม่จ านวน

ผูป้ระกอบการเขา้ระบบ e-Tax Invoice & e-Tax Receipt ดงันี้  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 มเีป้าหมายให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ทุกราย “รอ้ยละ 100” 

ในความรบัผดิชอบของกองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่เขา้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 มเีป้าหมายใหผู้ป้ระกอบการทุกขนาดทุกประเภทกจิการทัว่ประเทศ 

“รอ้ยละ 80” เขา้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

และเป้าหมายสุดท้ายคอื ใหผู้ป้ระกอบการทุกขนาดทุกประเภทกจิการทัว่ประเทศ 

“ร้อยละ 100” เขา้รว่มระบบการจดัเกบ็ภาษอีเิลก็ทรอนิกสภ์ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2571  

กล่าวคอื ผู้ประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ทัง้หมดในประเทศไทยจ าเป็นต้อง

เตรยีมความพร้อมของกิจการเพื่อเข้าร่วมระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ภายในก าหนด

ระยะเวลาโครงการดงักล่าว (กรมสรรพากร, 2566) 
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ดว้ยเหตุนี้ รฐับาลจงึไดพ้ยายามส่งเสรมิดว้ยมาตรการต่างๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ขา้ระบบ 

e-Tax Invoice & e-Receipt รูส้กึว่าได้รบัสทิธปิระโยชน์เพิม่ขึน้ เช่น “โครงการช้อปดมีคีนื 2566” 

โดยผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาได้รบัสทิธิลดหย่อนเพิม่ได้อกี 10,000 บาท เมื่อซื้อสนิค้า

หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบการทีส่ามารถออกใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Tax Invoice & e-Receipt) ได ้และในปี พ.ศ.2567 ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากผู้ประกอบการ

ที่ออกใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ สามารถลดหย่อนภาษีเพิม่ได้อกี

ในมลูค่าไม่เกนิ 50,000 บาท ใน “โครงการชอ้ปดมีคีนื 2567 Easy e-Receipt” โดยมรีะยะเวลา

ใชส้ทิธติัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ.2567 ถงึวนัที ่15 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2567 ทีผ่่านมา 

มาตรการดงักล่าวนอกจากช่วยกระตุ้นให้มเีมด็เงนิหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศในภาพรวม ยงัช่วยเพิม่ยอดขายให้กบัผู้ประกอบการที่เข้าระบบ และท าให้ผู้บรโิภค

คุน้เคยกบัเอกสารธุรกรรมในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากเมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม “ต้องการใช้” 

ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ กเ็ป็นการกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการ

หนัมาจดทะเบยีนเขา้ร่วมระบบเพื่อตอบรบักบันโยบายของรฐัมากขึน้ดว้ย โดยจะเหน็ได้จากมี

ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนเขา้รว่มระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ปี 2566 ในช่วงใชน้โยบาย 

“โครงการช้อปดีมีคืน 2566” เพิ่มขึ้นจากปี 2565 กว่าหนึ่ งเท่าตัว (3,034 ราย) และล่าสุด 

“โครงการช้อปดีมีคืน 2567 Easy E-Receipt” มผีูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมระบบเพิม่มากขึ้นถงึ 

8,991 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2567) จ านวนของผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนใช้งาน

ระบบทัง้หมด แสดงดงัภาพที ่1.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงแนวโน้มผูป้ระกอบการทีเ่ขา้รว่มระบบใบก ากบัภาษแีละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 
ทีม่า: กรมสรรพากร (2567) ขอ้มลู ณ วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2567 
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จะเหน็ไดว้่า การก าหนดนโยบายทางภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพของภาครฐัมสี่วนช่วยผลกัดนั

ให้ผู้ประกอบการเกดิการยอมรบัและหนัมาใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบั

อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมแีนวโน้มทีด่มีากขึน้ แต่อยา่งไรกต็าม จ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ระบบเพยีง 

8,991 รายนัน้ ถือว่ายงัเป็นสดัส่วนที่น้อยมาก คดิเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนผู้ประกอบการ

นิตบิุคคลในประเทศไทยที่ยงัด าเนินกจิการอยู่ทัง้หมด 890,317 รายเท่านัน้ ทัง้นี้ อาจเกดิจาก

อุปสรรคและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการแต่ละรายทีแ่ตกต่างกนัในการตดัสนิใจยอมรบัใชง้านระบบ

ออกใบก ากบัภาษใีนรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่่าจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นเงนิลงทุนในดา้นเทคโนโลยี

รองรบัระบบ การพจิารณาถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั ขัน้ตอนการด าเนินการจดทะเบยีน

ขออนุมตัลิายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) หรอืการประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) 

เพื่อรบัรองเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การประชาสมัพนัธ์ นโยบายสนับสนุนของภาครฐั 

(พรลภสั สถานพงษ์, 2564) รวมทัง้ปัจจยัในดา้นการยอมรบัของลกูคา้หรอืคู่คา้ว่า มคีวามพรอ้ม

หรอืมคีวามต้องการที่จะรบัใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหรอืไม่ 

(เจษฎา วานิชสมัพนัธ,์ 2563)  

จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว จงึเป็นที่มาของการศกึษาวจิยันี้  เพื่อให้ทราบถึง

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัในการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์

ของผูป้ระกอบการ ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหโ้ครงการนี้ประสบความส าเรจ็ การวจิยันี้

ครอบคลุมถงึการศกึษาปัจจยัในด้านต่างๆ รวมไปถงึความคดิเหน็ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ของผู้ประกอบการ โดยน ามาวเิคราะห์พรอ้มสรุปเป็นขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะ

เชงินโยบายให้กบัหน่วยงานภาครฐัและผู้ที่เกี่ยวขอ้งน าไปใช้เป็นแนวทางก าหนดมาตรการใน

การผลักดันให้เกิดการยอมรบัการใช้งานระบบของผู้ประกอบการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

แผนปฏบิตัริาชการของกรมสรรพากร และสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลทีต่อ้งการขบัเคลื่อน

สู่เศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทย 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  

 1. เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร 21 
 2. เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มลูการวางแผนจะใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
 3. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นต่างๆ ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
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 4. เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 21 

 5. เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 โดยจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 

 6. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Tax Invoice & e-Receipt) ของ

ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

7. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการในการยอมรบัการใชง้าน

ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งทราบถงึระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่างๆ ทีส่่งผล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ประกอบการ รวมถงึความคดิเหน็ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางจดัท าแผนก าหนดนโยบายหรอืมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพในการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ

เขา้รว่มระบบเพิม่ขึน้ 

2. หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าผลจากการเปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบั

การใช้งานระบบ โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ ไปใช้วางแผนก าหนดกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเป้าหมายในการเขา้รว่มระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและแมน่ย ามากขึน้ 

3. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการตดัสินใจใช้งานระบบ 

เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายด้านภาษีของภาครฐั และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัทาง

เศรษฐกจิในยคุดจิทิลัได ้

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจยั 

 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 21 มกีารก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้  
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1.4.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

ผู้วจิยัเลอืกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการที่จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า

ที่มสีถานะยงัด าเนินกจิการอยู่ โดยมสีถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตรบัผดิชอบของส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 จ านวนรวม 29,191 ราย ขอ้มลู ณ วนัที ่12 มนีาคม พ.ศ.2567 

(กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2567) 

 1.4.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา 

สุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ทีม่สีถานะ

ยงัด าเนินกิจการอยู่ มสีถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตรบัผิดชอบของส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 21 โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรการค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดระดบัความเชื่ อมัน่

รอ้ยละ 95 ซึง่ค านวณได ้395 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง  

1.4.3 เนื้อหาในการวจิยั ประกอบดว้ย 

  1) ตวัแปรอสิระ คอื 

- ปัจจยัพื้นฐานของผู้ประกอบการ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 

ระยะเวลาด าเนินกจิการ และสถานะการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

- ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีตามทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี

ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูว้่างา่ย และอทิธพิลทางสงัคม 

- ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ตามแนวคดิการรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived risk) 

ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ ดา้นการเงนิ ดา้นเวลา ดา้นสงัคม ดา้นความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตวั 

2) ตวัแปรตาม คอื การยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์และ

ใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ตามกระบวนการยอมรบันวตักรรม 5 ขัน้ตอน 

(Innovation Adoption Process) ได้แก่ ขัน้รบัรู้ ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และ

ขัน้ยอมรบัการใชง้าน 

1.4.4 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 

เริม่ศกึษาวจิยัตัง้แต่วนัที ่9 มนีาคม พ.ศ.2567 ถงึวนัที ่2 มถุินายน พ.ศ.2567 

รวมระยะเวลาในการศกึษาทัง้หมด 3 เดอืน 
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1.5 สมมติฐานการวิจยั 
 ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์
และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ผูว้จิยัสามารถสรปุสมมตฐิานไดด้งันี้  
 สมมตฐิานที ่1 ประเภทธุรกจิหลกัที่แตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2 ขนาดกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) 
ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
 สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 
ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
 สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
 สมมตฐิานที ่7 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Tax Invoice & e-Receipt) ของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรบัอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ ระบบที่ใช้
ในการจดัท า ส่งมอบ เก็บรกัษาใบก ากบัภาษี ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ XML File หรอืในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์อื่น เช่น PDF หรอื PDF/A-3 โดยใช้
การลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) หรอืการประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ก่อนส่งมอบ
ใหผู้ซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร  
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 ใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) หมายถงึ ใบก ากบัภาษตีามมาตรา 86/4 
ใบเพิม่หนี้ตามมาตรา 86/9 และใบลดหนี้ตามมาตรา 86/10 แห่งประมวลรษัฎากร ทีจ่ดัท าขึน้ใน
รปูแบบของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสม์กีารลงลายมอืดจิทิลั หรอืผ่านการประทบัรบัรองเวลาผ่านทาง
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

 ใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) หมายถงึ ใบรบัตามมาตรา 105 ทว ิแห่งประมวลรษัฎากร 
ทีจ่ดัท าขึน้ในรปูแบบของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์ละมกีารลงลายมอืชื่อดจิทิลั 

 ผูป้ระกอบการ หมายถงึ ผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ไดแ้ก่ บรษิทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบยีน และเป็น
ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษีมลูค่าเพิม่ ตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวลรษัฎากร ทีม่สีถาน
ประกอบการตัง้อยูใ่นเขตรบัผดิชอบของส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

 ขนาดกิจการ หมายถงึ การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการของกรมสรรพากรตามขนาดของ
กจิการ โดยพจิารณาจากรายไดข้องกจิการเป็นส าคญั ไม่ไดเ้ป็นการแบ่งตามหลกัเกณฑใ์นการ
ก ากบัดูแล และลกัษณะงานในการบรหิารจดัเก็บภาษีอากรของแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากการ
แบ่งกลุ่มประกอบการรูปแบบนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์ก าหนด
นโยบายของกรมสรรพากร โดยแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการตามขนาดกจิการไดด้งันี้ 

1) ขนาดยอ่ม (XS) มรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท 
2) ขนาดเลก็ (S) มรีายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท 
3) ขนาดกลาง (M) มรีายไดม้ากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท 
4) ขนาดใหญ่ (L) มรีายไดม้ากกว่า 500 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 2,000 ลา้นบาท 
5) ขนาดใหญ่พเิศษ (XL) มรีายไดม้ากกว่า 2,000 ลา้นบาทขึน้ไป 

ส าหรบังานวิจยันี้ ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการนิติบุคคล ขนาดย่อม (XS) 
ขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่ (L) เท่านัน้ เนื่องจากผู้ประกอบการนิตบิุคคล
ขนาดใหญ่พเิศษไม่ไดอ้ยูใ่นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 
แต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของกองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ (ภญ.) 

 ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 21 หมายถงึ หน่วยงานของกรมสรรพากร
ในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 2 มอี านาจหน้าที่ในการวางแผนปฏบิตัิการและประเมนิผล 
เพื่อการบรหิารงานจดัเก็บภาษีอากร ก ากบัดูแลผู้เสยีภาษี พจิารณาคนืเงนิภาษี การเร่งรดัภาษี
อากรคา้ง และด าเนินคดผีูเ้สยีภาษ ีส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 50 อาคาร MPG ซอยรามค าแหง 170 
ถนนรามค าแหง แขวงมนีบุร ีเขตมนีบุร ีกรงุเทพมหานคร 10510 มพีืน้ทีร่บัผดิชอบในการก ากบั
ตดิตามและควบคุมการปฏบิตังิานของส านกังานสรรพากรพื้นทีส่าขาจ านวน 3 แห่ง ดงันี้ 
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  1) ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขามนีบุร ีรบัผดิชอบการจดัเกบ็ภาษอีากรในเขตมนีบุร ี
และเขตคลองสามวา ประกอบดว้ย แขวงมนีบุร ีแขวงบางชนั แขวงสามวาตะวนัตก แขวงสามวา
ตะวนัออก แขวงทรายกองดนิ แขวงทรายกองดนิใต ้และแขวงแสนแสบ 

2) ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหนองจอก รบัผดิชอบการจดัเกบ็ภาษอีากรในเขต
หนองจอก ประกอบด้วย แขวงโคกแฝด แขวงหนองจอก แขวงคลองสบิ แขวงคลองสบิสอง 
แขวงคูฝั้ง่เหนือ แขวงกระทุ่มราย แขวงล าผกัช ีและแขวงล าตอ้ยติง่ 

3) ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาลาดกระบงั รบัผดิชอบการจดัเก็บภาษีอากรใน
เขตลาดกระบงั ประกอบด้วย แขวงคลองสองต้นนุ่น แขวงล าปลาทวิ แขวงคลองสามประเวศ 
แขวงทบัยาว และแขวงลาดกระบงั (กรมสรรพากร, 2564) 

1.7 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

ในการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์

และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา โดยอ้างองิตวัแปร

ตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎรีวม

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 

และแนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) เป็นปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิการยอมรบัการใชง้าน

ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) โดยมี

ขัน้ตอนการยอมรบัตามกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Process) รวมทัง้

ปัจจยัพื้นฐานของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจหลกั ขนาดกิจการ ระยะเวลา

ด าเนินกจิการ และสถานะการใช้งานระบบ มาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  

ดงัภาพที ่1.4  
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ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 

  

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance) 
- การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
- การรบัรูว้่าง่าย (Perceived ease of use) 
- อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 

Technology Acceptance Model:TAM  (Davis et al.,1989) 
Unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT (Venkatesh et al., 2003) 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) 
- ประสทิธภิาพ (Performance Risk) 
- การเงนิ (Financial Risk) 
- เวลา (Time Risk) 
- สงัคม (Social Risk) 
- ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 
  (Security and Privacy Risk) 

Perceived Risk (Featherman and Pavlou, 2003) 

การยอมรบัการใช้งานระบบ
ใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์
และใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Tax Invoice & e-Receipt) 
- ขัน้รบัรู ้(Awareness) 
- ขัน้สนใจ (Interest) 
- ขัน้ประเมนิผล (Evaluation) 
- ขัน้ทดลองใช ้(Trial) 
- ขัน้ยอมรบั (Adoption) 

กระบวนการยอมรบันวตักรรม 
Innovation Adoption Process 
(Rogers E. M., 1978) 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัพื้นฐานของผู้ประกอบการ 
- ประเภทธุรกจิ  
- ขนาดกจิการ  
- อายุกจิการ  
- สถานะการใชง้านระบบ  

 



13 
 

1.8 นิยามเชิงปฏิบติัการในการศึกษาวิจยั 
 จากกรอบแนวคดิทีอ่้างองิมาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาประยุกต์เป็นนิยามเชงิปฏบิตักิารเพื่อก าหนดขอบเขตและสรา้งเครื่องมอื
วจิยัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ไดด้งันี้  

ตารางท่ี 1.2 สรปุนิยามเชงิปฏบิตักิารในการศกึษาวจิยั 

ตวัแปรต้น นิยามเชิงปฏิบติัการ 
การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ 

 

ผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 รบัรู้
ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ในการจัดท าใบก ากับภาษีและใบรับอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
ผดิพลาด ลดเวลาในการจดัท าเอกสาร การค้นหาขอ้มูล ลดค่าใช้จ่าย 
ลดขัน้ตอนการท างาน และมคีวามโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

การรบัรูว้่างา่ย
ในการใชง้าน 

ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 รบัรูว้่า
การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt นัน้ง่าย ขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น 
สามารถใช้ระบบได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก สามารถเข้าถึงได้
ง่ายทุกที่ทุกเวลา มรีูปแบบการท างานที่เหมาะสมกบัความต้องการของ
ผู้ใช้งาน การจดัท าเอกสารใบก ากบัภาษีมรีูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจ 
หรอืหากผดิพลาดกส็ามารถแกไ้ขได ้ 

อทิธพิล 
ทางสงัคม 

ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 รบัรูถ้งึ
ความคดิเหน็ พฤตกิรรม ทศันคต ิและการยอมรบัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ของกจิการ เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า รวมทัง้การสนับสนุนของ
ภาครฐั ทีอ่าจท าใหเ้กดิแรงจงูใจ แรงผลกัดนัหรอืส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง
ความคดิ ทศันคตขิองผูป้ระกอบการในการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt 

การรบัรู ้
ความเสีย่ง 

ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 รบัรู้
ถงึความไม่แน่นอนและความเสี่ยงในการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ในดา้นประสทิธภิาพ การเงนิ เวลา สงัคม ความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั 

ตวัแปรตาม นิยามเชิงปฏิบติัการ 
การยอมรบั 
ใชง้าน 

ความคิด การแสดงออกของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ในการยอมรบัทีจ่ะใชง้านระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt ตามกระบวนการยอมรบั 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตระหนักรบัรู ้
ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองใช ้ขัน้ยอมรบัการใชง้าน 
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1.9 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 1.3 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงการ (Timeline) 

กิจกรรม 
เดือน (2567) 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน 
1. การจดัตัง้โครงการ วจิยั                  
2. การศกึษาเอกสารและงานวจิยั                  
3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                  
4. การเกบ็ขอ้มลู                  
5. การประมวลผลขอ้มลู                  
6. การวเิคราะหข์อ้มลู                  
7. การจดัท ารายงานการวจิยั                  



บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบั

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ โดยศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ทบทวน
วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

2.1 ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & 
e-Receipt) 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
2.3 แนวคดิดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
2.4 แนวคดิกระบวนการยอมรบันวตักรรม 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1 ระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 
เมือ่เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมรปูแบบใหม่ๆ  เขา้มาเปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินธุรกจิ

ของผูป้ระกอบการ กรมสรรพากรจงึไดว้างรากฐานในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาเพื่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงองคก์ร (Digital Transformation) อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการใชข้อ้มลู BIG Data 
การวเิคราะหภ์าษดีว้ย AI เพื่อใหท้นักบัธุรกจิในยคุดจิทิลั ภายใตก้ลยทุธ ์“SMILE RD” ดงัภาพที ่2.1 

ภาพท่ี 2.1 กลยทุธ ์“SMILE RD” ของกรมสรรพากร 
ทีม่า: แผนปฏบิตัริาชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ 2567 (กรมสรรพากร, 2567) 
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กลยุทธ์ดงักล่าวได้ถูกน ามาใช้ในการขบัเคลื่อนกรมสรรพากรสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารในทุกภาคส่วนอย่างมปีระสิทธภิาพ 
รวดเรว็ ทนัสมยั มคีวามง่าย และถูกต้องตามกฎหมาย จงึไดม้กีารพฒันา “ระบบใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์” เพื่อสนับสนุนการจดัท าและน าส่งเอกสารธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ของภาคเอกชน และเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) 
ของภาครฐั ทัง้นี้ เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกสภ์ายใตแ้ผนยทุธศาสตรแ์ห่งชาต ิNational e-Payment อกีดว้ย 

2.1.1 ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์คอือะไร 
 เป็นระบบทีใ่หบ้รกิารในการจดัท า ส่งมอบ และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษ ีใบเพิม่หนี้ 

ใบลดหนี้ ตามประกาศอธบิดกีรมสรรพากร (ฉบบัที ่15) และระเบยีบกรมสรรพากรว่าดว้ยการ
จดัท า ส่งมอบ และเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีอเิล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email 
พ.ศ.2560 เอกสารธุรกรรมทีจ่ดัท าในในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้มดีงัต่อไปนี้ 

 - ใบก ากบัภาษ ีตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรษัฎากร 
 - ใบเพิม่หนี้ ตามมาตรา 86/9 แห่งประมวลรษัฎากร 
 - ใบลดหนี้ ตามมาตรา 86/10 แห่งประมวลรษัฎากร 
 - ใบรบั (ใบเสรจ็รบัเงนิ) ตามมาตรา 105 ทว ิแห่งประมวลรษัฎากร 

2.1.2 วตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์
 - เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยและการบรหิารจดัการของภาครฐัและภาคเอกชน 
 - เพื่อลดการใชเ้อกสารในรปูแบบกระดาษ เพื่อลดภาวะโลกรอ้น  

 - เพื่อรองรบัการท าธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสค์รบวงจร สอดรบักบันโยบายไทยแลนด ์4.0 
และ National e-Payment 

 - เพื่อความไดเ้ปรยีบและความเชื่อมัน่ในการแขง่ขนัทางการคา้ในระดบัสากล 

2.1.3 ประโยชน์ของการใชร้ะบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์
 - ลดปัญหาการจดัการเอกสารในรปูแบบกระดาษ และประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ 
 - ประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยในการส่งมอบเอกสาร  
 - น าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลต่อในระบบสารสนเทศขององคก์รได ้สามารถตรวจสอบได ้
 - รองรบัธุรกจิในโลกยคุดจิทิลัดว้ยระบบทีน่่าเชื่อถอืและมผีลผกูพนัทางกฎหมาย 

2.1.4 วธิกีารจดัท าใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์
 ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกวธิกีารจดัท าใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ และใบรบัในรปูแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 2 วธิ ีคอื วธิกีารลงลายมอืชื่อดิจทิลั (Digital Signature) และวธิีการ
ประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ซึง่จะตอ้งเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีนึ่งเท่านัน้ 
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 วิธีท่ี 1 การลงลายมือช่ือดิจิทลั (Digital Signature) ส าหรบัผูป้ระกอบการทุกขนาด 
โดยไม่จ ากดัรายได้ต่อปีของผู้ประกอบการ เหมาะกบัผู้ประกอบการที่มคีวามพรอ้มด้านระบบ
ภายในองคก์รทีส่ามารถรองรบัการใชง้านควบคู่กบัระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ได ้ประเภท
เอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถจดัท าได ้ไดแ้ก่ ใบก ากบัภาษ ีใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ และใบรบั 
 สามารถจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบไฟล ์PDF, PDF/A-3, XML หรอือื่นๆ 
ซึง่มกีารลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) และส่งมอบใหก้บัผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิารได ้2 รปูแบบ 
ทัง้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และรปูแบบกระดาษ ตามทีผู่ซ้ ือ้หรอืผูร้บับรกิารรอ้งขอ โดยตอ้งปรากฏ
ขอ้ความว่า “เอกสารนี้ไดจ้ดัท าและส่งขอ้มลูใหแ้ก่กรมสรรพากรดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส”์ 

 
ภาพท่ี 2.2 การจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยวธิกีารลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) 

ทีม่า: กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์กรมสรรพากร (2562) 
 วิธีท่ี 2 การประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ส าหรบัผู้ประกอบการขนาดย่อม

และขนาดเลก็ทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 30 ลา้นบาทต่อปี มจี านวนใบก ากบัภาษทีีอ่อกไม่มากนัก ใชง้าน
ดว้ยระบบ e-Tax Invoice by Time Stamp เพื่อจดัท าใบก ากบัภาษ ีใบเพิม่หนี้ และใบลดหนี้ 

 ผู้ประกอบการจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบไฟล์ PDF/A-3 แล้วส่งผ่าน
ระบบของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ. หรอื ETDA) เพื่อประทบัรบัรองเวลา 
และ สพธอ. จะส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารประทบัรบัรองเวลาแลว้ใหผู้ป้ระกอบการและผู้ซือ้
หรอืผูร้บับรกิารผ่านทาง Email  

 
ภาพท่ี 2.3 การจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยวธิกีารประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) 

ทีม่า: กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์กรมสรรพากร (2562) 
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2.1.5 การน าส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้รมสรรพากร แบ่งตามวธิจีดัท าเอกสาร ดงันี้ 
 วิธีท่ี 1 การลงลายมือช่ือดิจิทลั (Digital Signature) ดว้ยระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt มหีน้าทีจ่ดัท าขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ 
PDF, PDF/A-3, XML หรอือื่นๆ พรอ้มลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) และน าส่งขอ้มูล
ใหก้รมสรรพากรผ่านช่องทาง Web Upload หรอื Host to Host หรอื Service Provider 
 วิธีท่ี 2 การประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ดว้ยระบบ e-Tax Invoice by Time 
Stamp ระบบมกีารน าส่งใบก ากบัภาษีให้กบัผู้ซื้อสนิค้าหรอืผู้รบับรกิารผ่านทาง Email และมี
การ CC: กรมสรรพากรตัง้แต่ต้น ดงันัน้ขอ้มลูภาษใีนรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
จะน าส่งใหก้รมสรรพากรโดยอตัโนมตั ิผูป้ระกอบการไมม่หีน้าทีต่อ้งน าส่งซ ้าอกี 

ภาพท่ี 2.4 การน าส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้รมสรรพากร 
ทีม่า: กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์กรมสรรพากร (2562) 

 ผู้วิจยัสรุปความแตกต่างระหว่างวิธีการลงลายมอืชื่อดิจทิลั (Digital Signature) 
ดว้ยระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และวธิกีารประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ดว้ยระบบ 
e-Tax Invoice by Time Stamp ไดด้งัตารางที ่2.1  

ตารางท่ี 2.1 สรปุความแตกต่างของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ทัง้ 2 วธิ ี
เปรียบเทียบ 
ความแตกต่าง 

ลงลายมือช่ือดิจิทลั(Digital Signature) 
[e-Tax Invoice & e-Receipt] 

ประทบัรบัรองเวลา(Time Stamp) 
[e-Tax Invoice by Time Stamp] 

1. รายไดต่้อปี ไม่จ ากดัรายได ้ รายไดไ้ม่เกนิ 30 ลา้นบาทต่อปี 
2. เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์
   ทีส่ามารถจดัท าได ้

ใบก ากบัภาษ ีใบรบัเงนิ 
ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ 

ใบก ากบัภาษ ี
ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ 

3. รปูแบบไฟลข์อ้มลู PDF, PDF/A-3, XML PDF/A-3 
4. วธิกีารรบัรองเอกสาร 
    อเิลก็ทรอนิกส ์

ลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
(Digital Signature) 

ประทบัรบัรองเวลา 
(Time Stamp) 

5. วธินี าสง่ขอ้มลูให ้
    กรมสรรพากร 

Web Upload, Host to Host 
Service Provider 

Email 
(สง่อตัโนมตั)ิ 

ทีม่า: กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์กรมสรรพากร (2562) 
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2.1.6 การจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์
 ผูจ้ดัท าใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์และผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิาร

ทีไ่ดร้บัใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์จะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
ใหถู้กตอ้งดว้ยระบบทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั สามารถเรยีกกลบั ตดิตาม คน้หาไดต้าม พ.ร.บ.ว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 รวมทัง้ตอ้งเกบ็รกัษาไวต้ามระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด คอื  

 1. เอกสารอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้สามารถเขา้ถงึและน ากลบัมาใชไ้ดโ้ดยไมเ่ปลีย่นแปลง 
 2. เกบ็รกัษาขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีเ่ป็นอยูใ่นขณะทีไ่ดร้บัขอ้มลูนัน้ 

 3. ต้องเก็บรกัษาข้อความส่วนที่ระบุถึงแหล่งก าเนิด ต้นทางและปลายทางของ
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ตลอดจนวนัเวลาทีส่่งหรอืไดร้บัขอ้ความดงักล่าว 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดน้ าประโยชน์ของระบบในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ลดเวลา ลดต้นทุน ลดขัน้ตอน ตรวจสอบได ้และระบบมรีปูแบบการใชง้านทีง่่าย เขา้ถงึไดทุ้กเวลา 
มขี ัน้ตอนง่าย แก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาเรยีนรูไ้ม่นาน ไปประยุกต์ใช้ในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อ
ศกึษาการยอมรบัการใช้งานระบบ และเนื่องจากระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการยอมรบั
เทคโนโลยแีละกระบวนการยอมรบันวตักรรมเป็นล าดบัถดัไป 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี  
 Foster (1973) กล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลยไีว้ว่า เป็นการเรยีนรูข้องบุคคลเกี่ยวกบั
ประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่จนเกิดความแน่ใจว่าจะได้รบัประโยชน์อย่างแน่นอน จงึท าให้
ยอมรบัเทคโนโลยนีัน้ เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย์ (2562) ได้กล่าวถงึความหมายไว้ว่า เป็นการท า
ความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยนีัน้ แลว้น าเทคโนโลยนีัน้มาใช ้ 

ในการศกึษาถงึแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายหรอืท านายพฤตกิรรมการยอมรบัและการ
ใช้เทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยทีี่เหมาะสม
มากขึน้นัน้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาจากทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (TRA) ทฤษฎแีบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(UTAUT) 
ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

 2.2.1 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA)  
เป็นทฤษฎพีื้นฐานส าหรบัการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมบุคคล น าเสนอโดย Ajzen and 

Fishbein (1975) ตามแนวคดิที่ว่าบุคคลจะลงมอืประกอบพฤตกิรรมใดนัน้ สามารถอธบิายได้
จากการวดัความเชื่อ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตัง้ใจใช้ (Intention) ซึ่งผลของ
ความตัง้ใจใช้ ก่อให้เกดิการกระท านัน้ขึน้ (Behavior) นัน่คอื การเกดิความตัง้ใจและมเีหตุผล
ก่อนการกระท าเสมอ หากประเมินแล้วว่าพฤติกรรมนั ้นมีผลบวกต่อเขา หรือบุคคลที่มี
ความส าคญัต่อตวัเขาเหน็ว่าควรแสดงพฤตกิรรมนัน้ จนท าใหท้ศันคตแิละบรรทดัฐานของบุคคล
สอดคลอ้งกนั จงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้ๆ ขึน้  



20 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA) 

ทีม่า: Ajzen and Fishbein (1975) 

 จากภาพข้างต้น อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) กับความเชื่อ 
(Beliefs) ความตัง้ใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) โดยความเชื่อที่เป็นพื้นฐานของ
ทศันคต ิเรยีกว่า ความเชื่อตามพฤตกิรรม (Behavioral beliefs) ส่วนความเชื่อทีเ่ป็นพืน้ฐานของ
บรรทดัฐานหรอืการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ คอื ความเชื่อจากกลุ่มอ้างองิ (Normative belief) ซึง่ผล
ของความตัง้ใจ (Intention) ก่อใหเ้กดิการพฤตกิรรมนัน้ขึน้ (Behavior) ทฤษฎ ีTRA มปัีจจยัหลกั 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude toward behavior) คอื ความเชื่อของบุคคลหรอื
พืน้ฐานของทศันคติว่า การกระท าในพฤตกิรรมใดๆ จะมผีลทีไ่ดร้บัแน่นอน และการประเมนิผล
ของการกระท า มคีวามเพยีงพอในการท านายความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรมนัน้ เรยีกว่าเป็น
ความเชื่อต่อพฤตกิรรม (Behavioral Beliefs) 
 2) การคล้อยตามสิง่อ้างองิ (Subjective Norm) เป็นอกีปัจจยัหนึ่งในการท านาย
ความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรม คอื ความเชื่อที่เกดิจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Normative 
Beliefs) ซึง่ขึน้อยูก่บัความส าคญัของกลุ่มอา้งองิว่ามอีทิธพิลต่อการกระท ามากหรอืน้อย รวมทัง้
แรงจงูใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองินัน้ (Motivation to comply) 

 สุธกีานต ์สุขโกมล (2562) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎ ีTRA ว่าประกอบดว้ย 1) การคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างองิ หรอืบรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของบุคคลแต่
ละคนมอีิทธิพลมาจากความคาดหวงัหรอืความต้องการของสงัคม เช่น อิทธพิลที่มาจากคน
ใกล้ชดิ หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนัน้ และ 2) ทศันคติที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรม (Attitude toward behavior) หมายถงึระดบัความเชื่อของแต่ละคนทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออก  

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งองิ 

Subjective norm 
 

ความเชื่อต่อพฤตกิรรม
และการประเมนิผล 
Behavioral beliefs  
and evaluations 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 
Attitude toward 

behavior 

ความเชื่อพืน้ฐานและ 
เหตุจงูใจในการยนิยอม 
Normative beliefs and 
motivation to comply 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ 
Behavior Intention 

พฤตกิรรมการใชจ้รงิ 
Actual Behavior 
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TRA จงึเป็นทฤษฎทีางจติวทิยาสงัคมทีอ่ธบิายพฤตกิรรมยอมรบัเทคโนโลยไีด ้โดย
สิง่ทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยแีละส่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
แต่ละบุคคลเกดิจากทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ แต่ก็ยงัมขีอ้จ ากดัใน
การอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อ ทศันคตแิละความตัง้ใจกระท านัน้ ที่ยงัไม่มคีวาม
ชดัเจน อยา่งไรกต็าม TRA กเ็ป็นทฤษฎพีืน้ฐานทีถู่กน าไปพฒันาองคค์วามรูส้ าหรบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีางๆ ในเวลาต่อมา 

2.2.2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Fred Davis (Davis et al., 1989) พัฒนาต่อยอดมาจาก

ทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein 
(1975) โดย TAM ได้ใช้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA) เป็นแนวคดิพื้นฐานส าหรบัการ
อธบิายความเชื่อมโยงกนัระหว่างตวัแปร และพฒันาจนเป็นแบบจ าลองหรอืโมเดลการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology of Acceptance Model: TAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ถูกน ามาใช้กัน
อย่างกว้างขวางในการท านายหรอือธิบายพฤติกรรมการยอมรบัด้านเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้งาน (End-User) โดยชี้ให้เห็นถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล ทัง้ในดา้นประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้านจะได้รบั ความง่ายในการใชง้าน และ
ปัจจยัภายนอกอื่นๆ ทีก่่อใหเ้กดิทศันคต ิความตัง้ใจหรอืยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรม
ใหมน่ัน้ ซึง่ในทา้ยทีสุ่ดความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอทิธพิลต่อการตัง้ใจใช ้
จนท าใหเ้กดิการยอมรบัและน าเทคโนโลยมีาใชจ้รงิ 

Kieran (1991, อ้างองิใน Bhattarai and Maharjan, 2020) ได้กล่าวไว้ว่า TAM 
ไดถู้กพฒันาจากพืน้ฐานแนวคดิของ TRA เพื่อทดสอบการยอมรบัระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน
ตามระดบัความเชื่อในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ และการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานโดยได้รบั
ผลกระทบจากตวัแปรภายนอก และใชท้ านายอทิธพิลต่อการใชง้านเทคโนโลย ี 

Pikkarainen et al. (2004) กล่าวไวว้่า ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) มคีวาม
แตกต่างกนักบัทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) โดยที่ทฤษฎ ีTRA นัน้จะเน้น
ความเชื่อของบุคคล และอทิธพิลจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ในขณะที่ TAM ท าการศึกษา
โดยจ าแนกเป็นการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ี

สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้กล่าวถึงทฤษฎี TAM ไว้ว่า บุคคลจะมีการยอมรบั
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใดๆ ไดน้ัน้ เกดิขึน้เมือ่บุคคลมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งานเทคโนโลย ีเมื่อบุคคลไดพ้จิารณาถงึผลประโยชน์และประสทิธภิาพที่จะได้รบั
แล้ว ก็จะส่งผลให้บุคคลนัน้มทีศันคติที่ดีจนท าให้เกิดความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยนีัน้ และ
สุดท้ายความตัง้ใจใช้เทคโนโลยจีะน าไปสู่พฤติกรรมการยอมรบัในการใช้เทคโนโลยนีัน้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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 Davis (1985) ได้อธบิายกรอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลยใีนงานวจิยัของตนเองว่า 
คุณลกัษณะเฉพาะและความสามารถหรอืประสทิธภิาพในดา้นต่างๆ ของระบบ จะเป็น “สิง่กระตุ้น” 
ผู้ใช้งาน ซึ่งหากได้รบัผลตามที่ผู้ใช้คาดหวงัไว้จะท าให้ “เกิดแรงจูงใจ” และ “ตอบสนอง” ต่อ
ระบบนัน้ นัน่กค็อื การยอมรบัน าระบบหรอืเทคโนโลยมีาใชง้านจรงิ แสดงดงัภาพที ่2.6 

 
ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคดิพืน้ฐานของการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทีม่า: Davis (1985: 10) 

 จากภาพจะเหน็ได้ว่า การพฒันาระบบให้มปีระสทิธภิาพตอบสนองความคาดหวงัของ
ผู้ใช้งาน จะท าให้เกดิการยอมรบัและใช้งานระบบ ดงันัน้ การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
ผู้ใช้งานนัน้ จงึเป็นผลประโยชน์ส าหรบัองค์กร ต่อมา Davis จงึได้พฒันาเป็นแบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และกลายเป็นโมเดลทีถู่กน าไปใชอ้ยา่งแพรห่ลาย  

ตวัแปรตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทีถู่กพฒันาขึน้นัน้ ประกอบด้วย 
ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรู้
ว่าง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude toward using) 
ความตัง้ใจใช ้(Behavioral intention) และการใชง้านจรงิ (Actual use) ดงัภาพที ่2.7 

  

ภาพท่ี 2.7 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย:ี TAM 
ทีม่า: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (Davis et al.,1989) 

ตวัแปรภายนอก 
External variables 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
Perceived usefulness 

ทศันคตต่ิอการใช ้
Attitude toward 

using 

การรบัรูว้่าง่ายในการใช ้
Perceived ease of use 

ความตัง้ใจใช ้
Behavioral 

Intention to use 

การใชจ้รงิ 
Actual use 
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จากภาพขา้งต้น สามารถอธบิายว่าการรบัรู้ถงึประโยชน์ (Perceived usefulness) จะรบั
อทิธพิลมาจากการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) ซึ่งทัง้สองตวัแปรได้รบั
ผลกระทบโดยตรงจากตวัแปรภายนอก (External Variables) โดยการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ และการ
รบัรูถ้งึใชง้านง่าย สามารถน าไปใชใ้นการท านายทศันคตกิารใชง้าน (Attitude toward using) 
ทีท่ าใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral intentions to use) และเกดิการ
ใชง้านจรงิในทีสุ่ด (Actual use) นอกจากนัน้การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ ยงัเป็นตวัแปรทีผ่ลกัดนัให้
เกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านโดยตรงดว้ย  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรปุตวัแปรหลกัของ TAM ไดด้งันี้ 
1. การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดบัความเชื่อ

ของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบนัน้ๆ โดยเชื่อว่าจะสามารถท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานของตนหรอืขององคก์รทีท่ างานอยู่นัน้ใหด้ขี ึน้ได ้(Davis et al.,1989) 

เจษฎา วานิชสมัพนัธ ์(2563) ไดส้รุปความหมายการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ไวว้่า เป็นระดบัความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ว่าจะช่วยในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตนได ้โดยรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยทีีเ่พิม่เข้ามาจะช่วย
พฒันาศกัยภาพผลงานของตวัเอง หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างไรบา้ง 

สโรชา สาตรบ์ ารงุ (2563) ไดก้ล่าวความหมายของ การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) ไว้ว่า เป็นระดบัความเชื่อของผู้ใช้งานว่าการใช้ระบบจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของตน กล่าวคอื การใช้ระบบจะได้รบัผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์ 
ช่วยใหก้ารท างานมคีวามถูกต้องและรวดเรว็มากขึน้ ตลอดจนช่วยลดต้นทุนในการท างาน และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการตอบสนองระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 

Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน คอื แสดงถงึระดบั
ของการรบัรูข้องแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยหีรอืระบบนัน้ๆ มสี่วนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานเป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 

2. การรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถงึ ระดบั
ความเชื่อของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศทีต่้องการจะใช ้ว่ามคีวามง่ายและ
มคีวามเป็นอิสระจากความมานะพยายาม กล่าวคอื สามารถใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความ
พยายาม (Davis et al., 1989) 

ชชัฎาภรณ์ เดชาเสถยีร (2557, อา้งใน กนัยา มัน่คง, 2561) ไดก้ล่าวว่า การทีบุ่คคล
จะมกีารยอมรบัในเทคโนโลยใีด เทคโนโลยนีัน้จ าเป็นต้องถูกออกแบบมาเพื่อใหผู้้ใชส้ามารถ
ใช้งานได้ง่าย และน าไปสู่พฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานของเทคโนโลยนีัน้ เช่น ผู้ใช้เกดิ
ความรูส้กึชอบ หรอืไมช่อบเทคโนโลยทีีใ่ชน้ัน้ 
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Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน คอื ระดบัของการรบัรู้
ถงึความงา่ยทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลย ีโดยทีม่คีวามเชื่อว่าไมต่อ้งอาศยัความพยายามในการเรยีนรู ้
หรอืใชง้าน (Free of Effort) นัน่คอื ผูใ้ชจ้ะรบัรูว้่าระบบหรอืเทคโนโลยนีัน้ใชง้านไดง้า่ย หากผูใ้ช้
ไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการใช ้กจ็ะส่งผลใหย้อมรบัการใชง้านจรงิ 

3. ตวัแปรภายนอก (External variables) ชไมพร ขนาบแก้ว (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ตวัแปรภายนอกเป็นสิง่ทีส่รา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และการรบัรูถ้งึความง่ายในการ
ใชง้าน ซึง่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ทศันคตทิีจ่ะเกดิขึน้จากการใชง้าน และเจตนาในการใช ้ท าให้
เกดิพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม และสุดทา้ยจะเกดิการใชง้านจรงิ  

อภสิรา คงแก้ว (2566) ได้กล่าวถงึลกัษณะของตวัแปรภายนอกไว้ว่า เป็นอทิธพิล
ของตวัแปรภายนอกทีเ่ขา้มาสรา้งความรบัรูใ้หแ้ก่ตวับุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป โดยตวัแปรภายนอก
เหล่านี้ อาจจะเป็น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความรูค้วามเข้าใจ ค่านิยม บรรทดัฐานทางสงัคม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ภาพลกัษณ์ พฤตกิรรมทางสงัคม เป็นตน้ 

เนื่องจากแบบจ าลองตามทฤษฎี TAM มีข้อจ ากัดในเรื่องตัวแปรหลกัที่ใช้วิจยัมี
ค่อนขา้งน้อย ผู้วจิยัจงึได้ศึกษาตวัแปรอื่นๆ ซึ่งพบว่า มงีานวจิยับางส่วนที่พยายามปรบัปรุง
แบบจ าลองตามทฤษฎ ีTAM ในหลายรปูแบบ โดยการน าตวัแปรภายนอกในมติติ่างๆ มาเป็น
ตวัแปรในการศกึษาเพื่อหาว่า ตวัแปรภายนอกในดา้นใดบา้งทีส่่งผลต่อการยอมรบัใชง้านจรงิ  

Bhattarai and Maharjan (2020) ได้ท าการวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัการเรยีนรูแ้บบดจิทิลัของนักเรยีนในหุบเขากาฐมาณฑุ: การประยุกต์ใชแ้บบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) โดยได้ท าการศกึษาในส่วนขยายของปัจจยัภายนอก (Extension of 
TAM External Factors) ว่าประกอบไปดว้ยตวัแปรภายนอก 5 ดา้น ดงันี้ 

      - อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SOI) คอืระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคลว่า 
คนส่วนใหญ่ทีม่คีวามส าคญัหรอืมอีทิธพิลกบัเขา คดิว่าเขาควรหรอืไมค่วรใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 

 - การเขา้ถงึ (Accessibility: ACS) คอืระดบัความง่ายในการใชง้าน การเขา้ถงึและ
สามารถใช้เครื่องมอืเพื่อดงึข้อมูลที่จ าเป็นออกจากระบบ ยิง่การเข้าถึงระบบการเรยีนรู้แบบ
ดจิทิลัมมีากเท่าใด นกัเรยีนกย็ิง่รบัรูว้่าระบบใชง้านงา่ยมากขึน้เท่านัน้ 

 - การรบัรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพวิเตอร์ (Computer Self Efficacy: 
CSE) คอืระดบัความมัน่ใจของบุคคลในความสามารถของตนเองในการท างานเฉพาะดา้นโดยใช้
คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืดจิทิลัใดๆ 

 - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure: INF) คือความพร้อมด้านทรพัยากร เช่น 
ซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์อนิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยอีื่นๆ รวมทัง้การสนับสนุนทางเทคนิค การให้
ความช่วยเหลอืออนไลน์ การฝึกอบรม  

 - ความเพลดิเพลนิ (Enjoyment: ENJ) คอืกจิกรรมของแต่ละบุคคลทีใ่ชร้ะบบใดๆ 
ถูกมองว่าเป็นความเพลดิเพลนิและความบนัเทงิ 
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แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องนักเรยีนในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรยีนรูแ้บบดจิทิลั ดงัภาพที ่2.8  

 
ภาพท่ี 2.8 การศกึษาส่วนขยายตวัแปรภายนอกของ TAM (Extension of TAM External Factors) 

ทีม่า: Bhattarai and Maharjan (2020) 

Soneka and Phiri (2019) ไดศ้กึษาเรื่อง การปรบัปรุงแบบจ าลองการยอมรบัระบบ 
E-Tax มาใช้ในพื้นที่ชนบทของ Zambia ตาม TAM Model โดยได้น าปัจจยัหลกัของทฤษฎี 
TAM คอื ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ และปัจจยัการรบัรูว้่าง่ายมาใชใ้นการศกึษา รวมทัง้เพิม่
ตวัแปรภายนอกในดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) มาเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั
ระบบ E-Tax ในพืน้ทีช่นบทของ Zambia ดว้ย มโีมเดลการวจิยัดงัภาพที ่2.9 

 
ภาพท่ี 2.9 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของงานวจิยั (ปรบัปรงุจากแบบจ าลอง TAM) 

ทีม่า: Soneka and Phiri (2019) 
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การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชต้วัแปรดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และดา้นการรบัรูว้่าง่าย
ของทฤษฎ ีTAM แต่เพื่อใหต้วัแปรในการศกึษาครอบคลุมมากขึน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า ตวัแปรภายนอก
ตามแบบจ าลอง TAM กม็คีวามส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ดว้ยเช่นกนั ซึง่ตวัแปรภายนอกในมติทิีผู่ว้จิยัเหน็ว่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบังานวจิยัและ
สนใจทีจ่ะศกึษา คอื ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษา
เพิม่เติมเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎีอื่นๆ ที่น าตวัแปรทัง้ 2 ด้านมาใช้ ได้แก่ ทฤษฎีรวมการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) และแนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ดว้ย 

2.2.3 ทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance 
and use of technology: UTAUT)  

เป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยหีลายทฤษฎ ีจงึเรยีกว่า ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ีน าเสนอโดย 
Venkatesh et al. (2003) ได้อธบิายถึงการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใช้เทคโนโลยขีองผู้งาน 
อาจกล่าวได้ว่า UTAUT ได้พฒันาแบบบูรณาการเพื่อลดข้อจ ากัดของแต่ละทฤษฎีและเพิ่ม
ประสทิธภิาพการศกึษาวจิยั มทีฤษฎทีีส่ าคญั ๆ ดงันี้  

- ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ใชอ้ธบิาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อและทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรม 

- ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TRB) ใชอ้ธบิายถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤติกรรมที่ได้รบัอิทธพิลจากทศันคติที่มต่ีอพฤติกรรม 
พฒันามาจากทฤษฎ ีTRA 

- แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม การยอมรบัเทคโนโลย ีรวมทัง้
ใชเ้ป็นตวัวดัความส าเรจ็ของการพฒันาระบบหรอืเทคโนโลยใีนองคก์รดว้ย 

- ทฤษฎีที่ผสมผสานกนัระหว่าง TAM กบั TPB (Combined – TAM-TPB หรอื 
C-TAM-TPB) ใชส้ าหรบัทดสอบการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัประสบการณ์การใชง้านว่า ส่งผล
ต่อการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยหีรอืไม ่เพื่อทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นไดม้ากยิง่ขึน้ 

- ทฤษฎพีื้นฐานทางสงัคม ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ใช้อธบิายถงึนวตักรรมและใช้
เป็นเครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้กบันวตักรรมขององคก์ร (Innovation Diffusion Theory: IDT) 

- ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) เป็นทฤษฎีทาง
จติวยิทยาใชศ้กึษาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยท์ีใ่ชร้บัแรงขบัเคลื่อนจากความเชื่อมัน่ของ
ผูใ้ช ้(Self-Efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธข์องการท างาน 

UTAUT มีปัจจยัหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งาน (Behavior 
Intention) และส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช ้(Use Behavior) ทัง้หมด 4 ปัจจยั ดงัภาพที ่2.10 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงปัจจยัดา้นต่างๆ ของทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 

ทีม่า: Venkatesh et al. (2003: 447) 

 ปัจจยัหลกัของทฤษฎ ีUTAUT ที่มอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใช้
งาน และ/หรอืพฤตกิรรมการใช ้จ าแนกออกเป็น 4 ปัจจยั ดงันี้ 
  1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) คอื ระดบัความเชื่อของบุคคลว่า การใช้
เทคโนโลยสีามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหก้บัผู้ใชไ้ด ้เป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน ประกอบดว้ยตวัแปรทีไ่ดจ้ากการพฒันาทฤษฎต่ีางๆ 5 ตวัแปร คอื 
  - การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นตัวแปรจากทฤษฎี TAM 
โดยบุคคลเชื่อว่า การใชง้านเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานได ้
  - แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นตวัแปรจากทฤษฎแีรงจงูใจ (MM) 
คอื ผู้ที่สามารถใช้งานเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานท าให้สร้างผลงานที่ด ี และได้รบัสิง่ที่ดกีว่า 
เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การปรบัเงนิเดอืน ฯลฯ  
  - ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) เป็นตัวแปรจากทฤษฎี 
SCT คอื ความคาดหวงัถงึผลลพัธด์า้นพฤตกิรรม การปฏบิตังิาน และความคาดหวงัส่วนบุคคล 
  2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) คอื ระดบัความเชื่อ
ของบุคคลทีร่บัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรทีม่าจากการรวมทฤษฎต่ีาง ๆ คอื 
 - การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ตวัแปรจากทฤษฎี 
TAM คอื ระดบัความเชื่อทีว่่าการใชร้ะบบไมต่อ้งใชค้วามพยายามสงูในการใชง้านมากนกั 
 - ความซบัซ้อน (Complexity) ตัวแปรจากแบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่อง
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (MPCU) คอื ระดบัของความยากหรอืงา่ยต่อการใชง้านนวตักรรม 
 - ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) ตวัแปรจากทฤษฎี IDT คอืระดบัของ
การใชร้ะบบทีท่ าใหเ้ขา้ใจว่า ไมย่ากในการใชง้าน 
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  3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) คอืการรบัรูข้องบุคคลว่า กลุ่มบุคคล
ทีม่คีวามส าคญัหรอืมบีทบาทกบับุคคลนัน้ ไดค้าดหวงัว่าควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในการปฏบิตังิาน 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรจากการพฒันาจากทฤษฎต่ีางๆ ดงันี้ 
  - ปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มาจากทฤษฎี TRA คอื 
ความคดิของกลุ่มบุคคลทีใ่กลช้ดิหรอืผูเ้กีย่วขอ้งส่งผลต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมของบุคคล 
  - ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) มาจากทฤษฎี MPCU คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลทีแ่สดงออกถงึวฒันธรรม การยอมรบัและขอ้ตกลงระหว่างบุคคลทีม่ใีนสงัคมนัน้  
  - ภาพลกัษณ์ (Image) มาจากทฤษฎ ีIDT คอื ระดบัของการใชร้ะบบ ทีท่ าใหร้บัรู้
ว่าช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์หรอืสถานะทางสงัคม 
   Kelman (1958, อ้างอิงใน ชรินทร์ เขียวรัตนา, 2563: 23) โดยได้กล่าวถึง
ความหมายของอทิธพิลทางสงัคม คอื ผูใ้ชถู้กชกัจงูจากปัจจยัภายนอกใหเ้ปลีย่นแปลงความตัง้ใจ 
โดยอทิธพิลทางสงัคมวดัได้จากองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื อทิธพิลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
อทิธพิลจากคู่แขง่ และอทิธพิลจากลกูคา้ 
   ธัชนนท์ เจษฎานุรกัษ์ (2561: 19) ได้ให้นิยามของอิทธิพลทางสังคมไว้ว่า 
หมายถงึ ระดบัความเชื่อของบุคคลกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามคดิเหน็คลอ้ยตามกลุ่มบุคคลทีเ่ชื่อว่า
บุคคลนัน้ควรใช้เทคโนโลยนีี้ในการท าธุรกรรมทางการเงนิอาจเกิดจากแรงจูงใจจากกลุ่มที่มี
อทิธพิลต่อความเชื่อหรอืความรูส้กึ เช่น อทิธพิลจากเพื่อนรว่มงาน คู่คา้ธุรกจิ คดิว่าเทคโนโลยนีี้
ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิมคีวามสะดวก และรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
   4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) คอื ความเชื่อ
ของบุคคลว่า การสนับสนุนขององคก์ร สิง่อ านวยความสะดวก และโครงสรา้งพืน้ฐานองคก์รทีด่ี
ส่งผลต่อทศันคตเิชงิบวกในการใชง้านระบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงันี้ 
  - การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 
มาจากทฤษฎ ีTRB คอื ความเขา้ใจถงึระดบัความรูค้วามสามารถของผูใ้ชง้าน  
  - สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) มาจากทฤษฎ ี
MPCU คอื การจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยขีององคก์ร 
  - ความสอดคล้องเหมาะสมกบัผู้ใช้งาน (Compatibility) มาจากทฤษฎี IDT คอื 
ระดบัของการเขา้ใจระบบงานว่ามคีวามถูกตอ้งเป็นสิง่จ าเป็น และมกีารปรบัปรงุอยา่งมศีกัยภาพ 

  จาก 4 ปัจจยัหลกัของ UTAUT ข้างต้น ผู้วิจยัสนใจน าปัจจยัด้านอิทธิพลทาง
สงัคมในบรบิทเกี่ยวกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ปัจจยัทางสงัคม และภาพลกัษณ์ มาอธบิาย
เกี่ยวกบัอทิธพิลของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ประกอบการในการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receive เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แขง่ และน าปัจจยัสภาพสิง่อ านวยความสะดวก ในดา้น
การสนับสนุนการใช้งานระบบ และความพร้อมขององค์กร เพื่ออธบิายเกี่ยวกบันโยบายการ
สนบัสนุนและความพรอ้มของภาครฐั  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรบัรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
 แนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR) ถูกน าเสนอครัง้แรกโดย Raymond A. 
Bauer ในปี 1960 ซึง่กล่าวไวว้่า เป็นความรูส้กึที่รบัรูอ้นัตรายและความไม่แน่นอนระหว่างและ
หลงัการซือ้ (Bauer, 1960)  

ต่อมา Bauer (1967) ไดใ้หค้ านิยามการรบัรูค้วามเสีย่งอย่างเป็นทางการว่า “การรวมกนั
ของความไม่แน่นอนบวกกบัความรุนแรงของผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้ง” และ Peter and Ryan (1976) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การสูญเสยีที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการซื้อและท าหน้าที่เป็นตวัยบัยัง้
พฤตกิรรมการซือ้” 

กษมา จนูิกูล (2562) ไดก้ล่าวถงึการรบัรูค้วามเสี่ยงว่า เป็นการรบัรูถ้งึความเป็นไปไดท้ี่
อาจจะเกิดการสูญเสียที่เป็นผลมาจากการตดัสนิใจ เกิดจากความไม่แน่นอนที่ผู้บรโิภคต้อง
เผชญิและไมส่ามารถรูถ้งึผลลพัธท์ีต่ามมา  

Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั คอื ปัจจยัที่ท าให้
ผูบ้รโิภครบัรูค้วามปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่อาจเป็น
ความเสี่ยงในการสูญเสยีขอ้มูลที่เป็นความลบั หรอืขอ้มูลส่วนตวัของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อมี
การท าธุรกรรมเกดิขึน้ 

นักวจิยัจ านวนมากได้น าแนวคดิการรบัรูค้วามเสี่ยงไปใช้ในการศกึษาต่อยอด เพื่อใช้
อธบิายพฤตกิรรมของผู้บรโิภคและผู้ใช้งาน จากการศกึษางานวจิยัที่ผ่านมา ส่วนใหญ่สรุปว่า 
เป็นความรูส้กึในความไม่แน่นอนเกี่ยวกบัผลกระทบเชงิลบที่อาจเกดิขึน้ และส่งผลต่อการเกดิ
ความเสยีหายจากการใช้บรกิาร การรบัรู้ความเสี่ยงมกัส่งผลในเชงิลบกับความตัง้ใจใช้งาน
เทคโนโลย ีและ/หรอื การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Marriott and Williams, 2018) ความเสี่ยง
ส่งผลทางลบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติมิากทีสุ่ดในการศกึษาการยอมรบัการใชง้าน M-Payment 
(Chang et al. , 2016)  และความเสี่ยงที่ ร ับรู้ เ ป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับบริการ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Rifat et al., 2019) 

Featherman and Pavlou (2003) ได้กล่าวถึงการรบัรู้ความเสี่ยงไว้ว่า เป็นความ
ไม่แน่นอน ความรู้สกึไม่สบายทางจติใจ วติกกงัวล ซึ่งได้ศึกษาวจิยัเรื่อง การคาดการณ์การ
ยอมรบัการใช้งาน e-Service: ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยใช้พื้นฐานกรอบแนวคดิจากทฤษฎี 
TAM ท าการศกึษาในเชงิลกึว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของผูใ้ชใ้นด้านใดบ้างที่มผีลต่อการใช้บรกิาร 
e-Service ขอบเขตการวจิยัศกึษาครอบคลุมการรบัรูท้ ัง้ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรบัผู้ให้บรกิารหรอืผู้พฒันาระบบที่จะได้เขา้ใจและน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการลดความ
เสีย่งเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการยอมรบับรกิาร โดยเฉพาะเทคโนโลยหีรอืระบบใหม่ๆ   

งานวจิยัมตีวัแปรความเสีย่งจากการใชบ้รกิารระบบ e-Service 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสีย่ง
ดา้นประสทิธภิาพ ความเสีย่งทางการเงนิ ความเสีย่งดา้นเวลา ความเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวั  
ความเสีย่งทางจติวทิยา ความเสีย่งทางสงัคม และความเสีย่งรวม ทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์ และความตัง้ใจยอมรบัใชง้าน e-Service มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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 1. ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ (Performance Risk) คอื ความเป็นไปไดท้ีส่นิคา้จะ
เสยีหายและไมส่ามารถใชง้านไดต้รงตามทีผู่บ้รโิภคตัง้ใจว่าจะไดร้บัตามทีโ่ฆษณาไว ้เนื่องจากผู้
ใหบ้รกิารผดิพลาดในการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภคได้ 
 2. ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) คอื ความเป็นไปได้ที่ผู้บรโิภคจะต้อง
เผชญิกบัความสูญเสยีทางการเงนิจากค่าใช้จ่ายที่มากกว่าคาดการณ์ไว้ หรอืความรูส้กึว่าการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอาจไม่คุม้ค่า เพราะมบีรกิารอื่นทีใ่หส้ทิธปิระโยชน์ทีด่กีว่า รวมทัง้ความเสีย่ง
ในการสญูเสยีทางการเงนิจากการถูกโกงซึง่สามารถเกดิขึน้ซ ้าได ้
 3. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) คอื ความเสี่ยงที่ผู้บรโิภคอาจสูญเสยีเวลาใน
การคน้หา ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ ระยะเวลาทีต่้องรอคอย เมื่อตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารที่
มคีวามบกพรอ่งหรอืผดิพลาด 
 4. ความเสีย่งทางจติวทิยา (Psychological Risk) ความเสีย่งที่การเลอืกบรกิารและ
การใชง้านมลีกัษณะไม่เขา้กบับุคลกิลกัษณะของผู้บรโิภค ท าใหเ้กดิความผดิหวงัทีไ่ม่ได้รบัผล
ตามเป้าหมายการซือ้ ซึง่ส่งผลกระทบเชงิลบ สญูเสยีความนบัถอืตนเองของผูบ้รโิภค 
 5. ความเสีย่งทางสงัคม (Social Risk) ความสูญเสยีสถานะในกลุ่มสงัคมของตนเอง 
ซึง่เป็นผลจากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ท าใหด้เูหมอืนโง ่หรอืไมท่นัสมยั 
 6. ความเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ความเป็นไปไดท้ีจ่ะได้รบัความ
เสยีหายจากความปลอดภยัด้านส่วนบุคคล เช่น ถูกน าข้อมูลไปใช้หรอืเผยแพร่โดยไม่ได้รบั
อนุญาต การละเมดิความเป็นส่วนตวั การถูกโจรกรรมขอ้มลู 
 7. ความเสีย่งองคร์วม (Overall Risk) เป็นความเสีย่งทีร่บัรูเ้มือ่พจิารณาทุกดา้นรวมกนั  

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรตามแนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR) 

ทีม่า: Featherman and Pavlou (2003) 
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 จากภาพขา้งต้น แสดงถงึการรบัรูค้วามเสีย่ง (H1) ทีม่าจากความเสีย่งทัง้ 7 ดา้น (H3) มี
อทิธพิลโดยตรงเชงิลบต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วามเสีย่งยงัส่งผลโดยตรงเชงิลบ
ต่อการยอมรบัใชง้านอกีดว้ย  

Littler and Melanthiou (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความไม่แน่นอนของความเสี่ยง
หรอืความเสีย่งของความไม่แน่นอน: การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารธนาคารรูปแบบใหม่ 
เป็นการศกึษาเกีย่วกบับรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต ดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ชง้านธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต และวจิยัเชงิปรมิาณกบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานและไม่ได้ใช้งานธนาคารทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 150 คน และ 
Demirdogen et al. (2010) ได้ศกึษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงของลูกค้าในการใช้งาน Internet 
Banking ในประเทศตุรก ีโดยทัง้ 2 งานวจิยั ได้พจิารณาความเสี่ยงในมุมมองของผู้ใช้งาน
และจ าแนกปัจจยัความเสี่ยงทีส่ามารถรบัรู้ได ้6 ดา้นเหมอืนกนั คอื ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นเวลา ดา้นสงัคม และดา้นจติวทิยา 

แมว้่างานวจิยัส่วนใหญ่จะสนับสนุนผลกระทบของความเสีย่งในด้านลบต่อเจตนาการ
ใชง้านและความตัง้ใจซือ้ แต่กพ็บว่า ในบางงานวจิยัการรบัรูค้วามเสี่ยงไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
การรบัรู้ความเสี่ยงถูกน าไปศึกษาในลักษณะหลากหลายมิติ หลายด้าน (Multi-Dimension) 
ส าหรบัการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 นี้ ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษา
การรบัรูค้วามเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยันี้ใน 5 ดา้น คอื ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม และดา้นเวลา 

 
2.4 แนวคิดกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Process) 

การยอมรบั หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ผ่านการเรยีนรู้หรอืได้รบัประสบการณ์
มาแล้วรูส้กึว่าสิง่นัน้ๆ มปีระโยชน์ จงึเกดิความพอใจและตดัสนิใจยอมรบัอย่างมกีระบวนการ  
ซึ่งกระบวนการยอมรับนี้  เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นในสมอง โดยมีการ
เปลีย่นแปลงผ่านขัน้ตอนต่างๆ ไปจนถงึขัน้ยนืยนัการตดัสนิใจว่าจะยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่นัน้ๆ 

นวตักรรม หมายถึง สิง่ใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นหรอืปรบัปรุงขึ้น สิง่นัน้อาจเป็นได้ทัง้ความรู้ 
ความคดิ วธิกีาร และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนัทีทุ่กคนลว้นใหค้วามสนใจ และให้
ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ  

การยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการทางจติใจของแต่ละบุคคล Everett Roger ไดศ้กึษา
เกี่ยวกบักระบวนการยอมรบัในจติใจของบุคคล ว่าจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกในแต่ละขัน้ตอน
อยา่งไร เพื่ออธบิายระดบัการยอมรบัตัง้แต่เริม่แรกจนถงึการยอมรบัใชง้านในทีสุ่ด 
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Rogers and Shoemaker (1978) ได้อธิบายระดับการยอมรับของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
นวตักรรมและเทคโนโลยผี่านกระบวนการยอมรบั (Adoption Process) โดยจะมพีฤติกรรมที่
แสดงออกถงึการยอมรบัและน าไปปฏบิตั ิประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้ที่ 1 ตระหนักรบัรู้ (Awareness Stage) เป็นขัน้เริ่มต้นที่รบัรู้ว่ามีเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่เกดิขึน้ แต่ไมท่ราบถงึรายละเอยีดปลกียอ่ยต่าง ๆ รบัรูโ้ดยผ่านการสงัเกต การได้ยนิ 
ไดฟั้ง และการพบเหน็จากช่องทางต่างๆ 

ขัน้ที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ที่มพีฤตกิรรมที่ตัง้ใจ และใช้กระบวนการคดิ
มากกว่าขัน้แรก กระตอืรอืรน้แสวงหาขา่วสาร ความรู ้รายละเอยีดเกีย่วกบัเทคโนโลยเีพิม่เตมิ 

ขัน้ที ่3 ประเมนิผล (Evaluation Stage) เป็นขัน้ทีเ่ริม่พจิารณาเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี 
ขอ้จ ากดั ประเมนิความคุม้ค่าของเทคโนโลยนีัน้ เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิการตดัสนิใจทีใ่ชห้รอืปฏเิสธ 

ขัน้ที ่4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีท่ดลองใช้เทคโนโลยบีางส่วนเพื่อทราบผลที่เกดิ
จากการน ามาใชใ้นเบือ้งต้นว่าตอบสนองความตอ้งการหรอืไม ่ก่อนทีจ่ะยอมรบัมาใชจ้รงิ 

ขัน้ที ่5 ยอมรบั (Adoption Stage) เมื่อไดท้ดลองจนทราบถงึผลของเทคโนโลยทีีเ่กดิกบั
ผู้ใช้งานแล้ว ประสบการณ์ที่ได้ร ับในขัน้นี้ จะส่งผลมากที่สุดในการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหมน่ัน้ไปใชอ้ย่างจรงิจงัต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 กระบวนการยอมรบันวตักรรม (Adoption Process) 
ทีม่า: Rogers and Shoemaker (1978) 

วนิัย หน่ายหนีชัว่ และคณะ (2566) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจรบันวตักรรมไว้ว่า 
เป็นกจิกรรมที่บุคคลถูกจูงใจให้หาขอ้มูลและจดัประมวลขอ้มูล เพื่อลดความไม่แน่ใจเกี่ยวกบั
ขอ้ดแีละขอ้เสยีของนวตักรรมนัน้ๆ กระบวนการนี้จะเกดิขึน้ในช่วงเวลาหนึ่ง และมขีัน้ตอนของ
การเกดิ 5 ขัน้ตอน เริม่จากขัน้รบัรู ้ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบั  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยน าตัวแปรตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ีแนวคดิการรบัรูค้วามเสี่ยง และกระบวนการยอมรบันวตักรรม มาเป็นแบบแผนใน
การก าหนดตวัแปรพยากรณ์ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ซึง่ประกอบด้วย 1) ดา้นรบัรูถ้งึประโยชน์ 2) ดา้นรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน 3) ดา้นอทิธพิล
ทางสงัคม 4) ด้านการรบัรู้ความเสี่ยง และผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้างานวิจยัที่ผ่านมา ซึ่งเป็น
งานวจิยัทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัมาสนับสนุนเพิม่เตมิ เพื่อศกึษาอทิธพิลของตวัแปรดงักล่าวทีจ่ะ
น ามาใชใ้นงานวจิยัน้ีใหม้คีวามเหมาะสมและครอบคลุมยิง่ขึน้  

ขัน้รบัรู ้ ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิ ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรบั 
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2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัใบก ากบัภาษี

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ ในประเทศไทย พบว่า ยงัมงีานวจิยัไม่มากนัก ผูว้จิยัจงึ

ค้นคว้าจากงานวจิยัอื่นที่มบีรบิทคล้ายคลงึหรอืมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยหีรอื

นวตักรรมในดา้นต่างๆ เช่น ระบบ e-Service การใชง้านแอปพลเิคชนั ระบบ e-Government 

e-Wallet เป็นตน้ ซึง่เป็นเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนั ดงัต่อไปนี้ 

สาธุภณ ด าแลลิบ (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจของ

ผูป้ระกอบการในการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์กรณศีกึษา ผูป้ระกอบการนิตบิุคคล

ที่จดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิม่ในจงัหวดัพษิณุโลก กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษาเป็นผู้ประกอบการ

นิตบิุคคล จ านวน 250 ราย มตีวัแปรตน้ทีท่ าการศกึษา ประกอบดว้ย ลกัษณะของกจิการ ปัจจยั

ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีความปลอดภยัในระบบ ความรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน และสิ่ง

อ านวยความสะดวก มตีวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจในการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์

ผลการวิจยัพบว่า ขนาดกิจการที่แตกต่างกันท าให้ผู้ประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน

ภาษมีลูค่าเพิม่ในจงัหวดัพษิณุโลกมคีวามตัง้ใจทีจ่ะน าระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้น

กจิการแตกต่างกนั ส าหรบัการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการน าระบบใบก ากบัภาษี

อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้ในกจิการ พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยมีรีะดบั

ความคดิเหน็สูงสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของ

ระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ ปัจจยัด้านความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และปัจจยัด้านสิง่

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน โดยปัจจยัทัง้หมดส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการน า

ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกจิการทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

Zainavy et al. (2023) ได้ท าการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบั อิทธพิลของความคาดหวังด้าน
ประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม ความไว้วางใจ และการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มต่ีอ
ความตัง้ใจใช้งานระบบรายงานภาษี E-Filing ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการค านวณ จดัท ารายงาน 
และช าระภาษีเงินได้ประจ าปีพร้อมยื่นแบบรายงานภาษีให้กับกรมสรรพากรในประเทศ
อนิโดนีเซยีผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยภาครฐัมใีหบ้รกิารหลายระบบ ไดแ้ก่ E-Registration, 
E-Filing, E-Form, E-billing และ E-Invoicing เพื่อช่วยใหผู้เ้สยีภาษีจดัท ารายงานภาษไีด้อย่าง
ครบถว้น กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นผูใ้ชง้านระบบ E-Filing เพื่อจดัท ารายงานภาษเีงนิได้
ประจ าปี จ านวน 200 คน ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้น
ความพยายาม และความไว้วางใจ มอีิทธพิลในทางบวกต่อความตัง้ใจใช้งานระบบ E-Filing 
ในขณะที่การรบัรู้ความเสี่ยงมอีิทธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบ E-Filing อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ทวพีร ตรผีอง และคณะ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ e-Tax 

Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในเขตอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ านวน 24 ราย ผลการศกึษา

การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

ส่วนใหญ่ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ ในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ดา้นทศันคติ

ต่อการใช ้อยู่ในระดบัการยอมรบัมากทีสุ่ด และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจใน

การใช ้มกีารยอมรบัในระดบัมาก 

อรสิรา ธนภาวฒัน์ และสมบูรณ์ สาระพดั (2566) ศกึษาเรื่อง กรอบแนวคดิการยอมรบั
เทคโนโลยแีละคุณภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้บรกิารยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านอนิเทอรเ์น็ต เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมกีลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการนิตบิุคคล โดยพบว่าการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ใีนเชงิบวกระหว่างเจา้หน้าที่ของ
กรมสรรพากรกบัผูใ้ชบ้รกิารยื่นแบบภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีอ่ านวยความสะดวก 
มีการประชาสัมพันธ์แนะน าถึงประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้ผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตเพื่อกระตุ้นให้เกดิการคล้อยตาม เป็นการสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้บรกิาร  และ
ส่งผลต่อการตัง้ใจใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านอนิเทอรเ์น็ตของผูย้ ื่นภาษี 

กฤตนิ หนุเจรญิกุล และปรณิภา จติราภณัฑ ์(2566) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ของระบบบรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ 
(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร กลุ่มตัวอย่าง 313 ราย ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ และด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของระบบบรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

พรีวฒัน์ คงเป็นไทย (2565) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารซือ้
สลากกินแบ่งรฐับาลดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ด้วยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บรโิภคที่ซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายและผูซ้ือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล จ านวน 405 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายต่อ
การใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ศกัดิน์รนิทร์ อินภริมย์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลการยอมรบัการใช้งาน
ระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เป็นการวจิ ัยแบบ
ผสานวธิ ีโดยท าการวจิยัเชงิคุณภาพในลกัษณะการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั 3 กลุ่มที่เกี่ยวขอ้งกบั 
ระบบใบก ากบัภาษีอเิล็กทรอนิกส์และใบรบัอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้บรหิารของกรมสรรพากร 
ผูพ้ฒันาระบบ ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิม่ และการท าวจิยัเชงิปรมิาณกบักลุ่มตวัอยา่ง
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเฉพาะที่จดัเก็บจากการบรโิภคในประเทศ 
จ านวน 520 ราย ผลการศกึษาพบว่า ม ี11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ  ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ทศันคต ิการรบัรูค้วามเสี่ยง ความเชื่อมัน่ในระบบ ความรูท้างภาษี ความคาดหวงัในนโยบาย
ภาครฐั ความคุม้ค่าในการลงทุน และความตัง้ใจในการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์  

พรชยั ขนัทะวงค ์และคณะ (2565) ศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลย ีผลประโยชน์ทาง
การเงนิ และสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิมี
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 435 คน โดยมกีรอบแนวคดิทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลระหว่างบุคคล การรบัรู้นวตักรรมส่วนบุคคล ประโยชน์ทางด้าน
การเงนิ บรรทดัฐานส่วนบุคคล และการรบัรูค้วามเขา้กนัได้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ทพิย์วรรณ ทองสวสัดิ ์(2565) ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงและการยอมรบั
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชง้าน LINE BK 
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความ
เป็นส่วนตวั มอีทิธพิลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการใชง้าน LINE BK  

พรลภสั สถานพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการเข้าร่วม
โครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์E-Tax Invoice และ E-Receipt โดยใช้
วธิเีกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและธุรกจิขนาดใหญ่ 
ประเภทธุรกจิขายสนิคา้และใหบ้รกิาร ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 แห่ง ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นทศันคตขิองผูป้ระกอบการ ดา้นอทิธพิล
ทางสงัคม และปัจจยัด้านสมรรถนะภาครฐัในการสนับสนุนเกี่ยวกบัเทคโนโลยแีละบุคลากร 
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมโครงการ ส าหรบัการรบัรูค้วามเสี่ยงที่แมอ้าจจะมผีลทางลบ
ใหก้บัผูป้ระกอบการ แต่กลบัพบว่า ผูป้ระกอบการทีต่ดัสนิใจเขา้รว่มโครงการส่วนใหญ่มกีารรบัรู้
ความเสีย่งในระดบัมาก เนื่องจากถ้าประเมนิแลว้ความเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ผูป้ระกอบการ
กจ็ะยงัคงตดัสนิใจเขา้รว่มระบบ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนั 
คอื ประเภทธุรกจิ รายได ้และขนาดธุรกจิ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้รว่มระบบไมแ่ตกต่างกนั 
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จริภทัร มขินัหมาก และคณะ (2564) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานแอปพลเิคชนัเป๋าตงั โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์การใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 
ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณดว้ยวธิ ีStepwise พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเป๋าตงั ปัจจยัด้านประโยชน์จากการใช้งานแอปพลเิคชนัเป๋าตงั และปัจจยัด้าน
ความยากง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัมอีทิธพิลทางบวกต่อการยอมรบัการใชง้านแอป
พลเิคชนัเป๋าตงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สุกฤตา บุรนิทรว์ฒันา และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยี
ต่อความตัง้ใจใชง้านระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของผูท้ าบญัชใีนประเทศไทย 
เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิมกีลุ่มตวัอย่างเป็นนักบญัชซีึ่งจ าแนก
ตามภูมภิาคต่างๆ จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูต้้นทุนทาง
การเงนิ การสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูง และการสนับสนุนจากภาครฐั มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความตัง้ใจใชง้านระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องผูท้ าบญัชใีนประเทศไทย  

เกียรติภูมิ นาควรรณกิจ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยี ความเป็น
เอกลกัษณ์และการรบัรูค้วามเสีย่ง ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชัน่ TikTok กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผู้ใช้งานแอปพลเิคชนั TikTok จ านวน 185 คน ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั และความเป็นเอกลกัษณ์ของแอปพลเิคชัน่ดา้นเพลง มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชแ้อปพลเิคชัน่ TikTok ในขณะทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่าย และการรบัรูค้วามเสี่ยง
ในด้านจติวทิยา ด้านเวลา ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล ด้านความเป็นส่วนตวั ด้านการเงนิ 
และดา้นประสทิธภิาพ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชัน่ TikTok 

Dewi and Ketut (2020) ได้ท าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการรบัรูค้วามเสี่ยงและการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างองิที่มต่ีอความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องโดยมีความไว้วางใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน
ของผู้ใช้ GoPay ในเมอืงเดนปาซาร ์ประเทศอนิโดนีเซยี โดย Go-Pay เป็นบรกิารกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) ทีอ่ยู่ในแอปพลเิคชัน่ Go-Jek ซึง่มมีลูค่าส่วนแบ่งในตลาด e-Wallet 
อยู่ถึงร้อยละ 61 ในอินโดนีเซยี ส าหรบัการวจิยันี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยมกีลุ่มตวัอย่าง จ านวน 140 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้
ความเสีย่งมอีทิธพิลโดยตรงเชงิลบกบัความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
หมายความว่า การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ช ้GoPay ทีม่ากขึน้ ส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการใช้งาน
ต่อเนื่องลดลง นอกจากนี้ การรบัรูค้วามเสีย่งยงัมอีทิธพิลโดยตรงเชงิลบกบัความไวว้างใจอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติอิกีด้วย นัน่คอื ยิง่ผู้ใช้ GoPay รบัรูค้วามเสี่ยงสูง ความไว้วางใจของผู้ใช้ก็ยิง่
ลดลง แต่ถ้าการรบัรู้ความเสี่ยงลดลง ผู้ใช้ GoPay ก็จะมคีวามไว้วางใจมากขึ้น และความ
ไวว้างใจน้ีกส็่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่องดว้ย 
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Bahari et al. (2020) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความง่าย รบัรู้ประโยชน์และความสบายใจ
ของผู้ใช้ระบบ E-Invoice กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบ E-Invoice ในส านักงานภาษี Maros 
ประเทศอนิโดนีเซยี จ านวน 100 คน ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูว้่าง่าย การรบัรูป้ระโยชน์ และ
ความสบายใจมอีทิธพิลทางบวกต่อผูใ้ชง้านระบบ E-Invoice ในส านักงานภาษ ีMaros ประเทศ
อนิโดนีเซยีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเชื่อว่าระบบนัน้ใชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้น ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมากในกระบวนการท างาน และปราศจากปัญหาความผดิพลาด ตอบสนอง
ความพงึพอใจ ท าใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้าน จนน าไปสู่การใชง้านต่อเนื่อง  

ณฐัพล สุทธศิกัดิส์ร ี(2563) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารทาง
อเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Mobile Banking ของธนาคารออมสนิในเขตราชบุร ีสุ่มตวัอยา่งประชากรดว้ย
วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื เลอืกเฉพาะผู้ที่ใช้บรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่าน Mobile Banking (MyMo) ในเขตจงัหวดัราชบุร ีจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของ
ความไว้วางใจ การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถงึความง่ายและด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ 
ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking ของลูกค้า
ธนาคารออมสนิในเขตราชบุร ีและอทิธพิลของความตัง้ใจใชบ้รกิารส่งผลทางบวกต่อการใชง้าน
จรงิในบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Mobile Banking ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตราชบุร ี

สโรชา สาตร์บ ารุง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการ
อเิลก็ทรอนิกส์ภาครฐั กรณีศกึษา งานสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ใช้ระเบยีบ
วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวจิยัเชงิคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการใชง้านระบบ จ านวน 8 คน และการวจิยัเชงิปรมิาณมี
กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบ จ านวน 567 คน ผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า ปัจจยัการรบัรู้
ประโยชน์ด้านการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ลดต้นทุนดา้นเอกสาร ลดขอ้ผดิพลาดจากการ
ท างานมผีลต่อการยอมรบัระบบ เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยเีป็นสิง่ที่จ าเป็นในการท างานและ
ช่วยให้งานส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น ส าหรบัปัจจยัการรบัรู้ความง่ายมผีลต่อการยอมรบัระบบของ
ผูใ้ชง้าน ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นระบบทีถู่กพฒันาขึน้ใหมผู่ใ้ชง้านจงึคาดหวงัใหร้ะบบมรีปูแบบทีใ่ชง้าน
ไดง้่าย มคีวามน่าเชื่อถอื และไดร้บัการอ านวยความสะดวก สนับสนุนจากองค์กร นอกจากนี้ผล
การศกึษายงัพบว่ากลุ่มผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบแตกต่างกนัดว้ย 

ปฐมาภรณ์ บ ารงุผล (2563) ศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบสารสนเทศ
ที่ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้บรกิารยื่นแบบภาษีเงนิได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีใน
ธุรกจิภาคอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอย่างเป็นผูย้ ื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตของธุรกจิภาคอุตสาหกรรม
ในเขตพื้นที่ความรบัผดิชอบส านักงานสรรพากรภาค 1-6 จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 
ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความคาดหวงัในการพยายาม ดา้นอทิธพิลสงัคม ดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก และด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อการยื่นแบบของธุรกจิภาคอุตสาหกรรม 
และขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนั มกีารตัง้ใจใชบ้รกิารยืน่แบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
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สุวชิาดา เสาสูง (2563) ศกึษาเรื่อง คุณภาพของระบบและทศันคตขิองผูใ้ชท้ีม่ผีลต่อการ
ใชบ้รกิารระบบภาษอีเิลก็ทรอนิกส์ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าการวจิยัดว้ยระเบยีบวธิีวจิยัเชงิปรมิาณ มกีลุ่มตวัอย่างเป็นนักบญัชใีนธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 392 คน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ดา้นการยอมรบัการ
ใช้ระบบตามทฤษฎ ีTAM มปัีจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศด้วยกนัทัง้สิ้น 3 ปัจจยั ได้แก่ การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการ
ใชง้านจรงิ รบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้านระบบ และคุณภาพของระบบทีม่คีวามปลอดภยัสงู 

เจษฎา วานิชสมัพนัธ ์(2563) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการยอมรบัใบเสรจ็อเิลก็ทรอนิกส์
ของผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าในซูปเปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสนิค้าค่ายหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าในซูปเปอร์มารเ์ก็ตของห้างสรรพสนิค้าค่ายหนึ่งในกรุงเทพฯ จ านวน 
385 ตวัอย่าง ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัดา้นเทคโนโลยดี้านการรบัรูป้ระโยชน์มรีะดบัความ
คดิเหน็ในล าดบัสูงสุด เนื่องจากท าให้เกดิความสะดวก ลดเวลาในการรอคอยการออกเอกสาร 
สามารถตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัได ้และลดขยะทีเ่กดิจากใบเสรจ็รบัเงนิแบบกระดาษ  

ชรนิทร ์เขยีวรตันา (2563) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร QR Code ผ่านสมารท์โฟน กรณีศกึษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บรกิาร จ านวน 400 คน 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร QR Code 
ผา่นสมารท์โฟน มากทีสุ่ด (Beta=0.351, t=8.846) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ณฎัฐณ์พชิย ์ธรรมาวุฒ ิ(2563) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง การศกึษาเชงิส ารวจปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคอุตสาหกรรมการผลติกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประเทศไทย มกีลุ่มตวัอย่างจ านวน   
117 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ี IoTs ด้านแรงจูงใจจากรฐับาล 
ด้านการรบัรู้คุณค่า ด้านการบูรณนาการเชงิกลยุทธ์ และด้านการบูรณาการการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เสาวลกัษณ์ พลูทรพัย ์(2562) ศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้
บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment) ของ
ส านักงานประกนัสงัคม โดยใชว้จิยัเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดี้าน
ความง่ายในการใช้งาน และด้านความไว้วางใจระบบ มผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Payment) ของส านักงานประกนัสงัคม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติติามล าดบั แต่การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์และดา้น
การรบัรูค้วามเสีย่ง ไมม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร e-Payment ของส านกังานประกนัสงัคม 
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อรวรรณ นิยมมัง่ม ี(2562) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรบัช าระ
เงนิดว้ย QR Code ของผูค้า้รายย่อย เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  
ผูป้ระกอบการผูค้า้รายยอ่ย ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านอทิธพิลทาง
สงัคม และดา้นทศัคนตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรบัช าระเงนิดว้ย 
QR Code ของผู้ค้ารายย่อย ในขณะที่ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารรบัช าระเงนิดว้ย QR Code ของผูค้า้รายยอ่ย 

 ภานุกร เตชะชุณหกิจ และศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธพิลการ
ยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบการจดัซื้อจดั
จา้งภาครฐัดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยั
ด้านคุณภาพในการให้บรกิารเทคโนโลย ีที่มผีลต่อความพงึพอใจเทคโนโลย ีและศกึษาปัจจยั
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีผ่านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพอใจในการใช้งาน
เทคโนโลย ีโดยกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูท้ีเ่คยใชง้านระบบมาก่อน จ านวน 455 คน และเกบ็ขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ในดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
กบัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน ในระดบัมากที่สุด และให้
ความส าคัญกับทัศนคติต่อการใช้งานในระดับมาก ส่วนในด้านคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายและความสามารถของระบบในระดบัมากทีสุ่ด 

กษมา จนุิกูล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างที่เป็นลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา ที่ยงัไม่เคยใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านธนาคารบนมอืถอืกบัทางธนาคาร จ านวน 385 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งรวมมี
อทิธพิลทางลบต่อความไว้วางใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาและดา้นประสทิธภิาพ มอีทิธพิลทางลบต่อความ
ตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

โอบนิธ ิวชริานุวงศ์ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยกีารช าระเงนิผ่านระบบ
ควิอารโ์ค้ด (QR Code) กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้บรกิารช าระเงนิผ่านระบบ QR Code ทัง้เคยใช้
บรกิารและไม่เคยใชบ้รกิารแต่สนใจจะใชบ้รกิาร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
ที่ได้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน
และการใช้งานจรงิ โดยการที่รฐับาล และธนาคารได้ประชาสมัพนัธถ์งึความโดดเด่นของระบบ 
QR Code ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ ทัง้ดา้นความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั
ในการช าระเงนิ รวมถงึยงัช่วยลดตน้ทุนดา้นการเงนิดว้ย ส าหรบัปัจจยัดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการ
ใชง้าน กส็่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งานและการใช้งานจรงิ ในด้าน
การใชง้านทีไ่มซ่บัซอ้น ยุ่งยาก ใชเ้วลาในการเรยีนรูท้ าความเขา้ใจระบบไม่นาน  
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ภรภคั นิลคมัภรี ์(2562) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ีกรณีศกึษา : ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก มกีลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักบญัช ีจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านองค์กร คอื โครงสรา้งของ
องค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร และปัจจยัการรบัรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชมีอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 

ภญิญา กลิน่ทองค า (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสี่ยง 
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารดว้ยระบบ QR Payment ของผูบ้รโิภคที่
ซือ้สนิคา้ในหา้งซูปเปอรม์ารเ์กต็แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง
คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าในห้างซูปเปอรม์าร์เก็ตแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่เคยช าระเงนิค่า
สนิคา้และบรกิารดว้ยระบบ QR Payment ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งมอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารดว้ยระบบ QR Payment  

อารศิรา นนทะคุณ (2561) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารยื่นแบบ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัการคาดหวงัถงึประสทิธภิาพ ดา้นการ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการยื่นแบบ และประโยชน์ในการช่วยเพิม่ความปลอดภยัส่งผลทางบวก
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์  

จริสนิ มลีาภ และคณะ (2561) ศกึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
การประกอบธุรกจิ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลา ผลการเปรยีบเทยีบจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบของ
กจิการแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั 

กนัยา มัน่คง (2561) ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบของการยอมรบัระบบบรกิารจดัท าและ
น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผู้ประกอบการในจังหวัด
ก าแพงเพชร มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 392 ราย ผลการวจิยัพบว่า ด้านการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบ ดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความ
สะดวกมผีลต่อการยอมรบัระบบ E-Tax Invoice อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

Farzianpour et al. (2014) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยงของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการยอมรบัใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ ดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิสีุ่มตวัอย่าง
ตามสะดวก กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็นลกูคา้ของธนาคาร Mellat ประเทศอหิรา่น จ านวน 384 คน 
โดยท าการศกึษาตวัแปรการรบัรูค้วามเสีย่ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสูญเสยีเวลา ดา้นประสทิธภิาพ 
ดา้นสงัคม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเป็นส่วนตวั ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง
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ทัง้ 5 ดา้นมผีลกระทบต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวม และการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมมีอิทธพิล
ทางตรงเชงิลบกบัการยอมรบัการใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ นัน่คอื เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูค้วามเสี่ยง
เพิม่ขึ้น จะท าให้การยอมรบัการใช้บรกิารธนาคารออนไลน์ลดลง และเมื่อผู้บรโิภครบัรู้ความ
เสี่ยงลดลง ก็จะยอมรบัการใช้บรกิารธนาคารออนไลน์เพิ่มขึ้น ซึ่งความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัวมผีลกระทบมากที่สุด ดงันัน้ สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในการวางแผนล าดับ
ความส าคญัในการลดความเสี่ยงของลูกค้า โดยการลดความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตวัควร
ไดร้บัการพจิารณาใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

จากการศกึษางานวจิยัดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัสรุปได้ว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัระบบและเทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติมิากทีสุ่ด โดยมอีทิธพิลทัง้ใน
เชงิบวกและเชงิลบ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน าปัจจยัเหล่านี้มาเป็นตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 ซึง่สรปุงานวจิยัทีไ่ดท้ าการศกึษา ดงัตารางที ่2.2 

ตารางท่ี 2.2 สรปุการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ผูว้จิยั/ปี 
ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยั 

การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ 

การรบัรู ้
ว่าง่าย 

อทิธพิล 
ทางสงัคม 

การรบัรู ้
ความเสีย่ง 

สาธุภณ ด าแลลบิ (2566)     

ทวพีร ตรผี่อง และคณะ (2566)     

กฤตนิ หนุเจรญิกุล และปรณิภา จติราภณัฑ(์2566)     

อรสิรา ธนภาวฒัน์ และสมบูรณ์ สาระพดั (2566)     

ศกัดิน์รนิทร ์อนิภริมย ์และคณะ (2565)     

พรีวฒัน์ คงเป็นไทย (2565)     

ทพิยว์รรณ ทองสวสัดิ ์(2565)     

พรชยั  ขนัทะวงค ์และคณะ (2565)     

พรลภสั สถานพงษ์ (2564)     

จริภทัร มขินัหมาก และคณะ (2564)     

สุกฤตา บุรนิทรว์ฒันา และคณะ (2564)     

เกยีรตภิูม ินาควรรณกจิ (2564)     



42 
 

(ต่อ) ตารางท่ี 2.2 สรปุการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูว้จิยั/ปี 
ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยั 

การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ 

การรบัรู ้
ว่าง่าย 

อทิธพิล 
ทางสงัคม 

การรบัรู ้
ความเสีย่ง 

สโรชา สาตรบ์ ารงุ (2563)     

ชรนิทร ์เขยีวรตันา (2563)     

เจษฎา วานิชสมัพนัธ ์(2563)     

ณฐัพล สุทธศิกัดิส์ร ี(2563)     

สุวชิาดา เสาสงู (2563)     

ณฎัฐณ์พชิย ์ธรรมาวุฒ ิ(2563)     

ปฐมาภรณ์ บ ารงุผล (2563)     

ภรภคั นิลคมัภรี ์(2562)     

กษมา จนุิกูล (2562)     

เสาวลกัษณ์ พลูทรพัย ์(2562)     

ภานุกร เตชะชุณหกจิ และคณะ (2562)     

อรวรรณ นิยมมัง่ม ี(2562)     

โอบนิธ ิวชริานุวงศ ์(2562)     

ภรภคั นิลคมัภรี ์(2562)     

ภญิญา กลิน่ทองค า (2561)     

อารศิรา นนทะคุณ (2561)     

จริสนิ มลีาภ และคณะ (2561)     

กนัยา มัน่คง (2561)     

Zainavy et al. (2023)     

Dewi and Ketut (2020)     

Bahari, Mus and Mursalim (2020)     

Farzianpour et al. (2014)     



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การศกึษางานวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์

และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงันี้ 

  3.1 วธิกีารศกึษาวจิยั 

  3.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

  3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 

  3.4 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.6 การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 

  3.7 แหล่งทีม่าของขอ้มลู 

  3.8 การวเิคราะหข์อ้มลู 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 

 เพื่อใหก้ารศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์

และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21” ตรงตามวตัถุประสงคใ์นงานวจิยันี้ ผูว้จิยัจงึใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research Method) โดยมแีบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่ามารถน ามาแปลค่าการวดัเป็นตวัเลขได ้แลว้น ามาวเิคราะห์

และน าเสนอขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจยัเลือกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้าที่มี

สถานะยงัด าเนินกิจการอยู่ โดยมสีถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตรบัผิดชอบของส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ซึง่ฐานขอ้มลูของผูป้ระกอบการอ้างองิจากขอ้มลูบนเวบ็ไซต์

ของกรมสรรพากรและกรมพฒันาธุรกจิการคา้ จ านวน 29,191 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2567) 

ขอ้มลู ณ วนัที ่12 มนีาคม พ.ศ.2567  
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
เป็นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยก าหนดระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีส่ามารถยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 
ซึง่ท าการค านวณไดด้งันี้  

   n = 
N

1+Ne2 

  โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05) 
  เมือ่แทนค่าจะไดด้งันี้ 

   n = 
29,191

1+29,191(0.05)2 

   n = 394.59 

   n = 395 

  ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 395 ตวัอยา่ง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณเท่ากบั 395 ตวัอยา่ง ทัง้นี้เพื่อป้องกนัความ

คลาดเคลื่อนจากการเก็บตวัอย่าง และเพื่อให้ผลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึ้น ผู้วจิยัจงึเพิม่

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก 395 ตวัอยา่ง เป็น 400 ตวัอยา่ง ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

หลกัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลอืกตวัแทนทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างเฉพาะผูป้ระกอบการที่

จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการค้าที่มสีถานะยงัด าเนินกจิการอยู่ และมสีถานประกอบการ

ตัง้อยูใ่นเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 เพื่อท าการตอบแบบสอบถามจนครบ

จ านวน 400 ชุด 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก Google Forms ซึ่งผู้วจิยัแจกแบบสอบถาม

ดว้ยการส่งลงิก์ขอ้มลูหรอืรหสัควิอาร ์(QR Code) ดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่าตดิต่องาน 

ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 และส่งใหก้บักลุ่มตวัอย่างรายอื่นผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น อเีมล ์แอปพลเิคชนัไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นตามจ านวนทีต่อ้งการ  
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  ในการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีแนวคดิ

การรบัรูค้วามเสี่ยง กระบวนการยอมรบันวตักรรม บทความวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่าง ๆ เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 

ประเภทธุรกิจหลกั ขนาดกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และสถานะการใช้งานระบบ 

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ทีส่่งผลต่อ

การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) 

และแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคในการยอมรบั

การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัได้พฒันาขึน้ น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยให้กลุ่มตวัอย่าง

กรอกแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

 3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้สรา้งเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลโดยสรา้งขึน้จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 

ประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ ระยะเวลาด าเนินกจิการ และสถานะการใชง้านระบบ โดยเป็น

ค าถามแบบปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Check List) 

จ านวน 4 ขอ้หลกั เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการทีท่ าแบบสอบถาม  
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 
จ านวน 4 ปัจจยั รวม 20 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์   จ านวน  5 ขอ้ 

2) ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน  จ านวน  5 ขอ้ 

3) ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม    จ านวน  5 ขอ้ 

4) ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง    จ านวน  5 ขอ้ 

เพื่อประเมนิระดบัความคดิเหน็ในแต่ละปัจจยัของผูต้อบแบบสอบถาม ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 

e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ชนิดค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้ ตามมาตรวดัของลเิคริท์ 

(Likert scale) โดยใหค้่าคะแนนประเมนิ ดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ  มรีะดบัการยอมรบัมากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ  มรีะดบัการยอมรบัมาก 
ระดบั 3 หมายถงึ  มรีะดบัการยอมรบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ  มรีะดบัการยอมรบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ  มรีะดบัการยอมรบัน้อยทีสุ่ด 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามส่วนที ่2 และส่วนที ่3 จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่

ในแต่ละระดบัชัน้โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
          จ านวนชัน้ 

แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  (5 - 1) 
          5 

      =    0.8 
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ก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัของผูป้ระกอบการ ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัน้อยทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็/ระดบัการยอมรบัมากทีสุ่ด 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และ

อุปสรรคในการยอมรบัการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต

ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 

Questions) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ  

3.6 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

งานวจิยั เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาของกรอบแนวคดิทีต่้องการจะศกึษา 

ลกัษณะของค าถามค าตอบเพื่อใหผู้ท้ ีต่อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง้า่ย โดยมอีาจารยท์ีป่รกึษาเป็น

ผูต้รวจสอบ และใหค้ าแนะน า จากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 

 3. ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอืวจิยัโดยการน าแบบสอบถาม

ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้มาทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชก้ารวเิคราะหด์ชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ในการพจิารณาเนื้อหาของขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้ว่า ภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็นอย่างไร เนื้อหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเนื้อหา

ของตวัแปรทีต่้องการจะวดัหรอืไม่นัน้ ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน 

(ดงัรายนามในภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญด้านการวิจยั ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านบญัชแีละภาษีอากร และองค์ความรูอ้ื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่ผู้วจิยัศึกษา 

โดยจดัท าหนังสอืจากหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเพื่อเรยีนเชญิผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบ

ความตรงเชงิเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช ้(Try-out) ซึง่ผูท้รงคุณวุฒไิด้น านิยามศพัท์ นิยามเชงิ

ปฏบิตักิาร และวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัมาพจิารณาความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามพรอ้ม

กรอกผลการพจิารณา โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
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 ให ้ +1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 ให ้   0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 ให ้ -1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

 จากนัน้น าผลของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชงิเนื้อหา 

ซึง่ค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรทีต่้องการวดักบัขอ้ค าถามที่สรา้งขึน้ ดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Rovinelli and Hambleton, 1977) มสีตูรค านวณ

ดงันี้ 

    IOC  =   
𝛴𝑅

𝑛
 

   เมือ่ IOC =   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

    R =   คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

    n  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 การค านวณหาค่า IOC แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม วดัจากค่าเฉลีย่และเกณฑท์ี่

ยอมรบัไดจ้ะตอ้งสงูกว่า 0.50 (Fornell and Larcher, 1981) มเีกณฑป์ระเมนิผลค่าดชันี IOC ดงันี้ 

  1) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์สามารถ

น าไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้านได ้

  2) ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไมผ่่านเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข 

ขอ้ค าถามส าหรบัการวจิยัก่อนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งมทีัง้หมดจ านวน 29 ขอ้ 

ซึง่หลงัจากประเมนิค่า IOC แลว้ พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่า

มคี่าความตรงผ่านเกณฑ ์ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัตารางที ่3.1  

ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

ขอ้ค าถาม 
ความคดิเหน็ 

ผูท้รงคุณวุฒทิา่นที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
พื้นฐานของผูป้ระกอบการ (A) 
 A1 ประเภทธุรกจิหลกั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A2 ขนาดกิจการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 A3 ระยะเวลาด าเนินกิจการ +1  0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
 A4 สถานะการใชง้านระบบของกจิการ  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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(ต่อ) ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

ขอ้ค าถาม 
ความคดิเหน็ 

ผูท้รงคุณวุฒทิา่นที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ด้านการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
 PU1 ลดความผดิพลาด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PU2 ลดเวลา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PU3 ลดตน้ทนุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PU4 ลดขัน้ตอน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PU5 ตรวจสอบได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการรบัรู้ว่าง่าย (Perceived ease of use: PE) 
 PE1 เขา้ถงึงา่ย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PE2 ขัน้ตอนงา่ย ไมซ่บัซอ้น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PE3 รปูแบบใชง้านงา่ย  0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 PE4 แกไ้ขไดง้า่ย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PE5 เรยีนรูโ้ดยใชเ้วลาไมน่าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) 
 SI1 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 SI2 ภาพลกัษณ์ทนัสมยั น่าเชือ่ถอื +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 SI3 ถกูผลกัดนัโดยบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 SI4 นโยบายสนบัสนุนจากภาครฐั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 SI5 ความพรอ้มของภาครฐั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk: PR) 
 PR1 ดา้นประสทิธภิาพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PR2 ดา้นความปลอดภยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PR3 ดา้นการเงนิ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 PR4 ดา้นสงัคม +1 +1  0 0.67 ใชไ้ด ้

 PR5 ดา้นเวลา  0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt (Adoption Process: Y) 
 Y1 รบัรูข้า่วสาร  0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 Y2 พยายามหาขอ้มลู +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 Y3 ประเมนิขอ้ด-ีขอ้เสยี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 Y4 เหมาะสมทีจ่ะใชง้าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 Y5 วางแผนทีจ่ะใชง้าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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 4. ผู้วจิยัได้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

และความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิโดยไม่มกีารตดั

ขอ้ค าถามใดจากแบบสอบถาม 

 5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มทีใ่กลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

ในแต่ละขอ้ค าถามของตวัแปรแต่ละตวัว่ามคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคลอ้งภายใน ทัง้นี้ ความเชื่อมัน่

อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ถ้าตวัชี้วดัเหล่าน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) มสีมการ ดงันี้ 

    𝛼 = 
𝑛

𝑛−1
[1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

   โดย α คอื สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 

    n คอื จ านวนขอ้ 

    Si
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละขอ้ 

    St
2 คอื คะแนนความแปรปรวนของทัง้ฉบบั 

 6. ท าการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม

ส าหรบัทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเรจ็รูป SPSS for Windows 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปร ดงัตารางที ่3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม ตวัชีว้ดั 
Cronbach’s 

Alpha 
พืน้ฐานผูป้ระกอบการ (A)  4 ขอ้ A1-A4 N/A* 
ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ (PU)  5 ขอ้ PU1-PU5 0.83 
ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (PE) 5 ขอ้ PE1-PE5 0.83 
ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI) 5 ขอ้ SI1-SI5 0.86 
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) 5 ขอ้ PR1-PR5 0.81 
การยอมรบัการใชง้าน (Y) 5 ขอ้ Y1-Y5 0.86 
รวม 29 ข้อ  0.84 

*หมายเหตุ ตวัแปรพืน้ฐานผูป้ระกอบการ ไมม่กีารน ามาตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ 
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จากตารางที ่3.2 เมือ่พจิารณาผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า มคี่า Cronbach’s alpha 

ของแต่ละตวัแปรตัง้แต่ 0.81 ถงึ 0.86 และมคี่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

เท่ากบั 0.84 ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 

สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิในขัน้ตอนต่อไปได ้

3.7 แหล่งท่ีมาของข้อมลู 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  

 ประเภทที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจยัท าการรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนเมษายน 

2567 ถงึเดอืนพฤษภาคม 2567 

 ประเภทที ่2 แหล่งขอ้มลูทูตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากการ

ทบทวนวรรณกรรม บทความวชิาการ วารสารวชิาการ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ และรวมถึง

แหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถสบืคน้ได้เกีย่วกบัระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ

ใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรบัเทคโนโลยี และการยอมรบันวตักรรม เพื่อใช้ในการก าหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยั และสามารถใชอ้า้งองิการเขยีนรายงานผลการวจิยัได ้

3.8 การวิเคราะหข้์อมลู 

 เมือ่ท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถ้วนตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดแลว้ 

ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีต่อบแลว้ทัง้หมด 400 ชุด มาด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่ามี

ขอ้มลูขาดหาย (missing data) หรอืไม ่

 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามมาลงรหสัที่ได้ก าหนดขอบเขตการให้

คะแนนไวแ้ลว้ 

 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาท า

การประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู SPSS เพื่อค านวณค่าทางสถติต่ิางๆ 

น าผลที่ได้มาอภิปรายและสรุปผลการวิจยัต่อไป โดยสถิติที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรบัการอธบิายลกัษณะ

ของตวัแปรต่างๆ โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูม ิประกอบการแปลความหมาย

เชงิบรรยาย ไดแ้ก่ 
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  1) วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ 

ระยะเวลาด าเนินกจิการ และสถานะการใชง้านระบบของกจิการ รวมทัง้ขอ้มลูการวางแผนที่จะใช้

งานระบบในอนาคตของกจิการ สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ ด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน ด้านอทิธพิลทางสงัคม และด้านการรบัรูค้วามเสี่ยง 

สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3) วเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สถติิ

ทีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด

ในแบบสอบถามส่วนที ่4 นัน้ ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิบีรรยายเชงิพรรณนา โดย

การแปลความขอ้มลูและสรปุใน 2 ประเดน็ คอื  

- แนวทางในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt

 - ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคอื่นๆ ในการยอมรบัการใชง้าน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) ทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 

  1) วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จ าแนก

ตามประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA 

เปรยีบเทยีบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม ดงันี้  

 ทรีทเมนต ์(treatment)  
 1 2 3 … K  
 x11 x21 x31 … xk1  
 x12 x22 x32 … xk2  
 x13 x23 x33 … xk3  
 ∶ ∶ ∶ … ∶  
 x1n1 x2n2 x3n3 … xknk  

รวม T1 T2 T3 … Tk T 
ค่าเฉล่ีย x1̅ x2̅ x3̅ … xk̅ x ̅
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 เมือ่ xij แทนขอ้มลูของทรทีเมนตท์ี ่i หน่วยทดลองที ่j 
   I = 1,2,3,…,k และ j = 1,2,3,…,n1 
   Ti แทนผลรวมของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี ่i 
   T  แทนผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
   xi̅  แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี ่ i 
   x ̅ แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทัง้หมด 
   K  แทนจ านวนทรทีเมนต ์
   n  แทนจ านวนของขอ้มลูทัง้หมด เท่ากบั n1 + n2 + n3+. . . + nk 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference: LSD เพื่อเปรยีบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยต้องสุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอสิระกนั ซึง่เรยีกว่า Fisher’s LSD (Kirk,1995: 144–155) มสีมการ ดงันี้  

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1−

𝑎
2;𝑛−𝑘

√𝑀𝑆𝐸 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 เมือ่       LSD  แทน สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่วธิ ีFisher’s LSD  
    k    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     n  แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
    MSE    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

  2) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ซึง่มตีวัแปรอสิระ (X) จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ (X1) การรบัรูว้่าง่าย

ในการใชง้าน (X2) อทิธพิลทางสงัคม (X3) และการรบัรูค้วามเสีย่ง (X4) ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม (Y1) 
คอื การยอมรบัการใช้งานระบบ (Y) โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มาท าการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรตามจากตวัแปรอสิระในการ 
ศกึษาอทิธพิลหรอืผลกระทบของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้นทีท่ าหน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป 
ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน และขนาดของทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยมสีมการ ดงันี้ 

         yi =  β0 + β1xj1+. … + βpxjp + ei 

 โดยที ่  Y  แทน ตวัแปรตาม 

   X  แทน ตวัแปรอสิระตวัที ่1 
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  β0 แทน ค่าคงที ่(Constant) 
  εi   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ 
ความหมายของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่องานวจิยั มดีงันี้ 
  R   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู  
  R Square (R2) แทน ค่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ ซึง่จะแสดงอทิธพิลของ
ตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
  Adjusted R Square (Adjusted R2) แทน ค่า R Square ทีม่กีารปรบัแกใ้หเ้หมาะสม 
เมือ่ขอ้มลูทีใ่ชม้จี านวนน้อยและตวัแปรอสิระมจี านวนมาก 
  Standard Error (S.E.) แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตวัแปร
ตามด้วยตวัแปรอสิระ 
  Beta (β) แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรบั
สรา้งสมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกได้ว่าตวัแปร
อสิระใด มผีลหรอืมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตามมากหรอืน้อยกว่ากนั ถ้า Beta ของตวัแปรอสิระใด
มคี่ามาก แสดงว่าตวัแปรอสิระนัน้จะมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมาก 
  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

ทดสอบเง่ือนไขเบือ้งต้นในการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเส้นพหคุณู 

ผู้วิจยัจะท าการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิตินี้  

เพื่อใหไ้ดผ้ลของการพยากรณ์ทีเ่ชื่อถอืได ้ดงัต่อไปนี้  

 เงือ่นไขที ่1 ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเท่ากบัศูนย ์(Mean = 0)  

 เงื่อนไขที ่2 ขอ้มลูมกีารกระจายตวัเป็นโคง้ปกติ Normal distribution ดว้ยการ

น าค่า Residue ทีไ่ดม้า Plot Histogram แลว้พจิารณาว่ากราฟทีอ่อกมามรีปูรา่งโคง้ปกตใินแบบ

ระฆงัคว ่า แสดงว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงขอ้มลูแบบปกต ิ 

เงื่อนไขที่ 3 Normal Probability Plot of The Residuals กราฟแสดงค่าการ

กระจายตวัของ Residue เพื่อทดสอบขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิโดยจุดบนกราฟเรยีงตวักนั

เป็นลกัษณะเสน้ตรง และมกีารกระจายตวัทีห่นาแน่นบรเิวณใกลศู้นย ์  

เงื่อนไขที ่4 ทดสอบ Multicollinearity การตรวจสอบความสมัพนัธก์นัเองภายใน
ของตวัแปรต้น จนคาดว่าจะเป็นตวัแปรตวัเดยีวกนัหรอืเป็นตวัแปรซ ้าซอ้นกนั มเีกณฑก์ารพจิารณา 
คอื ค่า VIF (Variance Inflation Factors) ควรน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า 0 
(VIF < 10, Tolerance > 0) แสดงว่า ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
แต่หากค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกดิภาวะ Multicollinearity (Hair, 2019: 777)  
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ตารางท่ี 3.3 สมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

 ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์

และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 

  สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมตฐิานที ่1 ประเภทธุรกิจหลักที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขต

ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการ
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมตฐิานที ่2 ขนาดกจิการที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมตฐิานที ่3  ระยะเวลาด าเนินกจิการที่แตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการ
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมตฐิานที ่4   ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สมมตฐิานที ่6 ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สมมตฐิานที ่7 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบั
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21” มกีลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้ประกอบการที่ตัง้อยู่ในเขต
รบัผดิชอบของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผู้วจิยั
ไดม้กีารน าแบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจสอบความถูกต้อง จากนัน้น ามาลงรหสั ป้อนขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู ท าการแปลผลและน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู ในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย ดงันี้  

 4.1 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรณนา 
 4.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 จ าแนกตามประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ ระยะเวลาด าเนินกจิการ 
และสถานะการใชง้านระบบ สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่และค่ารอ้ยละ 
 4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 สถติทิีใ่ช ้คอื 
ความถี ่และค่ารอ้ยละ 
 4.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน 
อทิธพิลทางสงัคม และการรบัรูค้วามเสีย่ง สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4.1.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 สถติทิีใ่ช ้คอื 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4.1.5 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความคดิเหน็เพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และ
อุปสรรคในการยอมรบัการใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 4.2 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 4.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบการยอมรบัการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 โดยจ าแนกตามประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ 
สถติทิีใ่ช ้คอื One-way ANOVA 
 4.2.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการ
รบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ด้านอทิธพิลทางสงัคม และด้านการรบัรูค้วามเสีย่ง สถติทิี่ใช้ คอื 
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยั
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงันี้ 
  X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถติทิดสอบ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  
 R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 
 R2  แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R Square) 
 Adj. R2  แทน ประสทิธภิาพการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) 
 B  แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย  

 β   แทน ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 

 α  แทน ระดบันยัส าคญัทีใ่ชใ้นการค านวณระดบัความเชื่อมัน่ 
 S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Tolerance แทน ค่าความแปรปรวนในตวัพยากรณ์ทีไ่มไ่ดร้บัอทิธพิลจากตวัพยากรณ์อื่น 
 VIF  แทน ค่าอทิธพิลความแปรปรวนของตวัพยากรณ์ (Variance Inflation Factor) 
 Sig.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

LSD   แทน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
 *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 A  แทน ปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 

 X1  แทน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 

 X2  แทน ดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน (PE) 

 X3  แทน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI) 

 X4  แทน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) 

 Y1  แทน การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
 Z  แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
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4.1 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงพรรณนา 

4.1.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูพื้นฐานของผู้ประกอบการ 

 การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 

จากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการหาค่าความถี่และรอ้ยละของ

ประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ ระยะเวลาด าเนินกจิการ สถานะและระยะเวลาการใชง้านระบบ 

ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยัพื้นฐานผู้ประกอบการ (A) จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
A1 ประเภทธรุกิจหลกั 
 การผลติ 111 27.80 
 ขายสนิคา้ 152 38.00 
 ใหบ้รกิาร 137 34.30 
 รวม 400 100.00 
A2 ขนาดกิจการ 
 ขนาดยอ่ม 81 20.30 
 ขนาดเลก็ 173 43.30 
 ขนาดกลาง 91 22.80 
 ขนาดใหญ่ 55 13.80 
 รวม 400 100.00 
A3 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 น้อยกว่า 1 ปี 62 15.50 
 2 – 5 ปี 89 22.30 
 6 – 10 ปี 145 36.30 
 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 104 26.00 
 รวม 400 100.00 
A4 สถานะการใช้งานระบบของกิจการ 
 ใชง้านระบบ 2 0.50 
 ไมไ่ดใ้ชง้านระบบ 260 65.00 
 สนใจทีจ่ะใชง้าน 138 34.50 
 รวม 400 100.00 
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(ต่อ) ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 

ปัจจยัพื้นฐานผู้ประกอบการ (A) จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
   A4.1 ระยะเวลาการใช้งานระบบของกิจการ 
 น้อยกว่า 1 ปี 2 100.00 
 2 – 3 ปี - - 
 4 – 5 ปี - - 
 มากกว่า 5 ปีขึน้ไป - - 
 รวม 2 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของ

ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 พบว่า  

ประเภทธรุกิจหลกั ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขายสนิค้า คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 

รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 และผูป้ระกอบการธุรกจิการผลติ 

คดิเป็นรอ้ยละ 27.80 ตามล าดบั 

ขนาดกิจการ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเลก็ที่มรีายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาท 

แต่ไม่เกนิ 30 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางทีม่รีายได้

มากกว่า 30 ลา้นบาทแต่ไม่เกนิ 500 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 เป็นผูป้ระกอบการขนาดย่อม

ทีม่รีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 และเป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่

ทีม่รีายไดม้ากกว่า 500 ลา้นบาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 ตามล าดบั 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการทีด่ าเนินกจิการมาแลว้เป็นเวลา 

6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.30 รองลงมาด าเนินกจิการมาแล้วมากกว่า 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 

26.00 ตามด้วยด าเนินกิจการมาแล้วเป็นเวลา 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.30 และด าเนินกิจการ

มาแลว้น้อยกว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามล าดบั 

สถานะการใช้งานระบบ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่ยงัไม่ได้ใช้งานระบบ คดิเป็น

รอ้ยละ 65.00 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการทีส่นใจจะใชง้านระบบ คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และเป็น

ผู้ประกอบการที่ใช้งานระบบแล้ว คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั โดยผู้ประกอบการที่ใช้งาน

ระบบแลว้ทัง้หมด ไดใ้ชง้านระบบมาแลว้เป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วจิยัได้สร้างแผนภูมวิงกลมแสดงสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจหลกั 

ขนาดกจิการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และสถานะการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ดงัภาพที ่4.1 
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ขนาดเลก็
43.30%

ขนาดกิจการ

ขายสินค้า
38.00%

ประเภทธรุกิจหลกั

สนใจจะใช้งาน
34.50%

ใช้งานระบบ
0.50%

ไมไ่ด้ใช้งาน
65.00%

สถานะใช้งานระบบ

<1 ปี
15.50%

2–5 ปี
22.30%

6-10 ปี
36.30%

>10 ปี
26.00%

ระยะเวลาด าเนินกิจการ

 

 

    

  

  

 

 

 
  

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมวิงกลมแสดงขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 

4.1.2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 การศกึษาขอ้มลูการวางแผนจะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการ

ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จากกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการหาค่าความถีแ่ละรอ้ยละ ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถี่และรอ้ยละขอ้มลูการวางแผนจะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

การวางแผนจะใช้งานระบบ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
   Y5.1 วางแผนจะใช้งานระบบภายในก่ีปี 
 ภายใน 1 ปี 59 14.80 
 2 – 3 ปี 117 29.30 
 4 – 5 ปี 83 20.80 
 ยงัไมม่กี าหนด 141 35.30 
 รวม 400 100.00 
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ภายใน 1 ปี
14.80%

2-3 ปี
29.30%

4-5 ปี
20.80%

ยงัไม่มีก าหนด
35.30%

วางแผนจะใช้งานระบบ

 จากตารางที ่4.2 สรุปผลการวเิคราะหค์่าความถี่และรอ้ยละของขอ้มลูการวางแผนที่จะ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่มี
ก าหนดที่จะใช้งานระบบ คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาวางแผนที่จะใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ภายใน 2-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.30 วางแผนจะใช้งานระบบภายใน 4-5 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 และวางแผนจะใชง้านระบบภายใน 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 ตามล าดบั 

 จากขอ้มลูขา้งต้น ผูว้จิยัไดส้รา้งแผนภูมวิงกลมแสดงสดัส่วนขอ้มูลของการวางแผนจะ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ภายในระยะเวลากี่ปีของผู้ประกอบกลุ่มตวัอย่าง
ทีต่อบแบบสอบถาม ดงัภาพที ่4.2 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภูมวิงกลมแสดงขอ้มลูการวางแผนจะใชง้านระบบของผูป้ระกอบการ 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการ

ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรงุเทพมหานคร 21 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เฉลีย่ของปัจจยัดา้นต่างๆ ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ประกอบดว้ย (1) ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (2) ดา้นการ
รบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน (3) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และ (4) ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลเป็นระดบัความ
คดิเหน็ ซึง่ผลการวเิคราะหข์องแต่ละปัจจยั ดงัตารางที ่4.3 - 4.7 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
ในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

ระดบัความคิดเหน็ 
X̅ S.D. ระดบั 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานใหม้คีวามถูกต้องมากขึน้ เช่น ลดความผดิพลาด
ในการค านวณภาษ ี

3.81 0.81 มาก 

การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดเวลาใน
การจดัท า จดัส่ง และคน้หาใบก ากบัภาษ ี

3.97 0.78 มาก 

การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดต้นทุนใน
การใชท้รพัยากร การจดัท า จดัส่ง และจดัเกบ็เอกสาร เช่น 
ค่าแรง ค่ากระดาษ ค่าจดัส่ง ค่าเช่าพืน้ทีเ่กบ็เอกสาร 

3.91 0.85 มาก 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดขัน้ตอนใน
การท างาน เช่น การสืบค้นข้อมูล การน าส่งข้อมูลให้
กรมสรรพากร 

3.89 0.86 มาก 

การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ท าให้มีความ
โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

3.81 0.87 มาก 

รวม 3.88 0.60 มาก 

 จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ต่อปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คอื การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดเวลาในการจดัท า จดัส่ง และคน้หาใบก ากบั
ภาษ ีโดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78 
รองลงมาคอื การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดตน้ทุนในการใชท้รพัยากร การจดัท า 
จดัส่ง และจดัเก็บเอกสาร เช่น ค่าแรง ค่ากระดาษ ค่าจดัส่ง ค่าเช่าพื้นที่เก็บเอกสาร โดยมรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 และการใชร้ะบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน เช่น การสบืคน้ขอ้มลู การน าส่งขอ้มลู
ใหก้รมสรรพากร โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.86 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการใน
ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) 

ระดบัความคิดเหน็ 
X̅ S.D. ระดบั 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถเขา้ถงึไดง้่าย 
เขา้ใชง้านไดทุ้กช่วงเวลา 

3.50 0.93 มาก 

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มขี ัน้ตอนการใช้งานที่
เขา้ใจงา่ย ไมซ่บัซอ้น 

3.47 0.87 มาก 

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มกีารใชร้ปูแบบไฟลข์อ้มูล
ทีง่า่ย เช่น PDF/A-3 

3.48 0.93 มาก 

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถแกไ้ขไดง้า่ยเมื่อ
เกดิความผดิพลาดในการใชง้าน 

3.33 0.94 ปานกลาง 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ฟังก์ชัน่ต่างๆ ของระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ได ้ในเวลาไมน่าน 

3.31 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.72 มาก 

 จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ต่อปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คอื การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถเขา้ถงึได้ง่าย เขา้ใช้งานได้ทุกช่วงเวลา 
โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 
รองลงมาคอื ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มกีารใชร้ปูแบบไฟลข์อ้มลูทีง่่าย เช่น PDF/A-3 
โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 
และระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มขี ัน้ตอนการใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยมรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
ในดา้นอทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม 
(Social Influence) 

ระดบัความคิดเหน็ 
X̅ S.D. ระดบั 

การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยใหก้จิการ
มคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 

3.79 0.90 มาก 

การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ท าใหผู้ม้สี่วนได้
ส่วนเสยี เช่น ลกูคา้ คู่คา้ คู่แขง่ เหน็ว่ากจิการมภีาพลกัษณ์
ทีท่นัสมยั น่าเชื่อถอื 

3.92 0.86 มาก 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในกจิการ เช่น ลูกค้า คู่ค้า หรอืภาครฐั 
มสี่วนผลกัดนัใหใ้ชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

3.92 0.88 มาก 

มาตรการจูงใจทางภาษีและการประชาสมัพนัธ์ของภาครฐั 
เช่น โครงการช้อปดมีคีนื Easy e-Receipt ท าให้คดิว่าควร
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

4.11 0.86 มาก 

ภาครฐัมคีวามพรอ้มดา้นบุคลากรและเทคโนโลยเีพื่อให้ความ
ช่วยเหลอืและสนับสนุนในการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt 

3.69 0.96 มาก 

รวม 3.89 0.62 มาก 

 จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ต่อปัจจยัด้านอิทธพิลทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คอื มาตรการจูงใจทางภาษีและการประชาสมัพนัธข์องภาครฐั เช่น โครงการช้อปดมีคีนื Easy 
e-Receipt ท าใหค้ดิว่าควรใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.86 รองลงมาคอื การใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ท าให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เหน็ว่า กจิการมี
ภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั น่าเชื่อถอื โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในกจิการ เช่น ลูกค้า คู่ค้า หรอืภาครฐั 
มสี่วนผลกัดนัใหใ้ชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.88 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
ในดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

ระดบัความคิดเหน็ 
X̅ S.D. ระดบั 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเสีย่งด้าน
ประสทิธภิาพของระบบ เช่น ท างานผดิพลาด เครอืข่าย
ไมเ่สถยีร 

3.47 0.82 มาก 

การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มีความเสี่ยงที่
ขอ้มลูกจิการจะถูกเปิดเผยและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการค้า
โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

3.50 0.87 มาก 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเสีย่งทีเ่กดิ
ค่าใชจ้า่ยแอบแฝง ไมคุ่ม้ค่าในการลงทุน 

3.39 0.82 ปานกลาง 

การออกใบก ากับภาษีและใบรบัแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน
รปูแบบกระดาษมคีวามเสีย่งต่อการยอมรบัของคู่คา้และลกูคา้ 

3.32 0.84 ปานกลาง 

การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเสีย่งทีท่ าให้
ตอ้งใชเ้วลานานมากขึน้ เช่น การรอลงลายมอืชื่อดจิทิลั 

3.47 0.80 มาก 

รวม 3.44 0.62 มาก 

 จากตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ต่อปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเสี่ยงที่ข้อมูลกิจการจะถูกเปิดเผยและ
น าไปใช้ประโยชน์ทางการค้าโดยไม่ได้รบัอนุญาต โดยมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 รองลงมาคอื การใชร้ะบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt มคีวามเสีย่งทีท่ าให้ต้องใชเ้วลานานมากขึน้ เช่น การรอลงลายมอืชื่อดจิทิลั โดยมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และ
การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเสีย่งดา้นประสทิธภิาพของระบบ เช่น ท างาน
ผดิพลาด เครอืข่ายไม่เสถยีร โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ
เกี่ยวกบัปัจจยัโดยรวมทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ระดบัความคิดเหน็ 
X̅ S.D. ระดบั 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 3.88 0.60 มาก 

ดา้นการรบัรูว้่างา่ย (PE) 3.42 0.72 มาก 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI) 3.89 0.62 มาก 

ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) 3.44 0.62 มาก 

 จากตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 เกี่ยวกบัปัจจยัโดยรวมทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื ดา้นอทิธพิลทาง
สงัคม โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.62 รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60  
รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และด้านที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ต ่าสุด คอื ด้านการ
รบัรู้ว่าง่าย โดยมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72 ตามล าดบั 

4.1.4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 21 

 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในดา้นการ
รบัรู้ข่าวสาร การพยายามหาข้อมูลเพิม่เติม การประเมนิข้อดขี้อเสยีและความเหมาะสมก่อน
ตัดสินใจใช้ และการยอมรบัที่จะใช้งาน โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลการวเิคราะหเ์ป็นระดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 
ดงัตารางที ่4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการยอมรบัการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

การยอมรบัการใช้งาน 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

ระดบัการยอมรบั 
X̅ S.D. ระดบั 

การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
จากการไดย้นิ หรอืรบัรูจ้ากช่องทางต่างๆ  

3.59 0.83 มาก 

ความพยายามหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt เนื่องจากเห็นว่าเป็นระบบที่
น่าสนใจ 

3.56 0.81 มาก 

การพจิารณาถงึขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจใช ้

3.66 0.77 มาก 

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใชใ้นกจิการ 

3.55 0.79 มาก 

การวางแผนจะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ในอนาคต 

3.59 0.87 มาก 

รวม 3.59 0.58 มาก 

 จากตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มรีะดบัการ
ยอมรบัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ประกอบการพจิารณาถงึขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดั
ของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ก่อนที่จะตดัสนิใจใช้ มคี่าเฉลี่ยระดบัการยอมรบัเป็น
ล าดบัแรก โดยมรีะดบัการยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 
รองลงมาคอื การรบัรูข้า่วสารเกี่ยวกบัระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จากการไดย้นิหรอืรบัรู้
จากช่องทางต่างๆ โดยมรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.83 ล าดบัถดัมา การวางแผนจะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในอนาคต 
โดยมรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 
ล าดบัถดัมา ความพยายามหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
เนื่องจากเหน็ว่าเป็นระบบทีน่่าสนใจ โดยมรีะดบัการยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 81 และล าดบัสุดทา้ย คอื ผูป้ระกอบการเหน็ว่า ระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt มคีวามเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในกิจการ โดยมรีะดับการยอมรบัอยู่ในระดับมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.79 ตามล าดบั 
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 4.1.5 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ

อปุสรรคในการยอมรบัการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

 ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดใ้ชค้ าถามปลายเปิด
ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 4 เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถระบุขอ้ความที่ต้องการแสดง
ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคในการยอมรบัการใชร้ะบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ซึง่ในการเกบ็ขอ้มูลได้มผีูต้อบค าถามทีร่ะบุขอ้ความในส่วนนี้ไว ้จ านวน 28 ขอ้ความ 
ผูว้จิยัจงึจ าแนกขอ้มลูและแปลความดว้ยการสรุปใน 2 ประเดน็หลกั ดงันี้  

      1) แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 

e-Receipt มีดงัต่อไปน้ี 
  1.1) ดา้นสทิธปิระโยชน์ดว้ยนโยบายภาครฐั 
       - เสนอให้มมีาตรการกระตุ้นให้ผู้ใช้ใบก ากบัภาษี e-Tax ได้รบัประโยชน์ 
เช่น ลดหย่อนภาษ ีเพิม่สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีลดอตัราภาษมีลูค่าเพิม่ในการน าส่งเหมอืนกบั 
e-Witholding Tax มกีารสะสมคะแนนเพื่อเป็นส่วนลดภาษ ี        

    - ให้สิทธิยกเว้นโทษและเบี้ยปรับเงินเพิ่มส าหรับรอบบัญชีที่ผ่านมา 
เหมอืนกบัมาตรการโครงการจดัท าบญัชชีุดเดยีว การยกเว้นโทษ เบี้ยปรบัและเงนิเพิม่โดยมี
ก าหนดเวลาจะเป็นการจงูใจและเร่งใหผู้้ประกอบการที่ยงัไม่เขา้ระบบ ใหม้คีวามต้องการอยาก
เขา้ระบบมากขึน้ 
       - ให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษกีบัผู้ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ใหแ้ตกต่างกบัผูไ้มใ่ชง้าน จะเป็นการกระตุน้ใหผู้ไ้มใ่ชง้าน อยากเขา้รว่มระบบใชง้านเอง 
  1.2) จดักจิกรรมการรณรงค ์(Campaign)  
       - จดักจิกรรมเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดป้ระโยชน์ จงูใจดว้ยส่วนลดภาษ ี
       - บังคับให้จดทะเบียนเป็นผู้มีสิทธิออก e-Tax Invoice & e-Receipt โดย
แบ่งเป็นรอบๆ อาจจะแบ่งตามรายได้หรือขนาดกิจการ เพื่อให้มีผู้ออกและผู้ใช้ใบก ากับภาษี
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ในวงกวา้งมากขึน้  
  1.3) การสนบัสนุนของภาครฐั 
       - ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลให้ผู้ประกอบการทราบอย่างสม ่าเสมอ ให้ความรู้
เรื่อง e-Tax Invoice & e-Receipt ให้มากขึ้น เมื่อมกีารใช้งานเพิม่มากขึ้น ก็จะเกิดการคล้อย
ตามกนัและใชง้านกนัมากขึน้  
       - สนบัสนุนค่าใชจ้่ายในการลงทุนตดิตัง้ระบบใชง้าน เช่น ท า MOU รว่มกบั
ธนาคารในการใหด้อกเบีย้พเิศษสนิเชื่อเพื่อลงทุนในระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
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       - ค่าใชจ้า่ยลงทุนระบบ ใหส้ามารถใชเ้ป็นรายจา่ยกจิการได ้2 เท่า 
       - บุคลากรภาครฐัควรสามารถใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนไดร้วดเรว็ 

     2) ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอปุสรรคอ่ืนๆ ในการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 2.1) ความพรอ้มของระบบภาครฐั 
       - การเก็บขอ้มูลซ ้าซ้อน เช่น ส่งขอ้มูลเป็นไฟล์ดจิทิลัให้สรรพากรแล้ว ไม่
ควรตอ้งใหเ้กบ็เอกสารเป็นกระดาษไวอ้กี 
       - ระบบทีใ่ชง้านควรใหเ้ขา้ถงึได้ง่าย อ านวยความสะดวกใหผู้้ประกอบการ
ไดเ้ขา้ถงึระบบไดง้า่ย 
       - ขัน้ตอนการจดทะเบยีนเพื่อเป็นผูป้ระกอบการทีม่สีทิธอิอก e-Tax Invoice 
& e-Receipt ควรมขีัน้ตอนทีง่า่ย ไมยุ่ง่ยาก 

     - จดทะเบยีนแลว้ไมผ่่าน หรอืรอนาน ท าใหไ้มอ่ยากเขา้ระบบ 
     - สรรพากรควรมชี่องทางใหค้วามรู ้ความเขา้ใจขา่วสารเกีย่วกบัการสมคัร  

       - การฝึกอบรมใชง้าน ใหค้วามรู ้มโีปรแกรมผูช้่วยหรอืเครือ่งมอืช่วยสอนใน
การทดลองใช ้ 
       - ควรจดัอบรมแนะน าและให้ความรูก้บัผู้ประกอบการเพื่อใหม้องเหน็ขอ้ด ี
ขอ้เสยี ขอ้จ ากดั ค่าใชจ้า่ยเรือ่งระบบต่างๆ  
  2.2) ความพรอ้มของบุคลากรภาครฐั 
       - เจา้หน้าทีไ่มค่่อยรูร้ายละเอยีด ถามแลว้ใหค้วามกระจา่งไม่ได ้
       - จดัเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง เพื่อให้ความรู้กับ
ผูป้ระกอบการใหม้คีวามเขา้ใจและเขา้ถงึขอ้มลูงา่ย 
  2.3) ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ 
       - ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่กบัคู่คา้ ยงัเขา้ระบบไดไ้ม่พรอ้มกนั ท าใหย้งัต้อง
ออกเอกสารและรบัเอกสารแบบกระดาษควบคู่ไปดว้ย 
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4.2 การวิเคราะหข้์อมลูสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

4.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ท่ีแตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรงุเทพมหานคร 21 โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของผูป้ระกอบการ 

จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยัท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1-3 โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม ในระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ถ้าผลการวเิคราะหค์่า Sig. 

มคี่าน้อยกว่า 0.05 จะท าการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ซึ่งหมายความว่า มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั แล้วจงึน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใชใ้นการทดสอบความ
แตกต่างของประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ ที่มต่ีอการยอมรบั
การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ประเภทธุรกิจหลักที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ประเภทธุรกจิหลกัทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ประเภทธุรกจิหลกัทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามประเภทธุรกจิหลกั 

ประเภทธรุกิจหลกั n 𝐗̅ S.D. F P 

การยอมรบัใชง้านระบบ 

การผลติ 111 3.56 0.65 0.64 0.53 
ขายสนิคา้ 152 3.58 0.54   
ใหบ้รกิาร 137 3.64 0.56   
รวม 400 3.59 0.58   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ าแนกตามประเภทธุรกจิหลกั พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั 
0.53 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าประเภทธุรกจิหลกัแตกต่างกนั การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 H0 : ขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามขนาดกจิการ 

ขนาดกิจการ n 𝐗̅ S.D. F P 

การยอมรบัใชง้านระบบ 

ขนาดยอ่ม 81 3.56 0.59 3.82  0.01* 
ขนาดเลก็ 173 3.53 0.57   
ขนาดกลาง 91 3.77 0.53   
ขนาดใหญ่ 55 3.56 0.63   
รวม 400 3.59 0.58   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ าแนกตามขนาดกจิการ พบว่า มคี่า P-Value เท่ากบั 0.01 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าขนาดกิจการแตกต่างกนั มกีารยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD ดงัตารางที ่4.11 

ตารางท่ี 4.11 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามขนาดกจิการ 

ขนาดกิจการ 𝐗̅ 
ขนาดย่อม ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.56 3.53 3.77 3.56 
ขนาดย่อม 3.56 - 0.03  0.21* 0.00 
ขนาดเลก็ 3.53 - -  0.24* 0.03 
ขนาดกลาง 3.77 - -  -  0.21* 
ขนาดใหญ่ 3.56 - - - - 

* มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4.11 เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามขนาดกจิการ พบว่า กจิการขนาดยอ่มและขนาดเลก็ มกีารยอมรบัการใชง้านน้อยกว่า
กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดกลางมกีารยอมรบัการใช้งานมากกว่ากิจการขนาดใหญ่  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ระยะเวลาด าเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกจิการ 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ n 𝐗̅ S.D. F P 

การยอมรบัใชง้านระบบ 

น้อยกว่า 1 ปี 62 3.45 0.51 3.91  0.01* 
1 – 5 ปี 89 3.51 0.59   
6 – 10 ปี 145 3.60 0.59   
มากกว่า 10 ปี 104 3.73 0.56   
รวม 400 3.59 0.58   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ พบว่า มคี่า P-Value 
เท่ากบั 0.01 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าระยะเวลาด าเนินกิจการแตกต่างกัน มกีาร
ยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD ดงัตารางที ่4.13 

ตารางท่ี 4.13 ตารางเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกจิการ 

ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 

𝐗̅ 
น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

3.45 3.51 3.60 3.73 
น้อยกว่า 1 ปี 3.45  0.06 0.15  0.28* 

1 – 5 ปี 3.51   0.09  0.22* 
6 – 10 ปี 3.60    0.13 

มากกว่า 10 ปี 3.73     
* มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4.13 เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกจิการ พบว่า กจิการที่มรีะยะเวลาด าเนินกจิการมากกว่า 10 ปี 
มกีารยอมรบัการใช้งานมากกว่ากจิการที่มรีะยะเวลาด าเนินกจิการน้อยกว่า 1 ปี และกจิการที่มี
ระยะเวลาด าเนินกจิการตัง้แต่ 1–5 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 

e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการ จ าแนกตามด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน ด้านอิทธิพลทางสงัคม และด้านการรบัรู้ความเส่ียง  
 จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ตวัอย่าง ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 4-7 โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหารปูแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรต้น 
(Predictor, Independent Variable, X) และตวัแปรตาม (Response, Dependent Variable, Y) 
ออกมาเป็นสมการทางคณิตศาสตร ์เพื่อน าไปใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มลูหรอืใชว้เิคราะหห์าปัจจยั
ทีส่ าคญัหรอือทิธพิลทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกบัตวัแปรตามได้ โดยท าการเลอืกตวัแปรอสิระ
เขา้สมการด้วยวธิีน าตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter Regression) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ก าหนดตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ จ านวน 4 ตวัแปร และตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ดงันี้  

  X1 = ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 
  X2 = ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน (PE) 
  X3 = ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI) 
  X4 = ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) 

  Y1 = การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 การทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิทีางสถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ มเีงื่อนไขเบือ้งต้นที่
ตอ้งตรวจสอบ ผูว้จิยัจงึไดท้ าการตรวจสอบเงือ่นไขเบือ้งตน้ก่อนท าการวเิคราะห์ ดงันี้  

 1) ตรวจสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเท่ากบัศูนย ์(Mean = 0) 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเท่ากบัศูนย ์

Residuals Statisticsa 
 ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่ S.D. n 
Predicted Value  2.31 4.46 3.59 0.49 400 
Residual -0.75 0.75 0.00 0.31 400 
Std. Predicted Value -2.63 1.80 0.00 1.00 400 
Std. Residual -2.37 2.37 0.00 0.99 400 
a. ตวัแปรตาม: การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) 
เท่ากบั 0.00 ตรงตามเงือ่นไขการตรวจสอบทีค่่า Mean ตอ้งใกลเ้คยีง หรอืเท่ากบัศูนย ์
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 2) ทดสอบการแจกแจงแบบปกต ิ(Normal Distribution) ดว้ยกราฟแสดงการกระจาย
ของขอ้มลูแบบโคง้ปกต ิ(Histogram) ดงัภาพที ่4.3  

 

ภาพท่ี 4.3 กราฟ Histogram แสดงการกระจายของขอ้มลูแบบโคง้ปกต ิ

 3) ทดสอบขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกต ิโดยจุดบนกราฟเรยีงตวักนัเป็นลกัษณะ
เสน้ตรง และมกีารกระจายตวัทีห่นาแน่นบรเิวณใกลศู้นย ์ดงัภาพที ่4.4 

ภาพท่ี 4.4 กราฟ Normal Probability Plot แสดงขอ้มลูแจกแจงแบบปกต ิ
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 4) ทดสอบ Multicollinearity ความสมัพนัธก์นัเองภายในของตวัแปรอสิระมากกว่า 
2 ตวัแปร ดงัตารางที ่4.15 

ตารางท่ี 4.15 การทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์กันเองของตวัแปรด้านการรบัรู้
ประโยชน์ (X1) ด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน (X2) ด้านอทิธพิลทางสงัคม (X3) และด้าน
การรบัรู้ความเสี่ยง (X4) แสดงให้เห็นว่าค่า Tolerance ของตวัแปรมคี่าไม่ใกล้ศูนย์ 0 และ
ค่า VIF มคี่าน้อยกว่า 10 จงึสรุปได้ว่าระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทุกตวัไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity จงึเป็นไปตามเงื่อนไขเบือ้งต้นทีว่่า ตวัแปรอสิระทุกตวัเป็นอสิระต่อกนั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั
การใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

B β t Sig. 

X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์   0.18  0.18   4.86  0.00* 

X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน   0.34  0.43   9.75  0.00* 

X3 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม   0.37  0.40 11.24  0.00* 

X4 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง  -0.07 -0.06 -2.17  0.03* 

(Constant)  0.52    3.87 0.00 
R=0.84 R2= 0.71 F = 237.11 Sig. = 0.00* Durbin-Watson = 1.90 
*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตวัแปรอสิระ 
 Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 

    (Constant)    
    X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์   0.52 1.94 
    X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน   0.39 2.56 
    X3 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม   0.59 1.68 
    X4 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง   0.69 1.45 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 
พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของ
ผูป้ระกอบการทัง้หมด 4 ดา้น มคี่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.71 หมายความว่า 
ตวัแปรดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และ
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยง สามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 71 อีกร้อยละ 29 เกิดจากอิทธพิลของตวัแปรอื่นๆ 
ทีไ่มไ่ดน้ ามาศกึษา และมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.84 
 ตวัแปรอสิระมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตาม เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ คอื 
ดา้นรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 รองลงมา
คอื ดา้นอทิธพิลทางสงัคม มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.40 ล าดบัถดัมาคอื 
ด้านรบัรู้ถงึประโยชน์ มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.18 และน้อยที่สุดคอื 
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยง มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั -0.06 โดยสามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (Unstandardized score) 

Y1  = 0.52 + 0.18(X1) + 0.34(X2) + 0.37(X3) - 0.07(X4) 

  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 

ZY1= 0.18(ZX1) + 0.43(ZX2) + 0.40(ZX3) - 0.06(ZX4) 

 โดย    Y1 แทน การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

     X1 แทน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  

   X2   แทน ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน  

   X3 แทน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม  

   X4 แทน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง  

 จากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ สามารถสรุปไดด้งันี้ เมื่อใหก้ารยอมรบัการ
ใช้งานระบบใบก ากับภาษี e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 (Y1) มคี่าคงที ่เท่ากบั 0.52 หน่วย 

ถา้การรบัรูถ้งึประโยชน์ (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบ

ใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt (Y1) เพิม่ขึน้ 0.18 หน่วย กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการ
ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 รบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้งานเพิม่ขึ้นจะ
ส่งผลเชงิบวกใหย้อมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 
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ถ้าการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบัการใช้

งานระบบใบก ากับภาษี e-Tax Invoice & e-Receipt (Y1) เพิ่มขึ้น 0.34 หน่วย กล่าวคือ ถ้า
ผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 รบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน
เพิม่ขึ้นจะส่งผลเชงิบวกให้ยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษี e-Tax Invoice & e-Receipt 
เพิม่ขึน้ 

ถ้าอทิธพิลทางสงัคม (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การยอมรบัการใช้งานระบบ

ใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt (Y1) เพิม่ขึน้ 0.37 หน่วย กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการ
ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ไดร้บัอทิธพิลทางสงัคมเพิม่ขึน้จะส่งผล
เชงิบวกใหย้อมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 

ถ้าการรบัรูค้วามเสี่ยง (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบ

ใบก ากบัภาษี e-Tax Invoice & e-Receipt (Y1) ลดลง 0.07 หน่วย กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการ
ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 รบัรู้ความเสี่ยงในการใช้งานเพิม่ขึ้นจะ
ส่งผลเชิงลบให้ยอมรับการใช้งานระบบใบก ากับภาษี e-Tax Invoice & e-Receipt ลดลง 
(ทศิทางตรงกนัขา้ม) 

จากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) 
ที่ตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอิสระ 4 ตวัส่งผลต่อตวัแปรตาม สามารถอธบิายความสมัพนัธ์และ
ค่าอทิธพิลของตวัแปร ไดด้งัภาพที ่4.5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม 
ทีม่า: ผูว้จิยั (2567) 

  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

การรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน 

อทิธพิลทางสงัคม 

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

การยอมรบัการใชง้าน 
ระบบ e-Tax Invoice & 

e-Receipt 

*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 – 7  
ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวธิ ีEnter ปรากฏผล ดงันี้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ปัจจยัด้านการรบัรู้ถ ึงประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

H1 : ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ  e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

สรุปผล ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 

α เท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปได้ว่า 
ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ไมส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

H1 : ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

สรปุผล ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่

α เท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปได้ว่า 
ปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร 21 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม ไมส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

H1 : ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

สรุปผล ด้านอิทธิพลทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 น้อยกว่าระดบันัยส าค ัญที่ 

α เท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปได้ว่า 
ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 7 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 21 

 สมมติฐานทางสถิติ สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 H0 : ปัจจยัด ้านการรบัรู ้ความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

H1 : ปัจจยัด ้านการรบัรู ้ความเสี ่ยง ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ  e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

สรุปผล ด้านการรบัรู้ความเสี่ยง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.03 น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 

α เท่ากบั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานทัง้หมดของงานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตารางที ่4.17 
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ตารางท่ี 4.17 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้ ผลทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 
ประเภทธุรกิจหลักที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบั
การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

ปฏเิสธ 

สมมตฐิานที ่2 
ขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่3 
ระยะเวลาด าเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบั
การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4 
ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วธิ ีEnter 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่5 
ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วธิ ีEnter 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่6 
ปัจจยัด้านอิทธพิลทางสงัคมส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วธิ ีEnter 

ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่7 
ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วธิ ีEnter 

ยอมรบั 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์
และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21” ในครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐาน
และการวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการ โดยศึกษา
ระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปัจจยัด้านต่างๆ และระดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ ทัง้นี้ไดท้ าการ
เปรยีบเทยีบการยอมรบัการใช้งานระบบ ที่แตกต่างกนัโดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของ
ผู้ประกอบการ และศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน 
รวมทัง้ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อจ ากดัและอุปสรรคในการยอมรบัการใช้งานระบบของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21  

ผลการศึกษาวิจยันี้  มีประโยชน์เชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการต่างๆ น าไปใชพ้จิารณาในการน าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
มาใชใ้นการด าเนินกจิการเพื่อรองรบัการท าธุรกจิในยคุดจิทิลั อกีทัง้เป็นแนวทางในการวางแผน
นโยบายภาครฐัเพื่อผลกัดนัและใหส้ทิธปิระโยชน์กบัผู้ใช้งานระบบ โดยหากผู้ประกอบการทราบ
ถงึผลประโยชน์จากการใชง้านระบบ และยอมรบัมาใชใ้นกจิการในวงกวา้งมากขึน้ จะท าใหร้ะบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt กลายเป็นอกีหนึ่งกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัใน
ประเทศไทยต่อไป 

ผู้วจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยมีเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื 
แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 ราย เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
โดยผู้วิจยัน าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ส าหรบัการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ผู้วจิยั
ท าการแปลผล และน าเสนอรายละเอยีดผลการวเิคราะห์ไว้ในบทที ่4 ซึง่ในบทน้ีจะเป็นการสรุป
ผลการวจิยัทัง้หมดตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั พรอ้มกบัการอภปิรายผลการวจิยัในประเด็น
ส าคญั และใหข้อ้เสนอแนะจากการวจิยัในครัง้นี้ 
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5.1 สรปุผลการวิจยั 
 สรปุผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้ 
 5.1.1 ข้อมลูพื้นฐานของผูป้ระกอบการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการประเภทธุรกจิขายสนิค้า 
ร้อยละ 38.00 ธุรกิจให้บรกิาร ร้อยละ 34.30 และธุรกิจการผลติ ร้อยละ 27.80 ส่วนใหญ่เป็น
กิจการขนาดเล็กที่มรีายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี มรีะยะเวลา
ด าเนินกจิการมาแล้วเป็นเวลา 6-10 ปี และมสีถานะยงัไม่ได้ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt รอ้ยละ 99.50 ซึง่ในจ านวนน้ีมผีูส้นใจทีจ่ะใชง้านระบบ รอ้ยละ 34.50  

 5.1.2 ข้อมลูการวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในอนาคต 
 ผูป้ระกอบการทีว่างแผนจะใชง้านระบบ ภายใน 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 โดย
แบ่งเป็นผูป้ระกอบการทีว่างแผนจะใช้งานภายใน 1 ปี รอ้ยละ 14.80 ภายใน 2-3 ปี รอ้ยละ 29.30 
และภายใน 4-5 ปี รอ้ยละ 20.80 ส าหรบัผูป้ระกอบการส่วนทีเ่หลอืรอ้ยละ 35.30 ยงัไมม่กี าหนดที่
จะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

5.1.3 ระดบัความคิดเหน็ของผู้ประกอบการในปัจจยัด้านต่างๆ 
 ด้านการรบัรู้ถ ึงประโยชน์ของการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.88) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่  
การรบัรูว้่าระบบช่วยลดเวลาในการจดัท า คน้หาใบก ากบัภาษ ี(x̅=3.97) ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย 
(x̅=3.91) ลดขัน้ตอนท างาน (x̅=3.89) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน (x̅=3.81) และการ
ใชง้านระบบท าใหก้ารจดัท าเอกสารมคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้(x̅=3.81) ตามล าดบั  
 ด้านการรบัรูว้ ่าง่ายในการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.42) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรบัรู้
ว่าเขา้ถงึไดง้่าย เขา้ใชง้านไดทุ้กช่วงเวลา (x̅=3.50) รปูแบบไฟลข์อ้มลูทีง่่าย (x̅=3.48) และมี
ขัน้ตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น (x̅=3.47) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส าหรบั
การรบัรูว้่าแก้ไขได้ง่ายเมื่อเกดิความผดิพลาด (x̅=3.33) และสามารถเรยีนรูก้ารใช้ฟังก์ชัน่
ต่างๆ ของระบบไดใ้นเวลาไมน่าน (x̅=3.31) มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมในการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
มาตรการจูงใจทางภาษีและการประชาสมัพนัธ์จากภาครฐั (x̅=4.11) ภาพลกัษณ์ของกิจการ
ทนัสมยัน่าเชื่อถอืเมื่อใช้งาน (x̅=3.92) แรงผลกัดนัจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ คู่คา้ 
(x̅=3.92) การใชง้านระบบช่วยใหก้จิการไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ (x̅=3.79) และความ
พรอ้มของบุคลากรและเทคโนโลยภีาครฐัในการช่วยเหลอืสนับสนุนการใชง้าน (x̅=3.69) ตามล าดบั 
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 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งของการใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.44) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรบัรู้
ความเสีย่งทีข่อ้มลูกจิการจะถูกเปิดเผยและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดยไม่ได้รบัอนุญาต 
(x̅=3.50) ความเสี่ยงที่อาจต้องใช้เวลานานมากขึ้นในการใช้งาน (x̅=3.47) และความเสี่ยงด้าน
ประสทิธภิาพของระบบที่อาจท างานผดิพลาดได้ (x̅=3.47) มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก 
ส าหรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิค่าใชจ้่ายแอบแฝง ท าใหไ้มคุ่ม้ค่าในการลงทุน (x̅=3.39) และความเสี่ยง
ต่อการยอมรบัการใช้ใบก ากับภาษีและใบรบัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนรูปแบบกระดาษ
ของคู่ค้าและลูกค้า (x̅=3.32) มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 สรปุ ระดบัความคดิเหน็ของทัง้ 4 ปัจจยัในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด 
โดยปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมมคี่าเฉลีย่โดยรวมสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง และต ่าสุดคอื ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน ตามล าดบั   

 5.1.4 ระดบัการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  
 ระดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ในภาพรวมมรีะดบัการยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅=3.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีง 
ล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการประเมนิขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจใช ้(x̅=3.66) การรบัรูไ้ดย้นิข่าวสารจากช่องทางต่างๆ 
(x̅=3.59) การวางแผนที่จะใช้งานระบบในอนาคต (x̅=3.59) การพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกบัการใช้งานระบบ (x̅=3.56) และสุดทา้ยคอื ผูป้ระกอบการเหน็ว่า ระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้นกจิการ (x̅=3.55) ตามล าดบั  

5.1.5 เปรียบเทียบการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ท่ีแตกต่างกนั
จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของผูป้ระกอบการ ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า   

 สมมตฐิานที่ 1 ประเภทธุรกจิหลกัทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ขนาดกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยกจิการขนาดกลางมกีารยอมรบัการใช้งานระบบ 
มากกว่ากจิการขนาดยอ่ม ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ 

 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกจิการที่มรีะยะเวลาด าเนินงานมาแล้ว
มากกว่า 10 ปี มกีารยอมรบัการใช้งานมากกว่ากิจการที่มรีะยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 1 ปี 
และกจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินงานตัง้แต่ 1–5 ปี  
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 5.1.6 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรงุเทพมหานคร 21 ผลการวเิคราะหท์างสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า   
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการ

ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 21 กล่าวคอื เมือ่ใหค้่าคงทีเ่ท่ากบั 0.52 ถา้การรบัรูถ้งึประโยชน์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 0.18 หน่วย 

 สมมตฐิานที่ 5 ปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบั

การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 21 กล่าวคอื เมือ่ใหค้่าคงทีเ่ท่ากบั 0.52 ถา้การรบัรูว้่างา่ยในการใชง้านเพิม่ขึน้ 

1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 

0.34 หน่วย 

 สมมตฐิานที่ 6 ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคมส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 21 กล่าวคอื เมื่อใหค้่าคงทีเ่ท่ากบั 0.52 ถ้าอทิธพิลทางสงัคมเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 0.37 หน่วย 

 สมมตฐิานที่ 7 ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงส่งผลเชงิลบต่อการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 21 กล่าวคอื เมื่อใหค้่าคงทีเ่ท่ากบั 0.52 ถ้าการรบัรูค้วามเสีย่งเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt ลดลง 0.07 หน่วย 

 สรุปผลขา้งต้นไดว้่า ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นรวมกนัสามารถพยากรณ์การยอมรบัใชง้านระบบ 

e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 

ได้รอ้ยละ 71 อกีรอ้ยละ 29 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจยันี้ 

และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิลของปัจจยัทัง้ 4 ด้านที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ พบว่า 

ด้านการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานมคี่าอทิธพิลสูงสุด (β=0.43) รองลงมาเป็นด้านอทิธพิลทางสงัคม 

(β=0.40) ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (β=0.18) และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (β=-0.06) ตามล าดบั  

 5.1.7 ศึกษาความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการ 

 การใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice 

& e-Receipt ของผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัจะกล่าวถงึในขอ้ 5.4 ต่อไป 
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น า
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเชื่อมโยงเพื่ออภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ประเภทธุรกจิหลกัที่แตกต่างกนัมกีารยอมรบั
การใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไม่แตกต่างกนั ซึ่งปฏเิสธสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ 
กล่าวคอื ประเภทธุรกจิหลกัทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ธุรกจิการผลติ ขายสนิคา้ และใหบ้รกิาร ไม่มผีลในการ
ยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ทัง้นี้เพราะผูป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษ ี
มลูค่าเพิม่ในแต่ละประเภทธุรกจิมหีน้าทีต่้องจดัท าใบก ากบัภาษีในทุกธุรกรรมการค้าตามปกติ
อยูแ่ลว้ ไมว่่าจะเป็นการจดัท าในรปูแบบกระดาษหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิจงึไม่มผีล
กบัการยอมรบัใชง้านระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลลภสั สถานพงษ์ (2564) เรือ่งปัจจยัที่
มผีลต่อความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมโครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์  
E-TAX INVOICE และ E-RECEIPT พบว่า ประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้
รว่มโครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ ซึง่ผูป้ระกอบการ 
ประเภทขายสนิคา้และใหบ้รกิารตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการระบบภาษจี านวนใกลเ้คยีงกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ขนาดกจิการของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt แตกต่างกนั ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ จากการเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า กิจการขนาดกลางยอมรบัการใช้งานระบบมากกว่ากิจการขนาดย่อม 
กิจการขนาดเล็ก และกิจการขนาดใหญ่ ทัง้นี้เพราะกิจการขนาดกลางเป็นกิจการที่มรีายได้
มากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 500 ลา้นบาท ท าใหม้กีารจดัท าเอกสารปรมิาณมากในแต่ละวนั 
การน าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มาใชง้านจะช่วยลดค่ากระดาษ ค่าใชจ้า่ยในการจดัส่ง
เอกสารใหก้บัคู่คา้ ประหยดัค่าเช่าพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร รวมทัง้ลดเวลาในการน าส่งขอ้มลู
ให้กรมสรรพากร ด้วยเอกสารธุรกรรมจ านวนมากอาจท าให้เห็นผลแตกต่างชดัเจนมากกว่า
กจิการขนาดยอ่มและขนาดเลก็ทีม่ปีรมิาณเอกสารต่อวนัไมม่ากนัก และส่วนใหญ่บรหิารงานโดย
เจา้ของคนเดยีวหรอืภายในเครอืญาต ิจงึอาจรูส้กึไมคุ่ม้ค่าทีต่อ้งยุง่ยากในการจดทะเบยีนขอเป็น
ผู้มีสิทธิออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และขออนุมตัิประทับรบัรองเวลา (Time Stamp) 
นอกจากนี้การจดัท าเอกสารจ านวนน้อยในรปูแบบกระดาษ ไมต่อ้งมคี่าใชจ้า่ยในการลงทุนตดิตัง้
ระบบมาก ใชโ้ปรแกรมบญัชทีัว่ไปกท็ าไดแ้ลว้ และยงัสะดวกในการแกไ้ขเปลีย่นแปลงไดง้่ายกว่า
ดว้ย ส าหรบักจิการขนาดใหญ่ซึง่มรีายไดม้ากกว่า 500 ลา้นนัน้ ส่วนใหญ่จะมกีารลงทุนในระบบ
สารสนเทศที่เชื่อมโยงทุกกระบวนการภายในองค์กรอยู่แล้ว ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงระบบเพื่อ
สนับสนุนและถ่ายโอนข้อมูลกับระบบของสรรพากรผ่าน Service Provider อาจจะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพิ่มเติมอีก นอกจากนี้  ธุรกิจขนาดใหญ่มีรูปแบบองค์กรที่มีหลาย
หน่วยงานและซบัซอ้น การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยมีกัตอ้งใชเ้วลามากกว่า ดงัค ากล่าวทีว่่า 
“ยิง่ธุรกจิมขีนาดใหญ่มาก การขยบัจงึท าไดช้า้” (Workpointtoday, 2565) 
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ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาธุภณ ด าแลลิบ (2566) 
พบว่า ขนาดกจิการที่แตกต่างกนัท าให้ผูป้ระกอบการนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ใน
จงัหวดัพษิณุโลกมคีวามตัง้ใจทีจ่ะน าระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกจิการแตกต่างกนั 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปฐมาภรณ์ บ ารงุผล (2563) ผลการวจิยัพบว่า ขนาด
กิจการที่แตกต่างกนั มกีารตัง้ใจใช้บรกิารยื่นแบบภาษีเงนิได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ผูย้ ืน่ภาษใีนธุรกจิภาคอุตสาหกรรมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการของผู้ประกอบการใน
เขตส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 ทีแ่ตกต่างกนั มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกัน ซึ่งยอมรบัสมมติฐานทางการวิจยัที่ตัง้ไว้ จากการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ พบว่า กจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินกจิการมาแลว้มากกว่า 10 ปี 
มกีารยอมรบัการใช้งานมากกว่ากิจการที่มรีะยะเวลาด าเนินกิจการมาแล้วไม่เกิน 5 ปี ทัง้นี้
เนื่องจากกจิการที่มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิมานาน ส่วนใหญ่จะมคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพ
ทางการเงนิในระดบัหนึ่ง อาจท าใหม้คีวามพรอ้มในการลงทุนดา้นระบบและเทคโนโลย ีรวมทัง้มี
ประสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจด้านภาษีอากร ผ่านช่วงเวลาของการปรบัเปลีย่นนโยบาย
ทางภาษีของภาครัฐมาโดยตลอด ท าให้มีการวางแผนที่ยืดหยุ่นในการยอมรับระบบหรือ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มากกว่ากจิการที่เปิดใหม่หรอืมรีะยะเวลาด าเนินกจิการไม่นาน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิรสิน มีลาภ และคณะ (2561) ได้เปรยีบเทียบความตัง้ใจในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลา
ในการประกอบการ และรูปแบบของกจิการแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลเชงิบวก
ต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้เนื่องจากการที่
ผู้ประกอบการได้รบัรู้ว่าการใช้งานระบบนัน้มปีระโยชน์ต่อกิจการ ช่วยลดเวลาในการจดัท า 
จดัส่ง การค้นหาใบก ากบัภาษี ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ลดขัน้ตอนในการท างาน ตรวจสอบได้ 
และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ขีึน้ ท าใหเ้กดิการยอมรบัในการน าระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt ไปใช้งานในกจิการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาธุภณ ด าแลลิบ (2566) พบว่า
ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที่ส่งผลใน
ทางบวกต่อความตัง้ใจในการน าระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกจิการ สอดคลอ้งกบั
วจิยัของ กฤติน หนุเจริญกลุ และปริณภา จิตราภณัฑ ์(2566) พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของระบบบรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร และ
งานวจิยัของ สุกฤตา บุรินทรว์ฒันา และคณะ (2564) พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ได้รบัมี
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อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของผูท้ าบญัชี
ในประเทศไทย และงานวจิยัของ ทวีพร ตรีผ่อง และคณะ (2566) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ส่วนใหญ่ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในระดบัการยอมรบัมาก  

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัอกีหลายงานวจิยัเกี่ยวกบัการยอมรบัระบบ เช่น งานวจิยัของ 
สโรชา สาสตรบ์ ารุง (2563) พบว่า ด้านการรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อการยอมรบัระบบบรกิาร
อเิลก็ทรอนิกส์ภาครฐั กรณีศกึษางานสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร และงานวจิยั
ของ สวิุชาดา เสาสงู (2563) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรการรบัรูว้่ามปีระโยชน์มอีทิธพิลทางตรง
เชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้ละมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ
ภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านส่งผล
เชงิบวกต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยเป็น
ปัจจยัที่มคี่าอิทธพิลที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานสูงสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt เป็นระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษมีลูค่าเพิม่ซึง่เป็นประเภทภาษทีีต่อ้งใช้ระบบ
ในการจดัท าเอกสารธุรกรรมการคา้เป็นประจ าทุกวนั ผูป้ระกอบการจงึต้องการระบบทีเ่รยีนรูไ้ด้ง่าย 
ท างานไดร้วดเรว็ ไม่ซบัซอ้น การแก้ไขขอ้ผดิพลาดท าไดท้นัท่วงท ีเนื่องจากภาษมีลูค่าเพิม่
เป็นกฎหมายภาษทีีม่โีทษทัง้ทางอาญา และทางแพ่งตอ้งรบัผดิเบีย้ปรบัและเงนิเพิม่ ผูป้ระกอบการ
จงึใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้านสงูทีสุ่ด 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาธภุณ ด าแลลิบ (2566) พบว่าปัจจยัด้านการรบัรูว้่าง่าย
ในการใชง้านมรีะดบัความคดิเหน็สงูสุด และเป็นปัจจยัทีส่่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการ
น าระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในกิจการ สอดคล้องกบัวจิยัของ กฤติน หนุเจริญกลุ 
และปริณภา จิตราภณัฑ ์(2566) พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางตรงต่อความส าเรจ็ของระบบบรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบั
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร และงานวจิยัของ Bahari, Mus and 
Mursalim (2020) พบว่าการรบัรูว้่าง่ายมอีทิธพิลทางบวกต่อผูใ้ชง้านระบบ E-Invoice ในส านักงาน
ภาษี Maros ประเทศอนิโดนีเซยี โดยเชื่อว่าระบบนัน้ใช้งานง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 
และปราศจากปัญหาความผดิพลาด สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนัยา มัน่คง (2561) พบว่า 
ความง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบระบบให้มกีารใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน มคีู่มอืการใช้งานที่
อธบิายชดัเจน การเขา้ถงึง่าย เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตก็ใช้งานได้แล้ว มผีลต่อการยอมรบัระบบ
บรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร  

นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัอื่น เช่น งานวจิยัของ ภรภคั นิลคมัภีร ์(2562) ศกึษาเรือ่งปัจจยั
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช ีกรณีศกึษา: ธุรกจิขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชมีอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและ
งานวจิยัของ สโรชา สาสตรบ์ ารงุ (2563) พบว่า ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้านมผีลต่อการยอมรบั
ระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั กรณีศกึษางานสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรกรมศุลกากร ทัง้นี้ 
เนื่องจากเป็นระบบทีถู่กพฒันาขึน้ใหม ่ผูใ้ชง้านจงึคาดหวงัใหร้ะบบมรีปูแบบทีใ่ชง้านไดง้า่ย 

อยา่งไรกต็าม แมว้่าปัจจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลส่งผล
ต่อการยอมรบัการใชง้านสูงสุดเป็นล าดบัแรก แต่จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ พบว่า 
การรบัรูว้่าง่ายในการใช้งานมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในล าดบัสุดท้ายของปัจจยั
ทัง้หมด โดยเฉพาะในด้านการรบัรูว้่าระบบสามารถแก้ไขได้ง่ายเมื่อเกดิความผดิพลาด และ
สามารถเรยีนรูก้ารใช้ฟังก์ชัน่ต่างๆ ของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ได้ในเวลาไม่นาน มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด และอยูใ่นเกณฑร์ะดบัความคดิเหน็ปานกลาง  

สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายมากที่สุดในการ
ยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แต่มกีารรบัรูว้่าระบบดงักล่าวนี้ มคีวามง่าย
ในการใชง้านน้อยทีสุ่ด ดงันัน้หากสามารถพฒันาระบบใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
ในดา้นนี้ กจ็ะช่วยผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการยอมรบัการใชง้านระบบไดม้ากขึน้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่า ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคมส่งผลเชงิบวกต่อ
การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยเป็นตวัแปรทีม่ ี
ค่าอทิธพิลทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านสูงสุดเป็นล าดบัที ่2 รองจากตวัแปรดา้นการรบัรูว้่าง่าย 
และจากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ ปัจจยัอทิธพิลทางสงัคมมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็
โดยรวมสูงสุดของปัจจยัทัง้หมด ทัง้นี้เนื่องจากหากผูป้ระกอบการมคีวามเชื่อว่าผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
เช่น คู่คา้ ลูกคา้ และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่าผูใ้ชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
มีภาพลักษณ์ที่ทันสมยัน่าเชื่อถือ ก็จะเป็นการผลักดันให้ยอมรบัการใช้งานระบบ รวมทัง้
มาตรการทางภาษหีรอืนโยบายภาครฐัทีจ่งูใจ การช่วยเหลอืสนับสนุน และประชาสมัพนัธ์สรา้ง
การรบัรู้เกี่ยวกบัการใช้งานระบบของภาครฐั ก็จะส่งผลให้มคีวามต้องการใช้งานด้วยเช่นกนั 
อทิธพิลทางสงัคมจงึเป็นอกีปัจจยัทีม่สี่วนส าคญัในการยอมรบัการใชง้านของผูป้ระกอบการ  
 โดยสอดคล้องกับงานวจิยัของ ศกัด์ินรินทร ์อินภิรมย์ และคณะ (2565) ซึ่งพบว่า 
อทิธพิลทางสงัคมส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและความตัง้ใจที่จะ
ใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิล็กทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และงานวจิยั
ของ พรลภสั สถานพงษ์ (2564) พบว่า ด้านอทิธพิลทางสงัคมส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้
ร่วมโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice และ E-Receipt 
สอดคลอ้งกบับทความวจิยัของ อริสรา ธนภาวฒัน์ และสมบูรณ์ สาระพดั (2566) พบว่า 
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การประชาสมัพนัธ์ถงึประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการคล้อยตามของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ และส่งผลต่อการตัง้ใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต และงานวจิยัของ ทวีพร ตรีผอ่ง และคณะ (2566) พบว่า อทิธพิลทางสงัคมมรีะดบัการ
ยอมรบัต่อระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในเขตอ าเภอหวัหนิ 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อยู่ในระดบัมาก รวมทัง้งานวจิยัของ สุกฤตา บุรินทรว์ฒันา และคณะ 
(2564) พบว่า การสนับสนุนจากภาครฐัมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งานระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องผูท้ าบญัชใีนประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นอกจากนี้ย ังสอดคล้องกับอีกหลายงานวิจัย ตามการทบทวนวรรณกรรม เช่น 
ณัฎฐ์ณพิชย ์ธรรมาวุฒิ (2563) พบว่า ปัจจยัด้านนโยบายภาครฐัส่งผลต่อการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอุตสาหกรรมการ
ผลติกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ประเทศไทย งานวจิยัของ อรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) พบว่า 
ดา้นอทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใชบ้รกิารรบัช าระเงนิดว้ย QR Code ของผูค้้า
รายย่อย พีรวฒัน์ คงเป็นไทย (2565) พบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์อทิธพิลทางสงัคม 
ส่งผลในเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั
เป๋าตงัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 21 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยเป็นตวัแปรทีม่คี่าอทิธพิลทีส่่งผล
ในทศิทางตรงกนัขา้มหรอืเชงิลบต่อการยอมรบัการใช้งาน กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการรบัรูว้่า 
มคีวามเสี่ยงในการใช้งานมากขึ้น จะส่งผลให้การยอมรบัใช้งานระบบลดลง เช่น ความเสี่ยงที่
ขอ้มลูกจิการจะถูกเปิดเผยและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ความเสีย่งดา้น
ประสทิธภิาพของระบบผดิพลาด ความเสี่ยงทางการเงนิ เป็นต้น 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัด์ินรินทร ์อินภิรมย ์และคณะ (2565) ซึง่พบว่า การรบัรู้
ความเสีย่งส่งผลทางลบต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
โดยถ้าผูป้ระกอบการรบัรูว้่าเสีย่งมากจะไม่ใชง้านระบบ เช่น ค่าใชบ้รกิารจะเพิม่มากขึน้หรอืไม่ 
ขอ้มลูจะส่งถงึหรอืไม่ เป็นต้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zainavy et al. (2023) พบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงมอีทิธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจใช้งานระบบ E-Filing ซึง่เป็นระบบที่ใช้ใน
การค านวณ จดัท ารายงาน และช าระภาษีเงนิได้ประจ าปีพร้อมยื่นแบบรายงานภาษีให้กับ
กรมสรรพากรในประเทศอนิโดนีเซยีผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
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นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัอื่นตามการทบทวนวรรณกรรม เช่น งานวจิยัของ 
Dewi and Ketut (2020) พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยงมอีทิธพิลโดยตรงเชงิลบกบัความตัง้ใจใน
การใช้บรกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ Go-Pay ที่อยู่ในแอปพลเิคชัน่ Go-Jek อย่างต่อเนื่อง 
และงานวจิยัของ Farzianpour et al. (2014) พบว่า ตวัแปรการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตวั ดา้นสูญเสยีเวลา ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้นสงัคม มผีลกระทบต่อ
การรบัรู้ความเสี่ยงโดยรวม และการรบัรู้ความเสี่ยงโดยรวมมอีิทธพิลทางตรงเชงิลบต่อการ
ยอมรบัการใชบ้รกิารออนไลน์ของลูกคา้ของธนาคาร Mellat ประเทศอหิร่าน อกีทัง้งานวจิยัของ 
กษมา จินูกลู (2562) พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมมอีทิธพิลทางลบต่อความไวว้างใจใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาและด้าน
ประสทิธภิาพ มอีทิธพิลทางลบต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) ทีพ่บว่า การ
รบัรูค้วามเสี่ยงส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้บรกิารรบัช าระเงนิด้วย QR Code ของผู้ค้ารายย่อย 
และงานวจิยัของ ทิพยว์รรณ ทองสวสัด์ิ (2565) พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวั 
มอีทิธพิลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการใชง้าน LINE BK อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อยา่งไรกต็าม ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมคี่าอทิธพิลทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน
น้อยที่สุดในบรรดาตวัแปรทัง้หมด แสดงว่า ถึงแม้ว่าความเสี่ยงอาจจะมผีลกระทบทางลบกับ
ผูป้ระกอบการ แต่เนื่องจากเป็นระบบของหน่วยงานรัฐที่มคีวามน่าเชื่อถอืไดใ้นระดบัหนึ่ง และ
เมื่อพจิารณาประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานเป็นหลกั ถ้าประเมนิแลว้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได้ ผู้ประกอบการก็อาจจะยงัคงยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
(พรลภสั สถานพงษ์, 2564) 

 สรปุการทดสอบสมมตฐิานโดยรวมไดว้่า ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นของงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ ดา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ทัง้หมดเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จงึเป็นไป
ตามทฤษฎดี้านการยอมรบัเทคโนโลย ีกระบวนการยอมรบันวตักรรม แนวคดิการรบัรูค้วามเสี่ยง 
รวมทัง้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจยัดงักล่าวข้างต้นสามารถพยากรณ์การ
ยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice 
& e-Receipt) ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 เท่านัน้ และระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลนัน้มอีย่างจ ากดั ทัง้นี้หากมี
การศกึษาในเรือ่งนี้ในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศกึษาซึง่มโีอกาสทีผ่ลการวจิยัจะแตกต่างออกไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัประกอบกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากกลุ่มตวัอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม น าไปสู่การได้ขอ้เสนอแนะที่ส าคญัส าหรบัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งประกอบด้วย
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย และขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายส าหรบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั 

กรมสรรพากร ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ. หรอื ETDA) และภาคเอกชน 
เช่น ผูพ้ฒันาระบบ (Service Provider) และผูป้ระกอบการทัว่ไป  

 1) จากการวจิยัพบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ มกีาร
ยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt น้อยกว่ากลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง 
และผูป้ระกอบการทีด่ าเนินกจิการมานานกว่า 10 ปี มกีารยอมรบัมากกว่ากลุ่มที่ด าเนินกิจการ
ไม่เกนิ 5 ปี ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น กรมสรรพากรจงึควรก าหนดนโยบายทาง
ภาษีหรอืมาตรการกระตุ้นโดยค านึงถงึสทิธปิระโยชน์ (Benefits) และสิง่จูงใจ (Incentive) 
ในรปูแบบที่เหมาะสมกบัผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม เช่น การลดอตัราภาษีในรูปแบบของเครดิต 
การลดหยอ่นภาษ ีการสนบัสนุนรายจ่ายดา้นการลงทุนระบบ การยกเวน้โทษส าหรบัรอบบญัชทีี่
ผ่านมาเหมอืนมาตรการจดัท าบญัชชีุดเดยีว เพื่อจงูใจผูป้ระกอบการทีอ่ยู่นอกระบบไดเ้ขา้มาใน
ระบบ เป็นการขยายฐานภาษ ีและส่งเสรมิใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการทีม่กีารยอมรบัในระดบัน้อย 
เกดิการยอมรบัและเขา้ระบบมากขึน้  
 2) จากการวจิยัพบว่า การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั
การใชง้านระบบมากทีสุ่ด แต่เป็นปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ในการรบัรูว้่าง่ายต ่าที่สุด 
ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัควรเพิม่มาตรการผลกัดนัใหผู้้ประกอบการเลง็เหน็ถงึความง่ายในการ
ใช้งานระบบ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบให้ใช้งานง่าย แก้ไขเมื่อท าผดิพลาดได้ง่าย ขัน้ตอน
การจดทะเบยีนค าขอเป็นผู้มสีทิธอิอกใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์ทีไ่ม่ยุ่งยาก เพื่อสรา้งการ
รบัรูว้่าการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในกจิการนัน้ไมใ่ช่เรือ่งยาก 

 3) จากการวจิยัพบว่า ด้านอทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการ
ใชง้านเป็นล าดบัรองลงมา การยอมรบัระบบหรอืนวตักรรมใหม่ๆ นัน้ อทิธพิลจากสงัคมรอบตวั 
เป็นสิง่กระตุ้นใหเ้กดิการคลอ้ยตาม จนเกดิการยอมรบัและใชง้านในวงกวา้งเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ยิง่มี
การใชง้านของคู่คา้ ลกูคา้ และผูป้ระกอบการรายอื่นมากขึน้เท่าไร ความตอ้งการใชค้ลอ้ยตามกนั
ยิง่มากเป็นทวีคูณ หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องจงึควรใช้กลยุทธ์เชงิรุก ขบัเคลื่อนผ่านทาง
นโยบายภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นการจดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ์สรา้งความเขา้ใจใหห้ลากหลาย
ช่องทาง เพื่อกระตุ้นผูป้ระกอบการใหต้ื่นตวั รวมทัง้ควรเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร ดว้ยการ
อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถให้ความช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหาและตอบค าถาม
ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และรวดเรว็  
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 4) จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรู ้ความเสี่ยงในดา้นประสทิธภิาพ ด้านการเงนิ 
ดา้นเวลา ดา้นสงัคม ดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ส่งผลทางลบต่อการยอมรบัการ
ใชง้านระบบ โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัเป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่รบัรูส้งูสุด 
และระบบของหน่วยงานภาครฐัมกัเป็นเป้าหมายของอาชญากรรมคอมพวิเตอร ์ ดงันัน้จงึควรมี
มาตรการปกป้องขอ้มูล การเขา้รหสั การส ารองขอ้มูล และการรกัษาความเสถยีรของระบบใน
การใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจระบบ  

 5) จากผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัใชง้านของผูป้ระกอบการ ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื 
การพจิารณาขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของการใชง้านระบบ หรอืเรยีกว่าขัน้ Evaluation Stage 
ตามกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Rogers and Shoemaker, 1978) ซึง่ขัน้ต่อไปคอืขัน้ทดลองใชง้าน 
(Trial Stage) ก่อนจะยอมรบัมาใช้งานจรงิ (Adoption Stage) ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 
กรมสรรพากร ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ. หรอื ETDA) ควรสรา้งระบบ
ทดลองใช ้(Demo) รวมทัง้การสรา้งโปรแกรมผูช้่วยหรอืเครื่องมอืช่วยสอนในการทดลองใช้งาน 
พร้อมทัง้จดัอบรมให้ความรู้การใช้งาน เพื่อให้ผู้ประกอบการได้มปีระสบการณ์ทดลองใช้ใน
เบือ้งตน้ จนเกดิความเชื่อมัน่ และน าไปสู่การยอมรบัมาใชง้านจรงิ 
 6) ขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการ ผู้วจิยัเหน็ว่าผู้ประกอบการควรศกึษาข้อมูล 
และท าความเข้าใจว่า การใช้งานระบบไม่ได้ท าให้ถูกตรวจสอบมากขึ้นและไม่ได้เป็นผลดีกบั
กรมสรรพากรฝ่ายเดยีว แต่เป็นผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลั 
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิ ป้องกนัการกระท าผดิกฎหมายภาษ ีเช่น การค านวณ
ภาษผีดิพลาด การยืน่ภาษไีมค่รบถว้น รวมทัง้การใชใ้บก ากบัภาษปีลอมโดยไมต่ัง้ใจดว้ย 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ศึกษางานวจิยัต่อยอดในเรื่องนี้ด้วยวิธวีิจยัเชงิคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เพื่อท าความเขา้ใจถงึประสบการณ์ 
การรบัรู ้ความคดิของผูป้ระกอบการ และนักบญัช ีรวมถงึทศันคตทิีม่ต่ีอการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

2) ศึกษาปัจจยัหรอืตวัแปรด้านอื่นๆ ที่มแีนวโน้มมผีลกระทบต่อการยอมรบัการ
ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เช่น ปัจจยัด้านความไว้วางใจ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
ปัจจัยด้านความรู้ทางภาษี ปัจจัยด้านจริยธรรม การตระหนักรู้ในหน้าที่ ทัศนคติที่มีต่อ
กรมสรรพากร เขา้มาวเิคราะหเ์พิม่เตมิในการวจิยัครัง้ต่อไป  

3) จากผลการวิจัยที่มีการยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แตกต่างกนัตามขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ จงึมขีอ้เสนอแนะว่า ผู้วจิยัสามารถ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัแบบเจาะจงตามปัจจยัพื้นฐานผู้ประกอบการ เช่น ขนาดกจิการ 
รายได ้ระยะเวลาด าเนินกจิการ เพื่อเปรยีบเทยีบผลของการยอมรบัการใชง้านว่าใกลเ้คยีงหรอื
แตกต่างกนัอย่างไร และสามารถน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการเสนอแนะนโยบายหรอื
พฒันาระบบใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มได้
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละ 

ใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขต 

ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 21 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึน้โดย เพื่อศกึษาถงึ “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของ
ผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21” เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบ 
และขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อไป ทัง้นี้ ขอ้มลูของผูป้ระกอบการจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั 
และรายงานผลการวจิยัเป็นขอ้มลูส่วนรวมโดยไม่ระบุเป็นขอ้มลูของผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน [  ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เพยีงขอ้ละ 1 ตวัเลอืก 

1. ประเภทธรุกิจหลกั  
[  ] การผลติ   [  ] ขายสนิคา้  [  ] ใหบ้รกิาร  

2. ขนาดกิจการ 
[  ] ขนาดยอ่ม (รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท) 
[  ] ขนาดเลก็ (รายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท) 
[  ] ขนาดกลาง (รายไดม้ากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท) 
[  ] ขนาดใหญ่ (รายไดม้ากกว่า 500 ลา้นบาทขึน้ไป) 

3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
[  ] น้อยกว่า 1 ปี   [  ] 1 – 5 ปี 
[  ] 6 – 10 ปี    [  ] มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4. ปัจจบุนักิจการของท่านใช้งานระบบ e- Tax Invoice & e-Receipt หรือไม่ 
[  ] ใชง้าน ระบบ e- Tax Invoice & e-Receipt (กรณุาตอบขอ้ 4.1) 
 4.1 ท่านใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มาแลว้กีปี่ 
   [  ] น้อยกว่า 1 ปี  [  ] 2 - 3 ปี 
   [  ] 4 - 5 ปี   [  ] มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 
[  ] ไมไ่ดใ้ชง้าน ระบบ e- Tax Invoice & e-Receipt   
[  ] สนใจทีจ่ะใชง้าน ระบบ e- Tax Invoice & e-Receipt 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และ

ใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัเหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ  ระดบัเหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) 

ระดบัความคดิเหน็ 
มากสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยสุด 
(1) 

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ผู้ประกอบการรบัรูถ้ึงประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในการจดัท า
ใบก ากบัภาษแีละใบรบัอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด ลดเวลา ลดค่าใชจ้่าย ลดขัน้ตอน และ
สามารถตรวจสอบได ้

1 การใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานใหม้คีวามถูกต้องมากขึน้ 
เช่น ลดความผดิพลาดในการค านวณภาษ ี

     

2 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วย
ลดเวลาในการจดัท า จดัส่ง และคน้หาใบก ากบัภาษ ี 

     

3 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วย
ลดตน้ทุนในการใชท้รพัยากร การจดัท า จดัส่ง และ
จดัเก็บเอกสาร เช่น ค่าแรง ค่ากระดาษ ค่าจดัส่ง 
ค่าเช่าพืน้ทีเ่กบ็เอกสาร 

     

4 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ช่วย
ลดขัน้ตอนในการท างาน เช่น การสบืคน้ขอ้มลู 
การน าส่งขอ้มลูใหก้รมสรรพากร 

     

5 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ท าให้มี
ความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
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ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) 

ระดบัความคดิเหน็ 
มากสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยสุด 
(1) 

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่าย (Perceived ease of use) 
ผู้ประกอบการรบัรูว้่าการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถเรยีนรูไ้ด้ง่าย ไม่ซบัซ้อน 
เขา้ถงึไดง้า่ยทุกทีทุ่กเวลา แกไ้ขไดเ้มือ่ผดิพลาด มรีปูแบบ และขัน้ตอนทีง่า่ยต่อการใชง้าน  
1 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ย เขา้ใชง้านไดทุ้กช่วงเวลา 
     

2 ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มขี ัน้ตอนการ
ใชง้านทีเ่ขา้ใจงา่ย ไมซ่บัซอ้น 

     

3 ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มกีารใชรู้ปแบบ
ไฟลข์อ้มลูทีง่า่ย เช่น PDF/A-3 

     

4 ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถแก้ไข
ไดง้า่ยเมือ่เกดิความผดิพลาดในการใชง้าน 

     

5 ท่านสามารถเรยีนรูก้ารใชฟั้งก์ชัน่ต่างๆ ของระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ได ้ในเวลาไมน่าน  

     

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence)  
พฤตกิรรม ค่านิยม ความรูส้กึของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของกจิการ เช่น ลกูคา้ คู่คา้ คู่แขง่ทางการคา้ รวมทัง้
นโยบายหรอืความพรอ้มหรอืการสนับสนุนภาครฐั ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูป้ระกอบการ 
1 การใชง้านระบบ e-Tax Invoice ช่วยใหก้จิการของ

ท่านมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 
     

2 การใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ท าให้
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เหน็ว่า 
กจิการของท่านมภีาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั น่าเชื่อถอื 

     

3 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครฐั 
มสี่วนผลกัดนัให้ท่านใช้งานระบบ e-Tax Invoice 
& e-Receipt 

     

4 มาตรการจงูใจทางภาษแีละการประชาสมัพนัธ์ของ
ภาครฐั เช่น โครงการชอ้ปดมีคีนื Easy e-Receipt 
ท าใหท้่านคดิว่าควรใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt  

     

5 ภาครฐัมคีวามพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยี
เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืและสนับสนุนท่านในการ
ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
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ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

ระดบัความคดิเหน็ 
มากสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยสุด 
(1) 

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนและความเสีย่งในการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ในดา้นประสทิธภิาพ การเงนิ เวลา สงัคม ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ  

1 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวาม
เสีย่งดา้นประสทิธภิาพของระบบ เช่น ท างานผดิพลาด 
เครอืขา่ยไมเ่สถยีร 

     

2 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวาม
เสี่ยงที่ข้อมูลกิจการจะถูกเปิดเผยและน าไปใช้
ประโยชน์ทางการคา้โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

     

3 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวาม
เสีย่งทีเ่กดิค่าใชจ้า่ยแอบแฝง ไมคุ่ม้ค่าในการลงทุน 

     

4 การออกใบก ากบัภาษแีละใบรบัแบบอเิลก็ทรอนิกส์
แทนรูปแบบกระดาษมคีวามเสี่ยงต่อการยอมรบั
ของคู่คา้ และลกูคา้ 

     

5 การใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวาม
เสีย่งทีท่ าใหท้่านต้องใช้เวลานานมากขึน้ เช่น การ
รอลงลายมอืชื่อดจิทิลั รอประทบัรบัรองเวลา 

     

 

ส่วนท่ี 3 การยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเลก็ทรอนิกส์
(e-Tax invoice & e-Receipt) 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัความคดิเห็นที่ตรงตามความคดิของท่าน
มากทีสุ่ด โดยพจิารณาตามเกณฑ ์ดงันี้ 

  ระดบั 5  หมายถงึ  ระดบัยอมรบัมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัยอมรบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัยอมรบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ  ระดบัยอมรบัน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ระดบัยอมรบัน้อยทีสุ่ด 
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กระบวนการยอมรบันวตักรรม 
(Innovation Adoption Process) 

ระดบัการยอมรบั 
มากสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยสุด 
(1) 

ความคดิ พฤติกรรม การแสดงออก 5 ขัน้ตอนของผู้ประกอบการในการยอมรบัทีจ่ะใช้งานระบบ 
คอื ขัน้รบัรู้ ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองใช ้ขัน้ยอมรบัการใชง้าน 
1 ท่านรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ e-Tax Invoice & 

e-Receipt จากการไดย้นิ หรอืรบัรูจ้ากช่องทางต่างๆ 
มาบา้งแลว้ 

     

2 ท่านพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เนื่องจากเห็นว่า
เป็นระบบทีน่่าสนใจ  

     

3 ท่านไดพ้จิารณาถงึขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจใช ้

     

4 ท่านเห็นว่าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้นกจิการของท่าน 

     

5 ท่านวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt ในอนาคต (กรณุาตอบขอ้ 5.1) 

     

    5.1 ท่านวางแผนทีจ่ะใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ภายในกีปี่ 
[  ] ภายใน 1 ปี    [  ] 2 - 3 ปี 
[  ] 4 - 5 ปี   [  ] ยงัไมม่กี าหนด 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเหน็เพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอปุสรรค ในการยอมรบัการใช้งาน
ระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 

 1. แนวทางในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
           
            
            

 2. ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคอื่นๆ 
            
            
            

-ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การศึกษาวจิยันี้ ได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกบั

ดา้นการวจิยั ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นภาษอีากร และองคค์วามรูต่้างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

เป็นผูท้ าการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ช่ืนสมุล บนุนาค  

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการบณัฑติศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 

   อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

   บรรณาธกิารวารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร  

 

2. อาจารยกี์รติ วงศท์องศรี  

 ต าแหน่ง  รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะบรหิารธุรกจิ  

   อาจารยป์ระจ าวชิาเอกการจดัการขอ้มลูเพื่อนวตักรรมทางธุรกจิ 

   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

 

3. คณุเนาวรตัน์ ช่วงแก้ว 

 ต าแหน่ง นกัตรวจสอบภาษชี านาญการพเิศษ  

 หวัหน้าส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษอีากร 06 

  ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 21  
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